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RESUMEN

En el presente trabajo de grado se analiza la problemética de seguridad y salud ocupacional
que enfrenta una empresa minera, delimitando el andlisis al area con mayor cantidad de

factores de riesgo laboral, el socavén.

Para el estudio de los factores de riesgo laboral se les da una valoracién numérica, y haciendo
uso de los reportes de seguridad de la empresa fue posible realizar un analisis matematico
respecto a los indices de frecuencia de accidentes e identificando las principales causas de
ocurrencia de accidentes, utilizando por ello el analisis estadistico, el cual permitira la

medicion de cumplimiento eficiente de la normativa OHSAS 18001.

Para la implementacion de la norma OHSAS 18001, se realiza una inspeccion general del
sistema de seguridad y salud ocupacion que se estuvo utilizando en la empresa, con el
objetivo de corregir los errores encontrados y lograr la disminucion de la accidentabilidad
laboral en la empresa.

El objetivo de aplicar un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional es reducir la
accidentabilidad en los trabajadores del area de socavon, pero para visualizar la mejora en
la empresa fue necesario utilizar el método estadistico, mediante el cual se analiza el estado
del sistema antes y después de la implementacion para ello se utiliza previamente la prueba
de normalidad, definiendo que el presente caso es “no paramétrico”, motivo por el cual se
utiliza el metido estadigrafo de Wilcoxon, una vez realizado el analisis se procede a utilizar
el método de la diferencia de medias estadisticas para determinar la mejora del sistema a
través de las cifras que representan la accidentabilidad antes y después, identificando que el
valor numérico que representa la accidentabilidad en la empresa disminuye luego de la
implementacion de OHSAS 18001, lo cual indica la efectividad de la implementacion del
sistema de seguridad y salud ocupacional segln la citada normativa para la reduccion de la

accidentabilidad laboral.

Los resultados del estudio definen que la implementacion de un sistema de seguridad y salud
ocupacional segin OHSAS 18001 disminuyen significativamente la accidentabilidad
mediante la identificacion y control de riesgos a los que se expone el recurso humano de la

organizacion.

Palabras clave: Seguridad, Salud ocupacional, accidentabilidad.
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ABSTRACT

In this degree work, the problem of occupational health and safety that a mining company
faces is analyzed, delimiting the analysis to the area with the greatest number of occupational
hazard factors, the underground mine.

For the study of occupational hazard factors, they are given a numerical valuation, and using
the enterprise's safety reports it was possible to perform a mathematical analysis regarding
the accident frequency indices and identifying the main causes of accident occurrence, using
for it a statistical analysis, which will allow the measurement of efficient compliance of
OHSAS 18001 normative.

For the implementation of the OHSAS 18001 normative, a general inspection of the
occupational safety and health system that was being used in the company is carried out,
with the objective of correcting the errors found and achieving the reduction of occupational
accident rate of the company.

The objective of applying an Occupational Health and Safety System is to reduce the
accident rate of workers in the underground mine area, but to visualize the improvement in
the company it was necessary to use the statistical method, through which is analyzed the
state of the system before and after of the implementation using previously the normality
test, defining that the present case is “non-parametric”’, which is why Wilcoxon's statistic
method is used, once the analysis is carried out, the difference method is used of statistical
means to determine the improvement of the system through the figures that represent the
accident rate before and after of the implementation, identifying that the numerical value
that represents the accident rate in the company decreases after the implementation of
OHSAS 18001, which indicates the effectiveness of the implementation of the Occupational
Health and Safety System according to the aforementioned regulations for the reduction of

occupational accidents.

The results of the study define that the implementation of an Occupational Health and Safety
System according to OHSAS 18001 significantly reduces the accident rate through the

identification and control of risks to which the organization's human resources are exposed.

Keywords: Safety, Occupational health, accident rate.
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.  INTRODUCCION

Desde la antigtiedad, el ser humano esta vinculado con los riesgos debido a los trabajos que
realiza dia a dia, ya sea por supervivencia o por laborar para obtener una compensacion

econdmica en un centro de trabajo actualmente.

Debido al desarrollo industrial, la seguridad se hizo presente en las empresas como una
necesidad para minimizar gastos operativos y pérdidas de tiempos de produccién. Se sabe
que las industrias empezaron a obtener gran apogeo a partir de mediados del siglo XVIII, sin
embargo, fue hasta 1833 que se efectuaron las primeras inspecciones por parte de los
gobiernos, por lo tanto, se tiene conocimiento que el avance industrial y la seguridad no
tuvieron un desarrollo simultaneo debido que fue hasta el afio 1850 —casi 20 afios después—
que recién se verificaron algunas mejoras como resultado de recomendaciones hechas en

aquel entonces.

Sin embargo, es en el afio 1883 que se ve el origen de la seguridad industrial moderna,
cuando en Paris se establece una empresa de asesoria industrial. Adicionalmente a finales
del siglo XX, la seguridad en el trabajo toma gran importancia con la creacion de la
Asociacion Internacional de Proteccion de los Trabajadores, no obstante, en la actualidad la
OIT (Oficina Internacional del Trabajo) es el organismo que regula la seguridad del

trabajador en todos los aspectos y niveles.

Con el crecimiento de la actividad minera y el bajo conocimiento en materia de seguridad,
los riesgos que se presentaban eran muy diversos, asi como las consecuencias que en la
mayoria eran tragedias que cobraban vidas humanas, en la historia de la mineria peruana se
puede destacar el 10 de agosto de 1910 como una fecha trascendental, debido que ocurrid
uno de los accidentes mas devastadores conocido como la tragedia de Goyllarisquizga, en la
cual trescientos diez trabajadores mineros quedaron sepultados producto de una explosion,

de los cuales solo fueron recuperados 72 cadaveres y 60 heridos.

En el &mbito nacional, al afio siguiente de la tragedia de Goyllarisquizga, en 1911 se
promulga la Ley N° 1378, Ley de Accidentes de Trabajo, la primera ley que regulé el
aseguramiento e indemnizaciones a causa de accidentes de trabajo, lo cual coloco al Per( a
la vanguardia en el tema de Seguro Obligatorio de la Responsabilidad Individual del

Empleador, a nivel de América Latina.
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En la actualidad, se cuenta con regulaciones dirigidas directamente al sector minero, tal
como la “Ley General de Mineria” promulgada mediante Decreto Legislativo N°109 y DS
N° 014-92-EM, asi como el “Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria”
mediante el DS N° 024-2016-EM o la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo” que va dirigida a todos los tipos de empresas existentes donde incluimos las

organizaciones dirigidas a actividades mineras.

Actualmente las empresas pertenecientes al sector minero cuentan con sistemas de seguridad
basados en normativas internacionales como OHSAS 18001 y en muy pocos €asos con
politicas y normas de seguridad independientes, por ello la presente investigacion tiene como
finalidad la observacién, analisis y propuesta de mejora sobre el sistema de gestién de
seguridad de una minera, de tal modo que se genere una politica de seguridad adicional que
facilite la ejecucion desde protocolos de seguridad complejos hasta controles rutinarios,

obteniendo una mayor eficiencia con la correccion de algunos inconvenientes recurrentes.

Si bien es cierto la normativa OHSAS 18001 acredita a una empresa como responsable y
comprometida con la seguridad y salud de sus trabajadores, es importante realizar un
constante monitoreo ya que la aplicacion de esta norma es realizada por recurso humano, el
cual en su mayoria tiene tendencia a ejecutar acciones de manera rutinaria e incluso en

ocasiones mecanizar sus labores.

En el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de una empresa minera, es
necesario tener en cuenta que los riesgos a los que se expone cada trabajador de la mina, son
distintos todos los dias, debido a que el area de trabajo sufre cambios constantes a causa de

la explotacion de minerales.
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1.1 Realidad Problematica

Un error frecuente en muchas organizaciones es pensar que el entrenamiento y
capacitacion en materia de seguridad y salud en el trabajo solucionara todos los posibles
problemas. Es respecto a esta equivocada perspectiva que el tema de la seguridad y salud
ocupacional adquiere gran importancia; debido a que su objetivo es la preservacion de
la integridad del recurso humano de una organizacién, se presentan diversas situaciones
de accidentes y enfermedades ocupacionales, que requieren que los trabajadores
comprendan los procedimientos de seguridad que deben realizar antes, durante y después
de sus labores diarias, el conocimiento y desarrollo de una cultura de seguridad, mediante
la cual se busca que el accionar del personal en general tenga presente la seguridad de

forma natural y sin presiones.

La norma OHSAS 18001 fue desarrollada a finales de la década de los 90, siendo méas
de 15 paises los involucrados en su elaboracion, con el objetivo de generar una serie de
estandares en materia de seguridad y salud en el trabajo que administre los riesgos
laborales, por ello la norma OHSAS 18001 dentro de una organizacion busca realizar
una gestion sistematica y estructurada que permita la mejora de la seguridad y salud en

el lugar de trabajo.

La actividad minera es de gran importancia para la economia del Peru, de tal forma que
segun el diario “El Peruano”, la mineria genera un aporte de 10% al producto bruto
interno (PBI), que nos indica un crecimiento de la economia, asimismo no es su Unico
beneficio, sino que da paso a la creacion de puestos de trabajo directos e indirectos.
Adicionalmente es necesario mencionar que toda empresa minera tiene el compromiso
de brindar apoyo a las comunidades aledafias, brindando empleos a los pobladores,

recursos para el desarrollo su comunidad y lo mas importante, el canon minero.

Actualmente, las empresas de extraccion minera buscan la utilizacién de nuevas
tecnologias en sus sistemas tanto de extraccion como de procesado del mineral, siendo
asi que esta es la base para el aumento de la productividad, pero que a la vez genera
nuevas condiciones de riesgo, los cuales deben ser debidamente controlados mediante

un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que en muchas ocasiones
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no es respetado por el recurso humano de la organizacion, incurriendo asi en condiciones

de peligro ajenas a lo contemplado por el control de riesgos que lleva a cabo el SGSST.

Bajo este contexto la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. se define como
una empresa dirigida a la extraccion y procesado de minerales, para lo cual se entiende
que las labores de extraccion se realizan en socavon y que en este mismo lugar de trabajo
se presenta la mayor cantidad de riesgos dirigidos hacia los trabajadores que desempefian
sus tareas alli, por tanto es en el socavon en donde se realiza el control de riesgos de una
forma mas rigurosa regidos por la normativa internacional OHSAS 18001, la cual se
encuentra actualmente en transicion hacia la nueva normativa ISO 45001, sin embargo,
este proceso de transicion es por un periodo de tres afios, tiempo en el cual OHSAS
18001 seguird manteniendo vigencia.

En general, mediante un consenso de las distintas areas de la empresa en materia de
seguridad y salud ocupacional se obtuvo que la realidad problematica respecto a la
seguridad y salud ocupacional en el socavon de una minera es la mala elaboracion de los
IPERC, siendo que se mecaniza el rellenado de esta importante informacion sobre los
riesgos a los que se exponen los trabajadores, la falta de comunicacion y evasion de
controles de seguridad por parte del personal, lo cual genera muchas condiciones de

riesgo adicionales a lo normalmente contemplado.

Mientras la norma OHSAS 18001 se mantiene en vigencia para la organizacion, es el
medio por el cual se lleva a cabo el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional, pero, aun con los reglamentos y pardmetros considerados, nos encontramos
con cifras importantes de sucesion de accidentes y enfermedades profesionales, motivo
por el cual se realiza un constante analisis de las causas de ocurrencia de ambos tal como

se detalla a continuacion:

indice de accidentes: En el periodo de febrero a mayo del presente afio (2018), se han
presentado 7 accidentes, entre leves y graves (6 y 1 respectivamente) de los cuales se

contabiliza adicionalmente 02 fatalidades que cobraron la vida de trabajadores.
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Tabla 1: Cantidad de accidentes y fatalidades por mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Promedio
Accidentes - 3 2 0 2 1.75
Fatalidades - 0 1 0 1 0.50

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los datos que se observa en la tabla, la cantidad de accidentes y fatalidades
que han sucedido por el periodo de cada mes han dado como resultado un promedio de
1.75 accidentes por cada mes, la cual es una cifra que representa una ligera mejora con
respecto al promedio del afio anterior de 1.83. De la misma manera en el caso de la
cantidad de fatalidades, se espera no presentar ninguna mas a lo largo del presente afio,

manteniendo asi por lo menos el mismo resultado del afio pasado con dos fatalidades.

indice de Salud ocupacional: En el periodo de los Gltimos cuatro meses del presente
afio (2018), se han reportado diversos casos de enfermedades respiratorias leves (gripes

y resfriados) a la vez que afecciones lumbares, los casos totales ascienden a 16.

Tabla 2: Cantidad de casos de enfermedades por mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Promedio
Afecglopes ) 5 1 0 1 1
ergonémicas
Enfer_meda_des ) 4 1 4 3 3
respiratorias

Fuente: Elaboracion propia

En contraste con la “Tabla 1” que presenta resultados menores a 2, en la presente tabla
se muestran las cifras que expresan cantidades mas altas de casos de afecciones
ergondmicas y enfermedades respiratorias por cada mes, debido a que las enfermedades
respiratorias son mas recurrentes debido al ambiente laboral (frio-calor, de exterior a
socavon o viceversa), sin embargo en el caso de las enfermedades respiratorias se toman
con menor relevancia ya que en su mayoria son de impacto minimo para la salud de los
trabajadores. Por tanto, segun los datos expresados en la “Tabla 2” se obtiene como
resultado un promedio de 1 problema ergonémico mensual, con lo cual hasta el momento
se observa como una mejora del promedio del afio anterior de 1.83; en el caso de las
enfermedades respiratorias con un promedio de 3 casos mensuales, se mantiene el

resultado del afio anterior.
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Anélisis de causas: Las causas mas recurrentes de accidentes laborales es en la mayoria
de veces por negligencia de los mismos trabajadores y en algunas ocasiones por el area
de trabajo o equipamiento minero, sin embargo, se puede hacer mencion que las causas
mas recurrentes de enfermedades ocupacionales, se dan por la falta de reporte de parte
de los trabajadores sobre las tareas que conllevan movimientos repetitivos o la ignorancia
de los tiempos de descanso programado; de la misma manera, en caso de enfermedades
respiratorias se ve la incidencia de los trabajadores por no presentar mayor interés en el
cuidado de su temperatura corporal y el cambio de la misma debido al traslado entre las

distintas areas (exterior a socavon y viceversa).
Problematica de Seguridad

Inicialmente se realiza un diagrama de Ishikawa resaltando las causas mas relevantes de
la problematica de Seguridad en el trabajo, debido a que el impacto de la solucion de

cada uno de ellos es mas importante para la mejora de la organizacion.

Gréafico 1: Diagrama Ishikawa de la problematica de seguridad en el trabajo
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Seguridad
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accidentes

Condiciones Condiciones
naturales de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de haber identificado las causas del problema, se procede a realizar el célculo de
la puntuacion de cada uno de ellos, lo que expresa el grado de importancia de cada causa
respecto de la problemaética de seguridad en el trabajo. La puntuacion se calcula como el
producto de la probabilidad y el impacto.

Tabla 3: Problemética de Seguridad y Evaluacion Probabilidad-1mpacto

CAUSAS DEL PROBLEMA Probabilidad Impacto Puntuacion
Severidad de accidentes 3 4 12
Mortalidad 1 5 5
Incidentes 4 2 8
Riesgo de derrumbe 3 4 12
Exposicion a materiales peligrosos 4 2 8
Desinformacion de riesgos 3 5 15
Falta de sefializacion en areas 2 3 6

Fuente: Elaboracion propia
Criterio: Probabilidad-Impacto segun subcriterio de “Tabla 4”
Medicidn realizada de: Febrero, 2018 — mayo, 2018

Tabla 4: Subcriterios - Niveles de probabilidad e impacto por ocurrencia

NIVEL DE
PROBABILIDAD NIVEL DE IMPACTO
1 Rara vez 1 Insignificante
2 Poco probable 2 Menor
3 Probablemente 3 Moderado
4 Muy probable 4 Mayor
5 Siempre 5 Catastréfico

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la tabla anterior se muestran cifras de acuerdo al analisis de
ocurrencia de accidentes y al andlisis de control de riesgos durante los altimos cuatro
meses (febrero a mayo, 2018) considerando adicionalmente los niveles de probabilidad
de acuerdo al record histdrico de seguridad de Catalina Huanca Sociedad Minera y el
nivel de impacto de acuerdo a la repercusion que se obtiene en caso de ocurrencia de
cualquiera de las situaciones descritas en el cuadro hacia el recurso humano de la

organizacion.
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Diagrama Pareto de la problemética de seguridad

CAUSAS DEL PROBLEMA Puntuacion
Desinformacion de riesgos 15
Severidad de accidentes 12
Riesgo de derrumbe 12
Incidentes 8
Exposicion a materiales peligrosos 8
Falta de sefializacion en areas 6
Mortalidad 5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5: Problemética de seguridad - Resultados de evaluacion

Tabla 6: Relevancia de causas en problematica de seguridad

CAUSAS DEL PROBLEMA Puntuacién Porcentaje % Acum.
Desinformacion de riesgos 15 22.73% 22.73%
Severidad de accidentes 12 18.18% 40.91%
Riesgo de derrumbe 12 18.18% 59.09%
Incidentes 8 12.12% 71.21%
Exposicion a materiales peligrosos 8 12.12% 83.33%
Falta de sefializacion en areas 6 9.09% 92.42%
Mortalidad 5 7.58% 100.00%
TOTAL 66 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2: Problemética de seguridad - Diagrama Pareto
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Problematica de salud ocupacional

Inicialmente, para realizar el analisis de la problemética de salud ocupacional de la
empresa, se realiza un diagrama de Ishikawa resaltando las causas mas relevantes de la
problematica de Seguridad en el trabajo, por el grado de importancia que tienen las

causas mencionadas sobre la problemética de salud ocupacional identificada dentro de

la organizacion.

El diagrama de Ishikawa es la herramienta inicial para el analisis de la situacion de la
empresa, identificando las principales causas que seran posteriormente evaluadas en

conjunto para la identificacion de la importancia de cada una respecto a la problematica

de salud en el trabajo.

Gréafico 3: Diagrama Ishikawa de problematica de salud en el trabajo
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Luego de haber identificado las causas del problema, se procede a realizar el calculo de
la puntuacion de cada uno de ellos, lo que expresa el grado de importancia de cada causa
respecto de la problematica de salud en el trabajo. La puntuacién se calcula como el

producto de la probabilidad y el impacto.

Tabla 7: Problemética de Salud ocupacional y evaluacion de Probabilidad-Impacto

CAUSAS DEL PROBLEMA Probabilidad Impacto Total
Enfermedades ocupacionales 2 3 6
Accidentes Incapacitantes 3 5 15
Problemas ergonémicos 2 2 4
Riesgo gaseamiento 3 4 12
Exposicion a agentes nocivos 3 3 9

Fuente: Elaboracion propia
Criterio: Probabilidad-Impacto segun subcriterio de “Tabla 8”
Medicidn realizada de: Febrero, 2018 — mayo, 2018

Tabla 8: Subcriterios - Niveles de probabilidad e impacto por ocurrencia

NIVEL DE
PROBABILIDAD NIVEL DE IMPACTO
1 Rara vez 1 Insignificante
2 Poco probable 2 Menor
3 Probablemente 3 Moderado
4 Muy probable 4 Mayor
5 Siempre 5 Catastréfico

Fuente: Elaboracion propia

Para la elaboracion de la tabla anterior se ha tenido en cuenta la frecuencia en que se
presentan enfermedades respiratorias, asi como afecciones ergondémicas, adicionalmente
segun el record histérico de Catalina Huanca Sociedad Minera en ocurrencia de
accidentes incapacitantes de los Gltimos dos afios, siendo asi el resultado una tabla que
expresa y recrea la situacion respecto a la salud ocupacional de acuerdo a la probabilidad

de ocurrencia de cualquier situacion descrita anteriormente.
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Diagrama Pareto de la problemética de Salud ocupacional

Tabla 9: Problemética de Salud Ocupacional - Resultados de evaluacion

CAUSAS DEL PROBLEMA Puntuacion
Accidentes Incapacitantes 15
Riesgo gaseamiento 12
Exposicién a agentes nocivos 9
Enfermedades 6
Problemas ergonémicos 4
TOTAL 46

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Relevancia de causas en problematica de Salud ocupacional

CAUSAS DEL PROBLEMA Puntuacion Porcentaje % Acum.
Accidentes Incapacitantes 15 32.61% 32.61%
Riesgo gaseamiento 12 26.09% 58.70%
Exposicion a agentes nocivos 9 19.57% 78.26%
Enfermedades 6 13.04% 91.30%
Problemas ergonémicos 4 8.70% 100.00%
TOTAL 46 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 4: Problemética de Salud ocupacional - Diagrama Pareto
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En conclusion, por todo lo expresado, se busca realizar la mejora del sistema de gestion
de la seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS 18001 en el socavon de

una empresa minera.

1.2 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

En la tesis “Riesgos laborales en mineria a gran escala en etapas de prospeccion -
exploracion de metales y minerales en la region sur este del Ecuador y Propuesta del
Modelo de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional para empresas mineras en la
provincia de Zamora Chinchipe” tiene como objetivo general establecer la metodologia
para identificar los factores de riesgo que generan problemas en la salud de los
trabajadores en las actividades de prospeccion - exploracion de metales y minerales en
la region Sur Este del Ecuador, asi como proponer un modelo de Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional para las empresas mineras. (Falla, 2012)

El autor, llega a la conclusion de que el mayor porcentaje de desconocimiento sobre los
riesgos laborales se da en la clase trabajadora no calificada en el sector minero, por ello
detalla que la mineria responsable comienza desde la Alta Gerencia de las empresas y

con el apoyo de la supervision operativa.

Petit (2013), en su tesis “Propuesta para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad e Higiene Industrial en la empresa Ferreminarsa S.A. ubicada en la zona
industrial La Chapa de la Victoria Edo Aragua” justifica su investigacion en el beneficio
de los trabajadores de la empresa Ferreminarsa S.A. respecto a que se le ofrezca 6ptimas

condiciones de Seguridad e Higiene laboral durante su jornada.

El autor, realiz6 su investigacién con un caracter descriptivo y de forma documental
haciendo uso en su mayoria, de cuadros, adicionalmente el uso de preguntas cerradas; de
acuerdo a todo esto se obtuvo como conclusion que es necesario continuar investigacion
a futuro que den como resultado mejoras constantes en el Sistema de Gestion de

Seguridad e Higiene Industrial.

Posada (2010), en su tesis titulada “Disefio y desarrollo de un Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS 18001:2007 para una empresa importadora,

29



distribuidora y comercializadora de productos agroquimicos” presenta como problema
general el disefio de un Esquema a seguir para el Desarrollo de una herramienta de
Gestion que le permita a una empresa agroquimica poder administrar sus Riesgos de una
manera eficiente, para lo cual hace realce del uso de la normativa internacional OHSAS
18001 y la elaboracion de un diagndstico de situacion actual de la empresa.

El autor, basado en el diagnostico de la empresa y los reglamentos de la normativa
internacional OHSAS 18001, deja como conclusiones que después de la implementacion
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional se podra obtener una cultura
de seguridad y haciendo uso de las herramientas obtenidas se podra mantener el control
sobre las posibles ocurrencias en el paso del tiempo, adicionalmente hace enfoque en la
“tabla de control de hallazgos” mencionandola como una herramienta principal del

sistema.

Castafio (2017), en su tesis titulada “Implementacion parcial del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para el Taller Industrial TIM S.A.S ubicado en Miranda
Cauca” se presenta como problema general, como disefiar e implementar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para dar cumplimiento a los requisitos
normativos y legales, para lo cual hace enfoque tanto en la norma OHSAS 18001, como

en las leyes y decretos supremos de su pais.

La autora realizé un diagnostico basado en la norma OHSAS18001, mediante el cual
obtuvo como resultado un 23% de cumplimiento, evidenciando la necesidad de la
implementacion de un correcto sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
adicionalmente realizé el procedimiento de acondicionamiento a la norma OHSAS
18001, generando un impacto positivo en la empresa con la creacion de nuevas areas
dedicadas a la proteccion del recurso y a tomar las acciones pertinentes en caso de

emergencias.

Alva (2012), en su tesis “Disefio de una metodologia para estimar riesgos en escenarios
prospectivos” plantea el problema de la determinacion de los riesgos en escenarios
prospectivos, en funcién de generar planes de prevencion de acuerdo a los posibles

riesgos que se puedan presentar.

El autor, para dar respuesta a su objetivo, logra desarrollar una metodologia para la

evaluacion de situaciones que puedan generar riesgo en un espacio de tiempo mas
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adelante, de tal manera que los planes de prevencidn sean mas efectivos y se mantenga
un recurso humano con prioridad en la prevencién de riesgos para escenarios

prospectivos a la vez que entrenados para actuar ante cualquier situacién fortuita.

Antecedentes Nacionales

En el trabajo de grado titulado “Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Casapalca S.A.” tiene por objetivo general
“I'mplementar un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad basado en la Norma OHSAS
18001:2007 con el fin de contribuir a eliminar o disminuir los accidentes y enfermedades

ocupacionales en la Compaiiia Minera Casapalca S.A.”. (Romero, 2010)

Para satisfacer su objetivo, se realizd estadisticas sobre “Investigacion y analisis de
incidentes y accidentes” en la cual se identificO un 70% de cumplimiento de este
elemento de la gestion, se realizaron también encuestas para conocer la percepcion de
los trabajadores y supervisores, obteniéndose un 72% de cumplimiento sobre el elemento

“Bienestar y seguridad” en el transcurso de realizacion de sus labores.

El autor se basa en los datos obtenidos al haber realizado la auditoria, identificando los
aspectos de SSO reales y potenciales en cada una de las areas de las instalaciones para

generar un analisis completo de Fortalezas y Debilidades.

En la tesis “Analisis de riesgos en exploraciones mineras para implementar un Sistema
de Seguridad y Salud Ocupacional en el Per1”, tiene como problema general ;De qué
manera se puede minimizar los riesgos laborales como accidentes y enfermedades
ocupacionales para una Implementacion de un Sistema de Gestidn de Salud y Seguridad
Ocupacional para proyectos de exploracién minera en el Per(?, para esto se basa en la
Ley 29783 de SST y el DS 024-2016 EM para la minimizacion de los riesgos laborales.
(Olin, 2016)

El autor en sus conclusiones obtiene que la aplicacion de los procedimientos e
instructivos de Seguridad y Salud en el Trabajo determinan mejoras en los estandares de
SST, y de esta manera faciliten su acceso a la normativa internacional OHSAS 18001,
asimismo los requerimientos para esta normativa seran de gran influencia en la

formacién de una cultura de prevencion de riesgos laborales en toda la organizacion.
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En la tesis “Implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
y su influencia en la calidad de vida de los trabajadores de la planta Concentradora
Victoria en la compaifiia minera Volcan S.A.A.” tiene como problema general, la
incognita de ¢En qué medida la implementacion de un sistema de gestion seguridad,
higiene y salud ocupacional contribuye en la calidad de vida de los trabajadores de la
concentradora "Victoria" de Yauli-La Oroya?, centrandose en el bienestar de los

trabajadores en primer lugar. (Huicho y Veldsquez, 2014)

Los autores, mencionan dentro de sus conclusiones el disefio exitoso del Plan Estratégico
de Seguridad de Salud ocupacional para la planta Victoria, adicionalmente de los planes
de SSO, programas de capacitaciones para prevencion de accidentes, entre otros
elementos inherentes a un plan de Seguridad y Salud Ocupacional e Higiene; teniendo
en cuenta un sistema independiente de S.S.O. pero con base a la Ley 29783 y la
normativa OHSAS 18001.

En la tesis “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en
la norma OHSAS 18001 para controlar peligros y riesgos en la concesion minera Capac”
cuyo problema general radica en como un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo basado en la norma OHSAS 18001 puede mejorar el control de riesgos y peligros

dentro de la concesion minera. (Lopez, 2016)

El autor, para satisfacer su objetivo general analiza el disefio de la norma OHSAS 18001
para adecuarlo al sistema de gestion de seguridad, en este contexto se utiliza las etapas
de adecuacion a la norma hasta llegar a la operatividad de la misma norma reguladora
del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Adicionalmente observa una

mejora y orden en los registros debido a la correcta implementacion de OHSAS 18001.

En la tesis “Implementacion de un sistema de gestion integrado en seguridad ocupacional
y medio ambiente, bajo las normas de OHSAS 18001 e ISO 14001 para optimizar las
operaciones mineras en la Compafiia Minera Raura S.A.” se tiene por objetivo principal,
identificar, controlar y mitigar los peligros en materia de seguridad y salud ocupacional

para mejorar las operaciones mineras en Compafiia Minera Raura. (Condezo, 2016)

Para la satisfaccion del objetivo planteado, se identifican y describen los indicadores

tanto de gestion como de proceso, los cuales son de caracter cuantitativo, haciéndose uso
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de los registros del sistema de gestion (cantidades de accidentes, riesgos identificados,
incidentes, enfermedades profesionales, etc.), asi como el ciclo PHVA para lograr
cumplir con los criterios contemplados dentro de la norma OHSAS 18001 y generar una
mejora dentro del sistema de gestion de la organizacion.

1.3 Conceptos relacionados al tema

1.3.1 Variable Independiente: “NORMATIVA OHSAS 18001~

Definicion de NORMATIVA OHSAS 18001

Segun Antonio Enriquez Palomino y José Manuel Sanchez Rivero (2008) en su libro
“OHSAS 18001:2007 interpretacion, aplicacion y equivalencias legales” nos define la
normativa OHSAS 18001:2007 de la siguiente manera:

La Norma OHSAS 18001 es un estandar voluntario que fue publicado inicialmente en el
afio 1999 por el British Standards Institute (BSI) y modificada en el 2007. Su finalidad
es proporcionar a las organizaciones un modelo de sistema para la gestion de la seguridad
y salud en el lugar de trabajo, que les sirva tanto para identificar y evaluar los riesgos
laborales, los requisitos legales y otros requisitos de aplicacion; como para definir la
politica, estructura organizativa, las responsabilidades, las funciones, la planificacion de
las actividades, los procesos, procedimientos, recursos, registros, etc., necesarios para
desarrollar, poner en préactica, revisar y mantener un sistema de gestion de la Seguridad
y Salud Laboral. (Palomino y Sanchez, 2008, p. 13)

“[...] la norma OHSAS 18001 sefiala que el sistema de gestion de la prevencion de
riesgos laborales es una parte del sistema de gestion global que facilita la gestion de los
riesgos laborales asociados con la actividad de la organizacion, y que incluye la
estructura de la organizacion, actividades de planificacion, practicas, responsabilidades,
procedimientos, procesos y recursos para el desarrollo, implantacién, cumplimiento,
revision y mantenimiento de la politica de P.R.L. de la organizacion.” (Pizarro [et al.],
2007, p. 58)
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Grafico 5: Enfoque de OHSAS 18001
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Fuente: Raffo, Eduardo (2016) Introduccidn a la seguridad y salud en el trabajo. 1ra.
Edicién. Lima: Ediciones Arte & Pluma. p. 124

1.3.2 Variable Dependiente: “ACCIDENTABILIDAD LABORAL”

Definicion de Accidentabilidad Laboral

Cuando se habla de accidentabilidad, se hace referencia a una cifra numerica que expresa
la magnitud de la ocurrencia de accidentes, de tal forma que se convierte en una unidad
de andlisis mediante el uso de herramientas estadisticas para la comparacién de un

periodo anterior a uno posterior.

Segun Bestratén y Turmo, se define la importancia de la accidentabilidad laboral de la

siguiente manera:

La accidentabilidad es el céalculo de manera periddica de los indices de frecuencia y
gravedad, que permiten expresar en cifras relativas las caracteristicas de accidentabilidad
de la empresa, a fin de comparar el valor obtenido de los calculos con otras empresas,

con nosotros mismo o con el sector. (1982, p. 2)
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La accidentabilidad se debe controlar puesto que ayudan al personal de seguridad a
evaluar la seguridad del proceso identificando o previniendo problemas y estableciendo
objetivos validos. Un ejemplo tipico ocurre en la incorporacion a la produccién de una
nueva mano de obra, si esta incorporacion se realiza sin una formacion previa de los
trabajadores en materia de seguridad laboral, probablemente la cifra de accidentes va
aumentar. Por otro lado, los procesos de concesion de bajas laborales que a veces se
efectiian con demasiada facilidad por presiones de los trabajadores, van a alterar la cifra
real de accidentes, para ello se emplean los siguientes parametros: indice de Frecuencia
y Indice de Gravedad”. (Creus, 2006, p.53)

1.3.3 Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Definicion de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Para la Coordinadora Interfederal de Salud, “Un SG-SST es un conjunto de herramientas
l6gico, caracterizado por su flexibilidad, que puede adaptarse al tamafio y la actividad de
la organizacion y centrarse en los peligros y riesgos generales o especificos asociados
con dicha actividad. Su complejidad puede abarcar de las necesidades basicas de una
empresa pequefia que dirige el proceso de un Gnico producto en el que los riesgos y
peligros son faciles de identificar, hasta industrias que entrafian peligros multiples, como
la mineria, la energia nuclear, la manufactura quimica o la construcciéon”. (CIS, 2014,
p. 55)
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Gréfico 6: Elementos de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
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Fuente: CANADA, Jorge [et al.]. Manual para el profesor de seguridad y salud en el
trabajo. Madrid: Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo, 2009. p. 55.

EVALUACION

Enfoque y responsabilidad sobre la Seguridad y Salud Ocupacional

“La seguridad y la salud en el trabajo, incluyendo el cumplimiento de los requerimientos
de la SST conforme a las leyes y reglamentaciones nacionales, son la responsabilidad y
el deber del empleador. El empleador deberia mostrar un liderazgo y compromiso firme
con respecto a las actividades de SST en la organizacion, y deberia adoptar las
disposiciones necesarias para crear un sistema de gestion de la SST, que incluya los
principales elementos de politica, organizacion, planificacion y aplicacion, evaluacion y

accion en pro de mejoras”. (OIT, 2002, p. 7)

Gréafico 7: Técnicas de seguridad

Trabajo Prevencidon

Correccion

Riesgo ——— Detectar Evaluar

Accidentes

Proteccion

Darios fisicos y Dafios fisicos y
materiales materiales
Seguridad = Prevenciéon + Proteccidon

Fuente: Raffo, Eduardo (2016) Introduccion a la seguridad y salud en el trabajo. 1ra.
Edicidn. Lima: Ediciones Arte & Pluma. p. 124
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1.3.4 La mineriaen el Peru

La actividad minera con el tiempo ha ido creciendo a lo largo de América Latina, sin
embargo, no es una sorpresa para PerU, el desarrollo de la mineria peruana se ha dado en
un lapso de tiempo extendido, debido que se tiene conocimiento de extracciones mineras
desde la antigliedad, contando asi algunas de las civilizaciones pre-incaicas e incluso el
mismo imperio incaico del Tahuantinsuyo, la época del virreinato y es en la época
republicana que las empresas extranjeras empezaron a realizar inversiones en la mineria

peruana, generando un gran crecimiento durante el s.XX.

“[...] la produccion minera fue creciendo en nimero, tamafio de minas, volimenes de
produccion y grado de mecanizacion, alcanzando explotaciones a gran escala en los
paises de América Latina, Africa y Asia, el camino seguido en la mineria fue
determinado por las explotaciones con una intensa utilizacion de mano de obra muy
barata o esclava primero con la poblacion indigena y luego con la incorporacion de los

primeros esclavos africanos.” (Chaparro, 2000, p.13)

El PerG es considerado un pais con tradicion minera, de tal forma que esta actividad se
hace importante incluso para el desarrollo de nuestra economia, asimismo es importante
para el pais, el impulso de la mineria responsable, la cual apoya a las pequefias
comunidades aledafias en su desarrollo y crecimiento generando mayor cantidad de

oportunidades tanto por la educacién como por los puestos laborales generados.

La industria minera es esencial para nuestras vidas y esta presente en ella diariamente.
Sus productos se utilizan en la construccion de carreteras, redes eléctricas y de
comunicaciones, asi como en la fabricacion de viviendas, vehiculos, productos
electronicos, medicinas, dispositivos medicinales y muchos otros. [...], Per es uno de
los principales paises mineros y uno de los mayores productores de metales. Este sector
representd el 55% de las exportaciones totales de bienes en 2015. (Osinergmin,2017,
p.103)

Segun el diario El Peruano, la mineria como actividad econdmica genera valor agregado
y aporta 10% al Producto Bruto Interno (PBI), asi como ingresos fiscales por impuestos

y la creacion de nuevos puestos de trabajo tanto directos como indirectos.

Las comunidades y sus representantes son los primeros afectados por los impactos

positivos 0 negativos de un proyecto minero. Las comunidades por su parte designan
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representantes para que negocien y concerten con las empresas mineras teniendo como
arbitro a las agencias del Estado. Por lo general, estos actores conocen el acontecer local,
en muchas ocasiones sin un conocimiento previo se oponen a ultranza a un proyecto
condenandolo por dafios al ambiente, por ejemplo. En algunos casos los representantes
0 grupos comunitarios desean tomar ventajas especificas de algun factor cultural de su
exclusivo manejo. Muchas veces tratan de lograr que parte de la riqueza se quede en el
territorio de la explotacion minera, desean proteger el ambiente, los valores culturales y
los derechos de las minorias étnicas y no siempre son tenidas en cuenta al definir la
viabilidad del proyecto. (Chaparro, 2000, p.50)

La mineria como actividad econdémica, actualmente sigue en crecimiento, siendo que el
Pert se mantiene en los primeros puestos como productor de los distintos minerales a

nivel mundial.

“Si bien el Pert es un pais polimetalico, en los ultimos afios ha sido evidente que ha
logrado consolidar su posicion como segundo productor de cobre en el mundo, con
posibilidades de llegar a ocupar el primer lugar de concretarse la explotacion de grandes
yacimientos cupriferos que han sido localizados en diferentes lugares de nuestro
territorio.” (MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS, 2012, p.15)

El Organismo Supervisor de la Inversion en Energia y Mineria (Osinergmin) nos

describe al Per( basado en la economia y la actividad minera de la siguiente manera:

El Pert es una pequefia economia abierta que exporta principalmente productos mineros
y estd muy expuesta a los cambios en la evolucion de la economia global. De acuerdo
con el MEF (2014), la variabilidad del crecimiento econémico peruano en los ultimos 20
afios se explica por factores externos (55%) y por factores internos (45%). (Osinergmin,
2017, p. 91)

1.3.5 Accidentes de trabajo

Segun el Decreto Supremo N° 055-2010 se define accidente de trabajo de la siguiente

manera.

Incidente o suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion del trabajo, ain

fuera del lugar y horas en que aquél se realiza, bajo 6rdenes del empleador, y que
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produzca en el trabajador un dafio, una lesion, una perturbacion funcional, una invalidez
0 la muerte. (DS-055, 2010, p.7)

Los accidentes laborales son la manifestacion de una falla en el sistema de gestion de
seguridad de una organizacion, de tal manera que son también el punto de origen a
nuevas mejoras en los factores determinantes al control riesgos y prevencion de
accidentes. Se debe tener en cuenta que los accidentes laborales se originan a partir de
acciones sub-estandares y errores de las empresas en distribuciones o implementaciones

de areas laborales.

Se puede definir accidente de trabajo como un “suceso concreto ocurrido durante el
trabajo, cuyas circunstancias han sido claramente establecidas, que conduce a una lesion
fisica 0 mental que acarrea la muerte o una incapacidad de trabajo de méas de tres dias
calendario”. (Raffo, 2016, p. 60)

En la anterior definicion se engloba los casos de intoxicacion aguda y los actos cometidos
intencionalmente por terceros, excluyendo las mutilaciones voluntarias y los accidentes

de trayecto a la ida y vuelta del trabajo (Raffo, 2016, p. 60)

Los accidentes de trabajo son situaciones imprevistas que tienen ocurrencia en el centro
de labores, dejando como resultado una lesion corporal o enfermedad en los trabajadores

de una organizacion.

“Desde el punto de vista médico el accidente de trabajo se define como una «patologia
traumatica quirlrgica aguda provocada generalmente por factores mecanicos
ambientales»”. (Cortés, 2012, p. 80)

“[...]es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion
funcional o la muerte.” (Mancera [et al.], 2012, p. 378)

Adicionalmente, en el libro ‘Seguridad Industrial: Un enfoque integral’ se define

accidente tal que:

“Es todo acontecimiento imprevisto, fuera de control e indeseado, interrumpe el
desarrollo normal de una actividad. Se produce por condiciones inseguras relacionadas
con el orden fisico, maquinas, herramientas, etcétera y por actos inseguros, inherentes a

factores humanos”. (Ramirez, 2017, p.183)
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Gréfico 8: Flujo de la Seguridad, accidentes y sus consecuencias
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Fuente: Cortes, José (2012) Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad e higiene del trabajo. 10ma.
Edicién. Madrid: Editorial Tebar. p. 79.

Segun el libro ‘Seguridad e higiene industrial: gestion de riesgos’, se define el termino

accidente de la siguiente manera:

Un accidente acontecido indica la existencia real de un riesgo no detectado
oportunamente, o detectado pero no corregido en forma adecuada; es en ultimas, el
resultado de un programa de seguridad deficiente 0 mal desarrollado: cada accidente es
un fracaso en la gestion de seguridad y afecta directamente a todo el sistema productivo,
pues ademas de los gastos médicos y pago de salarios durante el periodo de incapacidad,
la empresa o el empleador debe asumir una gran cantidad de costos indirectos. (Mancera
[etal.], 2012, p. 378)

“Para la Seguridad del Trabajo se define el accidente como la concrecién o
materializacion de un riesgo, en «un suceso imprevisto, que interrumpe o interfiere la
continuidad del trabajo, que puede suponer un dafio para las personas o a la propiedad».”
(Cortés, 2012, p. 80)

1.3.6 Causalidad de accidentes

Las causas de ocurrencia de accidentes se pueden definir como el conjunto de situaciones

o condiciones bajo las que se da la concrecion de un accidente en el area laboral, entre
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los cuales se puede definir factores técnicos y humanos determinantes en la conversion

de un riesgo en accidente.

“La influencia de cada factor en el accidente ha ido evolucionando con el tiempo,
comenzando por adquirir un papel preponderante el factor humano y por consiguiente
siendo mas importante para la seguridad la prevencion humana (Mito del Factor
Humano), para pasar a situarnos en el polo opuesto, en el que el factor técnico, pasa a
adquirir el papel principal y consecuentemente a adquirir preponderancia la prevencion
técnica sobre la humana.” (Cortés, 2012, p. 84)

Adicionalmente a pesar de la preponderancia de la prevencion técnica sobre la humana,
es necesario mencionar que el factor humano tiene una dependencia sobre las costumbres
que hayan tomado los trabajadores antiguos y sobre las que basan sus acciones los
nuevos integrantes incorporados por una empresa, en este contexto los autores Asfahl y

Rieske nos expresan lo siguiente:

“Estos nuevos trabajadores observan a los supervisores y a los compafieros mas
experimentados para determinar qué tipo de comportamiento o habitos de trabajo deben

seguir con respecto a la instalacion industrial.” (Asfahl y Rieske, 2010, p. 56)

Debido a este tipo de comportamiento “heredado” se pueden consignar mayores
situaciones de riesgo, debido que a pesar de actuar y realizar sus labores como lo hacen
los trabajadores antiguos, no necesariamente tienen la misma capacidad ya que

prepondera en este sentido un factor importante, la experiencia laboral.

A continuacidn, se muestra un modelo en el cual se visualizan las causas inmediatas, por
lo cual se explica que los hechos que promueven el accidente, son constituidos por
practicas inseguras pertenecientes al factor humano y condiciones inseguras que se

consideran como factor técnico. (Cortés, 2012, p. 85)
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Gréfico 9: Causalidad - consecuencia segun riesgos laborales
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Fuente: Cortes, José (2012) Técnicas de prevencion de riesgos laborales: seguridad e higiene del
trabajo. 10ma. Edicion. Madrid: Editorial Tebar. p. 85.

1.3.7 Riesgos laborales

Los riesgos representan la posibilidad de ocurrencia de un accidente, de esta manera, se
puede mencionar que alrededor de cada persona existen innumerables riesgos inherentes

a nuestras actividades cotidianas y laborales.

Segun Diaz (2009), “el término riesgo se refiere a la probabilidad de que se produzca
algun hecho que cause lesiones o dafios a la salud de las personas, es decir una situacion

de trabajo que puede romper el equilibrio entre la parte fisica, mental y social.” (p. 14)

Los riesgos estan presentes en la vida diaria de todas las personas, de tal forma que cada
actividad a realizar conlleva riesgos en contra de nuestra integridad, ya sea hacia nuestra

salud o estado fisico.

42



“El riesgo es consustancial al hombre y esté presente en todas las actuaciones de su vida,
por lo que es imposible huir de su presencia para evadir sus consecuencias”. (Mejia,
2011, p. 26)

El libro ‘Curso de prevencion de riesgos laborales’, nos expone sobre los riesgos de

accidentes de la siguiente forma:

“El riesgo de accidente esta en funcidon de un conjunto de causas y de su combinacion.
Se trata de un acontecimiento futuro, negativo, pero que puede ser previsible y ser objeto
de prevencion.” (L6pez y Blasco, 2015, p. 26)

Gréfico 10: Matriz de riesgos segun probabilidad - consecuencia
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Fuente: Mejia, Herndn (2011) Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de servicios,
comercio e industria. 2da. Edicion. Bogota: Ecoe Ediciones. p. 57.

Adicionalmente define que “la evaluacion de riesgos es la ordenacion de los riesgos
detectados que sirve para delimitar los riesgos aceptables de los no aceptables, los

evitables de los inevitables”. (Lépez y Blasco, 2015, p. 26)

La exposicion a riesgos y la posible presentacion de siniestros que afecten a las personas
de la organizacién, deben ser consideradas debido a que indirectamente estan afectando
alaempresay, por lo tanto, deben considerarse estos peligros para contratar seguros para

ellos o facilitar su contratacion a través de la empresa. (Mejia, 2011, p. 57)
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Gréfico 11: Administracion del riesgo
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Fuente: Mejia, Herndn (2011) Gestion integral de riesgos y seguros para empresas de
servicios, comercio e industria. 2da. Edicién. Bogota: Ecoe Ediciones. p. 53.

“La medicion del riesgo debe efectuarse en funcion de la informacion relativa al nimero
y la gravedad de las lesiones sufridas en el pasado, lo que ofrece una estimacion

retrospectiva.” (Jgrgensen, 2001, p. 56)

Adicionalmente, es necesario controlar los riesgos dentro de la organizacion, por ello se

define el control de riesgos de la siguiente manera:

“Es el proceso de toma de decisidn, basado en la informacion obtenida en la evaluacion
de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos, a través de proponer medidas correctoras,

exigir su cumplimiento y evaluar periédicamente su eficacia.” (D.S. N°055, 2010, p. 8)

1.3.8 Condiciones de Trabajo

Cuando se menciona condicion de trabajo, se hace referencia a todo el entorno sobre el
cual se desarrollan las actividades laborales de un puesto de trabajo, desde la
implementacidn, hasta el tipo de comunicacién que se lleve con los demas trabajadores

e inmediatos superiores.

“Las condiciones de trabajo en el interior de las minas son tan diferentes a las del exterior

que no todas las personas son capaces de habituarse a este modo de trabajar, ni a
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permanecer largo tiempo bajo tierra: el descenso en las minas, a veces a muchos
centenares de metros en réapidos ascensores, puede provocar trastornos fisioldgicos,

como el clasico zumbido de oidos, etc.” (Estruch y Tapia, 2002, p. 31)

1.3.9 Zonas de alto riesgo

Las zonas de alto riesgo son ubicaciones que son definidas luego de realizar un mapeo
de riesgo en una empresa, se mencionan estas zonas para mantener alerta al personal que
trabaja en las instalaciones a tener mayor precaucion cuando labora o transita por estas

ubicaciones, dando a conocer su alto indice de probabilidad de accidente en ese lugar.

“Son areas 0 ambientes donde estan presentes las condiciones de peligro inminente, que
pueden presentarse por un disefio inadecuado o por condiciones fisicas, eléctricas,

mecéanicas, ambientales inapropiadas, entre otros.” (Pérez, 2007, p. 278)

En toda area laboral se cuenta con un indice de riesgo, el cual puede ser menor o mayor
de acuerdo a las condiciones de trabajo e instalaciones en las que se labora, de esta forma
se hace fundamental contar con la sefialética en los lugares apropiados para la toma de

precauciones necesarias en cada area de trabajo.

1.4 Planteamiento del problema

1.4.1 Problema General

¢De qué manera la aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad

en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera de Ayacucho, 2018?
1.4.2 Problemas Especificos

¢De qué manera la aplicacion de la norma OHSAS 18001 mejora la eficiencia del
control de riesgos en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera en Ayacucho,
20187

¢De qué manera la aplicacion de la norma OHSAS 18001 mejora la eficacia de la
identificacion y evaluacion de riesgos en el socavon de Catalina Huanca Sociedad

Minera en Ayacucho, 2018?
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1.5 Justificacion de la investigacion

1.5.1 Justificacion Tebrica

El presente proyecto de investigacion tendra como principal enfoque el desarrollo de una
propuesta de mejora, de acuerdo al estudio de la influencia de la Norma OHSAS 18001
en la disminucion de la accidentabilidad en el socavon de una empresa minera, siendo
que facilite informacidn a los investigadores y estudiantes de ingenieria industrial sobre
las alternativas de mejora para disminuir la probabilidad de accidentes laborales.

1.5.2 Justificacion Practica

Se dard a conocer cada propuesta de mejora a aplicarse en los distintos escenarios
posibles de riesgo, de tal manera que se logre reducir la probabilidad de accidentes
sustancialmente; se debe tener en cuenta el seguimiento sobre las medidas de seguridad

existentes y aquellas a implantarse con la propuesta verificando su eficiencia.

1.5.3 Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion permitira reducir la accidentabilidad laboral en el socavén de
la mina mediante la aplicacion de OHSAS 18001 en la empresa Catalina Huanca
Sociedad Minera, de manera que se podra disminuir la probabilidad de accidentes,
mediante propuestas que mejoren la evaluacion y control de riesgos inherentes a cada

labor en el area de socavon de la empresa minera.

1.5.4 Justificacion Econdmica

Los accidentes y enfermedades ocupacionales producen dafios colaterales que generan
pérdidas monetarias a la empresa, en este contexto la disminucion de la accidentabilidad
laboral permite la reduccion de estos costos no contemplados al identificar, evaluar y
controlar los riesgos que suponen una alta probabilidad de materializacion en incidentes
y/o accidentes. Adicionalmente, cabe resaltar que la gestion de la seguridad y salud
ocupacional también ayuda a reducir los tiempos de trabajo o jornadas perdidas a causa
de incidentes o accidentes. Todo lo anteriormente mencionado supones costes
monetarios a la empresa a causa de la materializacion de los riesgos en incidentes,
enfermedades ocupacionales y/o accidentes, los cuales pueden ser reducidos mediante
una correcta gestion de riesgos y planes de prevencion que se contemplan en la norma
OHSAS 18001, la cual es la base del presente trabajo.
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1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipotesis General

La aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad en el socavon

de Catalina Huanca Sociedad Minera en Ayacucho, 2018.

1.6.2 Hipotesis Especifica

La aplicacion de la norma OHSAS 18001 mejora la eficiencia del control de riesgos en

el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera en Ayacucho, 2018.

La aplicacion de la norma OHSAS 18001 mejora la eficacia de la identificacion y
evaluacion de riesgos en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera en Ayacucho,
2018.

1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo General

Determinar como la aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad

en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera en Ayacucho, 2018.

1.7.2 Objetivo Especifico
Determinar como la aplicacion de la norma OHSAS 18001 mejora la eficiencia del

control de riesgos en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera en
Ayacucho,2018.

Determinar como la aplicacion de la norma OHSAS 18001 mejora la eficacia de la
identificacion y evaluacion de riesgos en el socavon de Catalina Huanca Sociedad

Minera en Ayacucho, 2018.

a7



METODO
2.1 Disefio de la Investigacion

Segun Fidias Arias, “cl disefio Pre-experimental, como su nombre lo indica, este disefio
es una especie de prueba o ensayo que se realiza antes del experimento verdadero. Su
principal limitacion es el escaso control sobre el proceso, por lo que su valor cientifico
es muy cuestionable y rebatible. Un modelo basico pre-experimental es el disefio pretest
— postest con un solo grupo.” (Arias, 2012, p. 36)

De acuerdo con lo expresado por Arias (2012), el disefio de la presente investigacion
titulada “Aplicacion de un SGSSO segun OHSAS 18001 para reducir la accidentabilidad
en el socavon de Catalina Huanca S.M. S.A.C. de Ayacucho, 2018 es Pre-experimental.

Una vez definido el disefio de la presente investigacion, se define que, se trabajara con
un grupo (G) al cual se le aplicara un estimulo el cual sera la “Aplicacion de un SGSSO
segun OHSAS 18001” para determinar el efecto en la variable dependiente “Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional”, aplicandose un pre diagndstico y post

diagnostico luego de aplicada la propuesta.

Gréafico 12: Planteamiento de la investigacion segun antes y después de propuesta

X

v

E1 E2

Pre-diagnostico Post-diagnostico

Fuente: Elaboracion Propia

G : Grupo
El : Estado del Sistema de Gestién SSO antes de la aplicacion de OHSAS
E2 : Estado del Sistema de Gestién SSO después de la aplicacién de OHSAS

X : Ciclo de mejora — Propuestas de mejora al Sistema SSO
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Tipo de Estudio: Aplicado

Segun la autora Zoila Vargas, la investigacion aplicada recibe el nombre de
“investigacion practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o
utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del conocimiento
y los resultados de investigacion que da como resultado una forma rigurosa, organizada

y sistematica de conocer la realidad. (2009, p. 159)

Para el presente trabajo, se plantea un tipo de estudio aplicado, debido que se realizara
la aplicacion de la norma OHSAS 18001 en la organizacion para la disminucion de la
accidentabilidad laboral, se hace uso de los registros de ocurrencias e incidencias para
facilitar el analisis de los resultados que se vayan a obtener después de la implementacion

de la propuesta de mejora.

“El tipo de investigacion aplicada tiene como fin principal resolver un problema en un
periodo de tiempo corto. Dirigida a la aplicacion inmediata mediante acciones concretas
para enfrentar el problema. Por tanto, se dirige a la accién inminente y no al desarrollo
de la teoria y sus resultados, mediante actividades precisas para enfrentar el problema”
(Chavez, 2007, p. 134)

Método: Deductivo

El método Hipotético-Deductivo, “es empleado corrientemente tanto en la vida ordinaria
como en la investigacion cientifica, el camino l6gico para buscar la solucion a los
problemas que nos planteamos. Consiste en emitir hipotesis acerca de las posibles
soluciones al problema planteado y en comprobar con los datos disponibles si estos estan

de acuerdo con aquellas.” (Cegarra, 2011, p. 82)

Se hace uso del método deductivo debido que el anélisis de los resultados se da en
funcion de cumplir las expectativas planteadas en la hipotesis del presente trabajo de
investigacion, por ello se busca la comprobacion de la hipotesis general “La aplicacion
de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad laboral en el socavon de

Catalina Huanca Sociedad Minera”.
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2.2 Variables, Operacionalizacién
2.2.1 Variable Independiente

De la variable OHSAS 18001, se extraen las siguientes dimensiones con sus respectivos
indicadores:

Criterios Cumplidos

Los criterios cumplidos se mediran mediante un indicador de mejora de proceso, debido
que estos indicadores se evallan mediante porcentajes de cumplimiento de actividades
planeadas en los sistemas de gestién y dentro de procesos criticos que se requieran
mejorar, siendo asi que se evalle el cumplimiento de los criterios contemplados por la
norma OHSAS 18001.

Segun Fabiola Betancur y Clara Vanegas (2006) en su libro “Gestion de los riesgos en
el trabajo”, la evaluacion del proceso debe tener voluntad de mejoramiento constante,
asi las cosas, estén funcionando bien. El monitoreo constante de este tipo de indicadores
se refleja en alertas para actuar oportunamente el momento de presentarse las primeras

inconsistencias.

#Ccs 100
= X
#Ccp
#Ccs = Criterios cumplidos satisfactoriamente
#Ccp = Criterios contemplados para el periodo

De la anterior formula se extrae un porcentaje que expresa la cantidad de cumplimiento
de los criterios contemplados por la norma OHSAS 18001, donde se pueden desglosar
las capacitaciones, inducciones, actividades de seguridad y salud en el trabajo,

entrenamientos, etc.
indice de mejora

“El desempefio del sistema se mide en términos de logros relacionados con el

mejoramiento de las condiciones de salud y seguridad.” (Betancur y Vanegas, 2006, p.
139).

Para medir el desempefio o impacto positivo de la norma OHSAS 18001 para la

organizacion se ha planteado realizar un calculo comparativo en funcion de los
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accidentes ocurridos durante los periodos de tiempo analizado. La férmula se expresa de

la siguiente manera:

Vp—Va

IM=<
Vp

)><100

Va = Valor de periodo actual (Promedio de accidentes)

Vp = Valor de periodo anterior (Promedio de accidentes)

Con el objetivo de visualizar una mejora en el sistema de gestion, en el caso de
seguridad y salud ocupacional, se busca la reduccion de las cifras de ocurrencia
de accidentes, de esta forma se expresa la formula mediante la sustraccion del
promedio de accidentes del periodo anterior menos la cifra del periodo actual,
dividida por la cifra del periodo anterior y multiplicada por un cien por ciento para
obtener un resultado porcentual, en caso la cifra actual fuese mayor a la del
periodo anterior, automaticamente se deduce que no hubo mejora sino una mayor
repercusion de los problemas generando mayor cantidad de accidentes vy
empeorando la situacion de la empresa, en ese hipotético caso el IM arrojaria una
cifra porcentual negativa que expresaria el empeoramiento de la situacion frente

a los riesgos y su materializacion en accidentes laborales.

2.2.2 Variables Dependiente

De la variable Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, se extrae las

siguientes dimensiones con sus respectivos indicadores:
Frecuencia de Accidentes
indice de Frecuencia de Accidentes (IFA):

Para Antonio Creus el indice de frecuencia, se expresa como el nimero de accidentes
ocurridos en jornadas de trabajo con baja y por cada millén de horas trabajadas por
persona expuesta al riesgo. Las horas trabajadas se calculan multiplicando los
trabajadores expuestos al riesgo afiliados a la seguridad social por el numero de horas
trabajadas por trabajador.” (2006, p. 53)
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Segun el D.S. N° 055-2010, el nimero de accidentes mortales e incapacitantes por cada

millon de horas hombre trabajadas. Se calculara con la formula siguiente:

N° Accidentes x 1'000,000 (N° Accidentes = Incap + Mortal)

IFA =
Horas Hombre Trabajadas

(D.S. N° 055, 2010, p.10)

Adicionalmente, Bestratén y Turmo en su libro NTP1: Estadisticas de accidentabilidad
en la empresa, definen el indicador de indice de frecuencia de accidentes de la siguiente

manera:

“Es un indicador que expresa el nimero de accidentes de trabajo ocurrido en un periodo
de tiempo, el indice de frecuencia corresponde al nimero total con lesion por un millén

de horas hombre trabajadas”. (Bestratén y Turmo, 1982, p. 3)

Adicionalmente, segun el Instituto de salud publica de Chile, define el indice de
frecuencia con el nombre de tasa de frecuencia y explica que es el nimero de lesionados
por millon de horas trabajadas por todo el personal en el periodo considerado. Al
respecto, para el calculo solo se debe contemplar las horas de trabajo efectivamente
trabajadas, es decir, horas de trabajo segin contrato mas horas extraordinarias,
descontando los periodos de ausencia (horas no trabajadas), por razones tales como

accidentes, enfermedades, permisos u otros.

Severidad de accidentes
indice de Severidad de Accidentes (1S)

En algunos libros se menciona este indicador como indice de gravedad tal como a
continuacion se define en el libro “Prevencion de riesgos laborales” de Antonio Creus

en la forma siguiente:

“El indice de gravedad expresa la relacion de las jornadas laborables perdidas como
consecuencia de accidentes de trabajo, con el tiempo trabajado por cada mil personas

expuestas al riesgo”. (Creus, 2006, p.54)
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El indice de severidad o gravedad esta basado en la repercusion de la ocurrencia de
accidentes dentro de una empresa u organizacion hacia el cumplimiento de los tiempos
de jornada laboral, este indice se encuentra expresado en el Decreto Supremo N° 055-

2010, tal como se expresa a continuacion:

_ N° Dias perdidos o Cargados x 1'000,000

IS
Horas Hombre Trabajadas

(D.S. N° 055, 2010, p.10)

Mediante el indice de severidad o gravedad de accidentes, se hace enfoque a la
repercusion de los accidentes laborales en la pérdida de jornadas de trabajo, lo que genera

un impacto negativo para cualquier organizacion.
Accidentabilidad total
indice de Accidentabilidad (I1A):

“Una medicion que combina el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (IF)
y el indice de severidad de lesiones (IS), como un medio de clasificar a las empresas
mineras. Es el producto del valor del indice de frecuencia por el indice de severidad
dividido entre 1000.” (D.S. N° 055, 2010, p.10)

IF XIS

~ 71000
Por consiguiente, se puede definir el indice de accidentabilidad como un indicador que
expresa la condicién que se obtiene como resultado del analisis de la frecuencia de
accidentes y el impacto que genera cada uno de éstos en la organizacidn. Expresa una
cifra numérica que representa el estado del sistema de gestion de seguridad y salud

ocupacional en funcién de la ocurrencia y repercusion de accidentes.

53



Operacionalizacion de variables

A continuacion, se presenta una tabla expresando las variables con sus respectivas
dimensiones e indicadores, mediante los cuales se evalia el estado tanto de la

accidentabilidad laboral de la organizacion, como de la norma OHSAS 18001 en forma

de herramienta de aplicacion.

Tabla 11: Variables y Matriz de Operacionalizacion

Variables | Definicion conceptual Defmi[:ién Dimensiones Indicadores Escala
operacional
Es un estandar
voluntario que La norma #Ccs
- = =100
fue publicado OHSAS 18001 es # Cep
inicialmente en el | una norma que ) o
fio 1999 porel | brinda una serie CRIIERIOS | #Ccs= Criterios
@ ano 1777p 3 CUMPLIDOS | cumplidos Nominal
= British Standards | de estandares en satisfactoriamente
2 5 | Institute (BSI)y | materia de #Cep= Criterios
S & | modificadaenel |seguridady salud contemplados para el
- o | 2007-Su en el trabajo que periodo
:g <« | finalidad es administran los
o g proporcionar a las | riesgos laborales
® O | organizaciones un | con el objetivo de
;E rr_lodelo de reali_zar una P Ll A PP
sistema para la gestion !
gestion de la sistematica que INDICE DE | VPa= Valor periodo :
. ! . Frived Nominal
seguridad y salud | permita la mejora MEJORA
en el lugar de de la seguridad y VPp= Valor periodo
trabajo. salud PEris
(Palomino y ocupacional.
Sanchez, 2008)
Una medicion Condicion que se
que combina el obtiene como
indice de resultado del 106 X #dcc
frecuencia de analisis de la FRECUENCIA | IF = - ———— | Razon
lesiones con frecuencia de
tiempo perdido accidentes y el
o5 g (IF) y el indice de | impacto que
‘5 2 severidad de genera cada uno
5 lesiones (IS), de éstos en la
g : S
m Gl
g & |comoun medio | organizacion. _ TR _10°x #DsPer | po o
o= de clasificar a las | Expresa una cifra Hs Hombre tr
o & |empresas numerica que
< § | mineras. Esel representa el
S 2 | producto del estado del sistema
= & | valordel indice | de gestion de
de frecuencia por | seguridad y salud
el indice de ocupacional en INDICE DE IF XIS Rt
severidad funcion de la sl DI s ~ 1000 zon
- : BILIDAD
dividido entre ocurrencia y
1000. (DS-055, repercusion de
2010, p.10) accidentes

Fuente: Elaboracion Propia

54




2.3 Poblacién y muestra
2.3.1 Unidad de analisis

Para la presente investigacion, la unidad de andlisis son los registros de ocurrencia de
accidentes en el socavdn de Catalina Huanca Sociedad Minera, los cuales son estudiados
a lo largo del presente trabajo con el objetivo de realizar la comparacién de un periodo

anterior hacia el presente visualizando una mejora significativa.

2.3.2 Poblacion

Segun Mario Tamayo, la poblacion es la "totalidad de un fendmeno de estudio, incluye
la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integran dicho
fendmeno y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto
N de entidades”. (2003, p. 176)

Para el presente trabajo, la poblacidn se considera infinita, debido que esta conformada
por todos los reportes de seguridad sobre los trabajadores (ocurrencia de accidentes) del
socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera, los cuales se seguiran generando a lo

largo del tiempo durante la realizacion de labores en la mina.

1.1.1 Muestra

Cuando por diversas razones resulta imposible abarcar la totalidad de los elementos que
conforman la poblacién accesible, se recurre a la seleccion de una muestra. (Arias, 2012,
p.83)

Para el presente trabajo, la poblacion estd conformada por todos los reportes de
ocurrencia de accidentes sobre los trabajadores del socavén de la mina, de los cuales se
toma como muestra la cantidad de 13 (trece) reportes de seguridad sobre ocurrencia de
accidentes durante el periodo de estudio, en donde se ha registrado accidentes durante el
periodo de estudio, adicionalmente se realiza una comparacion respecto al periodo del
afio anterior, para identificar si la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional segin OHSAS 18001 genera una mejora significativa en las cifras del
periodo anterior con respecto al presente disminuyendo la cantidad de trabajadores que

registran accidentes o enfermedades ocupacionales.
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Gréfico 13: Diagrama de poblacion y muestra

Conceptos, poblacién y muestra

Muestra

Conjunto de elementos
que presentan una
caracteristica o condicién comiin
que es objeto de estudio

---------- =/  Parte de los elementos
o subconjuntos de una
poblacién que se selecciona
para el estudio de esa
caracterfstica o condicién

Poblacién ~wo _

Generalizacién
de hallazgos

Fuente: CANALES, Francisca, ALVARADO, Evay PINEDA, Elia. Metodologia de la investigacion:
Manual para el desarrollo de personal de salud. 22 ed. Washington: Organizacién Panamericana de la
Salud, 1994, p.110.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Instrumento de recoleccion de datos

Segun Valderrama (2013) indica que “la observacion, consiste en el registro sistematico
valido y confiable de comportamiento y situaciones observables a través de un conjunto

de dimensiones ¢ indicadores” (p. 194).

El instrumento de recoleccion de datos para la toma de muestras es la observacion
respecto a condiciones de seguridad, control de riesgos y ocurrencia de incidentes o
accidentes, para lo cual se generan informes diariamente con total confiabilidad, debido

a que el mas minimo error podria provocar una fatalidad o tragedia en el socavon.
Instrumento de medicion

El instrumento a utilizar sera el registro de accidentes laborales utilizados en la empresa,
haciendo uso adicional de los informes diarios respecto a condiciones de seguridad,
control de riesgos y ocurrencia de incidentes o accidentes, en el que se acumulara datos

diariamente durante el periodo de 240 dias equivalentes a ocho meses de labores (tres
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meses antes de la implementacion, dos meses de implementacion de propuesta y tres
meses de analisis posterior), generando en cada mes un promedio que servird como

referencia de andlisis.
Observacion de campo

Durante el tiempo de estudio, se realizard contantes verificaciones sobre el area de
trabajo en la que labora el recurso humano de la empresa, tanto las condiciones del lugar
como el comportamiento y acciones tomadas durante la jornada por parte de cada uno
de los trabajadores, siendo estos puntos fundamentales en el analisis de ocurrencia de
accidentes y generacion de riesgos no contemplados.

2.5 Métodos de andlisis de datos
Analisis a nivel descriptivo

Se utiliza toda la informacion obtenida a través de los registros diarios, realizando la
comparacion con los objetivos de mejora, en las cifras se utilizard los promedios por
cada periodo individualmente y un promedio general del cual obtendremos la cifra final
que en caso de ser menor que la del periodo anterior, denotara que las propuestas de

mejora han dado un resultado significativo.
Andlisis a nivel inferencial

Para probar la hipdtesis del presente trabajo se hace uso de una prueba simple de
porcentajes, en la cual se evaluara el porcentaje de mejora que se haya obtenido con la
propuesta de mejora, siendo una cifra importante la mejora a partir del 20% con respecto

al periodo anterior.

2.6 Aspectos Eticos

Para la presente investigacion, el investigador da fe que los datos expresados son reales
y veridicos, bajo autorizacion de la organizacion para el uso de los datos en miras de
desarrollar el presente trabajo de investigacion y con el compromiso de regirse a las

normas de investigacion de la universidad.

Adicionalmente, se guardara discrecion absoluta respecto a la informacion presentada
que pudiera dafiar la presentacion de la organizacion en la que se realiza la presente

investigacion.
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2.7 Desarrollo de la Propuesta
2.7.1 Situacién actual de la empresa

Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. es una empresa dedicada a la extraccion y
procesado de minerales, ubicada en el distrito de Canarias, provincia Victor Fajardo en

la regién de Ayacucho.

Esta empresa se enfoca en la extraccion de plomo y zinc debido a su mayor presencia en
las betas de roca mineral extraida en bruto, sin embargo, también se extraen otros
minerales como plata y cobre en menor porcentaje, motivo por el cual se califica esta

mina como polimetalica.

Las rocas o betas contenidas de mineral extraidas de la mina se dirigen a una planta de
procesamiento que permite la extraccion y procesado del mineral obtenido (refinado),
para ser enviado hacia los clientes como materia prima para el procesado de aleaciones

dirigidas a distintos usos.

La estrategia de la empresa se basa en la extraccion y procesado del mineral para obtener
un mayor precio de venta del mismo, manteniendo su punto de extraccion (mina) y su
planta de procesado cercanas con el fin de minimizar costes por transporte de las betas

de roca mineral.
Antecedentes histdricos de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C.

El establecimiento minero tiene una antigliedad de aproximadamente 50 afios, sin
embargo, Catalina Huanca Sociedad Minera se encuentra realizando labores de

extraccion y procesado de minerales desde el afio 2004.

Durante los ultimos 10 afios, Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. ha logrado
consolidar un sistema de trabajo eficiente, generando grandes ingresos mediante la
comercializacion del mineral procesado en su propia planta, generando de esta manera

la estabilidad de la organizacién y su permanencia en el giro de negocio.
Sector minero en el Perd (comparacion)

Para la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. no hay una competencia
directa debido a que el sector minero es muy requerido por la materia prima (minerales)

que produce para los distintos tipos de empresas.
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Sin embargo, a pesar de no mantener una competencia directa con otros establecimientos
mineros, es necesario conocer las ventajas competitivas que pueden tener las demas
organizaciones con las que compartimos el mercado con el objetivo de realizar mejoras
en la organizacion, de esta manera Catalina Huanca Sociedad Minera puede utilizar
informacidn Util para crear o mejorar procesos que permitiran mejorar su productividad,
dentro de estos procesos es muy importante resaltar la seguridad y la disminucién de
accidentes en la empresa para evitar pérdidas tanto en tiempo de produccién como en

gastos por accidentes.
Estructura organizacional

Catalina Huanca Sociedad Minera esta dividida en tres gerencias, la Gerencia Ejecutiva,
Gerencia de Operaciones y la Gerencia Administrativa y Financiera, de las cuales la
primera es la que controla todo por debajo del directorio. Respecto al area de seguridad,
se cuenta con una Superintendencia de Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente
y Responsabilidad Social que a su vez divide sus funciones en tres areas con sus
respectivos responsables: Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente y

Responsabilidad Social.

Grafico 14: Organigrama de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C.
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Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera SAC, 2018.
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A continuacion, se detallara las actividades que se realizan en el &rea de Seguridad y
Salud Ocupacional.

Gestion de riesgos

La gestion de riesgos va dirigida directamente hacia los trabajadores de la organizacion,
por ello se le considera una parte importante dentro del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional, debido a que se encarga de identificar, analizar y responder a
factores de riesgo a los que los trabajadores se encuentran expuestos durante la

realizacion de sus labores.

Mediante la gestién de riesgos no solo se identifica el riesgo, sino que se puede predecir
el impacto que generaria la conversion de un riesgo en un incidente o accidente laboral,
de esta forma obtenemos como resultado un riesgo aceptable o inaceptable.
Adicionalmente es necesario mencionar que el nivel de aceptacion o no aceptacion de
un riesgo dependera de la tolerancia que se tenga respecto al impacto que genere su

ocurrencia.

Actualmente en Catalina Huanca Sociedad Minera se han identificado 150 riesgos
asociados a los trabajos que se realizan en socavén, por ello el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional del centro minero se ha enfocado en mejorar
constantemente la gestion de riesgos, debido que mediante una correcta gestion de
riesgos se puede controlar y prevenir la ocurrencia de accidentes al mismo tiempo que
se evita el impacto negativo contemplado por la materializacion del riesgo en accidente

(perdidas de jornadas laborales, indemnizaciones, etc.)
Control y prevencidn de accidentes y enfermedades ocupacionales

El control y prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales esta encargado de
registrar y documentar las ocurrencias dentro y fuera del socavon, asi como de la correcta
respuesta a los riesgos identificados, mediante esta herramienta se puede medir la
cantidad de accidentes y enfermedades ocupacionales en un periodo determinado, con el

objetivo de disminuir estas cifras para el siguiente periodo.

Luego de identificar los riesgos y establecer su impacto en los trabajadores de un area
laboral, en este caso socavén, se procedera a realizar un plan de prevencidn de accidentes

y enfermedades ocupacionales, el cual consiste primero en la mejora del area en la que
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se labora para disminuir la posibilidad de ocurrencia de accidente o enfermedad

ocupacional, luego se procede a realizar capacitaciones al personal para evitar acciones

incorrectas que sugieran mayor riesgo y se les informa de las consecuencias que tiene la

ocurrencia de un accidente basado en el riesgo en mencion.

Andlisis D.A.F.O.

Debilidades

Conflictos y diferencia de intereses con las comunidades.
Exposicion a precios volatiles de los minerales.
Inadecuada evaluacion financiera en los proyectos de inversion.

Alta rotacion de personal operativo y administrativo.

Amenazas

Altos costes en maquinaria de alta tecnologia.

Perdidas de produccidn y costes por ocurrencia de accidentes.

Presencia de conflictos sociales entre la comunidad y la empresa.

Mayor inversion para desarrollo de operaciones por condicion de la zona donde

se establece el centro minero.

Fortalezas

Gran énfasis en la politica de Seguridad y Salud Ocupacional.

Uso de Ultima tecnologia para la explotacion y procesado de minerales.
El uso de una tecnologia mas ecoldgica para cuidar el medio ambiente.
Personal altamente capacitado.

Gestion optima con los “stakeholders” o “grupos de interés”

Oportunidades

Intercambio de la experiencia profesional dentro de la organizacion para el

crecimiento y desarrollo de la empresa
Bajos costos de produccion debido a la obtencidon de materia prima directamente.

Buena relacién con las empresas que prestan servicios tanto en el socavén como

en areas administrativas.
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e EIl Perl cuenta con una tradiciébn minera, para lo cual encontramos desde

profesionales, técnicos y hasta obreros con experiencia minera.
Andlisis P.E.S.T.

Politicos: La empresa Catalina Huanca Sociedad Minera cuenta con un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional segln la norma OHSAS 18001, de tal forma
que cumple con los estandares requeridos en materia de seguridad y salud en el trabajo
requeridos por el estado peruano, tal como se define en el DS N° 014-92-EM “Ley
General de Mineria” en los articulos 206 al 218 y segun las concordancias que refieren,

asi como también la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo™.

Asimismo, la empresa se encuentra en constante mejora del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional mediante la elaboracion de nuevos planes de prevencion
de riesgos y mejoras constantes en las areas laborales, capacitaciones al personal respecto

al plan de contingencias y reacciones ante emergencias.

Economicos: Catalina Huanca Sociedad Minera es una empresa del rubro minero, las
actividades econdmicas no se basan solo en la extraccion de las betas minerales en bruto
sino también el procesado de las mismas, de tal forma que en la realizacion de estas
tareas se encuentran grandes cantidades de capital invertido, dentro de ese presupuesto
encontramos también un presupuesto dirigido para la Seguridad y Salud Ocupacional,
debido a que es mediante esta area que se evita las pérdidas de produccion y de tiempos
de labores que para la organizacion significaria una disminucion de rentabilidad al final

de un periodo determinado.

Sociales: La empresa Catalina Huanca Sociedad Minera tiene un compromiso social con
sus trabajadores, debido a que las labores que realizan los exponen a distintos tipos de
riesgos, por ello cada trabajador cuenta con un seguro médico y de vida, asi también cada
vez que salen y cada vez que regresan de sus dias de descanso pasan por un examen
médico general que permita conocer el estado saludable del trabajador. Adicionalmente,
también se cuenta con un compromiso con las comunidades cercanas al centro minero,
a las cuales no solo se les brinda el canon minero requerido por ley, sino que también se
realizan obras publicas en favor de ellos, tales como pistas y veredas, puestos laborales,

oportunidades de estudio, etc.
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Tecnoldgicos: Las maquinas que se utilizan en el sector minero deben ser de alta calidad,
debido que su mal funcionamiento en un espacio confinado como el socavon podria
generar nuevos riesgos y peligros a los trabajadores, por ello la empresa Catalina Huanca
Sociedad Minera cuenta con maquinaria de calidad y de las mejores marcas con el fin de
ofrecer una mayor confianza a sus trabajadores en la realizacion de sus labores, tanto en
la extraccion como en el procesado del mineral se cuenta con un estricto monitoreo de
los procesos a realizarse, pudiendo asi identificar hasta los errores mas pequefios en la
maquinaria o0 en los equipos (herramientas) para corregirlos antes que genere un

accidente.
Descripcion de la empresa

Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. es una empresa dirigida a la extraccion y

procesado de minerales tales como plomo y zinc principalmente.

La empresa se ha dedicado a realizar grandes mejoras en su productividad, por ello
cuenta con maquinaria de Ultima tecnologia que a su vez no contaminan el medio
ambiente, por ello Catalina Huanca Sociedad Minera tiene el compromiso de realizar

una actividad minera responsable.

Actualmente, Catalina Huanca cuenta con la certificacion OHSAS 18001, la cual avala
su compromiso con la Seguridad y Salud Ocupacional, por ello se realizan constantes
mejoras en el Sistema de Gestion SSO, mediante los cuales se busca generar los mejores
ambientes laborales minimizando los riesgos a los que se exponen los trabajadores

durante cada jornada.

El ISO 14001 como “Sistema de Gestion Ambiental” también es parte de las
certificaciones que posee Catalina Huanca Sociedad Minera, con lo cual se confirma el
compromiso con la proteccion al medio ambiente y la realizaciébn de una mineria

responsable.

Asimismo, existen politicas de responsabilidad social, tanto con los trabajadores de la
organizacién como con los pobladores de las comunidades cercanas para realizar obras

de interés para la poblacién.

La unidad minera Catalina Huanca se encuentra en el distrito de Canarias, provincia de

Victor Fajardo, departamento de Ayacucho.
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Misién y Vision de Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C.
La mision y vision de Catalina Huanca Sociedad Minera, estd enfocada en los trabajos
que se realizan en socavon y en la proteccidn del personal perteneciente a la organizacion

y de las empresas que prestan servicios también:

Misién: Reducir nuestros incidentes gestionando medidas correctivas y preventivas.

Reducir el nivel de riesgo en 10% respecto al periodo anterior.

Vision: Ser la mina subterranea lider en la gestion integrada de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

2.7.2 Andlisis de la situacion actual y propuesta de mejora

Se ha elaborado cuadros con las causas identificadas sobre la problematica de Seguridad
y Salud Ocupacional, de tal forma que para la propuesta de mejora se realiza un analisis

de la situacion actual de acuerdo a estas causas identificadas.

Adicionalmente, se ha realizado el analisis de la situacion actual de la empresa de
acuerdo a las causas que fueron identificadas dentro de la problematica de seguridad de
la organizacion debido que son estas causas las que generan la situacion actual de la
empresa respecto al tema de seguridad laboral, a su vez estas causas han sido analizadas
mediante un diagrama de Pareto (Véase en Tabla 6), motivo por el cual a continuacion
se expresan el 83.33% de las causas principales de la problematica de seguridad en la
empresa para su descripcion y posterior busqueda de solucién mediante la propuesta de
mejora, debido que son estos, los motivos principales que denotan la situacién actual de
la empresa y estan dirigidos especificamente al rea de trabajo en socavén y mediante su
solucién se obtendra una mejora importante en materia de reduccion de la

accidentabilidad laboral.

Tabla 12: Priorizacion de problemas de Seguridad segun Pareto

PROBLEMA: SEGURIDAD Importancia Total
Desinformacion de riesgos 22.73 %
Severidad de accidentes 18.18 %%
PRINCIPALES Riesgo de derrumbe en 18.18 % 8333 0
CAUSAS socavon ' '
Incidentes 12,12 %
Exposiciéon a materiales 12.12 %
peligrosos

Fuente: Elaboracion Propia
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A continuacion, se procedera al analisis de cada una de las causas expuestas en la tabla

anterior.

Desinformacion de riesgos: En la organizacion, se cuenta con programas de
capacitaciones activas, mediante las cuales se ofrece informacion a los trabajadores de
la empresa sobre los riesgos a los que se exponen durante la realizacion de sus labores,
sin embargo, el tema de la desinformacién de riesgos sigue estando presente dentro de
las causas que provocan problemas en la seguridad por la falta de concientizacion de los
trabajadores sobre los riesgos bajo los que laboran diariamente, en este punto se hace
énfasis no necesariamente en los trabajadores nuevos, sino en todos los integrantes del
recurso humano de la empresa, debido que este problema se origina en la falta de
conciencia e interés sobre su propia seguridad, dejando la responsabilidad sobre la

organizacion sin mostrar compromiso por su propia integridad.

Si bien es cierto, las capacitaciones son ejecutadas segun la programacion, es el factor
humano el que no permite la desaparicion de esta causa del problema, debido que a pesar
de conocer sobre los riesgos a los que cada trabajador se expone durante sus labores, en
muchas ocasiones, incurren en el error de realizar acciones que estan clasificadas como
generadoras de riesgo; en busqueda de la solucion, dentro de la norma OHSAS 18001 se
encuentra la fase de planificacion de programas de seguridad y salud ocupacional, el cual
sera fundamental para programar la realizacion de capacitaciones con simulaciones de
las consecuencias por la ocurrencia de un accidente, se programaran participaciones
activas del personal en el desarrollo de las capacitaciones y se buscara crear una
conciencia de prevencién, de cuidado, y principalmente de prevencién de riesgos,
mediante la cual se busca el acercamiento al objetivo de reducir la ocurrencia de

accidentes y disminuir el problema de la seguridad en el trabajo.

Severidad de accidentes: Los trabajos que se realizan en un establecimiento minero
conllevan una gran cantidad de riesgos, en adicidn, es necesario mencionar que estos
riesgos crecen exponencialmente cuando se trata de labores en socavan, debido a que es
un espacio confinado, por ello la severidad de accidentes se convierte en un problema

muy importante para la seguridad en el trabajo.

En la empresa se cuenta con un sistema de identificacién y evaluacion de riesgos con el

fin de disminuir o evitar la ocurrencia de accidentes, sin embargo, en el tema de severidad
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de accidentes se hace referencia en el impacto que generan los accidentes que se puedan
presentar, siendo el motivo principal de que se haga un enfoque especial en la severidad,
que las acciones que se pueden tomar en caso de emergencias dentro del socavon son
muy limitadas y en la mayoria de casos genera que dafios leves pasen a ser graves por la
demora en la atencién correspondiente a la emergencia, este tema toma mayor relevancia
al conocer que existen areas laborales que se encuentran a mas de media hora en auto de

la salida en bocamina.

Por todo lo anteriormente descrito, en la propuesta se encuentran dos fases, tanto de
identificacion y evaluacion de riesgos, las cuales luego de generar la debida informacion
de interés permitiran realizar la fase de establecimiento de controles operacionales, con
el objetivo de mejorar la implementacion de las areas laborales para disminuir la
posibilidad de ocurrencia de accidentes y a su vez se pueda generar una mejor reaccion
en caso de emergencias teniendo un mejor equipamiento para dar respuesta a cualquier

contingencia.

Riesgo de derrumbe en socavon: Las labores que se realizan dentro de un
establecimiento minero son de alto riesgo, debido a la presencia de diversos factores que

influyen en la realizacion de tareas.

El riesgo de derrumbe en el socavon es el de mayor importancia, debido que la ocurrencia
de un derrumbe ocasionaria la perdida de muchas vidas humanas, es por ese motivo que
existe un procedimiento para realizar la exploracion y explotacion minera con el fin de
evitar posibles derrumbes que involucre tanto al recurso humano que labora en el area
como a la maquinaria que se encuentra en el lugar para la extraccion y transporte de las

betas de roca mineral.

El procedimiento de exploracion y explotacion requiere que los tineles recientemente
excavados pasen por un estudio geoldgico, con el fin de identificar la presencia depositos
fluviales, macizos rocosos, zonas de fallas o cualquier otra caracteristica que impidiera
la realizacion del procedimiento de seguridad. Al finalizar el estudio geoldgico se
procede al enmallado de las paredes y techo del tinel con mallas de acero de alta
resistencia, luego, mediante una maquina, se lanza neumaticamente y a alta velocidad el
shotcrete (hormigdn proyectado) generando que la mezcla se compacte contra la roca de

las paredes y techo del tanel.
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La propuesta buscara la implementacion de controles operacionales que permitan el
monitoreo del estado de las paredes y techo del socavon con el objetivo de identificar las
grietas y el deterioro del revestimiento para prevenir la posibilidad de ocurrencia de

accidentes.

Incidentes: Los incidentes laborales son mas recurrentes que los accidentes y son un

sintoma que existen riesgos no controlados eficientemente.

La ocurrencia de incidentes en la organizacion es un problema de la Seguridad en el
trabajo, debido que en ocasiones un incidente puede generar nuevas condiciones de
riesgo no contemplado por el sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional,
generando una mayor posibilidad de ocurrencia de accidentes en el area laboral.

Actualmente se cuenta con un registro de los incidentes que se suscitan en la
organizacion, de manera que se rellena un formato predeterminado detallando la

informacion relevante acerca de lo sucedido.

Tabla 13: Formato de registro de incidentes

N°| Fecha | Area | Empresa | Incidente |Clasificacion | Involucrados Resumen Descanso
suceso (Tipo) medico

Fuente: Elaboracion Propia

Mediante la propuesta se busca mejorar en la identificacion y evaluacion de riesgos, con
el objetivo de disminuir la posibilidad de incidentes y accidentes, preservando la
integridad del recurso humano de la organizacién y generando un ambiente laboral
saludable que permita mantener los riesgos controlados y de una eficiente respuesta en

caso de emergencias.

Exposicién a materiales peligrosos: En el trabajo que desempefian los obreros en el
socavon, se encuentran distintos tipos de materiales peligrosos, entre ellos se puede
mencionar incluso la maquinaria y herramientas que son utilizadas para el desarrollo de

sus labores.

Es necesario mantener al personal debidamente capacitado respecto a la utilizacion de
sus herramientas y maquinaria con el fin de evitar posibles situaciones que expongan a

los demas trabajadores ante riesgos no contemplados y evitar consecuencias inesperadas.
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Adicionalmente cada trabajador debe contar con un entrenamiento especial sobre la labor
que desempefiara en el socavén, mediante la propuesta se busca reducir el impacto de la
exposicion a materiales peligrosos mediante la capacitacion y entrenamiento, de tal
forma que se obtenga un compromiso de responsabilidad por parte de los trabajadores
respecto a la utilizacion de materiales peligrosos durante su jornada laboral,
adicionalmente, es necesario mejorar la identificacion y evaluacion de los riesgos a los
que se exponen los trabajadores durante el cumplimiento de sus funciones y las posibles

consecuencias en caso de accidentes.

Tabla 14: Priorizacién de problemas de Salud Ocupacional segln Pareto

PROELEMA: SALUD OCUPACIONAL | Importancia | Total

Accidentes incapacitantes 32.61%

PRINCIPALES Riesgo gaseamiento 26.09 % -
A ]
CAUSAS Exposicion a agentes
_ 19.57 %
NoCIvVos

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se procedera al analisis de cada una de las causas expuestas en la tabla

anterior.

Accidentes incapacitantes: En la empresa, los accidentes incapacitantes se presentan
como una causa del problema de salud ocupacional, debido que retiran al trabajador de

sus labores generando un desequilibrio en las actividades planeadas.

Es necesario definir dos tipos de accidentes incapacitantes, los de caracter temporal y los
permanentes. Los accidentes incapacitantes son aquellos que privan de libertad de
acciones y por consiguiente incapacitan de realizar sus funciones laborales al trabajador,

por ejemplo: las fracturas de hueso, desgarramientos musculares, desmembramiento, etc.

En el socavén se encuentran los riesgos de mas alto calibre, debido que los accidentes
que se puedan suscitar en el area obtienen una respuesta retardada porque la distancia
hacia el centro médico mas cercano se encuentra aproximadamente a 50 minutos, motivo
por el cual es de vital importancia que el recurso humano de la empresa conozca
procedimientos de primeros auxilios para evitar que el dafio que haya podido sufrir el
accidentado no trascienda de ser temporal a convertirse en una condicion permanente de

incapacidad.
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Los accidentes incapacitantes afectan principalmente en el tema de Salud Ocupacional,
debido que el estado fisico del trabajador se ve limitado como consecuencia de la
ocurrencia del accidente, impidiendolo no solo de laborar sino en ocasiones impidiendo
el desarrollo de sus actividades de vida diaria, generando un problema mayor debido a
la responsabilidad social de la organizacion sobre el personal a cargo e incluso

incurriendo en indemnizaciones por dafos y perjuicios.

La propuesta contempla las fases de identificacion y evaluacién de riesgos en la
organizacion, mediante lo cual se busca la disminucion de accidentes y el
establecimiento de controles operativos que permitiran mejorar las areas de trabajo con

el fin de evitar mayores consecuencias en los accidentes laborales.

Riesgo gaseamiento: Dentro del socavon de una empresa minera, se encuentran distintos
tipos de gases subterraneos los cuales son nocivos para la salud, adicionalmente podemos
definir el riesgo de gaseamiento como la emision incontrolada de un gas en el espacio

confinado de la mina (socavon).

El riesgo de gaseamiento es un problema para la Salud ocupacional, debido que en caso
de ocurrencia de gaseamiento en un area laboral se puede producir enfermedades
respiratorias en los trabajadores, en casos muy extremos incluso puede provocar muertes.
Cada trabajador cuenta con un autorescatador, que le permite un maximo de 30 minutos
de aire limpio, sin embargo, su uso requiere de capacitacion y entrenamiento al personal,
debido que en caso de emergencias deben realizar el procedimiento de utilizacion del

autorrescatador en el menor tiempo posible para evitar inhalar el gas nocivo.

Mediante la presente propuesta de mejora, se busca realizar capacitaciones al personal
para disminuir la demora en la utilizacion de los equipos autorescatadores, asi como
realizar capacitaciones también sobre el plan de contingencias para dar una mejor

respuesta en caso de emergencias.

Exposicibn a agentes nocivos: Los trabajadores de la organizacion estan
constantemente expuestos a agentes nocivos en el socavon, debido a los gases que se
generan subterraneamente y a las sustancias quimicas que se utilizan para la maquinaria

y en el proceso de extraccion del mineral.

La maquinaria para la extraccion de mineral utiliza aditivos y combustible que resulta

toxico para el trabajador, por ello cada trabajador esta implementado de equipo de
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proteccion personal, con el objetivo de reducir el impacto de los agentes nocivos hacia

su salud.

Adicionalmente se encuentran distintas sustancias quimicas que son utilizadas para el
mantenimiento de las herramientas y maquinaria, en este caso el problema de utilizacién
de estas sustancias es el espacio confinado, debido a que algunas al ser volatiles se
quedan en el ambiente y podrian generar enfermedades respiratorias.

La presente propuesta propone identificar y evaluar nuevamente los riesgos a los que se
exponen los trabajadores, en este caso adicionalmente se realizaran no solo
capacitaciones para el uso de los implementos de seguridad (equipo de proteccion
personal), sino también la implementacidn de controles operacionales para controlar los

riesgos que generan las labores de los trabajadores en el area del socavon.
Plan de accion segun la norma OHSAS 18001

El plan de accion se refiere la re-implementacion de la norma OHSAS 18001, de tal
manera que se siga el procedimiento de obtencion de la norma, a pesar de ya contar con
la certificacion, con el objetivo de revisar y mejorar los procedimientos que exige la
norma OHSAS 18001.

A continuacion, se presenta el programa de re-implementacion de la norma OHSAS
18001 en el orden correspondiente que se realiza el proceso de revision, analisis y mejora

del actual sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 15: Programa de implementacion de propuesta por fases

FASE DE
PLANIFICACION

FASE DE
IMPLEMENTACION
Y OPERACION

FASE DE
VERIFICACION
DEL SISTEMA SSO

0001

Planteamiento del problema a la direccion

0002

Anédlisis de la politica de seguridad y salud
ocupacional en la organizacion

0003

Identificacion de correcciones en politica
SSO

0004

Identificacion de riesgos y peligros en la
organizacion

0005

Evaluacién de riesgos en la organizacion

0006

Establecimiento de nuevos controles en el
sistema SSO

0007

Revision de requisitos legales

0008

Planteamiento de nuevos objetivos

0009
0010

Planificacion de programas SSO

Verificacion de los recursos disponibles

0011

Capacitaciones de concientizacion acerca
del sistema SSO

0012

Evaluaciones de competencia a personal
SSO

0013

Nombramiento de autoridades, funciones y
responsables

0014

Establecimiento de las lineas de
comunicacion activas

0015

Presentacion de documentacion del sistema
SSO

0016

Control de documentacion (revision y
actualizacion)

0017

Establecimiento de controles operacionales

0018

0019

Establecimiento de plan de contingencias

Medicion y seguimiento del desempefio
del sistema SSO

0020

Evaluacion del cumplimiento legal del
sistema SSO

0021

Investigacion de accidentes

0022

Evaluacion de acciones correctivas

0023

Establecimiento de acciones preventivas

0024

Control de los registros del sistema SSO

0025

Ejecucién de auditoria interna

0026

Revision por la direccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Diagrama de Gantt

Tabla 16: Diagrama de Gantt- Tiempos de implementacion de la propuesta

TAREAS

=

=
o

=

Julio, 2018

Semana 1],

Semana 2

Semana 3|

Semana 4|

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Planteamiento del problema a la direceién

Andlisis de la politica de seguridad y salud ocupacional en la organizacion

Identificacion de correcciones en politica SSO

Identificacion de peligros en la organizacion

Evaluacion de riesgos en la organizacion

Establecimiento de nuevos controles en el sistema SSO

Revision de requisitos legales

Planteamiento de nuevos objetivos

Planificacion de programas SSO

Verificacion de los recursos disponibles

Capacitaciones de concientizacion acerca del sistema SSO

Evaluaciones de competencia a personal SSO

Nombramiento de autoridades, funciones y responsables

Establecimiento de las lineas de comunicacion activas

Presentacion de documentacion del sistema SSO

Control de documentacion (revision y actualizacion)

Establecimiento de controles operacionales

Establecimiento de plan de contingencias

Medicién y seguimiento del desempeiio del sistema SSO

Evaluacion del cumplimiento legal del sistema SSO

Investigacion de accidentes

Evaluacion de acciones correctivas

Establecimiento de acciones preventivas

Control de los registros del sistema SSO

Ejecucion de auditoria interna

Revision por la direccion

Fuente: Elaboracion Propia
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Respuesta a las causas de la problemaética segun plan de accion

Se han identificado anteriormente causas de la problematica de seguridad y salud
ocupacional, de tal forma que se procedera a exponer la metodologia que se utilizara
durante la implementacion de la propuesta (plan de accion) para dar solucién a cada
causa del problema identificado, incluyendo el responsable de ejecutar los planes

previstos.

A continuacién, se describen las causas principales de la problematica sobre la
seguridad y salud ocupacional de la organizacion, detallando las acciones
planificadas como respuesta segun el plan de accion propuesto anteriormente, cabe
resaltar que los campos numerados y especificados en el cuadro de implementacion

de la propuesta (Tabla N° 15) seran explicados en mayor detalle mas adelante.

Tabla 17: Desinformacion de riesgo - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN

Realizacion de
capacitaciones de

Falta de
compromiso del

Encargado concientizacion y
. recurso humano Y
. - Seguridad y participacion de
Desinformacion con las )
; Salud L los trabajadores
de riesgos . capacitaciones ; :
Ocupacional . en simulaciones
. sobre seguridad
(Socavadn) de las
y salud en el .
. consecuencias de
trabajo

los accidentes

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La desinformacion de riesgos es una causa de la problematica en
seguridad y salud ocupacional que refleja la importancia del factor humano, debido
que es el compromiso de los trabajadores lo que determina esta causa identificada,
segun la propuesta realizada en el presente trabajo, se da una respuesta-solucion
durante la segunda fase (Fase de implementacidn y operacién) del plan de accion que
se detalla en los item 011 y 012 de la Tabla N° 15, que expresan la realizacion de

capacitaciones y evaluacion de competencias del personal.
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Tabla 18: Severidad de accidentes - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN
Realizar los
procesos de

identificacion y
- El alto impacto ev_aluamon de
Auxiliar Ue genera la riesgos para
Severidad de Seguridad y gcur?encia de establecer
accidentes Salud . controles
. accidentes en el .
Ocupacional Socavon operam_onales
que eviten la
ocurrencia de
accidentes
SeVeros.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La severidad de accidentes es una causa importante de la problematica
en seguridad y salud ocupacional que expresa el impacto negativo de la ocurrencia
de accidentes contra el recurso humano. La empresa tiene un compromiso social con
los trabajadores y el cuidado tanto de su integridad fisica como su salud, lo que
genera que la organizacion tenga especial interés en controlar los riesgos a fin de
prevenir y evitar accidentes de cualquier magnitud. La propuesta realizada da una
respuesta-solucion a esta causa durante la primera fase del plan de accion (Fase de
planificacion) que se detalla en los item 004 y 005 de la Tabla N° 15 mediante el
proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, asi como en el item 017

perteneciente a la segunda fase (Fase de implementacion y operacion) que expresa el

establecimiento de controles operacionales.

Tabla 19: Riesgo de derrumbes - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN
El riesgo de
derrumbe se da Establecer
oor I controlesI
Supervisor | exploracion | ROSEE
Riesgo de Seguridad y minera y en caso d estado de la
derrumbe en Salud de concretarse estructura que
socavon Ocupacional generaria un soporta Igs
(Socavon) gran impacto al areél)es techo
cobrar las vidas P . y
de muchos de los tuneles de
trabajadores. la mina.

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: El riesgo de derrumbe en el socavén es una causa trascendente de la
problematica en seguridad y salud ocupacional debido que este riesgo siempre se
encuentra presente, ya que las areas laborales estan localizadas en tdneles de
exploracion y explotacion minera, a pesar de ello se contempla segun la propuesta
realizada, una respuesta-solucion durante la segunda fase (Fase de implementacion y
operacion) del plan de accion que se expresa en el item 017 de la Tabla N° 15 como
el establecimiento de controles operacionales, en el contexto adicional de prevencion

de derrumbes mediante reforzamiento de estructuras.

Tabla 20: Incidentes - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN
La ocurrencia de
incidentes puede Realizar los
generar nuevas procesos de
condiciones de | identificaciony
Supervisor inseguridad y evaluacion de
Seguridad y riesgos no riesgos para
Incidentes Salud contemplados en establecer
Ocupacional la organizacion controles
(Socavadn) generando mayor | operacionales
posibilidad de que eviten la
ocurrencia de ocurrencia de
accidentes incidentes.
laborales.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: Los incidentes son una causa de la problematica en seguridad y salud
ocupacional que refleja fallas en la identificacion y evaluacién de riesgos que si bien
es cierto no necesariamente generan lesiones en el recurso humano, sin embargo, son
situaciones con potencial de convertirse en un accidente laboral, por ello en la
propuesta del presente trabajo se da una respuesta-solucién a esta causa durante la
primera fase del plan de accion (Fase de planificacion) en los item 004 y 005 de la
Tabla N° 15 donde se expresa el proceso de identificacion y evaluacion de riesgos,
asi como el item 017 para el establecimiento de controles operacionales que regulen

la ocurrencia de incidentes dentro del area laboral (socavén).
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Tabla 21: Exposicidén a materiales peligrosos - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN
Capacitacion y
entrenamiento
Los materiales a del personal

los que se respecto a la
o Jefe de expone el correcta
Exposicion a . . e
X Seguridad y trabajador utilizacion de sus
materiales g :
eligrosos Salu_d (herramlent_as y herra_mlentas y
P Ocupacional maquinaria) magquinarias asi

pueden generar COMO una re-

lesiones fisicas. | evaluacion de los
riesgos a los que
estan expuestos.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La exposicion a materiales peligrosos por parte de los trabajadores
durante la realizacion de labores es una causa de la problematica en seguridad y salud
ocupacional que repercute directamente contra el recurso humano de la organizacion,
debido que son los trabajadores quienes se exponen a estos materiales poniendo en
riesgo su integridad fisica y salud, motivo por el cual mediante la propuesta realizada
en el presente trabajo, se da una respuesta-solucion a esta causa de la problematica
durante la segunda fase del plan de accién (Fase de implementacion y operacion) que
se detalla en el ftem 011 de la Tabla N° 15, que refiere la realizacion de
capacitaciones al personal para el correcto desarrollo de sus actividades y el manejo

de estos materiales peligrosos con las debidas medidas de seguridad.

Tabla 22: Accidentes incapacitantes - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN
. Establecer
La consecuencia
. controles
de los accidentes .
, operacionales
en el socavon son :
que permitan la
Encargado muy altas y !
. T mejora de las
. Seguridad y | perjudiciales para | ,
Accidentes ) areas laborales y
. ; Salud la salud, debido
incapacitantes . su
Ocupacional que la respuesta | . .,
. ) implementacion
(Socavédn) medica se
respecto a dar
encuentra .
) una mejor
aproximadamente
) respuesta ante los
a 50 minutos. .
accidentes.

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: Los accidentes incapacitantes son una causa importante de la
problemética en seguridad y salud ocupacional que expresa el resultado de la
ocurrencia de accidentes contra los trabajadores, los accidentes incapacitantes
arrebatan la autonomia del trabajador, obligandolo a mantener una condicién fisica
0 de salud inferior a las personas comunes por un espacio de tiempo determinado o
en casos mas graves, permanentemente. Por todo esto, a modo de prevencién, en la
propuesta se da una respuesta-solucién a esta causa durante la primera fase (Fase de
implementacion) con los item 004 y 005 de la Tabla N° 15 y en la segunda fase del
plan de accion (Fase de implementacion y operacion), en el item 017, que expresa el
establecimiento de controles operacionales, en este contexto para evitar la ocurrencia
de accidentes incapacitantes o mejorar la respuesta ante accidentes laborales evitando

que un accidente de proporcion leve se convierta en un incapacitante.

Tabla 23: Riesgo de gaseamiento - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN
El gaseamiento
enun area
laboral puede | Capacitacionesy
producir entrenamiento al
Jefe de enfermedades personal en el
Riesgo de Seguridad y respiratorias en uso de sus
gaseamiento Salud los trabajadores equipos
Ocupacional e incluso la autorescatadores
muerte de no en el menor
reaccionar a tiempo posible.
tiempo y evacuar
el area.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: El riesgo de gaseamiento es una causa de la problematica en seguridad
y salud ocupacional que no puede ser controlado en su totalidad, debido que la tnica
medida de seguridad por la que se puede optar son las mascarillas contra gases, por
ello en la propuesta realizada en el presente trabajo, se da una respuesta-solucion a
esta causa durante la segunda fase (Fase de implementacion y operacion) del plan de
accion, donde se detalla en los item 011 de la Tabla N° 15, la realizacion de
capacitaciones al personal, en este contexto directamente al correcto uso del

autorescatador para preservar sus vidas en casos de emisiones de gas..
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Tabla 24: Exposicidn a agentes nocivos - Respuesta causa versus propuesta

CAUSA RESPONSABLE PROCESO PLAN
Jefe de Exposicién a
Seguridad y aditivos y Capacitaciones
Salud sustancias sobre la
Exposiciona | Ocupacional / | quimicas nocivas | importancia del
agentes Encargado para la salud, uso de EPP e
nocivos Seguridad y debido al uso de | implementacion
Salud maquinarias para| de controles
Ocupacional la extraccion del | operacionales.
(Socavon) mineral.

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: La exposicion a agentes nocivos es una causa de la problematica en
seguridad y salud ocupacional que repercute directamente contra la integridad fisica
y de salud del recurso humano de la organizacion, por ello mediante la propuesta
realizada en el presente trabajo, se da una respuesta-solucion a esta causa durante la
segunda fase (Fase de implementacion y operacion) del plan de accion que se detalla
en el item 011 de la Tabla N° 15, que expresa la realizacion de capacitaciones al
personal (en este caso sobre la importancia del uso de EPP para manipulacion de
agentes nocivos), asi como el item 017 que expresa la implementacion de controles
operacionales, en este contexto la adecuacion de las areas laborales para el correcto

desarrollo de las actividades laborales.
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2.7.3 Implementacion de la propuesta

La implementacion de la propuesta consiste en volver a seguir el procedimiento de
implantacion de la norma OHSAS 18001 paso a paso, con el objetivo de verificar y
mejorar cada aspecto del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional en cada
paso del procedimiento de implementacion.

La implementacion de la norma OHSAS 18001 se divide en tres fases: Fase de
Planificacion, Fase de implementacién y operacion y Fase de verificacion del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional. Cada fase mencionada cuenta con un nimero
de procedimientos especificados en la norma OHSAS 18001, en el presente contexto, los
pasos a seguir serdn similares, con la diferencia que se establecera procedimientos que
revisen, verifiquen y corrijan los posibles errores en cada paso de la implementacion, en
resumen, una mejora interna del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

mediante el seguimiento del procedimiento de implantacion de la norma.

El tiempo que se tomard como referencia para la implementacion de la propuesta es de
dos meses (junio y julio del 2018), obteniendo los datos de estos meses como primer
resultado en corto plazo y comparando este mismo resultado con los siguientes tres
meses (agosto, setiembre y octubre del 2018) para obtener un estudio del impacto de la
propuesta en un mediano plazo y pueda permitir la realizacion de un pronostico a largo

plazo para los siguientes periodos.
FASE I: PLANIFICACION

Para la primera fase se procedera a realizar un analisis de los problemas encontrados,
generando un informe general que explique los problemas identificados dentro del
sistema de gestién de la seguridad y salud ocupacional y sus consecuencias en la
organizacion, este documento serd presentado a la direccién de la empresa, con el
objetivo de obtener el permiso para realizar modificaciones y mejoras en el sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional de la organizacion.

En la presente fase, se realizan todas las acciones pertinentes al planeamiento de las
acciones a tomar como respuesta a los problemas identificados para la mejora del sistema
y los objetivos de la propuesta, los cuales se enfocan en la reduccion de accidentes y

eficiencia del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional.
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Tabla 25: Fase de Planificacion - OHSAS 18001

Planteamiento del problema a la
direccion

Anédlisis de la politica de seguridad y
salud ocupacional en la organizacion
Identificacion de correcciones en
politica SSO

Identificacion de riesgos y peligros en la
organizacion

Evaluacién de riesgos en la
organizacion

Establecimiento de nuevos controles en
el sistema SSO

Revision de requisitos legales
Planteamiento de nuevos objetivos
Planificacion de programas SSO

FASE DE
PLANIFICACION

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion, se procede a definir cada paso de la primera fase:
Planteamiento del problema a la direccion

Para el desarrollo de la presente propuesta es necesario realizar el planteamiento del
problema a la direccion de la empresa con el objetivo de obtener el permiso para revisar,
evaluar y mejorar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, resaltando las
consecuencias negativas en caso de continuar con el sistema actual sin la realizacion de

mejoras.
Analisis de la politica de seguridad y salud ocupacional en la organizacion

Para conocer el alcance del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional es
necesario analizar la politica de seguridad en busqueda de realizar correcciones que
resulten beneficiosas a la seguridad y salud en el trabajo, de esta forma se inicia la

solucidn a todos los problemas referidos a la seguridad y salud ocupacional.
Identificacion de correcciones en politica SSO

Mediante el analisis de la politica de seguridad y salud ocupacional, se lograran
identificar puntos especificos a corregir, ya sea mediante una nueva politica o la
reafirmacién de alguna norma establecida y no respetada con anterioridad, las
correcciones en la Politica SSO permitiran aumentar el alcance de esta, para cubrir

condiciones de seguridad anteriormente no contempladas en la organizacion.
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Identificacion de riesgos y peligros en la organizacion

El procedimiento de identificacion de riesgos y peligros permite listar las condiciones
bajo las que se desarrollan las labores tanto dentro como fuera del socavén en busqueda
de generar conciencia tanto de las zonas y circunstancias que generan riesgos y peligros

para evitar tener una mayor posibilidad de ocurrencia de accidentes.
Evaluacion de riesgos en la organizacion

Los riesgos identificados son evaluados independientemente, generando reportes de las
consecuencias negativas que podrian provocar, de acuerdo al impacto que genere se
puede considerar como un riesgo aceptable o como inaceptable; permitiendo asi tomar

las acciones necesarias.
Establecimiento de nuevos controles en el sistema SSO

Luego de la identificacion y evaluacion de los riesgos es necesario tomar las acciones
pertinentes para evitar la ocurrencia de un accidente como consecuencia de los riesgos
identificados y evaluados. Los controles en el sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional permiten administrar los riesgos con las acciones a tomar para su

prevencion.
Revision de requisitos legales

En este paso se debe realizar la revision de la documentacion legal con la que cuenta la
organizacion (procedimientos de identificacion y evaluacion de riesgos,
establecimientos de controles, registro de accidentes, planes de prevencion, etc.), la cual
debe estar conforme con las normas de la ley peruana y a su vez mantener concordancia

con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
Planteamiento de nuevos objetivos

Mediante la presente propuesta el objetivo es disminuir el impacto de las causas de
problematica en seguridad y salud ocupacional buscando la reduccién de ocurrencia de

accidentes y enfermedades ocupacionales en el recurso humano que labora en socavon.
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Planificacion de programas SSO

El paso final para la fase de planificacion es el planeamiento de los programas de
seguridad y salud ocupacional, mediante el cual se establecen los programas de

capacitaciones, acciones preventivas, controles operativos, etc.
FASE I1: IMPLEMENTACION Y OPERACION

Dentro de la fase de implementacion y operacion, se describen los pasos para la
realizacion de lo planteado en la fase de planificacion, iniciando por un reconocimiento
de los recursos disponibles para lograr la ejecucion del plan de acuerdo a los parametros

establecidos como recursos organizacionales.

En esta segunda fase, se realizan todas las acciones pertinentes para la mejora del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional en busqueda de dar solucién a los problemas
identificados anteriormente y generar por consiguiente una importante mejora en materia
de seguridad y salud ocupacional mediante la reduccion de accidentes y el aumento de

la eficiencia del sistema.

Tabla 26: Fase de Implementacion y operacion - OHSAS 18001

Verificacion de los recursos disponibles
Capacitaciones de concientizacion
acerca del sistema SSO
Evaluaciones de competencia a personal
SSO
Nombramiento de autoridades,
funciones y responsables
FASE DE Establecimiento de las lineas de

IMPLEMENTACION | comunicacion activas

Y OPERACION | Presentacion de documentacion del
sistema SSO
Control de documentacion (revision y
actualizacion)
Establecimiento de controles
operacionales
Establecimiento de plan de
contingencias

Fuente: Elaboracion Propia

Verificacion de los recursos disponibles

El primer paso en la fase de implementacion es verificar los recursos disponibles para el

desarrollo de los planes de seguridad y salud ocupacional previstos en la fase de
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planificacion, de acuerdo a los recursos disponibles se podré delimitar la cantidad de

acciones a tomar en materia de riesgos, accidentes, planes de prevencion y correccion.
Capacitaciones de concientizacién acerca del sistema SSO

La concientizacion acerca del sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional
toma un mayor de grado de importancia debido que es el factor humano el que influye
positivamente o negativamente en el desarrollo de esta propuesta, el compromiso de los
integrantes de la organizacidn se hace fundamental para el correcto desenvolvimiento de

los planes de seguridad y salud en el trabajo.
Evaluaciones de competencia a personal SSO

El personal a cargo del area de Seguridad y salud ocupacional debe ser evaluado para
confirmar el eficiente desempefio de sus labores, en caso de no contar con la debida
competencia debera regirse a recibir capacitaciones y ser evaluado para confirmar su

permanencia dentro del area de Seguridad y salud ocupacional.
Nombramiento de autoridades, funciones y responsables

Las autoridades en el area de seguridad y salud ocupacional estan definidas, sin embargo,
mediante este paso es fundamental la especificacion de las funciones que debe cumplir
cada miembro del area de SSO, asimismo designar responsables para el seguimiento de

las mejoras en el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la empresa.
Establecimiento de las lineas de comunicacion activas

Es necesario generar una comunicacion activa entre los distintos niveles y funciones de
la organizacion, con el objetivo de mantener una linea de informacion entre todos los
miembros de la organizacion para documentar y responder correctamente en caso de

presentarse alguna situacion fortuita.
Presentacion de documentacién del sistema SSO

En la presentacion de los documentos del sistema de gestion de la seguridad y salud
ocupacional se revisaran desde la politica de seguridad y su alcance hasta los registros
de riesgos y accidentes en la organizacion, con el objetivo de garantizar el correcto uso

de cada formato y revisar la correcta gestion de los riesgos, mediante los controles de los
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procesos relacionados con el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la

empresa.
Control de documentacion (revision y actualizacion)

La documentacién anteriormente presentada, debe pasar por un proceso de revision y
actualizacion, debido a que los riesgos evaluados pueden tener distintos tipos de
respuesta, por ello los formatos siempre deben ser actualizados con el fin de generar
mayor detalle sobre el caso que describe para realizar acciones correctivas o preventivas

con mayor eficiencia teniendo mayor cantidad de informacion relevante.
Establecimiento de controles operacionales

Los controles operacionales son un método para controlar los riesgos, de tal manera que
mediante estos controles se puede tomar las acciones pertinentes para la correccion de
un area laboral o la disminucidn de riesgos, por ello es necesario establecer los controles
operacionales como acciones de prevencion de riesgos en las distintas areas laborales del

socavon.
Establecimiento de plan de contingencias

Para el establecimiento del plan de contingencias es necesario identificar las situaciones
de emergencia potenciales, debido que el plan de contingencias es el procedimiento que
se debe seguir ante una emergencia, la respuesta que deben tener los trabajadores con
respecto a esta emergencia, por ello el establecimiento de este plan esté ligado a la

capacitacion del personal para actuar frente a estas situaciones.
FASE Il1: VERIFICACION DEL SISTEMA SSO

Luego de terminar las dos primeras fases, es necesario realizar una verificacion de las
acciones tomadas para la mejora del sistema, asi como realizar una inspeccién del mismo
sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional con el objetivo de controlar el
correcto desempefio del sistema con las mejoras ya impuestas, por ello se realizan
procedimientos de evaluacion del cumplimiento legal del sistema, investigaciones sobre
los sucesos anteriores y se establecen las acciones pertinentes para la disminucién de los

riesgos.
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Durante la tercera fase, se obtendran datos sobre el estado del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional mediante indices porcentuales o numéricos que expresen
la comparacion y mejoria de las cifras de un periodo de tiempo anterior al actual
mediante el anlisis de datos obtenidos en ambos periodos de tiempo.

Tabla 27: Fase de Verificacion del Sistema SSO - OHSAS 18001

Medicion y seguimiento del desempefio
del sistema SSO
Evaluacion del cumplimiento legal del
FASE DE sistema SSO

VERIFICACION | Investigacion de accidentes
DEL SISTEMA | Evaluacion de acciones correctivas

SSO Establecimiento de acciones preventivas
Control de los registros del sistema SSO
Ejecucion de auditoria interna

Revisién por la direccion
Fuente: Elaboracion Propia

Medicién y seguimiento del desempefio del sistema SSO

Después de terminar con la fase de implementacion y operacion se procede a realizar un
seguimiento al sistema de SSO con el fin de revisar el desempefio eficiente del sistema,
se procede a realizar la medicion del desempefio mediante comparaciones de un periodo
anterior con el periodo actual en busqueda de mejoras en la disminucién de ocurrencia
de accidentes, en el desarrollo de controles operacionales, en la identificacion y

evaluacion de riesgos, etc.
Evaluacion del cumplimiento legal del sistema SSO

El cumplimiento legal viene dado por los requerimientos tanto de la norma OHSAS
18001 como del estado peruano, segun las leyes que rigen la seguridad y salud en el
trabajo que avalan al trabajador y su integridad fisica. La empresa se rige bajo la ley

nacional y presenta un compromiso social con su recurso humano.
Investigacion de accidentes

Mediante la investigacion de accidentes se podra identificar los riesgos no contemplados
por el sistema de SSO y los factores determinantes para la ocurrencia de un accidente
determinado, de tal forma que se pueda emitir un diagnostico de la situacion de un area

laboral o un riesgo determinado.
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Evaluacion de acciones correctivas

Luego de haber identificado riesgos y peligros en la organizacion, se evaldan las distintas
propuestas de solucion de parte del equipo de seguridad y salud ocupacional y de los
trabajadores, generando un reporte con las correcciones respectivas hacia el area laboral
0 el procedimiento de trabajo con el objetivo de disminuir la posibilidad de ocurrencia

de accidentes o presencia de enfermedades ocupacionales.
Establecimiento de acciones preventivas

Una vez que se han establecido las acciones correctivas sobre los riesgos identificados
mediante la investigacion de accidentes, se establecen acciones preventivas para
disminuir la posibilidad de accidentes o enfermedades ocupacionales. Estas acciones
preventivas consisten en capacitaciones, mejoras del éarea laboral, controles

operacionales, etc.
Control de los registros del sistema SSO

El control de los registros permite mantener un orden de la informacion referente a la
ocurrencia de accidente y enfermedades laborales, asi como de los riesgos y
consecuencias que puedan provocar, tanto hacia el mismo recurso humano de la empresa
como hacia la organizacién. En los registros se archiva los detalles que revelen la
investigacion de accidentes, los procedimientos de identificacion y evaluacion de
riesgos, asi también se registran las acciones tanto preventivas como correctivas que se
ejecutan en la organizacion, convirtiendo todo esto en un antecedente importante para su

posterior analisis en caso de ser necesario.
Ejecucion de auditoria interna

La auditoria interna es el procedimiento mediante el cual se pone a prueba todo lo
implementado en materia de seguridad y salud ocupacional con el objetivo de identificar
las posibles fallas en el sistema de gestion de seguridad y salud de la empresa, mediante
estas auditorias se puede hacer enfoque en los puntos débiles y fuertes del plan de

seguridad y salud ocupacional de la empresa.
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Revision por la direccion

El paso final de la fase de verificacién del sistema de gestién de seguridad y salud
ocupacional viene dado por la revision de la direccion sobre el trabajo realizado por la
propuesta de mejora, generando confianza en caso de identificar una mejora importante
en la solucion de los principales problemas de la gestion de la seguridad y salud

ocupacional.
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I1l. RESULTADOS
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3.1 Andlisis descriptivo de las variables

3.1.1 Andlisis descriptivo de la variable independiente

La variable independiente (Normativa OHSAS 18001) contiene 2 dimensiones que se

detallaran a continuacion de forma extensa:
Dimensién Nro. 1: CRITERIOS CUMPLIDOS

Para la dimension de “Criterios Cumplidos” es necesario analizar las programaciones
realizadas y contempladas por la norma OHSAS 18001, con el objetivo de obtener una

cifra de cumplimiento de las actividades programadas.
Actividades de Seguridad y Salud Ocupacional programadas cumplidas

Tabla 28: Porcentaje de actividades SSO programadas cumplidas

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO| Marzo Abril Mayo Agosto |Setiembre| Octubre
Act. S350 4 5 4 4 4 5
programadas
Actlvldgdes 4 3 3 4 4 4
Cumplidas
% Cumplimiento |  100% 60% 75% 100% 100% 80%
Promedio 78.33% 93.33%

Fuente: Elaboracion Propia
Grafico 15: Porcentaje de actividades SSO cumplidas cada mes (antes-despues)

% Actividades SSO programadas y cumplidas

Agosto; Setiembre;
Marzo; 100% 100% 100%
100%
ctubre; 80%
Mayo; 75% e
80%
Abril; 60%
60%
40%
20%
0% - -
ANTES DESPUES
PROMEDIO 78.33% PROMEDIO 93.33%

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION: De la tabla 28 se obtiene de manera clara la cantidad de
actividades referentes al Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud ocupacional que se
programan por cada mes y la cantidad de estas programaciones que se cumplen segun
programa, los datos expresados refieren programacién y cumplimiento de Marzo a Mayo
como primer periodo de andlisis y de Agosto a Octubre del 2018 como resultado
posterior a la implementacién de la propuesta, visualizdndose una mejora en el
cumplimiento de las actividades programadas de un 78.33% a 93.33% de actividades

cumplidas.
Actividades de induccion programadas cumplidas

Tabla 29: Porcentaje de actividades de induccion programadas cumplidas

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion

MES/PERIODO| Marzo Abril Mayo Agosto |Setiembre| Octubre

Act. Induccion 9 9 3 9 8 9

programadas
Act. IndL_quon 8 7 y 9 3 8
Cumplidas
% Cumplimiento 89% 78% 88% 100% 100% 89%
Promedio 84.72% 96.30%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 16: Porcentaje de actividades de induccion realizadas cada mes (antes-despueés)

% Act. Induccion programadas y cumplidas

Agosto; || Setiembre
100% ; 100%

100% Marzo; 89% Mayo; 88% Octubre; 89%
Abril; 78%
80%
60%
40%
20%

0%
ANTES DESPUES
PROMEDIQ 84.72% PROMEDIO 96.30%

Fuente: Elaboracion Propia
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INTERPRETACION: De la tabla 29 se obtiene la cantidad de Actividades de Induccion
que se programan por cada mes (lunes y viernes de cada semana) y la cantidad de estas
programaciones que se cumplen segin programa, los datos expresados refieren
programacion y cumplimiento de Marzo a Mayo como primer periodo de analisis y de
Agosto a Octubre del 2018 como resultado posterior a la implementacién de la propuesta,
visualizdndose una mejora en el cumplimiento de las actividades programadas de

84.72% a 96.30% de inducciones programadas realizadas.

Capacitaciones programadas cumplidas

Tabla 30: Porcentaje de capacitaciones programadas realizadas

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO| Marzo Abril Mayo Agosto |Setiembre| Octubre
Capacitaciones 5 5 5 5 5 5
programadas
Capac!tac iones 1 1 5 5 5 5
realizadas
% Cumplimiento 50% 50% 100% 100% 100% 100%
Promedio 66.67% 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 17: Porcentaje de capacitaciones realizadas cada mes (antes-después)

% Capacitaciones programadas y cumplidas

Mayo; Agosto; | | Setiembre; | | Octubre;

100% 100% 100% 100%
100%
80% .

Marzo; Abril;

50% 50%
60%
40%
20%
0%

ANTES DESPUES
PROMEDIO 66.67% PROMEDIO 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En la tabla 30 se expresa de manera clara la cantidad de

capacitaciones que se programan por cada mes y la cantidad de capacitaciones cumplidas
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segun el programa, los datos expresados refieren programacion y cumplimiento de
Marzo a Mayo como primer periodo de anélisis y de Agosto a Octubre del 2018 como
resultado posterior a la implementacion de la propuesta, visualizdndose una mejora en el
cumplimiento de las actividades programadas de 66.6% a un Optimo de 100% de

realizacion de capacitaciones programadas.
Inspecciones internas de Seguridad y Salud Ocupacional aprobadas

Tabla 31: Porcentaje de inspecciones internas aprobadas

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO| Marzo Abril Mayo Agosto |Setiembre| Octubre
Inspecciones 1 ) 1 1 1 )
programadas
Inspecciones 0 1 1 1 0 )
aprobadas
% Cumplimiento 0% 50% 100% 100% 0% 100%
Promedio 50.00% 66.67%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 18: Porcentaje de Inspecciones internas aprobadas (antes-después)

% Insp. Internas programadas y aprobadas

Mayo; Agosto;

100% 100% Octubre; 100%
100%
80%
60% Abril; 50%
\0,
a0 Marzo; Setiembre;
20% 0% v
o
0%
ANTES DESPUES
PROMEDIO 50% PROMEDIO 66%

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En Tabla Nro. 31 se expresa de manera clara la cantidad de
inspecciones internas que se programan mensualmente y por cada tres meses una
inspeccion adicional versus la cantidad de inspecciones internas aprobadas como

respuesta a la programacion, los datos expresados refieren programacién y aprobacion
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de Marzo a Mayo como primer periodo de analisis y de Agosto a Octubre del 2018 como
resultado posterior a la implementacion de la propuesta, visualizdndose una mejora en la

aprobacion de las inspecciones internas programadas de 50% a 66%.

Cumplimiento de actividades (Criterios cumplidos)

Tabla 32: Porcentaje de cumplimiento (Criterios cumplidos)

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion

MES/PERIODO| Marzo Abril Mayo Agosto |Setiembre| Octubre

Total Act 16 18 15 16 15 18

programadas

Total Act. 13 12 13 16 14 16

Realizadas
% Cumplimiento 81% 67% 87% 100% 93% 89%

Promedio 78.19% 94.07%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 19: Porcentaje de Criterios cumplidos (antes-después)

% Criterios programados y cumplidos

Agosto; Setiembre;
100% Octubre

93%
100% Marzo; 81% Mayo; 8/% ;89%
80% Abril; 67%
60%
40%
20%

0%
ANTES DESPUES
PROMEDIO 78.19% PROMEDIO 94.07%

Fuente: Elaboracion Propia
INTERPRETACION: En la Tabla Nro. 32 se expresa de manera clara la cantidad total
de Actividades programadas por cada mes y la cantidad que se cumple segun el

programa, los datos expresados refieren programacién y cumplimiento de Marzo a Mayo

como primer periodo de analisis y de Agosto a Octubre del 2018 como resultado

93



posterior a la implementacion de la propuesta, visualizdndose una mejora en el

cumplimiento de los criterios contemplados de 78.19% a 94.07%.

Dimensién Nro. 2: INDICE DE MEJORA

Para la dimension de “indice de mejora” es necesario contar con la informacion de
accidentes registrados para la realizacion del calculo en base a la reduccion del promedio
de accidentes entre un periodo y otro, adicionalmente los peligros identificados son

expresados numéricamente.
Numero de accidentes

Tabla 33: Cantidad de accidentes registrados

Afio 2018
PRE-Implementacion Periodo Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre
Nro. Acudentes 3 0 3 ) 5 1 ) 0
registrados
Promedio 2.00 3.50 1.00

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 20: Cantidad de accidentes cada mes (antes-después)

Nro. Accidentes registrados

Marzo; 3 Mayo; 3
3
25 Setiembre; 2
2
15 Agosto; 1
1
05 Abril; 0 Octubre; 0
0 i S
ANTES DESPUES
PROMEDIO 2.0 PROMEDIO 1.0

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En la Tabla Nro. 33 se expresa de manera clara la cantidad de
accidentes registrados por cada mes, los datos expresados refieren cifras de Marzo a
Mayo como primer periodo observado y de Agosto a Octubre del 2018 como resultado
posterior a la implementacion de la propuesta, visualizandose una disminucion de

ocurrencia de accidentes en el Gltimo periodo de tres meses a un promedio de 1.
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Numero de peligros identificados

Se identifican los peligros por cada periodo de tiempo, con el objetivo de mantener un
orden en la identificacion y las acciones pertinentes a tomar respecto a cada peligro

identificado para su debido control.

Tabla 34: Cantidad de peligros identificados

Afio 2018
PRE-Implementacion Periodo Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre
_ Peligros 120 120 120 120 125 130 130 130
identificados

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico 21: Cantidad de peligros identificados por cada mes

Peligros identificados

100 105 110 115 120 125 130
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Setiembre

Octubre

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En la Tabla Nro. 34 se expresa de forma numérica la cantidad de
peligros identificados en las areas de trabajo (Socavdn) por cada mes en los periodos de
Marzo a Mayo como primer periodo de analisis, Junio y Julio como tiempo de
implementacion de la propuesta y de Agosto a Octubre del 2018 como resultado posterior
a la implementacion de la propuesta, identificAndose nuevos peligros tanto durante la

implementacién como al inicio del ultimo periodo.
Indice de mejora

A continuacion, se procede a realizar un calculo porcentual de acuerdo a la reduccion del
promedio de accidentes entre el primer periodo analizado (Junio - Julio) y el segundo

periodo (Agosto - Octubre).
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Tabla 35: indice de mejora segtin promedio de accidentes por periodo

Afio 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO Marzo Abril Mayo Agosto | Setiembre | Octubre
Nro. Acmdentes 3 0 3 1 ) 0
registrados
Promedio 2 1
Indice de mejora 50%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 22: indice de mejora segun promedio de accidentes

Indice de mejora segun promedio de accidentes

PRE-
Implementacion;
2

POST-
Implementacion;
1

i
Mar-Abr-May Ago-Set-Oct

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En la Tabla Nro. 35 se expresa de forma numérica el promedio de
accidentes registrados en las areas de trabajo (Socavon) por cada espacio de tiempo
analizado de Marzo a Mayo como primer periodo de andlisis y de Agosto a Octubre del
2018 como resultado posterior a la implementacion de la propuesta, identificAndose una
reduccion de 50% (indice de mejora) en los accidentes sucedidos entre los periodos antes

y después de la implementacion de la propuesta de mejora.
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3.1.2 Anélisis descriptivo de la variable dependiente

La variable dependiente (Accidentabilidad Laboral) contiene 3 dimensiones que se

detallaran a continuacion:
Dimensién Nro. 1: FRECUENCIA
indice de frecuencia de accidentes

Tabla 36: Indice de frecuencia de accidentes

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO | Marzo Abril Mayo Agosto |Setiembre| Octubre
Indice de 146.41 0.00 14641 | 48.80 97.61 0.00
frecuencia
Promedio 97.61 48.80

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 23: Indice de frecuencia de accidentes por cada mes (antes-después)

indice de frecuencia de accidentes

Marzo; 146.41 Mayo; 146.41

160.00
140.00
120.00
100.00
80.00
60.00
40.00 Abril; 0.00
20.00
Y

0.00

Setiembre; 97.61

Agosto; 48.80

I Octubre; 0.00
N

ANTES DESPUES
PROMEDIO 97.61 PROMEDIO 48.80

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En la Tabla Nro. 36 se muestran los indices de frecuencia de
accidentes por cada mes, expresando una disminucion a un promedio de 48.80 para el
periodo actual (Agosto — Octubre, 2018) con respecto al periodo anterior de 97.61
(Marzo — Mayo, 2018). De acuerdo a estos resultados se puede concluir mencionando la
reduccién de 49 accidentes por cada millon de horas-hombre trabajadas en el periodo de
Agosto a Octubre del 2018.
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Dimensién Nro. 2: SEVERIDAD
Indice de severidad de accidentes

Tabla 37: Indice de severidad de accidentes

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacion
MES/PERIODO| Marzo Abril Mayo Agosto |Setiembre| Octubre
Indice de
severidad de 73.21 0.00 97.61 12.20 48.80 0.00
accidentes
Promedio 56.94 20.34

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 24: indice de severidad de accidentes por cada mes (antes-después)

Indice de severidad de accidentes

Mayo; 97.61
100.00
Marzo; 73.21
80.00
Setiembre; 48.80
60.00
40.00 Agosto; 12.20
20.00 Abril; 0.00 Octubre; 0.00
S SN
0.00
ANTES DESPUES
PROMEDIO 56.94 PROMEDIO 20.34

Fuente: Elaboracion Propia

INTERPRETACION: En la Tabla Nro. 37 se expresan los indices de severidad de
accidentes por cada mes, expresando una disminucion a un promedio de 20.34 para el
periodo actual (Agosto — Octubre, 2018) con respecto al periodo anterior de 56.94
(Marzo — Mayo, 2018). De acuerdo a estos resultados se puede concluir mencionando la
reduccién de 36 horas perdidas por cada millon de horas-hombre trabajadas para el
periodo de Agosto a Octubre del 2018.
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Dimension Nro. 3: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

indice de accidentabilidad

Tabla 38: Indice de accidentabilidad total

Afo 2018
PRE-Implementacion POST-Implementacién
MES/PERIODO| Marzo Abril Mayo Agosto | Setiembre | Octubre
indice de
Accidentabilidad 10.72 0.00 14.29 0.60 4.76 0.00
Promedio 8.34 1.79

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 25: indice de riesgo total de accidentes por cada mes (antes-después)

16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

indice de accidentabilidad total

Marzo; 10.72

(|

Mayo; 14.29
Setiembre; 4.76
bril; 0.00 Agosto; 0.60
- W

ANTES
PROMEDIO 8.34

Fuente: Elaboracion Propia

DESPUES
PROMEDIO 1.79

Octubre; 0.00

=N

INTERPRETACION: En la Tabla Nro. 38 se visualiza de manera clara los indices de

accidentabilidad total por cada mes, expresando una disminucién a un promedio de 1.79

para el periodo actual (Agosto — Octubre, 2018) con respecto al periodo anterior de 8.34
(Marzo — Mayo, 2018).

3.2 Analisis descriptivo de la hipotesis

Para el andlisis de la hipdtesis en el presente trabajo de investigacion, se hara uso de la

diferencia de medias, método mediante el cual se podra observar si las cifras referentes

a ocurrencia de accidentes disminuyen de un periodo a otro, lo cual validaria nuestra

hipdtesis alterna o de tesis.
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Ha: La aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad en el

socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Lo primero a realizar es la contrastacién de nuestra hipGtesis general, por ello es
necesario saber el tipo de comportamiento paramétrico mediante la prueba de normalidad
a los tres indicadores de nuestra variable dependiente, el indice de frecuencia de
accidentes, el indice de severidad de accidentes y el indice de accidentabilidad.

Para el analisis se utiliza el método estadistico de Shapiro-Wilk, debido que nuestros
datos son menores a 30, en un supuesto caso de que fueran mayores a 30 se utilizaria el

meétodo estadistico de Kolmogorov-Smirnov.

Regla de decision:

Si Sig <0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parametrico.
Si Sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.

Tabla 39: Definicién de comportamiento paramétrico o no paramétrico de los datos

ANT | DESP CONCLUSION
Sig> 0.05 SI SI ‘ PARAMETRICO
Sig> 0.05 SI NO NO PARAMETRICO
Sig> 0.05 NO SI NO PARAMETRICO
Sig> 0.05 NO NO NO PARAMETRICO

Indicador: Frecuencia de accidentes

Tabla 40: Prueba de normalidad de los datos de indice de frecuencia de accidentes

Pruebas de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
INDICADORES
FRECUENCIA ANTES 646 13 000
INDICADORES
FRECUENCIA DESPUES 533 13 000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia
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Interpretacion: En la anterior tabla se observa una significancia de 0.000, tanto antes
como después en el caso de la frecuencia de accidentes de un periodo a otro, segun la
regla, nuestros datos seran no paramétricos, motivo por el cual obligatoriamente se
utilizard un método estadigrafo no paramétrico, para el presente caso se hara uso de la
prueba Wilcoxon.

Contrastacion de hipdtesis general:

Ho: La aplicacién de la norma OHSAS 18001 no disminuye la accidentabilidad en el

socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Ha: La aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad en el

socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Regla de decision: En la presente investigacion se esta realizando estudio sobre los
accidentes que ocurren en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera, motivo por el
cual, para visualizar una mejora en las cifras de accidentabilidad laboral se debera
visualizar una reduccién en la media del periodo antes hacia el periodo después, debido
que el interés del presente trabajo es la reduccion de accidentes, sin embargo, cabe
resaltar que en los casos de productividad la media debe verse incrementada para
observar una mejora en la produccién de una empresa. De acuerdo a lo descrito, la regla

de decision se plantea de la siguiente manera:
Ho: puif a<plf d
Ha: plf a>pulf d

Tabla 41: Estadisticos descriptivos del indice de frecuencia de accidentes

Estadisticos descriptivos
] Desviacion ) )
N Media Minimo Maximo
estandar
INDFREC_ANTES 13 22,5231 25,32108 ,00 48,80
INDFREC_DESPUES 13 11,2615 21,40022 ,00 48,80

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A partir de la anterior tabla se realiza la comparacién de las dos medias
del indice de frecuencia antes (22,5231) y después (11,2615) observandose una notable
disminucidn, por ello segun la regla definida anteriormente que nos dice Ho: plIf a <

ulf_d, queda totalmente rechazada la hipotesis nula, la cual nos expresaba que la
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aplicacion de la norma OHSAS 18001 no disminuye la accidentabilidad en el socavon

de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Por todo lo anteriormente mencionado, se acepta la hip6tesis alterna Ha: plf _a > plf d
donde identificamos una disminucion en el indice de frecuencia de accidentes, mediante
lo cual se demuestra que la aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la
accidentabilidad en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Indicador: Severidad de accidentes

Tabla 42: Prueba de normalidad de los datos de indice de severidad de accidentes

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
INDSEV_ANTES 782 13 004
INDSEV_DESPUES 571 13 .000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la Tabla Nro. 34 se observa una significancia de ambos indices de
severidad de accidentes, donde antes nos da un resultado de 0.004 y después 0.000 en el
caso de la severidad de accidentes de un periodo a otro, segun la regla, nuestros datos
seran no paramétricos, motivo por el cual obligatoriamente se utilizard un método

estadigrafo no paramétrico, para el presente caso se hara uso de la prueba Wilcoxon.
Contrastacion de hipdtesis general:

Ho: La aplicacion de la norma OHSAS 18001 no disminuye la accidentabilidad en el

socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Ha: La aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad en el

socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Regla de decision: En la presente investigacion se esta realizando estudio sobre el
impacto de los accidentes (severidad de accidentes) que ocurren en la empresa Catalina
Huanca Sociedad Minera, los cuales se miden, en el caso de la severidad de accidentes,

como la cantidad de jornadas laborales perdidas por consecuencia de la ocurrencia de
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accidentes, motivo por el cual, para visualizar una mejora en las cifras de
accidentabilidad laboral se debera visualizar una reduccion en la media del periodo antes
hacia el periodo después, debido que el interés del presente trabajo es la reduccion del
impacto negativo de los accidentes, sin embargo, cabe resaltar que en los casos de
productividad la media debe verse incrementada para observar una mejora en la
produccion de una empresa. De acuerdo a lo descrito, la regla de decision se plantea de

la siguiente manera:
Ho: IS a<plS_d
Ha: uIS_a>pulS_d

Tabla 43: Estadisticos descriptivos del indice de severidad de accidentes

Estadisticos descriptivos
Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
INDSEV_ANTES 13 13,1385 17,27068 ,00 48,80
INDSEV_DESPUES 13 4,6923 9,69428 ,00 30,50

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A partir de la anterior tabla se realiza la comparacion de las dos medias
del indice de severidad de accidentes antes (13,1385) y después (4,6923) observandose
una notable disminucién, por ello segun la regla definida anteriormente que nos dice Ho:
pIS_a <plS_d, queda totalmente rechazada la hipotesis nula, la cual nos expresaba que
la aplicacion de la norma OHSAS 18001 no disminuye la accidentabilidad en el socavén

de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Por todo lo anteriormente mencionado, se acepta la hipdtesis alterna Ha: ulS_a > ulS_d
donde identificamos una disminucion en el indice de frecuencia de accidentes, mediante
lo cual se demuestra que la aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la

accidentabilidad en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.
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Indicador: Accidentabilidad total

Tabla 44: Prueba de normalidad de los datos de indice de accidentabilidad total

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
INDACCI_ANTES 782 13 ,004
INDACCI_DESPUES 971 13 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la anterior tabla se observa una significancia de ambos indices de
riesgo total, donde antes nos da un resultado de 0.004 y después 0.000 en el caso de
indice de accidentabilidad total de un periodo a otro, segun la regla, nuestros datos seran
no parametricos, motivo por el cual obligatoriamente se utilizara un método estadigrafo

no parameétrico, para el presente caso se hara uso de la prueba Wilcoxon.
Contrastacion de hipdtesis general:

Ho: La aplicacion de la norma OHSAS 18001 no disminuye la accidentabilidad en el

socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Ha: La aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad en el

socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Regla de decision: En la presente investigacion se esta realizando estudio sobre el riesgo
total identificado en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera, los cuales se miden
en este caso de acuerdo a los indices de frecuencia de accidentes y severidad de
accidentes, motivo por el cual, para visualizar una mejora en las cifras de
accidentabilidad laboral se debera visualizar una reduccion en la media del periodo antes
hacia el periodo después, debido que el interés del presente trabajo es la reduccion del
impacto negativo de los accidentes, sin embargo, cabe resaltar que en los casos de
productividad la media debe verse incrementada para observar una mejora en la
produccién de una empresa. De acuerdo a lo descrito, la regla de decision se plantea de

la siguiente manera:
Ho: ulA a<pulA_d

Ha: ulA_a> plA d
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Tabla 45: Estadisticos descriptivos del indice de accidentabilidad total

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Media estandar Minimo Maximo
INDACCI_ANTES 13 ,6415 ,84318 ,00 2,38
INDACCI_DESPUES 13 ,2292 ,47338 ,00 1,49

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: A partir de la anterior tabla se realiza la comparacion de las dos medias
del indice de riesgo total de accidentes antes (0,6415) y después (0,2292) observandose
una disminucidn, por ello segun la regla definida anteriormente que nos dice Ho: pulA_a
< nIA_d, queda totalmente rechazada la hip6tesis nula, la cual nos expresaba que la
aplicacion de la norma OHSAS 18001 no disminuye la accidentabilidad en el socavon

de Catalina Huanca Sociedad Minera.

Por todo lo anteriormente mencionado, se acepta la hipotesis alterna Ha: plA_a > plA_d
donde identificamos una disminucion en el indice de riesgo total de accidentes, mediante

lo cual se demuestra que la aplicacion de la norma OHSAS 18001 disminuye la

accidentabilidad en el socavon de Catalina Huanca Sociedad Minera.
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IV. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

4.1 Recursos y presupuesto

Tabla 46: Presupuesto para elaboracion de propuesta de mejora segin OHSAS 18001

PRESUPUESTO PARA PROPUESTA DE MEJORA SEGUN OHSAS 18001

ASPECTO - FUENTE

DESCRIPCION

Profesor Metodoldgico

RECURSOS Asesor del curso
HUMANOS Investigador
Jefes inmediatos
ASPECTO - FUENTE DESCRIPCION MONTO
Uso de computadora portatil S/. 300.00
Uso de impresora S/. 70.00
Utilitario de oficina S/. 30.00
MRAI\ETCE%RIi(EES Libreta de apuntes - agenda S/. 20.00
Libros sobre el tema S/. 60.00
Hojas Bond A4 S/. 20.00
TOTAL RECURSOS MATERIALES SI. 500.00
Servicio de Luz S/. 25.00
Internet S/. 30.00
S EIEE Impr-es-iones S/. 40.00
Movilidad S/. 600.00
Fotocopias S/. 15.00
TOTAL SERVICIOS S/. 710.00
Mano de obra SI. 500.00
Folders SI. 10.00
RECURSOS PARA | Portafolios S/. 20.00
IMPLEMENTACION | Materiales de escritorio S/. 15.00
Copias e impresiones S/. 30.00
TOTAL RECURSOS DE IMPLEMENTACION S/. 575.00
Impresiones de informe y propuesta final S/. 20.00
Anillado S/. 5.00
omeapnooo O [ Unidad USB S. 2500
Fichas de guia S/. 5.00
TOTAL RECURSOS DE PRESENTACION S/. 55.00
TOTAL DEL PRESUPUESTO S/. 1,840.00

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2 Financiamiento

El financiamiento del presente estudio sera asumido por el investigador en su totalidad.

4.3 Cronograma de ejecucion

Tabla 47: Cronograma de ejecucion de actividades

<
© E‘ CRONOGRAMA DE EJECUCION
Q.
< <
i =
o < ACTIVIDADES MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET OoCT NOV DIC
:g 1 Diagnoéstico de la empresa
IS
b
kil 2 Recoleccion de datos previos
« 3 | Diagnostico de situacion actual
<
[}
£ 4 Seleccion de condiciones de
I riesgo a mejorar
()
ﬁ 5 Obtencién y registro de la
© informacion
©
i=
?g 6 Comprobacién metodologica
©
= — -
2 - Determinacién de areas a mejorar
K] en materia de seguridad
Q.
E 8 Registros de accidentes y
enfermedades ocupacionales
9 Recoleccion de datos
10 Andlisis de datos

11 | Redaccién de informe preliminar

12 Reuvision de informe

Fase Final

13 Levantamiento de informacion

14 Presentacion de informe final

Aprobacién y sustentacion de
tesis

Fuente: Elaboracion Propia

15
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V. DISCUSION
Discusion Hipétesis General

Para la hipotesis general, en la Tabla N° 43 se puede observar que la media estadistica del
indice de accidentabilidad se reduce de un 0.64 en el primer periodo de andlisis (pre-test)
a un 0.22 luego de la implementacion de la norma OHSAS 18001 en la empresa Catalina
Huanca Sociedad Minera S.A.C. (post-test), que representa un 34% de reduccion en la
accidentabilidad laboral, resultado que coincide con la referencia bibliogréfica utilizada
como antecedente del tesista David Romero en la tesis titulada “Implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en la Compafiia Minera Casapalca
S.A.”, donde como resultado final obtuvo la reduccién en el indice de accidentabilidad
laboral en un 8%, asimismo mediante este resultado comprueba que la norma OHSAS
18001 acredita que su uso disminuye el mismo indicador (accidentabilidad laboral) debido
a la mejora de la gestion de seguridad y salud ocupacional mediante una eficaz

identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos en las distintas areas laborales.
Discusion: Primera Hipotesis Especifica

En la Tabla N° 32 se puede visualizar el comportamiento del indicador “Criterios
Cumplidos” observando una mejora de un 78.19% de cumplimiento en el primer periodo
analizado (pre-test) a un 94.07% de cumplimiento luego de la implementacion de la norma
OHSAS 18001 en la empresa Catalina Huanca Sociedad Minera S.A.C. (post-test), cifras
que representan la eficiencia del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional de la
empresa respecto al cumplimiento de la norma OHSAS 18001, lo que coincide con el
estudio realizado por la tesista Daniela Castafio en su tesis titulada “Implementacion parcial
del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para el Taller Industrial TIM
S.A.S. ubicado en Miranda Cauca”, donde como resultado de su estudio logro identificar
un 23% de cumplimiento sobre la norma OHSAS 18001, evidenciando la necesidad de
implementaciéon de un correcto sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional,
adicionalmente realiz6 el procedimiento de acondicionamiento a la norma OHSAS donde
evidenci6é un impacto positivo y precisé nuevamente la necesidad de implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la norma OHSAS 18001

como herramienta para la mejora del sistema de gestion de la organizacién.
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Discusion: Segunda Hipotesis Especifica

En la Tabla N° 41, se observa la reduccion en la media estadistica sobre la frecuencia de
accidentes laborales de un 22.52 en el primer periodo de analisis a un 11.26 luego de la
implementacion de la norma OHSAS 18001 en la empresa Catalina Huanca Sociedad
Minera S.A.C., que representa un 50% de mejora, estos resultados son posibles debido a la
mejora en la identificacion y evaluacién de los riesgos de la organizacion debido que
mediante este proceso se evita la ocurrencia de accidentes viéndose reflejado el resultado
en las cifras de frecuencia de accidentes, adicionalmente se coincide con el tesista Nicolas
Ricardo Falla en su tesis “Riesgos laborales en mineria a gran escala en etapas de
prospeccion - exploracion de metales y minerales en la region sur este del Ecuador y
Propuesta del Modelo de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para empresas mineras
en la provincia de Zamora Chinchipe”, donde se identifica que un gran factor de riesgo en
las organizaciones es el desconocimiento sobre los riesgos laborales a los que se exponen,
por parte de los trabajadores, resaltando desde este punto la gran importancia del
compromiso de la alta gerencia con la seguridad y salud del recurso humano para la
disminucion de la ocurrencia de accidentes y por consiguiente la reduccion de este

indicador de frecuencia.
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VI.

CONCLUSIONES

La norma OHSAS 18001 regula la mejora del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, convirtiéndose en una herramienta de gestion importante para
cada organizacion que la posee, debido que mediante esta gestion se logra la
reduccion significativa de la ocurrencia de accidentes, asi como el mejoramiento de
las técnicas de identificacion, valoracion y evaluacion de riesgos para la toma
correcta de decisiones en cuanto a medidas preventivas y/o correctivas dentro del

centro de labores.

La importancia de un eficiente sistema de gestion de la seguridad radica en muchos
aspectos de la organizacion, tales como en el compromiso social de la empresa con
su recurso humano, garantizando un ambiente laboral de condiciones seguras; la
reduccion de costos por ocurrencia de accidentes o perdida de maquinaria, la
reduccion de jornadas laborales perdidas a causa de accidentes, la preservacion de la
vida humana mediante los planes de contingencias y el aumento de la eficiencia de

trabajo por parte de recurso humano.

Se ha logrado comprobar la hipdtesis general del presente trabajo (la aplicacion de
OHSAS 18001 disminuye la accidentabilidad en el socavén de Catalina Huanca),
mediante lo expresado en la Tabla N° 38 como promedios de indice de
accidentabilidad de los periodos analizados (antes-después) donde se visualiza una
reduccion importante de una cifra de 8,34 a 1,79. Adicionalmente mediante el
andlisis estadistico de la Tabla N° 45 se acepta la hipétesis de la presente tesis debido
a la reduccion identificada de las medias estadisticas de 0,6 a 0,4 en los periodos

analizados (antes/después de la implementacién de la propuesta de mejora)

La primera hipétesis especifica (la aplicacion de OHSAS 18001 mejora la eficiencia
del control de riesgos en el socavon de Catalina Huanca) de la presente investigacion,
se corrobora con las cifras expresadas en la Tabla N° 36 que expone las cifras
promedio de indice de frecuencia de accidentes en los periodos analizados (antes-
después), donde se puede visualizar la disminucién de las cifras promedio de 97,61
a 48,80. Mediante el analisis estadistico se comprueba la validez de esta hipoétesis,

tal como se muestra en la Tabla N° 41 mediante la diferencia de medias estadisticas
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en las que se visualiza una disminucién, de 22,5 en el primer periodo analizado, antes
de implementacién de propuesta de mejora, a 11,3 en el periodo posterior a la
implementacion de la propuesta de mejora, demostrando asi que el control de riesgos
ha mejorado dando como resultado la disminucion en la frecuencia de accidentes de
la empresa, debido que los accidentes son considerados como la materializacion de
los riesgos.

Se valida la segunda hipétesis especifica (la aplicacion de OHSAS 18001 mejora la
eficacia de la identificacion y evaluacion de riesgos en el socavon de Catalina
Huanca) de la presente investigacion, inicialmente mediante las cifras expresadas en
la Tabla N° 37 que muestra el promedio de indice de severidad de accidentes por
cada periodo de analisis (antes-despues) y en el cual se visualiza la reduccion de las
cifras promedio entre los periodos analizados, de 56,94 a 20,34, cifras que expresan
una reduccion en la perdida de jornadas laborales. Adicionalmente se corrobora esta
hipdtesis mediante el andlisis estadistico de la severidad de accidentes que resulta en
una disminucion de las medias estadisticas de un periodo a otro (antes y después de
la implementacion de la propuesta de mejora), de 13,14 a 4,69, cifras que expresan
la disminucion de jornadas laborales perdidas y la mejora del sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional. En conjunto la identificacion y evaluacion de riesgos
son el recurso necesario para contemplar y evitar pérdidas para la empresa, por
consiguiente, la reduccion del indice de severidad supone una mejora en la
identificacion y evaluacion de riesgos, debido que la severidad de accidentes esta
determinada por la pérdida de jornadas laborales que suponen una pérdida econémica

0 de produccion para la organizacion.

La aplicacion de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional segun la
norma OHSAS 18001 ha logrado disminuir los accidentes significativamente en el
centro minero Catalina Huanca, como consecuencia se ha logrado una eficaz
identificacion, evaluacion y valoracion de los riesgos a los que se exponen los
trabajadores dentro del socavon, adicionalmente las medidas preventivas y
correctivas han sido efectivas contra los riesgos identificados en el area de trabajo y
se ha logrado capacitar correctamente a los trabajadores verificandose una reduccion

de la ocurrencia de accidentes tal como se muestra la Tabla N° 33, la cual compara
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la ocurrencia de accidentes antes y después de la implementacion de la propuesta, y
en la Tabla N° 45 que analiza el indice de accidentabilidad total en funcion de la
frecuencia y severidad de accidentes, obteniendo como resultado una mejora

mediante la disminucién de la media estadistica de 0,6 a 0,2.

En general, la aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
segun la norma OHSAS 18001, ha generado un ordenamiento general en el area de
seguridad y salud en el trabajo de Catalina Huanca, pudiéndose identificar las
deficiencias del anterior sistema de gestion y logrando realizar mejoras respecto de
estos mismos, tales como la mejora en la identificacion de riesgos de las distintas
areas dentro del socavon, la reestructuracion de la matriz IPERC y el seguimiento de
las medidas de control ejecutadas (controles operacionales o0 acondicionamiento de

areas laborales).
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VII.

RECOMENDACIONES

Realizar auditorias internas periédicamente para verificar el 6ptimo funcionamiento
del sistema de gestiobn de seguridad y salud ocupacional, identificando el
cumplimiento de los pardmetros de la norma OHSAS 18001, adicionalmente analizar
los indicadores de la norma mediante los indices de mejora y cumplimiento de

criterios contemplado por la norma.

Realizar periédicamente capacitaciones de concientizacion sobre los riesgos de
trabajo al recurso humano de la empresa, creando una cultura de prevencion de
riesgos y valoracién de la integridad fisica y salud de cada uno de los integrantes de

la organizacion, desde la alta direccion hasta los trabajadores operarios.

Asegurar un sistema integrado de gestion de seguridad y salud en el trabajo, donde
participen activamente todos los integrantes de la organizacion, de tal manera que se
pueda satisfacer las necesidades en cuanto a seguridad y salud ocupacional y control

de riesgos en cada area laboral.

Involucrar a los trabajadores en la identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos
en cada area de trabajo, debido que son ellos quienes conocen mejor sus propias areas
laborales. Adicionalmente tomar en cuenta las recomendaciones y observacion en

cuanto a decisiones para el control de los riesgos identificados.
Mantener los lineamientos de la norma OHSAS 18001, ya que mediante ella se logra

la disminucion de pérdidas monetarias por costos de accidentes, indemnizacion y

otros gastos derivados de la ocurrencia de accidentes laborales.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Tabla 48: Matriz de consistencia. Problemas, hipotesis, objetivos y variables

Aplicaciéon de
un SGSS0
segiin OHSAS
18001 para
reducir la
accidentabilidad
en el socavéon de
Catalina
Huanca S.ML
S.A.C. de
Ayacucho, 2018

:De qué manera la
aplicacion de la norma
OHSAS 18001
disminuyve la
accidentabilidad en el
socavon de Catalina
Huanca Sociedad

La aplicacién de la
norma OHSAS 18001
dizminuye la
accidentabilidad en el
socavon de Catalina
Huanca Sociedad

Determinar que la
aplicacion de la norma
OHSAS 18001
disminuve la
accidentabilidad en el
socavon de Catalina
Huanca Sociedad

NORMATIVA
OHSAS 18001

inicialmente en el
afo 1999 por el
British Standards
Institute (BSI) v
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es proporcionar a
las or i 1
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J N y N . -
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i laborales
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ACCIDENTA- las caracteristicas impacto que
- BILIDAD o de generanala
‘-'Pe que manera la La aplicacidn de la D.ete‘“_"n_w comola LABORAL :::r_lld bilidad organizacion
aplicacion de la norma norma OHSAS 18001 aplicacion de la norma e la empresa. a (perdidas de
OHSAS 18001 mejora iora la eficacia de | OEISAS 18001 mejora fin de comparar el | ;.\, 3.4 aborales)
la eficacia de la mejora la eficacia de la eficacia de la valor obtenido de
la identificacion ¥ que al final del

identificacion v
evaluacion de riesgos
2l socavon de
Catalina Huanca
Sociedad Minera en
Avacucho, 20187

evaluacidn de riesgos
en el socavén de
Catalina Huanca
Sociedad Minera en
Ayacucho, 2018.

identificacion v
evaluacion de riesgos
en el socavon de
Catalina Huanca
Sociedad Minera en
Ayacucho, 2018

los cdleculos con
otrasz empresas,
con nosotros
mismo o con el
sector. (Bestratén
y Turmo,1982)

ejercicio laboral ze
puedan expresar en
pérdidas
monetanias, de
proeduccidn, de
personal

capacitado,ete.

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 2: SECTOR MINERO EN EL PERU 1991-2017

Gréfico 26: Marco legal e institucional del sector minero en el Pert,1991-2004

Ley de Promocion
de Inversiones en el
Sector Minero
(D.L. N* 708)

Modificacién de las
atribuciones de las

L ]
Texto Unico Ordenado
*- de la Ley General
Yo de Mineria y sus ‘
modificatorias
(D.5. N® 014-92-EM)

Reglamento de
Seguridad e Higiene
Minera
(0.5, N®023-92-EM)

Reglamento de
Procedimientos Mineros
v sus modificatorias
(D.5. N*018-92-EM)

Ley del Organismo

jefaturas regionales de ﬁ Supervisor dela
i Inversidn en Energia
(D.5. N° 002-91-EM-
DGM)

1991

(Ley N° 26734)

1996

L]
Ley Organica para el
Aprovechamiento
Sostenible de los

Recursos Naturales
[Ley N° 26821)

Ley de Formalizacidn y Promocidn
de la Pequefia Mineria y la Mineria
Artesanal
(Ley N° 27651)

Reglamento de la Ley de Formalizacion
y Promocion de la Pequenia Mineria y
la Mineria Artesanal
(D.5. N° 013-2002-EM)

Ley que Regula

los Contratos de
Estabilidad Juridica con
el Estado al Amparo de

las Leyes Sectoriales
(Ley N* 27343)

Reglamento de Consulta y Partici-
pacion Ciudadana en el Procedimiento

tales en el Sector Energia y Minas
[R.M. N° 596-2002-EM/DM)

Ley que Dispone la Devolucidn del
Impuesto General a las Ventas e
Impuesto de Promocion Municipal a

Ley que Regula
los Convenios de
Estabilidad Juridica

al Amparo de los los Titulares de la Actividad Minera
D.L N* 662y 757 durante la Fase de Exploracidn
(Ley N° 27342) (Ley N° 27623)

2000 2002

L
4 Ley de Fiscalizacion de
las Actividades Mineras
(Ley N° 27474)
Ley de Canon
{Ley N° 27506)

Reglamento de Seguridad e
Higiene Minera que derogo
al Reglamento de Seguridad
e Higiene Minera
{D.5. N* 023-92-EM)
(D5, N° 046-2001)

Reglamento de Fiscalizacidn
de las Actividades Mineras
(D. 5. N° 049-2001-EM)

de Aprobacidn de los Estudios Ambien-

Ley de Regalia Minera
(Ley N* 28258)

Ley que Crea el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su
Vinculacion
con el Registro de Predios
(Ley N* 28294)

Ley que Regula los
Pasivos Ambientales
de la Actividad Minera
(Ley N* 28271)

Reglamento de la Ley N2 28258,
Ley de Regalia Minera
{D.5. N 157-2004-EF)

Reglamento de la Ley N2 28245,
Ley Marco
del Sistema Macional de
Gestidn Ambiental
(D.5. N® D08-2005-PCM)

2004

2003

Ley que regula el
cierre de minas

{Ley N* 28090)

Fuente: OSINERGMIN. La industria de la mineria en el Per(: 20 afios de contribucidn al crecimiento y desarrollo econémico del pais. Lima: Grafica Biblios, 2017. p. 151.
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Gréfico 27: Marco legal e institucional del sector minero en el Per(,2005-2017

L ]
2005
Reglamento de Ciere

de Minas
{05 N D33-H005-EM)
Ley General del

hmibiente
|Ley N2 2BE11]

llustracion 4-2b

Marco legal e institucional del sector minero en el Peni, 1991-2017

Ley que regula la
Declaratoria de
Emergencia Ambiental
|Ley I 28804)

Ley que establece
plazos para b
elaberaciiny
aprabacian de

etindares de calidad
ambiental y de fmites
mdaimos permisibles
de comtaminaditn
ambiental
(Ley ke 28817}

2006

[ ]

Ley o Eransfiers
campetencias
de supervisidn y
Fecalinaciin de b
actividades minens
a Osinerg
[Lery N* 285964)

amento de
SE:ﬁr'dnd'pSahd
Deupadional y
oiras medidas
complementarias en
mineria
(D5, W O55-2000-EM )

Lery e i &l Siitena
Macional de Baluwmdin

Mimibiental (OBFA) (D5
W 001-2010-Minam)

2010

2011

Reglamenta del Procedimienta para
Ly Aglicacidn del Derecho de Cansulta
Presia a los Pushbos indigenas oo s
actividades minerm-enepiticas
(D5, W 023-2011-EM]

Ly del Derecha a la Consults Previa a kas

Pueblas Indigenas u Originarios
[Lz\lﬁ' HTEG)

Ley que establece &l marco legal del
Gravamen Especial a la Mineria
[Ley N° 29720)
Ly que cres el Impuests Especial
2 la Mineris Ley N 29785)

Reglamento de & bey que establece &
Maroa Legal deld Gravamen Especial ala
Minera [0S N 173-2011-EF]

Reglaimento que trea & Impussto
Especial a ks Mineria
-{Dg.eﬁ* 181-3011-EF)

Ley de Seguridad y Sahed en el Trabajo
oy Eransfiens s acthidades de
supervizitn, ficalizacian y sandifinen
materia de sakud &n & trabajo de los
subsectones de mineris, hidrocrburs
v eleciricidad al Minstedo de Trabajo y
promiaddn del Emplea
[Ley N° 29783

Lty de ereacidin del Senvicia

Nacioml de Cenificicion Ambiental

para las e rsiones Sostenibies
Senace]
[Ley N 29068)

Ley que predsa competends

del Drganizmo Supenisar de la

Imversitin en Energia y Mineris
[Lesy W* 29501)

lamenta de la que esablecs
Rqﬂ Marco LEpIﬂGmmen
Especial a la Mineria
(D5, N D01-2002-84)

2012

Ley que oficialics el Sisterma
de Cuadirioulas Mineras en
Coonderdas.
[y N° 3028)

Reglamento de Seguridad y
Salud Dcupacianal en Mineda.
(D5 N* 024-2016-EM]

Decreto Legislative gue
declara de Interds Nacional ks
Farmalizaciin de L Actividades
de la Pequefia Mineriay Minera
Artesanal
§0UL N 1293)

2016

[ ]
Reglamento de Proteccidn
Ambiental para las Actividades
die Explotacian, Benefida,
Laber General, Transparte
Almarenamienta Minena.
{05, N Da0-2004-EM)

Ley que prarmoga la vigencia
de benaficis y eoneracions
triburtarias [Ley N° 30404)

=y

2017

Decreta Legislativo que
madifica b Ley Genesal de
Mineria
DL W 1320}

Decretn Legislativo que
establece dispasicianes pas &
proceso de formalizacidn de la

rriinera inkisgral
§OUL WF 1336)
Decretn Legisiatie que e e

Fando de Adelanto Social
(DL W 1334)

Fuente: OSINERGMIN. La industria de la mineria en el Peru: 20 afios de contribucidn al crecimiento y desarrollo econémico del pais. Lima: Grafica Biblios, 2017. p. 152.
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ANEXO N° 3: FORMATO AS.T.
Tabla 49: Formato de analisis seguro de trabajo

ANALISIS SEGURO DE TRABAJO (AST)

N°/Cédigo del AST

Empresa:

Ciudad:

Area/Proceso:

Ubicacién donde se realiza el trabajo:

VALORACION DE RIESGO:

Las consecuencias,que se generarian ,si el peligro se manifiesta son:

Fecha de realizacién del Trabajo (dd/mm/aaaa):
Lugar de Trabajo:

Hora de Inicio (a.m./p.m.):

Hora de Finalizacién (a.m./p.m.):

BAIO No causa dafio o solo puede producir lesiones leves-
Continua sus labores.
MEDIO Incapacidad temporal,No continua sus labores.

Incapacidad permanente parcial,total o muerte.

Descripcion de La tarea a realizar:

SECUENCIA DEL PROCESO

PELIGROS

RIESGOS MEDIDA PREVENTIVA

(Lista las actividades PRINCIPALES que se realizan para ejecucion de
tareas)

(Lista de los peligros que se
identifican)

BAJO | MEDIO

CONSIDERACIONES ADICIONALES

ESPECIFICAR:Equipos de Proteccion Personal (EPP):

Ojos:

Rostro:

Oidos:

Nasal:

Manos:

Brazos:

Piernas:

Cuerpos:
Otros:(Especificar..)

TIPO DE CAPACITACION QUE SE REQUIERA (Marcar con X)

Charla de induccién (5min)
Entrenamiento especializado
Otros (Especificar)

OBSERVACIONES (Lugar,otros...)

DATOS DEL ELABORADOR

Nombre del Elaborador:
Cargo en la empresa:

FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N° 4: PROGRAMA DE CAPACITACION
Tabla 50: Formato de programa de capacitacion al personal

FORMATO CODIGO: |
PROGRAMA DE CAPACITACION AL FECHA: DIA MES ARO
PERSONAL

El plan SEMANAL de capacitacién al personal se desarrolla con el fin de establecer necesidades y prioridades de capacitacién,disminuyendo los riegos que
afectan la salud y la seguridad,asi mismo concientizar al trabajor con que peligros se encuentra expuesto a la hora de trabajar o hacer sus actividades dentro
de la organizacion.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD O TEMA

NOMBRE DEL ENCARGADO/A DE LA CAPACITACION
DATOS DEL ENCARGADO/A DE LA CAPACITACION
Teléfono:

e-mail

FECHA DE LA PRESENTACION I

OBJETIVO DE LA CAPACITACION

Lugar de Trabajo:
Hora de Inicio (a.m./p.m.):
Hora de Finalizacion (a.m./p.m.):

CONTENIDO

1.-
2.-
3.-
4.-
S.-

CARGO NOMBRE FIRMA Y SELLO

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°5: FORMATO DE RESULTADOS DE CAPACITACION
Tabla 51: Formato de resultados obtenidos de la capacitacion del trabajador

FORMATO

PERIODO:

RESULTADOS OBTENIDOS DE LA CAPACITACION DEL TRABAJADOR

N- de capacitaciones
realizadas

(SEMANAL)

Nombre actividad o tema de
capacitacion

Fecha de
realizacion

N° de participantes que se

Nivel donde ejecutaran la
actividad (marque con x)

fuera de
mina

dentro del
socavon

Ne de horas
estimacion de
ejecuacion de la
actividad

Estimado de
inversion(S)

CARGO

NOMBRE

FIRMA'Y SELLO

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°6: REGISTRO DE ASISTENCIA

Tabla 52: Formato de asistencia a entrenamiento y capacitacion

FORMATO CODIGO
ASISTENCIA A ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION PAGINAS
RUC:

TEMA(S): MARCA (X)
Entrenamiento Re-entrenamiento
Formacidén-capacitacién Induccion
FECHA: HORA:
LUGAR:
INSTRUCTOR (ES):
EVALUACION RECIBIG
Ne NOMBRE Y APELLIDOS Ne IDENTIFICACION PROCESO FIRMA OBSERVACIONES
ATRGEE NO MATERIAL
APROBO
1
2
3
a
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°7: EVALUACION DE CAPACITACION
Tabla 53: Formato de evaluacion de capacitacion

FORMATO
EVALUACION DE CAPACITACION

Medira el nivel de compromiso por parte del expositor que brinda dicha informacidn sobre seguridad y salud en el trabajo,encontrara
preguntas que busca identificar que tan satisfecho se encuentra usted con algunos aspectos de la capacitacion que finalizé.Sea sincero con sus
respuestas ya que nos ayudara a mejorar .Los datos que nos brinde seran andnimos ya que usted tiene todo su derecho de no responder a
este cuestionario si no lo desea. MARQUE con (X) el valor que mejor le paresca a las siguientes afirmaciones:

1= NOMBRE DEL CURSO:
2= Ni en acuerdo ni en desacuerdo NOMBRE DEL EXPOSITOR
3= Completamente de acuerdo FECHA:
CALIFICACION
EVALUACION DE LA CAPACITACION

Los objetivos de la capacitacion fueron presentados al inicio de la exposicion y éstos se han cumplido

satisfactoriamente.

Los contenidos de la capacitacion responden a los objetivos planteados y satisfacen las expectativas .

El nivel de profundidad de los contenidos de la capacitacion ha sido adecuado.

Los materiales de apoyo fueron suficiente para su compresion sobre el tema tratado.

El conocimiento adquirido es aplicable a su desarrollo personal.

EVALUACION DE UTILIDAD

El nivel de profundidad de los contenidos de |a capacitacion ha sido adecuado.

La duracidn de la capacitacion ha sido adecuada y se ha ajustado a los contenidos y objetivos de
la misma.

La capacitacion le ha aportado conocimientos nuevos cumpliendo con sus expectativas de aprendizaje

EVALUACION DE LA COORDINACION

El facilitador ha expuesto los temas con claridad, respondiendo adecuadamente a las inquietudes

El facilitador ha expuesto los temas con claridad, respondiendo adecuadamente a las inquietudes
El facilitador ha expuesto los temas con claridad, respondiendo adecuadamente a las inquietudes

planteadas.
llustro el tema con casos précticos.
PROPONDRIA USTED QUE SE LE SIGUIERA CONTRATANDO PARA IMPARTIR OTROS CURSOS Sl
NO

COMENTARIOS:

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°8: FORMATO DE REGISTRO DE INCIDENTES

Tabla 54: Formato de incidentes de la unidad minera

— UNIDAD MINERA CATALINA HUANCA - UNIDAD MINERA CATALINA HUANCA Obra:
Eyj‘ CATALINA HUANCA! UNDAD MINERA
) ‘ INCIDENTES CATALINA HUANCA
MES:
5 CLASIFICACION SEGUN PERSONAS
N°|  FECHADEL SUCESO AREA EMPRESA INCIDENTE ) TN BREVE RESUMEN DESCANSO MEDICO

Fuente: Elaboracion propia
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RESUMEN:

TIPO DE INCIDENTE [N DEINC.

TRANSITO

MANIPULACION DE MATERIALES

(OPERACION DE CARGA Y DESCARGA

GOLPE POR REBOTE DEROCA

OPERACION DE MAQUINARIAS

TOTA DE INCIDENTES




ANEXO N°9: FORMATO DE SISTEMA DE GESTION DE S.S.T
Tabla 55: Formato de registro de seguridad o emergencia

SISTEMA GESTION DE SEGURIDAD Y SALUDEN EL TRABAJD

FEGIS TR OE ECANPOS DF SEGURITAL O EMERGENCER

OATOS OEL EMPLEADOR:
RaZim
SoclaL 8 DOMICILIODireccidn N TRABAJADORES ENEL
Dihé?é\:":m RLE Jdistrito, departamento, provincia) ACTIADAD ECONOMCA CENTRO LABORAL
L ZOCIAL
MARCARNT

TIPO DE EQUIPD OE SEGLRIDAD O EMERGENCHA EMTREGADC

EQUIPC DE PROTECCION PERSOMAL

ECILIPO DE EMERGERNCIA

PUESTO DE TRABAJD

MOMBRE(S) OE (LOS) EQUIPOS) DE SEGLURIDAD O
EMERGEMCIA ENTREGADD

LISTA DE DATOS CEL (LOS) TRASAJADCRES]

) MOMEBRE ¥ FECHA | FELHR | G8SERVACHT
¥ £ Arra AL
AEEL L A LE £E MES A
1
2
3
d
5
E
T
a8
3
10
FESPOMNSABLE DEL REGISTRO
MNombre:
Cargar
Fecha:
Firma:

MRTRC 05 Sres Goberé Feqinirar FUS BRURGS OF SFTEIGENTIS B BRIE FORTata
SREGSTALY QY A TRy

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°10: FORMATO DE EPPS
Tabla 56: Entrega de ropa de trabajo y proteccion personal

FORMATO OE EPPS |
EMTREGA DE FGEA E TREANT Y £ EMENTGS DE FRGTE FPERSGMAL

CODIGO
PAGINA

Nombre de la empresa

Razon Social Area
Direccion Cadigo
Nombre y Apellido del -
Trabajador[Superrizor) Firma del encargado
Dezcripeidn del puesta de trabajo en elflos cuales se desempeiia el Elementos de proteccidn personalnecesarios para el
trabiajadar trabajador,zeqin el puesto de trabajo

eaamcra | Fg*;m MAE Eﬁfzﬂ%‘iﬂﬁ CANTIRA AR S ENTRER (IR LR FRARA MG
A aEe

1

2

3

4

]

g

7

]

]

10

1

12

13

14

15
S ERALA AN AT

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°11: FORMATO DE IPERC
Tabla 57: Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y reevaluacion de riesgos y determinacion de controles

ca{i:f;eﬂ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y REEVALUACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES
Aacd Social: Fropecte: Fecka Validacide:
ac:::h::xd;ir Trame: Resposszble Validzeica:

IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGOD EYALUACION DEL RIEZGO REE¥ALUACION DE RIEZGOE [PROTECTADA)
RIESGO PROEABILIDAD CONTROLES NUEYODS PROEABILIDAD

PELIGROS

CONTR
PROCES | ACTIYI OLES

- o pap  'WGAR TAREA CLASE  EVENTO  CONSECUENC EXISTE
o ES

FELIGROED 1A%

HAL

L]
CAPACITACION ¥
CAPACIDADES HUMANAS
(L]
EXPOSICION AL RIESGO
)
PER 5
AL RIESGO
PROBABILIDAD
SEVERIDAD
COMITE 55T
VERIFICACION DE
RESPON S4BLE

EXPO S0
CLA SIFICACIHON DEL RIESGD

PERSOMNA S EXPUESTAS {a)
SUSTITUCION

CONTROL DE INGENIERLA

CONTROL ADMINISTRATRAG
EQUIPO S DE PROTECCION
PERSONA S EXPUESTAS (a)
CONTROLES EXISTENTES
FECHA DE APROBACION POR

CONTROLES EXISTENTES

FECHA DE

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°12: CUADRO DE PROBABILIDAD DE ACCIDENTES
Tabla 58: indices de probabilidad

son satisfactorios o

peligro, pero no toma

PROBABILIDAD
INDICE PERSONAS CONTROLES Cé:f,ﬁgf)il&"sv EXPOSICION AL
EXPUESTAS EXISTENTES HUMANAS (C) RIESGO
(A) (B) (D)
Existen y son Personal entrenado, Persona expuesta al
Delabs satisfactorios y conoce el peligro y lo peligro en periodos
suficientes previene mayores a un afo.
Existen Personal parcialmente Personal e_xpuesto al
. peligro
parcialmente o no entrenado. Conoce el
De 6a1l2 mensualmente o en

periodos menores a

suficientes acciones de control. ~
un ano.
Personal no entrenado, Pel_'sonal_ex_puesto al
, . - peligro diariamente o
Mas de 12 No existen no conoce el peligro, no ,
toma acciones de control | €" periodos menores
a un mes.
Nivel de ndice de indice de Ca;g?::(t::c?:n y Elggcl)cs?c?éen
i Personas + Controles : + -
Probabilidad expuestas (A) existentes (B) capacidades al riesgo
P humanas (C) (D)

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°13: CLASES DE RIESGO Y SIMBOLOGIA

Tabla 59: Tabla de riesgos |

Riesgo
Tipo Clase Peligro Simbologia
Evento .
. Consecuencias
Peligroso
FISICO FIS - 001 [Ruido Exposicion a Ruido [Pérdida Auditiva Inducida por Ruido, Nerviosismo (@)
Exposicion a Afecciones de los musculos, de los tendones, de
FISICO FIS - 002 |Vibraciones .p N los huesos, de las articulaciones, de los vasos
vibraciones p o . PP
sanguineos periféricos o de los nervios periféricos
Frio: Quemaduras, gangrena de extremidad,
hipotermia, gripes, molestias en la garganta,
faringitis
FISICO FIS - 004 |Frio / calor Exposicion
Calor: Quemaduras, insolacién, deshidratacion,
fatiga, irritacion de los ojos.
Exposicién a Molestias en la garganta, faringitis, afecciones
FISICO FIS - 005 |Corrientes de aire A P . respiratorias, somnolencia, dolor de cabeza,
corrientes de aire . A N
problemas cutaneos e irritacidon de los ojos.
Exposicion . .
FISICO FIS - 007 |Humedad Excesiva a Enfermedgdes Cor.1tag|osas o .Infeccmsas,
Dermatosis, Resfriados, Alergias
Humedad
Exposicion a Alta
FISICO FIS - 008 [Presién Atmosférica Presidn Aumento de Presion Arterial, Soroche.
Atmosférica
Sustancias Quimicas,
i Vapores, Inhalacién de  [Asfixia, Intoxicacién, Irritacion, Neumoconiosis,
QUIMICO QUI - 003 |Compuestos o sustancias o problemas del aparato respiratorio, dolencias
productos quimicos agentes dafiinos |hepaticas, renales y neuroldgicas
en general
: Polvo (Material Inhalacién de Neumoconiosis, irritacidn, intoxicacion
QUIMICO QUI - 005 . polvo (material P ! Y
Particulado) . problemas alérgicos
particulado)
Exposiciéon a
) agentes bioldgicos
BIOLOGICO | BIO - 001 Agentes bioldgicos durante viajes a Transmision de enfermedades infecciosas
zonas o regiones
endémicas
BIOLOGICO | BIO - 002 |Animales / Insectos Plca_dura de Lesiones de piel, Envenenamiento
animales
Cervicalgia, Dorsalgia, Escoliosis, Sindrome de
ERGONOMIC Movimientos Ergon(_)rn_lco por |Tunel Carpiano, Lumbalgias, Bur5|t|s,I Celulitis,
ERG - 001 - movimientos Cuello u hombro tensos, Dedo engatillado,
o Repetitivos

repetitivos

Epicondilitis, Ganglios, Osteoartritis, tendinitis,
Tenosinovitis.

Fuente: Elaboracion propia

134




Tabla 60: Tabla de riesgo Il

Ergondmico por

personal

ERGONOMIC Espacio Inadecuado espacio Distension, Torsion, Fatiga y DORT (disturbios
ERG - 002 : ) B :
0 de Trabajo inadecuado de |osteo-musculares relacionados al trabajo)
trabajo
Ergondmico por
ERGONOMIC Iluminacién condiciones de  [Disminucion de la agudeza visual, asteopia,
ERG - 003 PR, - .
0 Inadecuada iluminacion miopia, cefalea.
inadecuadas
Ergondmico por |.. L - . ) .
ERGONOMIC ERG - 005 |postura inadecuada postura Distension, Torsion, Faqga y DORT (dlstlurblos
o] ) osteo-musculares relacionados al trabajo)
inadecuada.
Superficie
MECANICO | MEC - 004 Resbaladiza, ) Caida gl mismo |Escoriaciones, Abrgsmnes (Lesiones Superficial),
Irreqular, Obstaculos nivel Fracturas y Contusiones
en el piso
Trabajos en altura Caida a distinto
MECANICO | MEC - 005 [(encima de 1.80 . Fractura, Contusiones, Muerte ;
nivel
metros)
Superficies Punzo Cortado por
MECANICO | MEC - 007 P superficies punzo [Cortes, Escoriaciones, Amputaciones, Muerte
Cortantes
cortantes
Manipulacion de Golpe por caida de
MECANICO | MEC - 010 |Herramientas herramentas  |Traumatismo, Contusiones, Muerte
/Objetos /objetos(contacto)
IA\
A\
ELECTRICO | ELE- 001 |Energia Eléctrica Conta;tg con [Shock eléctrico, paro cardio-respiratorio, / \
electricidad Quemaduras I, II, III, Muerte y \
/ S\
Movilizacion /
OTRO OTR - 002 |Desplazamiento de Accidente Traumatismo, Contusiones, Muerte

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°14: DENOMINACION DE INDICE DE SEVERIDAD
Tabla 61: Tabla de severidad

INDICE SEVERIDAD

Sin Lesion / Lesidn sin discapacidad (S): Pequefios cortes o
magulladuras.

Malestar (SO): Molestias, dolor de cabeza.

Lesion con incapacidad temporal (S): Fracturas menores, entre otros.

Dafio a la salud reversible (SO): Dermatitis, asmas, trastornos
musculo-esqueléticos.

Lesion con incapacidad permanente / Muerte (S): Amputaciones,
fracturas mayores.

Dafio a la salud irreversible (SO): Intoxicaciones, lesiones multiples,
lesiones letales, pérdida auditiva.

S: Seguridad
SO: Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°15: CUADRO DE REFERENCIA AL NIVEL DE SEVERIDAD
Tabla 62: Nivel de severidad-probabilidad

Nivel de Riesgo = Nivel de Probabilidad x Nivel de Severidad

SEVERIDAD

TRIVIAL TOLERABLE | MODERADO

4 5-8 9-16

a]
<
a]
]
-l
)
g TOLERABLE | MODERADO
0
24
o

5-8

MODERADO
9-16

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO N°16: CUADRO DE CONSIDERACIONES SEGUN NIVEL DE RIESGO

Tabla 63:Consideraciones-Nivel de riesgo

NIVEL DE RIESGO Puntaje CONSIDERACIONES
No se debe de comenzar ni continuar el trabajo hasta
que se reduzca el nivel de riesgo a moderado.
De25a36
Si es no es posible reducir el riesgo, incluso con
recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
Se debe trabajar con un permiso de trabajo y una
supervision adicional, para el caso de actividades de
mantenimiento; luego tomar las medidas correctivas
necesarias para disminuir el riesgo a moderado en un
De 17 a 24 periodo corto.
Puede que se precisen recursos considerables para
controlar el riesgo.
Moderado

(MO) De 93a 16 No se requieren controles adicionales. Se requiere

sequimiento para verificar el cumplimiento de los
Tolerable De5as8 controles existentes.

(T0)

Trivial , , .

(TR) 4 Mantener las acciones que se vienen realizando.

Fuente: Elaboracién propia

138




ANEXO N°17: POLITICA DE SSOMA
Gréfico 28: Politica de seguridad, salud ocupacional, medio ambiente

CATALINA HUANCA SOCIEDAD

MINERA S.A.C.
POLITICA DE SEGURIDAD, SALUD OCUPACIONAL,
MEDIO AMBIENTE, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y
DERECHOS HUMANOS

Catalina Muanca, es una ompresa minera sublerrdnea dedicada a la exploracion, explotacion,
beneficio y comercializacion de concentrados de Zinc, Plomo y Cobre. conscente de su
responsabllidad social hara todos los esfuerzos necesancs para prevenr I3 ocurrencia de
Incdontes y evitar cambios adversos sgnificativos en el ambiente, para o cual asume los
COMProMISos siguientes

1. Cumplir los requisitos legales aplicables vigentes, los instrumentos de gestion amblental de
la empresa, los mandatos y recomendaciones de las autondades compatentes y olros que
la organizacion suscriba en relacion a Segundad, Salud Ocupacional, Responsabiidad
Social, Medio Amblente y Derechos humnanos

Respetar los derechos humanos fundamentales y los derechos laborales en todas las
actvidades que realizamos. mejorando s condiciones de trabajo. sin dscrminacion y
mediante una remuneracon equitativa

Componamento ético empresanal que genere desarrollo econdmico y al msmo bempo
mejore a calidad de vida de los trabajadores. mostrar sensibilidad social, respetar la cultura
local, contribuir con el desarrolio sostenible de las comunidades y cumplir los compromisce
soCiales asumidos

Generar y mantener un ambiente de trabajo que prevenga i3 ocurrenca de lesiones y
enfermedades ocupacionales a nuestros iabajadores y partes inferesadas, asl como
prevenir, minimizar, controlar y mitigar cualquier smpacio ambiental negative como resultado
de nuesiras activdades

Sensibilizar. formar, capacitar y entrenar @ nuestros trabajadores sobre los peligros, riesgos
y aspectos ambientales asociados a sus actividades encamindndonos haca & mejora
continua

Garantizar que los trabajadores participen activamente en 108 elemenios del sstema de
gestidn relaconados con ka segundad y salud en el trabajo.

Ddfundir esta politica a todos los trabajadores que estan bajo of control de & organizacion.
asl como estara disponible al publico que 10 requiera

Cananas, 23 de julio del 2015

BORIS KIGEL JOHNY ORIHUELA
GERENTE DE OPERACIONES GERENTE GENERAL

SIG-PO-01 V.03

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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ANEXO N°18: PELIGROS DE ALTO RIESGO IDENTIFICADOS
Gréfico 29: Peligros de alto riesgo en Catalina Huanca Minera S.A.C. (Parte 1)

PELIGROS DE ALTO RIEFGO EN CATALINA HUANCA SOCIEDAD MINERA 3.A.C.

PELIGRD RIESED EIEMPLOS

Desprendimiento de ) ) .
Tendencia progresiva hacia cero

accidentes por caida de rocas

Rocas, generando Reducir los accidentes
lesiones graves yio incapacitantes por caida de roca
muerts

Presencia de rocas sueltas

sueltas, respecto al ano anterior

mMantener la concentracien de los

Presencia de gases y polvo Intouicacian, agentes quimicos por debajo del

. o Minimizar la concentracion de . .
(Gases de combustion y NEUMOCONIoSS, . ) LEQ [Limita da Exposicion
) . . gases y polve en interior mina .
material particulada) Easeamiento, muerte Ocupacional) (CO, MOx, CO2, Polva

respirable)

. . Tendencia progresiva hacia cero
atropallo lesion, grave Reducir las incidentes por

viD muerte transito de equipos

Transito de equipos incidentes por transito de equipos,

raspecto al ano anterior

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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Gréfico 30: Peligros de alto riesgo en Catalina Huanca Minera S.A.C. (Parte 2)

OBRETIVO

FELIGRO RIESU META EIEMPLUS

Explosion, lesion ala | Asegurar el uso de adecuado de | Cero accidentes por manipulacion

Manipuleo de explosivas ) B
persona y/o muerte los explosivos de explosivos

Tendencia progresiva hacia cero

Optimizar la comunicacion en la . L
Incidentes por comunicacion

respecto al ano anterior

comunicacion deficiente Lesiones y, o fatalidad R .
' coordinacion de trabajos

Enfermedadas

- . . . i _— . g 100% de bos criterios
Condiciones climaticas respiratorias, cancer a | Optimizar la comunicacion an la

operacionales definidos,

adversas la piel, electrocucion coardinacion de trabajos )
cumplidos

por caida de rayo

Hipoacusia yfo Mimimizar las enfermedadas
. . . Cero enfermedades ocupacionales
Ruido acupacional sordera inducida por | ocupacionales par exposicion a .
: , producidas por ruide
ruida ruida

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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PELIGRO

Inestabilidad de taludes

Gréfico 31: Peligros de alto riesgo en Catalina Huanca Minera S.A.C. (Parte 3)

Desplazamiento de
Taludes

Asegurar |z estabilidad de
taludes

100% de Taludes frente a
operaciones estabilizados

Manipulacion de carga
pesada

Lesion musculo
asquelética,
aplastamiento,
muerte

Optimizar la gestion de

manipulacion de materiales
pesados y sobredimensionados

Tendencia progresiva hacia cero
incidentes en la manipulacion de
carga pesada y sobredimensionada
respecto al afio anterior

Trabajo en altura

Caida del
personal/lesiones
graves, muerte

Asegurar los trabajos en altura

Cero accidentes por trabajos en
altura

Energia eléctrica

Electrocucion/quemad
ura/lesion
grave/muerte

Asegurar los trabajos que usa
energia eléctrica

Cero accidentes por trabajos con
energia eléctrica

Fuente:

Catalina Huanca Sociedad Minera
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Gréfico 32: Peligros de alto riesgo en Catalina Huanca Minera S.A.C. (Parte 4)

PELIGRO

Trabajos en caliente

Quemaduras/cortes/

explosion/lesiones/
muerte

Asegurar los trabajos en caliente

Cero acoidentes por trabajos en
cabente

ACtos inseguros

Lesiones graves,
muerte

Reducir los incidentes por actos
inseguros

Tendencia a cero inodentes con

lesion por actos inseguros
respecto 3l ano anterior

Escape y presencia de
(cO2)

Intoxicacion y Asfixia

Controlar la concentracion de
(CO2) en las labores de intenor
mina

Mantener la concentracion de

(CO2) por debajo del LEO (Limite

de Exposicion Ocupacional)

EJEMPLOS

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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ANEXO N°19: LAS 14 REGLAS DE LA VIDA
Gréfico 33: Reglas de la vida

.
CATALINA HUANCA J“.'I
SOCITDAD MINIEA & A C t
o & | ‘ - -
!";’ el | - R e J
Bstado fisico on altura con
y mental que PP especifico, 3
me permita contar con of .
trabajar entrenamiento :
APTO PARA y avtorizacion TRABASOS EN
fLTRABANO ALTURA
‘b
tran
1 4 - explovvos o
cuenta con
conacimiento
REGLAS =
procedimientos
y Garnet de MANIPULACION
DE u SUCAMEC DI EXPLOSIVOS
- - - o
- Ma a - ‘?_IG
Mantener ) ez st ol » 8
= VIDA ') =]
Smpiezs en - poligroses L
mi frente .

SUSTANCGAS
PILGROSAS

ESTABILIDAD watosaries TRABAJO EN ESPACIOS
DEL TERRINO CONFINADOS
- .
Qque cuentan con | . Usarios siempre e -
sutorizacién d) Retirarse de cualquier e s En

manejo

ones y no 2 ¥
w::: area de trabajo al detectar ”:;-m N A
- un peligro de alto riesgo PROTECCION

TRANSITO Df EQUIPOS RITRA - '” PERSONAL
o] : = atente contra su segurdiad, ";"A v, -8

Revisas salud dando aviso inmediato = Solo realizar B l 3

elomentos de trabejos cuando

A SuS SuUpervisores exista energa N =

ero.

QUIPO EN
MOVIMIENTO

F No!

. Realzar trabajos

en ambentes

Que presenten
% ) ventibvoron

L ’ adecuada

ENERGIA ELECTRICA

«

-
.

-

GAS Y POLVO

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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ANEXO N°20: GUIA DE USO DE AUTO-RESCATADORES

Grafico 34: Instructivo de uso de auto rescatadores

CATALINA HUANCA SOCIEDAD MINERA SAC CODIGO: B90-IT-002
SISTEMA INTEGRADO DF GESTION VERSION: 01
“SEGURIDAD £8 COMMIOMISO DE UNO, RESPONBABILIDAD DI TODOS® ~_ [FECHA! 2008.2018
INSTRUCTIVO DE USO DE AUTO RESCATADORES IPAGINA: 1/ 1

0w 0 CONCONr el 1so COTectn del equIpo BUlC rescatador

L1 .

Tomk) ol Parsirw tam gress & Hierey ses

S (- AL U\ E—

armee 1o caima, bevesde b prlencs Sujete ol e g y dejo conr ol
Fite Qe ban Chetas de ausie v surtien y
Lk

Ao tescatndor (Cigboks K28)

Poupite profundements ¢ wares veo
0 ol suts rereatador hants Semar

€ vocunuen del gersonal ras of Lao det auto rescaledor Dw ser e

emeegencia driginee  fas Camaras de rfugo designades § recortans at
arewo 110

Dirjase » une sove segura
minanda, M0 corm y comunics
emoegoncia sl 4o

Aprabado por
I - 1SIG-PLAOT Plan de € y »

- "3
X/ M4 X
- e .

Sgervso s awe vt s s Gt | Goren e Soquaves Onm_owr:;m&d: 22 AGQ. 2015

iivfe de wen ¥ b Dapeoonsd

Fuente: Cétalina Huanca Sociedad Minera
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ANEXO N°21: DEFINICION DE TERMINOS SEGUN CATALINA HUANCA
Gréfico 35:Sistema de gestion y salud ocupacional

CONDICIONES Y FACTORES QUE AFECTAN O PODRIAN AFECTAR, LA SALUD Y SEGURIDAD DE
EMPLEADOS, TRABAJADORES TEMPORALES, CONTRATISTAS, VISITAS Y CUALQUIER OTRA
PERSONA EN EL LUGAR DE TRABAJO

<QUE ES PELIGRO?
FUENTE, SITUACION O ACTO CON EL POTENCIAL DE DANO EN TERMINOS DE LESIONES O
ENFERMEDADES, O LA COMBINACION DE ELLAS

~Maniputacion inadecuads te
herramientas

~Manipulacion de hidrocarburo

~Manipulacion de reactivos quimicos

lluminacion deficients

-Falta de orden y kmpieza

~Vibracidn de equipos

~Maniputacion de materiales

-Apilamiento inadecuado

~Mobiliario inadecuado

-Espacio reducido

-Presencia de vapores

-Equipos estacionarios en

~Personal con problemas personsles LUGAR DE TRABAJO

<QUE ES RIESGO?
COMBINACION DE LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE UN EVENTO O EXPOSICION PELIGROSA

Y LA SEVERIDAD DE LAS LESIONES O DANOS O ENFERMEDAD QUE PUEDE PROVOCAR EL EVENTO
O LA EXPOSICION(ES)

CAUSA <= EFECTO

PELIGRO = RIESGO

S o o Persons
MANIPULACION DE CARGA > APLASTAMIENTO DE
PESADA PERSONA

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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ANEXO N°22: OHSAS 18001 Y GESTION SSO SEGUN CATALINA HUANCA SM

Grafico 36:OHSAS 18001:2007

ES UNA FAMILUA DE NORMAS INTERNACIONALES ORIENTADAS HACIA IMPLEMENTAR UN
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE CARACTER VOLUNTARIO EN
EL MARCO DE LA MEJORA CONTINUA

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL EN C2 NA HUAN(
ES PARTE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ({SIG) DE CATALINA HUANCA, EMPLEADA PARA
DESARROLLAR E IMPLEMENTAR SU POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y GESTIONAR
SUS RIESGOS

ACTIVIDADES DE LA GESTION DE §

e Cumplimiento de actividades sstablecidas en 2l Plan de Gestion de Seguridad y Sslud
Ocupacionzl

¢ Comite de Seguridad y Szlud Ocupacions!

® Investigacion de incidentes

e Senslizacion de vizs

e Auditorias de Inspeccionss de Segundad y S3lud 2n 2l Trabsjo

* Uso de EPP's certificados

* Monitoreo de 3gentes gQuimicos

* Monitoreo de agentes fisicos

e Examenes medicos ocupacionzles

e Brigada de respussta pars emergencias

*  Inspeccion de equipos de emergencis

e Camarzs de refugio £n INTENor ming

* Uso de sutorescatadores para todo £l personal en interior mina

* Sistema de ventilzcion en interior minzs

*  Sostenimisnto mecanizado en intenior mina

¢ Planta de concreto para shotorete

¢ Realizacion de trabzjos de 3ito riesgo con personzl autorizado

e Czpacitacion y entrenamiento del personzl

e Elzboracion de planos de extintores, mapas de riesgo y rutas de
svacuacion

Fuente: Catalina Huanca Somedad Minera
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ANEXO N°23: GUIA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
Grafico 37: Cartilla de respuesta ante emergencia

CARTILLA DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

A. Trabajador involucrado en |2 emergencia debe:
e  Mantener Iz caima
e  Si est3 preparado parz controlar €l tipo de emergencia, iHAGALO!, de lo contrario
algjese 3 un lugar seguro
«  Comunicar inmediztamente z! Teléfono de Brigada de emergencias:
- Anexo: 330
- RPC: 989581994
- Radio: Frecuencia 1 - Brigada de Emergenda
e Proporcionar Iz informacion spropiads y necsesans respecto de Iz emergenca
e Indicar el lugar exocto de ocurrencias de la emergencia

B. Quien recibe el aviso, deberza solicitar Ia siguiente informacion:
Horza (sproximada de sar 2l caso) de ocurnida Iz emergencis
Nombre y Zrez del trabajador que reporta

Descripcion breve de la emergendia y gravedad

Numero de personas accidentadas y su condicion

Elemento del medio ambients dafado o con potencial de dano.
Posible derrams de material peligroso, identificario

C. Zonas Seguras
e Todo el personzl deberz dirigirss = las zonas seguras (Planc de identificacion de zonas
seguras indicadas en los Mapas de Riesgo)

D. Sistemas de Alarma y Comunicacion
*  EnSuperficie: 52 tienen sirenss en Campamento y Plantz Concentradors.
e Ensuperficie: por radio, teléfono y celulares
e EnInterior Mina: Gas etanethiol (gas f2tido) para evacuzdon
e Dz interior Minza 3 suparficie: por t=léfono

E. Central de Emergencia:
e  Brigada de Emergencia: Anexo 330, RPC 989581954
¢  Gerencia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente: Anexo 328 - 320
¢  Policlinico: Anexo 310

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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ANEXO N°24: DEFINICIONES Y TERMINOS SEGUN CATALINA HUANCA
Gréfico 38: Definiciones y términos (1ra parte)

[DEFINICIONES ¥ TERMINOS

MANUAL DE SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION: Documentc que describe fo minimo que
debe conocer cuzlquier trabajador en Cataling Huanca Sooedad Minsra S.A.C sobre &l sistems de
Gestion Integrado dz Gestion.

AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacion opers, incluidos 2l sire, el agus, el suelo, los recursos
naturales, |z flora, Ia faung, Jos s2res humanos y sus interrelzciones.

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL : condiciones y factores que afectan o pusden afectar Iz salud
y |2 seguridad de los empleados u otros trabzsjadores, visitantes o cualquisr otra persona en £l lugar de
trabajo.

ENFERMEDAD OCUPACIONAL: identificacion d2 una condicion fisica 0 mentzl adversz actusl y/o
empsoradz por unz actividad del trabajo y/o una situacion relacionadz.

ASPECTO AMBIENTAL: Elemento de las actividades, productos o s2rvicios de una Organizacion que
puede interactuar con el medio ambiante.

IMPACTO AMBIENTAL: s cuzlquier cambio en 2l medio ambients, y2 sea adverso 0 bensficioso,
resultantz total o parcialmente de los aspectos ambientales de unz organizacion.

PELIGRO: Fuente, situacion o acto con el potencial de dano en términos de lesionss o enfermedadss, o
la combinacion de ellas.

RIESGO: Combinacion de probabilidad de que ocurra un evento o exposicion peligroso, y Iz sevenidad
de |a lzsion o enfermedad que puede ser causadz por 2l evento o exposicion.

IPERC: |dentificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos.

EMERGENCIA AMBIENTAL: Evento subito o imprevisible generado por causas naturales, humanas o

tecnoldgicas que incidan en las actividades de unz organizacion y que genersn O puedan generar
deterioro 3l ambiente.

INCIDENTE: Evento con potencial de pérdidas ocurridas en el curso del trabsjo o en refzcion con el
trabajo, en el que Iz personz afectada no sufre lesiones corporales.

INCIDENTE PELIGROSO: Todo evento potencialments riesgoso que pudisrs causar lesionss o
enfermedzades graves con invalidez total y permanents o muerte 3 Ias parsonas en su trabsjo o
poblacion. Se considera incidente peligroso = eventos con perdidas materizles.

REPORTE DE INCIDENTES: Documento pars prevenir |2 ocurrencia de cualquier scoidente, mejorar
las condiciones del ambisnts de trabajo, etc.

ACCIDENTE: &5 un incidente no dessado que da lugar a3 |z muerts, enfermedad, lesion, daho u otra
perdida.

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion parz lograr mejoras
en el dessmpeno en Ssguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, de forma coherentz con iz
politica de I3 organizacion.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentade pars obtener evidencizs de Iz
auditoria y evaluarlzs de manerz objetiva con el fin de determinar Iz extension en gue s cumplen los
criterios de auditoria.

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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Gréfico 39: Definiciones y términos (2da parte)

PARTES INTERESADAS: Individuo o grupe involucrado por &l desempefio de Iz seguridad, salud y
medio ambients de una organizacion.

HOJA MSD$: Hoja de datos de segunidad de materiales.

VAL ORACION DEL RIESGO: Procsso de evaluzcion de riesgos derivados de un peligro teniendo
en cuents Iz adecuacion de los controles existentss y = toma de decisionss si 2l riesgo es sceptable
o no.

HERRAMIENTAS DE GESTION: Registros asocizdos 2l Sistama de Gestion (Programas de Gestion,
procedimisntos, IPERC, ordenss d= trabajo, PETAR, PETS, OPT).

DISCIPLINA OPERACIONAL: cumplimiento csbal de Estandarss, Procedimientos y Normas por
todos en todo momento y n todo lugar

PRACTICA: Conjunto de pautas positivas, Utiles para I3 ejecucion de un tipo especifico de trabajo,
gue pusde no hacerse siempre de una forms detarminada

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS): Documento gue contiens I3
descripcion especifica de 2 forma como llevar 2 cabo o desarrollar uns tares de manera correcta
desde =l comienzo hastz el final, dividids en un conjunto de P350s CONSSCUTIVOS O SISTEMETICOS.
Resuelve Iz pregunta: ;Como hacer &l trabzjo/tarss de maners corracta?

ESTANDARES DE TRABAJO: £l estandar es definide como los modelos, psutas y pstronss que
contienen los parametros y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso y extension, con los cuales es posible’ comparar las actividades de. trabsjo, desempefio y
comportamiento industrisl

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD V SALUD OCUPACIONAL: Parte del Sistemz dz Gestion
que unz Organizacion emples parz desarrolizr & implementar su Politicz de Seguridad y S3lud
Ocupacionzl y gestionar sus riesgos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Parte del Sistema de Gastion de unz organizacion emplesda
parz desarrollar & implementar su politics ambientz! y Zestionar sus 33pectos ambientzles.

OBJETIVO DE SEGURIDAD V SALUD OCUPACIONAL: Proposito en Ssguridad y Salud
Ocupacionzl 2n términos de desempeno que una organizacion 3= fijls.

OBJETIVO AMBIENTAL: Premiymaﬂmnerpmm impacto ambisntal negstivo
producto de nuestras actividades.

ACCION CORRECTIVA: Accion tomzda para stender I causa de unz no conformidad detectadz u
otra situacion no desszda.

ACCION PREVENTIVA: udénma&mmduhmdemmmmmd potencizl u
otra situacion potenciaiments no deseada.

Fuente: Catalina Huanca Sociedad Minera
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