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RESUMEN 

La presente investigación titulada: Percepción del mensaje publicitario “Quiérete” y su 

influencia en la decisión de compra en clientes entre 20 a 28 años, Los Olivos, 2018, se 

realizó con el fin de investigar y demostrar la influencia existente de la percepción del 

mensaje publicitario en la decisión de compra a través del mensaje “Quiérete” que brinda la 

marca CyZone. Se tomó como muestra a 47 clientes mujeres de la urbanización Santa Ana 

del distrito de Los Olivos quienes fueron estudiadas en base a un cuestionario de 17 

preguntas, instrumento empleado en esta investigación, que sirvió para recolectar las 

diferentes consideraciones en relación a las variables planteadas. La investigación está 

basada en un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada. Además, nivel correlacional causal y de 

diseño no experimental, transversal. Al realizar la tabulación de datos, y los procesos 

estadísticos pertinentes concluyó, mediante la prueba de regresión lineal, que la variable 

independiente influye en la variable dependiente, es decir; que existe una relación de causa 

y efecto significativa entre la percepción del mensaje publicitario en la decisión de compra, 

así mismo se le recomendó a la marca CyZone continuar con la elaboración de mensajes 

publicitarios tales como “Quiérete” o bien seguir desarrollándolo con la finalidad de para 

mantener la influencia en sus clientes y así se logre la adquisición de los productos CyZone. 
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ABSTRACT 

The present research entitled: Perception of the advertising message "Quiérete" and its 

influence on the decision to buy clients between 20 and 28 years old, Los olivos, 2018, was 

carried out in order to investigate and demonstrate the existing influence of the perception 

of the message advertising in the purchase decision through the message "Quiérete" that the 

CyZone brand offers. A sample was taken of 47 clients from the Santa Ana urbanization of 

the district of Los Olivos who were studied based on a questionnaire of 17 questions, an 

instrument used in this investigation, which served to collect the different considerations in 

relation to the variables proposed. The research is based on a quantitative approach, of 

applied type. Of causal correlational level and non-experimental, transversal design. When 

performing the tabulation of data, and the relevant statistical processes, it was concluded by 

means of the linear regression test that the independent variable influences the dependent 

variable, that is to say; that there is a significant cause and effect relationship between the 

perception of the advertising message in the purchase decision, likewise it was 

recommended to the CyZone brand to continue with the elaboration of advertising messages 

such as "Quiérete" or to continue developing it in the manner in which the one that does it, 

to maintain the influence in its clients and thus the acquisition of CyZone products is 

achieved. 
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