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PRESENTACIÒN 

 
La presente investigación busca determinar la calidad del servicio del Hotel Limaq, para 

ello el presente estudio está conformado por siete capítulos, de esta manera, se explicará 

cada uno de ellos, así como su contenido. 

En el capítulo I, se presentará y se fundamentará la investigación, la cual se 

conforma por la realidad problemática, antecedentes, además se encontrarán las teorías 

relacionadas al tema, al igual que la formulación del problema de investigación, 

justificación del estudio y el objetivo general y específicos de la investigación. 

En el capítulo II, se describirá la metodología de la investigación, la cual 

contiene nuestra variable, dimensiones, el diseño de la investigación, 

operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, métodos de análisis de datos, y aspectos éticos. 

En el capítulo III, se mostrarán los resultados del trabajo de campo, el cual fue 

resultado de nuestro instrumento de investigación. 

En el capítulo IV, se presentará la discusión de los resultados previamente 

mostrados. La cual se ha realizado con respecto a los resultados encontrados. 

En el capítulo V, se detallarán las conclusiones, para saber si se lograron los 

objetivos correspondientes, y seguidamente en el capítulo VI, se presentarán las 

recomendaciones del proyecto de investigación. 

Finalmente en el capítulo VII, detallaremos las referencias bibliográficas, al 

igual que los anexos de la investigación. 

 
Atentamente, 

 
 

El autor 
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RESUMEN 

 

En la presente investigación, realizada entre el 2017-2018, se planteó como objetivo 

general determinar la calidad de servicio en el hotel Limaq, desde la percepción del 

huésped. La investigación fue no experimental descriptiva, de enfoque cuantitativo. La 

población estuvo compuesta por el máximo de huéspedes que pueden estar hospedados 

en el hotel Limaq, de los cuales en la muestra se excluyó a personas menores de 10 

años, el muestreo fue no probabilístico por conveniencia. Se realizaron encuestas a los 

huéspedes en su respectiva hora de check-out, así como observaciones a las 

instalaciones del hotel. Los resultados fueron analizados mediante matrices, por 

dimensiones, de los cuales se obtuvieron todas las conclusiones. Tras conocer la 

realidad del hotel con respecto a su calidad de servicio, se elaboraron conclusiones y se 

aportaron recomendaciones.  

 

Palabras clave: Calidad, Servicio, Organización  
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ABSTRACT 

 

In the present investigation, carried out between 2017-2018, the general objective was 

to determine the quality of service at the Limaq hotel, from the guest's perception. The 

research was non-experimental descriptive, quantitative approach. The population was 

composed of the maximum number of guests that may be staying at the Limaq hotel, of 

which the sample excluded people under 10 years old, the sampling was not 

probabilistic for convenience. Guest surveys were conducted at their respective check-

out time, as well as observations of the hotel facilities. The results were analyzed by 

matrices, by dimensions, from which all the conclusions were obtained. After knowing 

the reality of the hotel regarding its quality of service, conclusions were drawn up and 

recommendations were made. 

 

Keywords: Quality, Service, Organization 

  


