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RESUMEN 

La presente tesis titulada “Propuesta de un Sistema de Control de Inventarios  para 

mejorar la Rentabilidad de la Empresa Andina Coymolache Servicios Generales 

S.C.R.L, Cajamarca – 2017”, tuvo como objetivo general Proponer un Sistema de 

Control de Inventarios, para mejorar la rentabilidad de la Empresa Andina Coymolache 

Servicios Generales S.C.R.L, Cajamarca, cuyo diseño de investigación fue 

descriptivo, explicativo, propositivo; teniendo como población a los colaboradores 

quienes laboran en la empresa, mismos que fueron encuestados mediante un 

instrumento denominado “cuestionario” basado en la Escala de Likert.    

 

Al finalizar la investigación, uno de los resultados más resaltante que se obtiene está 

representado por el 75% donde revela que la Empresa Andina Coymolache Servicios 

Generales no cuenta con un sistema de control de inventarios. Finalmente se concluye 

que la Empresa Andina Coymolache necesita de la implementación de un Sistema de 

Control de Inventarios que mejore la rentabilidad de la misma.  

 

Palabras claves: Sistema, control, inventario y rentabilidad.  
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ABSTRACT 

 

The present thesis entitled "Proposal of an Inventory Control System to improve the 

Profitability of the Andean Company Coymolache Servicios Generales SCRL, 

Cajamarca - 2017", had as general objective To propose an Inventory Control System, 

to improve the profitability of the Company Andina Coymolache Servicios Generales 

SCRL, Cajamarca, whose research design was descriptive, explanatory, proactive; 

having as a population the collaborators who work in the company, who were surveyed 

using an instrument called "questionnaire" based on the Likert Scale. 

 

At the end of the investigation, one of the most outstanding results obtained is 

represented by 75% where it reveals that the Andean Coymolache General Services 

Company does not have an inventory control system. Finally, it is concluded that the 

Coymolache Andean Company needs the implementation of an Inventory Control 

System that improves the profitability of the same. 

 

Keywords: System, control, inventory and profitability. 

 

 

 

 




