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RESUMEN 

 

El presente proyecto de investigación tiene como objetivo la implementación del 

Mantenimiento Productivo total (TPM) para aumentar la productividad del área de servicio 

técnico en la empresa SCAN SERVICE G Y C   S.A.C., dicha empresa automotriz  brinda 

servicio técnico de  camiones de  diferente empresas  de transporte donde su principal cliente 

es la empresa de transporte ANCRO SRL, en el cual  primordialmente  el objetivo es la 

aceptación de la mejora que trae consigo la implementación del TPM, en el cual de los ocho 

pilares del Mantenimiento Productivo Total se efectuara la implementación  del pilar de 

Mantenimiento planificado o progresivo ; la cual ayudo a desarrollar un plan de 

mantenimiento con el apoyo de los indicadores de  disponibilidad, confiabilidad  de igual 

manera la eficacia y la  eficiencia para  poder medir la productividad. La población utilizada 

es la cantidad de Orden de Trabajo de cada servicio técnico que se realiza entre 

mantenimiento preventivo, correctivo y predictivo en un periodo de 30 días laborables, bajo 

un diseño cuasi experimental del tipo aplicada ya que se determina la post implementación, 

con la técnica de observación y a través de instrumentos de medición de recolección de datos.  

De igual manera la investigación se divide en cinco capítulos; el primero es la introducción  

en el cual toca la realidad problemática, trabajos previos , teoría relacionado al tema, 

formulación del problema, justificación del estudio, hipótesis y objetivos; el segundo 

capítulo es el tipo y diseño de investigación, la operacionalización de variables, definirla 

población, muestra y el desarrollo de la propuesta ; el tercer capítulo consiste en realizar  el 

análisis descriptivo e inferencial  donde se  compararan los resultados a través de un análisis 

estadístico de  datos del antes y después de la implementación de la variable dependiente, 

productividad por medio de la prueba de normalidad y el estadígrafo de Wilcoxon para lograr 

la aceptación de la hipótesis de investigación. 
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ABSTRACT 

 

The present research project aims to implement Total Productive Maintenance (TPM) to 

increase the productivity of the technical service area in the company SCAN SERVICE GYC 

SAC, this automotive company provides technical service of trucks of different transport 

companies where its main client is the transport company ANCRO SRL, in which the main 

objective is the acceptance of the improvement that comes with the implementation of the 

TPM, in which of the eight pillars of Total Productive Maintenance will be implemented the 

planned maintenance pillar or progressive which helped to develop a maintenance plan with 

the support of availability indicators, reliability, efficiency and effectiveness in order to 

measure productivity. The population used is the amount of Work Order of each technical 

service that is made between preventive, corrective and predictive maintenance in a period 

of 30 working days, under a quasi-experimental design of the applied type since the post 

implementation is determined, with the observation technique and through data collection 

measurement instruments. 

In the same way, the investigation is divided into five chapters; the first is the introduction 

in which the problematic reality touches, previous works, theory related to the topic, 

formulation of the problem, justification of the study, hypothesis and objectives; the second 

chapter is the type and design of research, the operationalization of variables, define the 

population, sample and the development of the proposal; The third chapter consists in 

carrying out the descriptive and inferential analysis in which the results are compared 

through a statistical analysis of data before and after the implementation of the dependent 

variable, productivity through the normality test and the Wilcoxon statistic for achieve the 

acceptance of the research hypothesis. 
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