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Presentación 

Señores miembros del jurado, en cumplimiento del Reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo presento ante ustedes la tesis titulada “Gestión 

de las cuentas por cobrar y liquidez en las empresas comerciales de venta de ropa, 

distrito San Juan de Lurigancho, 2018”, cuyo objetivo es determinar qué relación existe 

entre gestión de cuentas por cobrar y liquidez en las empresas comerciales de venta de 

ropa, distrito San Juan de Lurigancho, 2018, que someto a vuestra consideración y 

espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de 

contador público. 

La investigación consta de siete capítulos. En el primer capítulo se explica en el 

primer capítulo se explica la introducción que contiene la realidad problemática, los 

trabajos previos, las teorías relacionadas, la formulación del problema, justificación, los 

objetivos y la hipótesis de la investigación realizada; en el segundo capítulo se describe 

la metodología: el diseño de investigación, operacionalización de las variables, 

población y muestra, métodos y análisis de datos, aspectos éticos; en el tercer capítulo 

se detallan los resultados obtenidos a través de las tablas trabajadas de frecuencia, los 

gráficos estadísticos y su interpretación . En el cuarto capítulo se explica la discusión de 

los resultados obtenidos. En el quinto capítulo se presenta las conclusiones. En el sexto 

capítulo se detalla recomendaciones necesarias. Por último, detallamos las referencias 

que se utilizaron en el estudio, por otra parte, presentamos los anexos de la matriz de 

consistencia de operacionalización de las variables, realizando cuestionario de 

preguntas, así mismo la solicitud de la municipalidad de san juan de Lurigancho nuestro 

instrumento fue validado por expertos, obteniendo una base de datos procesada en el 

programa de SPSS V. 24 como también las fotos de la encuesta realizada. 

 

 

Floiran, Gil Peña 
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Resumen 

Esta investigación sobre la “Gestión de cuentas por cobrar y liquidez de las 

empresas comerciales de venta de ropa, distrito San Juan de Lurigancho, 2018”, tiene 

como objetivo determinar qué relación existe entre gestión de cuentas por cobrar y 

liquidez en las empresas comerciales de venta de ropa, distrito San Juan de Lurigancho, 

2018. El tipo de investigación es básica, su diseño es no experimental de corte 

transversal y el enfoque cuantitativo con una población de 89 empresas teniendo una 

muestra de 72 personas del área de contabilidad de las empresas comerciales de venta 

de ropa, a quienes se les aplicó el instrumento: cuestionario de preguntas para medir las 

variables de estudio.  La validez utilizada fue el juicio de expertos. Asimismo, los 

respaldó la investigación con el alfa de Cronbach. En los últimos años se ha convertido 

en un asunto de mucha jerarquía, porque en el Perú existen altos riesgos y obstáculos de 

complejidad, esto genera vender mercancías a crédito, puesto que las gestiones de 

cuentas por cobrar a largo plazo dificultan su liquidez, igualmente su cobro de cartera 

de clientes es lento pues cuenta con clientes morosos. La información fue procesada 

mediante el programa de SPPS Statistics V.24. Para ello utilizamos el coeficiente Rho 

Spearman 0.847 el nivel de significancia de 5% (p<0.05). Se llegó a demostrar que 

existe correlación alta entre la gestión de cuentas por cobrar y liquidez en las empresas 

comerciales de venta de ropa, distrito San Juan de Lurigancho, 2018. Llegando a la 

conclusión del estudio realizado indicamos que existe una correlación entre las variables 

analizadas. 
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Abstract 

This research on the "Management of accounts receivable and liquidity of 

commercial clothing sales companies, San Juan de Lurigancho district, 2018", aims to 

determine what relationship exists between management of accounts receivable and 

liquidity in commercial companies of clothing sale, San Juan de Lurigancho district, 

2018. The type of research is basic, its design is non-experimental cross-sectional and 

the quantitative approach with a population of 89 companies having a sample of 72 

people from the accounting area of companies commercial sales of clothing, to whom 

the instrument was applied: questions questionnaire to measure the study variables.The  

validity used was the expert judgment. He also endorsed the research with Cronbach's 

alpha. In recent years it has become a matter of high hierarchy, because in Peru there are 

high risks and complexity obstacles, this generates the sale of merchandise on credit, 

since the management of accounts receivable in the long term hinders its liquidity, as 

well as its Collection of clients' portfolios is slow because it has delinquent clients. The 

information was processed through the SPPS Statistics V.24 program. For this we used 

the Rho Spearman coefficient 0.847 the level of significance of 5% (p <0.05). It was 

demonstrated that there is a high correlation between the management of accounts 

receivable and liquidity in commercial clothing sales companies, San Juan de 

Lurigancho district, 2018. Upon reaching the conclusion of the study, we indicated that 

there is a correlation between the analyzed variables. 

 

Keywords: Accounts receivable management, and liquidity, sales, credit policies


