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RESUMEN 

 

En la investigación realizada cuyo título se describe “Aplicación de las 5´S para mejorar  la  

productividad  en el almacén de productos terminados de la empresa Inversiones Hilpa 

S.A.C., Los Olivos, 2018”, tuvo como objetivo demostrar como la metodología 5´S mejora 

la productividad lo cual se dio a conocer con los resultados obtenidos y las conclusiones 

plasmadas al final de la investigación. 

Dentro del marco problemático observado, el problemas principales encontrado y las causas 

que fueron los objetos de estudio, son aquellos como las condiciones por el cual se desarrolla 

el trabajo, la desorganización, la falta de orden y limpieza de la misma; lo cual viene de la 

mano con los tiempos improductivos que se generan durante el desarrollo de la actividad, 

por ende generaba el incumplimiento de los despachos, así como también, la falta de tiempo 

para el cumplimiento de los despachos. 

Este trabajo se desarrolló con la  finalidad de mejorar y aumentar la eficacia y eficiencia del 

área en cuestión. Para tal fin se hizo uso de la metodología 5´S, la cual estableció un mejor 

panorama de la situación, y con ello establecer un mejor análisis de la problemática. Lo que 

género que mediante esta metodología, se busque la reducción de causas para la eliminación 

del problema principal “baja productividad”, para ello se estableció una propuesta de mejora 

el cual se desarrolló mediante la planificación de un cronograma de implantación. 

De lo descrito anteriormente, la propuesta planteada sobre la aplicación de esta metodología, 

resultó muy favorable, puesto que se logró reducir el uso de horas extras las cuales incurrían 

en costos adicionales obteniéndose un ahorro de S/914.40 nuevos soles mensuales y no solo 

ello puesto que esta metodología también género que se cumplan con los tiempos 

establecidos y la cantidad de despachos programados lo cual tuvo como buena pro el 

cumplimiento de los pedidos atendidos. 

Ello se mejoró logrando que la eficiencia aumente en 30% con respecto a la eficiencia inicial, 

eficacia en 20% respecto a la eficacia inicial y productividad en 55% con respecto a la 

productividad inicial, sino que también se obtuvo un mejor servicio al cliente. Por tal motivo 

se recomienda la aplicación de esta metodología por los resultados obtenidos. 

Palabras claves: Metodología 5´S, productividad, eficiencia, eficacia, área de almacén. 
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ABSTRACT 

 

In the research carried out whose title is described "Application of the 5´S to improve 

productivity in the warehouse of finished products of the company Inversiones Hilpa SAC, 

Los Olivos, 2018", it aimed to demonstrate how the 5'S methodology improves productivity 

which was made known with the results obtained and the conclusions drawn at the end of 

the investigation. 

Within the problematic framework observed, the main problems encountered and the causes 

that were the objects of study are those such as the conditions by which the work is 

developed, the disorganization, the lack of order and cleanliness of the same; which came 

hand in hand with the unproductive times that are generated during the development of the 

activity, therefore generated the breach of the shipments, as well as the lack of time for the 

fulfillment of the shipments. 

This work was developed with the purpose of improving and increasing the effectiveness 

and efficiency of the area in question. For this purpose, the 5'S methodology was used, which 

established a better panorama of the situation, and with it, to establish a better analysis of 

the problem. What genre that by means of this methodology, is looking for the reduction of 

causes for the elimination of the main problem "low productivity", for this an improvement 

proposal was established which was developed through the realization of an implantation 

schedule. 

From the above, the proposal raised on the application of this methodology, was very 

favorable, since it was possible to reduce the use of overtime which incurred additional costs 

obtaining a savings of S / 914.40 new suns, monthly, and not only this since this 

methodology also gender that are fulfilled with the established times and the quantity of 

dispatches programmed which had as a good pro the fulfillment of the orders attended. 

This was improved by increasing efficiency by 30% compared to the initial efficiency, 

efficiency by 20% compared to the initial efficiency and productivity by 55% compared to 

the initial productivity, but also a better customer service was obtained. For this reason, the 

application of this methodology is recommended for the results obtained. 

Keywords: 5'S Methodology, productivity, efficiency, efficiency, warehouse area.
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