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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion del Ciclo de Deming para
incrementar la productividad en la linea de produccion de fajas transportadoras de la
empresa Inteco Ing. S.A., San Miguel, 2018, tiene como objetivo general, determinar de
qué manera la implementacion del Ciclo de Deming incrementa la productividad en la
linea de produccion de fajas transportadoras de la empresa Inteco Ing. S.A., San Miguel,
2018”.

La investigacion es de tipo aplicada, por su nivel o profundidad es explicativa. Cuenta
con un enfoque cuantitativo con el fin de entender de qué manera se comporta la variable.
Por otro lado cuenta con un disefio de investigacion de tipo experimental, por lo tanto es
de subtipo cuasi experimental donde se realizara la prueba del pre y post test, por ultimo
su alcance temporal es longitudinal donde se observara el aumento de la productividad.

Debido a que el problema principal de la empresa Inteco Ing. S.A. se centra en la baja
productividad de fajas transportadoras, la poblacion analizada sera el nivel de produccion

durante 24 dias, medidos antes y después de la implementacion del Ciclo de Deming.

Como se menciond anteriormente, el problema principal de la presente investigacion se
debe a la baja productividad de fajas transportadoras de la empresa Inteco Ing. S.A,, el
cual es causado por variedad de factores, entre ellos tenemos la falta de estandares en el

proceso de produccion, desorden en el area productivo, falta de capacitacion del personal.

Respecto a los resultados de la investigacion, se evidencia que los resultados del VAN y
TIR son viables para la investigacion; ya que el valor del VAN resulta un total de S/.
47,498.35 y 33% con respecto al TIR.

Palabras Claves: Productividad, Eficacia, Eficiencia, Ciclo de Deming.
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ABSTRACT

The present work of investigation titled "Implementation of the cycle of Deming to
increase the productivity in the line of production of conveyor belts of the company Inteco
Ing. S.A., San Miguel, 2018", has like general objective, like the implementation of the
cycle of Deming increases productivity in the line of production of conveyor belts of the

company Inteco Ing. S.A., San Miguel, 2018 .

The research is of applied type, for its level or depth is explanatory. It has a quantitative
approach in order to understand what the variable behaves. On the other hand, it has an
experimental research design, therefore it is a quasi-experimental subtype where the pre
and posttest is performed, and finally its temporal scope is longitudinal where the increase

in productivity is observed.

Because the main problem of the company Inteco Ing. S.A. focuses on the low
productivity of conveyor belts, the population analyzed at the production level for 24

days, before and after the implementation of the Deming Cycle.

As mentioned above, the main problem of the present investigation is due to the low
productivity of conveyor belts of the company Inteco Ing. S.A., which is the cause of the
variety of factors, the lack of standards in the production process, the disorder in the

productive area, the lack of staff training.

Respect to the results of the investigation, the evidence of the results of VAN and TIR
are viable for the investigation; since the value of the VAN results in a total of S/.
47,498.35 and 33% with respect to the TIR.

Key Words: Productivity, Efficacy, Efficiency, Deming Cycle.
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