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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo presento ante ustedes la Tesis Titulada “Optimizacion de Procesos
Logisticos y la Importacion de electrodomésticos de las empresas

importadoras ubicadas en el distrito de Cercado de Lima, 20177 y

comprende los capitulos:

Capitulo I: Introduccién, Realidad Problematica, Trabajos Previos, Teorias
Relacionadas al Tema, Formulacibn de Problema, Justificacion, Hipoétesis y
Objetivos del estudio.

Capitulo II: Método, Disefio de Investigacion, Variables y Operacionalizacion,
Poblacion y Muestra, Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Capitulo lll: Resultados, Prueba de Normalidad, Contrastacion de hipotesis
General, Contrastacion de hipotesis especifica 1, Contrastacion de hipotesis
especifica 2, Contrastacion de hipétesis especifica 3.

Capitulo IV: Discusion, Capitulo V: Conclusiones, Capitulo VII: Recomendaciones,
Capitulo VIII: Referencia Bibliograficas.

El objetivo de la referida tesis es determinar si existe correlaciéon entre la
Optimizacion de Procesos Logisticos y la Importacion de electrodomésticos de
las empresas importadoras ubicadas en el distrito de Cercado de Lima, 2017 la
misma que someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos
de aprobacién para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Negocios

Internacionales.
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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal determinar si existe
correlacion entre procesos logisticos en la importacion de electrodomésticos de
las empresas importadoras ubicadas en el distrito de Cercado de Lima, 2017.

La definicion de proceso comprende en una “serie prevista de acciones u
operaciones que hacen adelantar un material o recurso comenzando en una etapa
de realizacién a otra”. (Manual de Ingenieria y Organizacion Industrial, Maynard,
1985, p. 1598). “La logistica es uno de los puntos de la cadena de suministro que
organiza, lleva a cabo y controla el flujo y acumulacién eficaz y autentico de los
bienes y servicios, asimismo como cada investigacion relacionada, a partir del
principio hasta el consumo, con el fin de agradar los requerimientos de los clientes.”
(Ballou, 2004.4)

Loaiza (2007, p.7) puntualiza la importacion como "La entrada legitima (a través de
una aduana) de mercaderias derivado del extranjero, para ser distribuidas al

consumo final."

El tipo de investigacidon fue aplicada con un nivel de investigacién correlacional y
siendo el disefio de investigacién no experimental. Se usé como poblacion a 10
empresas ubicadas en el Cercado de Lima que realizaron importacién de
electrodomeésticos en el periodo del 2017 se considerd una muestra de 30 personas
que incluye a gerente general, administrador y jefe logistico. La validez del
instrumento se logré a través de un juicio de expertos y la confiabilidad con el
coeficiente Alfa de Cron Bach. La seleccion de datos se obtuvo a través de dos
cuestionaron con un total de 30 items con escala de cinco categorias. El diagnostico
de los datos se hizo utilizando el programa estadistico SPSS version 25.0 llegando
a evidenciar que existe entre procesos logisticos y la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de Cercado
de Lima, 2017.

Palabras Clave: Optimizacion, Logistica, Importacion



ABSTRACT

The main objective of the investigation was to determine if there is a correlation
between logistic processes in the importation of household appliances from
importing companies located in the Cercado district of Lima, 2017.

The process definition includes in a "planned series of actions or operations that
advance a material or resource starting at one stage of realization to another.”
(Manual of Engineering and Industrial Organization, Maynard, 1985, p. 1598).
“Logistics is one of the points in the supply chain that organizes, carries out and
controls the efficient and authentic flow and accumulation of goods and services, as
well as each related investigation, from the beginning to the consumption, with the
in order to satisfy customer requirements.”(Ballou, 2004.4)

Loaiza (2007, p.7) defines the import as "The legitimate entry (through a customs)
of merchandise derived from abroad, to be distributed to final consumption.”

The type of research was applied with a correlational level of research and the
design of non-experimental research. We used as a population 10 companies
located in the Cercado de Lima that have elaborated import of domestic appliances
in the period of 2017, a sample of 30 people was considered that includes general
manager, administrator and logistic chief. The validity of the instrument was
achieved through expert judgment and reliability with Cronbach's Alpha coefficient.
The data collection was obtained through two questionnaires with a total of 30 items
with a scale of five categories. The analysis of the data was done using the statistical
program SPSS version 25.0, evidencing that it exists between logistic processes
and the importation of household appliances from the importing companies located
in the district of Cercado de Lima, 2017.

Keywords: Optimization, Logistics, Import
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1.1. Realidad Problematica

A nivel internacional en Europa segun el analisis de sector realizado por el
Centro Espafiol de Logistica (CEL) a través de encuentro con una variedad
de empresas implicadas en el proceso logistico se realiza un interesante
esbozo de su situacion actual. Lo que ellos han buscado es disminuir las
devoluciones, aunque en el sector de electrodomésticos es casi imposible
realizarlo, con el fin de evitar devoluciones innecesarias, es importante
trabajar para conseguir que la mercancia no se dafie o golpee durante las

operaciones de transporte y entrega.

En el 2017 la agencia CESCE realiza un informe sectorial para tener
conocimiento cuantas ventas ha tenido el sector de electrodomésticos
durante los ultimos 3 afos, terminando con un monto de 8.341 millones de
euros durante el periodo del 2016. A pesar de que solo ha crecido el 1% al
aflo anterior lo que mas se observa es que el sector electro sigue en
crecimiento. A continuacion en el siguiente grafico se puede apreciar las
ventas realizadas en el periodo del 2012 al 2016 y se puede apreciar que
en los afos 2013 y 2014 disminuye pero que en el 2015 y 2016 se

mantiene.

Evolucion del sector electro
hogar. 2012-2016

8.938
2548 7754 8.261 8.341

T I T I T I T I T I T
2015 2016

2012 2013 2014

Figura 1: Evolucion del sector electro hogar 2012 - 2016
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En el 2014 Prom México realizé un estudio del sector de electrodomeéstico
que tenia como fin facilitar la investigacion necesaria para descubrir y
sostener oportunidades de negocio en la industria de electrodomeéstico. A
este estudio se afiadieron indicadores de modo general asimismo nativo.
La elaboracion general de la industria de electrodoméstico en el afio 2014
fue de 432,981 millones de dolares (mdd) y se agurda que durante los afios
hasta el 2020 el importe de fabricacion alcance a un monto de 519,878 mdd
con un TMCA real de 3.1% para el periodo de 2014-2020. A continuacion

el grafico prospectivo de producciéon mundial.

Gréfica 1. Prospectiva de produccién mundial de electrodomésticos, 2014-2020 (mdd)

foag1y 519878
- 471,664 487,38

432 981 440,689 455,52

2014e 2015p 2016p 2017p 2018p 2019p 2020p

Fuente: IH5.

e: estimaciones; p: pronosticos.
Figura 2: Prospectiva de produccién mundial de electrodomésticos, 2014-
2020

Actualmente, la importaciéon de electrodomésticos en el Perl ha ido
progresando en el lapso de los afios. Muchas empresas realizan la venta
de electrodomeésticos, debido a la demanda de los consumidores,
mayormente esto crece en épocas festivas. Hoy en dia existen empresas
gue realiza la venta tanto al por mayor como a minoritas, pero eso no es
todo ya que el negocio ha mejorado y muchas empresas realizan ahora

importaciones generando mas comercializar.

Segun el Diario Gestion (15 de marzo del 2012) “Importacion de linea
blanca recopila US$ 240 millones este afio”. Las importaciones de linea

blanca estarian creciendo a un 5.6% en ese afio, llegando a 240 millones
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de dolares debido a la alta demanda de adquisicion de las familias, a la ves
el oficio comercial y el aumento del numero de hogares, habria confirmado
la consultora Maximixe. La linea blanca integra refrigeradoras, lavadoras,
cocinas, hornos microondas, congeladoras, campanas extractoras, etc. En
el 2011 los electrodomeésticos de linea blanca méas importados fueron
refrigeradoras, lavadoras y cocinas con participaciones de 40.1%, 34.3 %
y 11.3%. Liderando las marcas LG Electronics Pera (25.5%), Samsung
Electronics Peru (21.4%) y Mabe Peru (18.8%).

Segun el Comercio (07 de mayo del 2012) “Las marcas coreanas
encabezan el mercado peruano de electrodomésticos”. Indica que en la
década de los setenta se debieron sortear la baja de ofertas que las marcas
convencionales de electrodomésticos nacionales y estadounidenses, estos
eran para abastecer la casa. Cuarenta afios después nadie imagino que
estas ofertas se ampliarian y muchos menos llegarian desde Corea.

De acuerdo a Sunat, en los ultimos 4 afios entre el 2008 y 2011 el mayor
importador fue la marca LG (movié US$ 257 millones el afio pasado). En

el segundo lugar, esta Samsung y le sigue Sony.

En Cercado de Lima, existen empresas que se dedican a la importacion
de electrodomeésticos esto es debido al alto indice de compra y venta. Pero
también existen empresas que no realizan importaciones y prefieren ser
distribuidores directos de las marcas mas reconocidas. Lo que se busca
hacer es optimizar y mejorar lo que son los procesos logisticos
enfocandonos en la produccion, el transporte y almacenamiento de cada
empresa importadora en el Cercado de Lima. Debido a que hemos
observado que una problemética de las empresas es que no cuentas con
el asesoramiento y conocimiento adecuado para poder realizar las
importaciones, algunas de ellas recién se han convertido en empresas
formales y son pocas las que se atreven a trabajar con las marcas
directamente. En este caso el alto indice de ventas son de linea Marron
(Tv, Audio, DVD) y le sigue linea blanca (Refrigeradora, Lavadora,

Cocinas, etc.)
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1.2 Trabajos previos

Antecedentes Nacionales

Diaz, (2017) Tesis titulada Aplicacion de mejora de procesos para
incrementar la productividad en la linea de reparacion del area HP en la
empresa IQ Electronics Pera S.A.C., San Luis, 2017, asi designar el titulo
profesional de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo. Para la
consiguiente indagacion su objetivo general es fijar como la utilizacion de
perfeccionamiento de procesos amplifica la validez en la linea de
renovacion del area HP en la compafia 1Q Electronics Pera SAC. Para
esta investigacion aplicada y la muestra que se realizé fue al campo de
reparaciones en la compafia 1Q Electronics Peri SAC. Se concluye que la
mejora de procesos amplifica una fabricacion en la linea de reparo debido
a que al inicio fue de 57.48% y después de efectuar la mejora la
productividad tuvo como resultado un 84.81% logrando incrementar a un

27.33% en el rendimiento en la linea del area Hp LQ Electronics Perd SAC.

Arrascue, (2015). Tesis titulada Evaluacién de los procesos logisticos en
las tiendas C&H INVERSIONES ubicada en la ciudad de Chiclayo, para
obtener el titulo de Licenciado en Administracion de Empresas en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. La siguiente
investigacion cuenta con una investigacion cualitativa descriptiva y a la vez
la muestra se realizo para 10 empleados que se desempeiian actualmente
en las tiendas sefialadas. El objetivo es evaluar los procesos logisticos de
la empresa C&H INVERSIONES. Como desenlace se obtiene que la
empresa C&H INVERSIONES no considera con una organizacion que le
facilite manejar sus bienes eficaz lo que estaria ocasionando importes para

la corporacion.

Martinez, M., Mercados, A., Paulette, M. & Robles, D. (2000). Tesis titulada
Alternativas de crecimiento para la Curacao en el mercado de
electrodomeéstico, asi designar el titulo de gerencia en la Universidad San

Ignacio de Loyola. La finalidad es estimar la perspectiva potencial de la
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empresa Total Artefactos S.A (La Curacao) en el negocio de
electrodomeéstico, a final de establecer las estrategias que permitan a la
organizacion prosperar con su rentabilidad en su mercado objetivo. Se
pudo deducir que la Curacao si puede progresar en el mercado de
electrodomeésticos causar rendimiento. El incremento que se alcanzo el
primer afio es de 2.69 %modificando la simpatia conservadora en el

desarrollo que ha tenido la empresa en los ultimos afios.

Antecedentes Internacionales

Mosquera, (2017). Tesis titulada “Analisis econémico de a las barreras
arancelarias a las importaciones del sector de linea blanca en el Ecuador,
periodo 2010-2015” para conseguir el grado académico Magister en
Finanzas y Economia Empresarial en la Universidad Catoélica de Santiago
de Guayaquil, Ecuador. El objetivo del estudio es indagar el impacto que
han obtenido las prevenciones comerciables adoptadas por los dirigerentes
ecuatorianos sobre las importaciones, para corroborar en qué tamafo se
han desarrollado en la industria local en especial al subsector que fabrica
electrodomésticos de linea blanca. Para el estudio se empled el método
cualitativo de tipo descriptivo y se consider6 como muestra a las
Instituciones Gubernamentales y las compafiias que forman parte de la
Asociacion de Industrias de linea blanca del Ecuador (ALBE). Como
conclusion se declara un desarrollo constante en sus ganancias por
entrega desde el afio 2010 hasta el 2013 en un 40 %, pero declina en el

2014 en 20 %, para el 2015 declara un 6.42 % en sus ingresos.

Ariza, (2012). Tesis titulada Mejoramiento de los procesos logisticos de la
empresa ALCA TLDA, para conseguir el titulo de Ingenieria Industrial en
la Universidad Industrial de Santander, Colombia. Su objetivo de esta
investigacion es proyectar y afiadir una proposicion de perfeccionamiento
en los procesos logisticos de la bodega principal de ALCA Ltd, asi
desarrolle superiores niveles de practica en el servicio al cliente y en costos.
La siguiente indagacion es un proyecto de mejora ya que no cuenta con

una muestra censal y se enfoca en los problemas de la empresa .Como

16
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conclusién se ha producido la redistribucion de los productos en el
almacenamiento y ocasiono una ampliacion en la cabida de reservas de un
21% debido a la ejecucion de productos caducados Yy el uso eficaz de las
zonas. De la misma manera, se obtuvo estrechar los espacios cruzados
para depositar y forjar la premisa de encargos en un 46% para la linea

marrén, 33% para la linea blanca 'y 17% para la linea de computadoras.

Cango, (2014) Tesis titulada Impacto de la reforma arancelaria en la
importacion y produccion de linea blanca durante el afio 2012, para
conseguir el titulo de Ingenieria en comercio exterior, integracion y aduanas
en la universidad Tecnoldgica Equinoccial, Ecuador. El objetivo es

examinar el efecto del perfeccionamiento arancelario para la importacion y
fabricacion de linea blanca como régimen de resguardo a la industria en el
aflo 2012. La clase de observacion que se utilizo es analitico. Como
conclusion se ha podido lograr prosperar en un 26.5 % en los posteriores
afios poniendo en marcha tecnologia de punta y una continua formacién a
su personal permitiendo reforzar al sector y con ello una mejor manufactura

nacional.

Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Procesos Logisticos

Definicion de Procesos Logisticos

Para especificar el proceso logistico, debemos analizar cada palabra que
forma el vocablo, lo que nos lleva a determinar primero los “procesos” y

luego, el termino de “logistica” para proporcionar una definicion mas

precisa y exacta.
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Procesos

La enunciacion de proceso comprende en una “serie prevista de acciones
u operaciones que hacen adelantar un material o recurso comenzando en
una etapa de realizacién a otra”’. (Manual de Ingenieria y Organizacién
Industrial, Maynard, 1985, p. 1598)

Corzo (2005, p 11) sostiene que:

Es un compuesto de fases sucesivas racionalmente formalizadas que
emplean técnicas e instrumentos operativos para conseguir un cambio de
una etapa a otra; el elemento en este caso es el medio que valemos para

ejecutar acciones dentro de un proceso técnico.

Logistica

“Lalogistica es uno de los puntos del desarrollo de la cadena de suministro
gue organiza, activa y ajusta el flujo y acumulacion eficaz y autentico de los
bienes y servicios, asimismo como cada investigacion relacionada, a partir
del principio hasta el consumo, con el fin de agradar los requerimientos de
los clientes” (Ballou, 2004, p.4)

Se puede deducir que los procesos logisticos es el conjunto de técnicas

para la mejora de suministros en cada empresa.

Dimensiones de Procesos Logisticos

Produccién

‘La produccién es la organizacion de procesos de la cual se logra el
equilibrado lucrativo del bien o servicio” (Castellanos, 2015, p.85).

Lo que trata de decir es que en la fabricacion se puede observar las
ventajas competitivas del producto y pueda de esta forma dar respuestas y

dar una solucion de mejora del servicio que desea realizar.
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Transporte

Castellanos, (2015) "La capacidad de mercancia que seran distribuidos
requiere considerablemente por el medio de transporte y, particularmente,
del precio que influye; del lapso de circulacion esencial para transportar las
posesiones comenzando desde su procedencia incluso su plaza; de la
viabilidad del traspaso; y de la salvaguardia del medio utilizado"(p.85)

“El transporte es esencial en la logistica” (Long, 2006, p.97).

Hoy en dia en la competitividad que nos hallamos, es muy importante
contar con el transporte adecuado, a pesar del costo que pueda tener,
muchas empresas invierten en este servicio ya que es muy esencial para
cualquier empresa importadora. A la vez también este servicio debe realizar
una correcta distribucion para poder evitar que sus clientes se encuentren

satisfechos

Almacenamiento

Es el uso del territorio situado para ubicar la suma de fundamentos o
recomendacion. Es llamado deposito o almacén, sitios en el cual se
guardan diferentes tipos de mercaderias, que se administra a través de un
registro que ayudan a sostener el orden e inspeccidn fisico de los articulos

inventarios.

Para Bowersox et al. (2007) indican: “... todo sistema logistico presente,
tiene la captacion mas eficaz de situacion es como terreno para organizar
el registro teniendo el objetivo de cumplir con las exigencias de los socios”
(p.212)

El almacenamiento es poder maximizar la variabilidad. Esta se encuentra
de la mano con la tecnologia si bien muchas veces esta ha afectado los
aspectos de las operaciones del depésito al ejecutar mejoras para la

ejecucion de acumulacion y materiales.
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Variable 2: Importacién

Definicion de Importacion

Loaiza (2007, p.7) precisa la importacion como "La entrada legitima (a
través de una aduana) de mercaderias derivado del extranjero, para ser

distribuidas al consumo final."

Vargas (2005, p. 167) precisa a importacion como “Régimen aduanero en
el que aduanas licencia la entrada admitido de las mercaderias procedente

del extranjero para ser puesto al uso en el pais”.

Cisneros (2011, p .167) precisa la importacion como:

Es el reglamento por el cual los productos extranjeros son nacionalizados
y puestos a abierta distribucion para practica o uso firme, al punto de haber
liquidado los correspondientes tributos de comercio exterior y realizar con
las responsabilidades en materia de obstaculo arancelarias, asi como las

demas formalidades [...].

Lo tanto la importacién es todo aquella mercaderia que ingresa del exterior
con el fin de ser nacionalizada y ser vendida de manera formal. Para ello
de haber cumplido con todos los regimenes aduaneros.

Dimensiones de Importacion

Mercancia

“Bien apropiado de ser clasificado en la nomenclatura y que puede ser obra

de regimenes aduaneros “(SUNAT).

La mercancia es un factor indispensable para la empresa pero no es facil
poder hacer ingresar al pais cuando se realiza una importacion para ello es
necesario contar con los regimenes arancelarios y que la mercancia no sea

una prohibida para su distribucion.
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Calidad y Precio

Para kantorévich (2010), “La calidad es multidimensional es imposible
llegar a una definicion de la calidad de un beneficio o funcion en términos
de una sencilla caracteristica 0 mensaje. Existen diversos niveles de
calidad, pero lo que se busca es complacer las necesidades del
consumidor, de una conducta practica, realizando correctos
procedimientos. En pocas palabras podriamos definir qué calidad no esta

en el trabajo que hace la multitud sino en la gente que hace el trabajo.”
(p.43)

No hay definicion exacta para Calidad pero lo que indica el autor en pocas
palabras es que calidad es la capacidad de satisfacer a necesidades,
distinguiéndose que las mismas pueden ser expresadas o simplemente

implicitas.

Proveedores

Para Garcia (2012), “Manifiesta que la investigacién y apreciacion de
distribuidores, junto con el convenio constituyen a la estrategias mas
importantes para una empresa importadora. Esta constituye desde la
conversacion para contar con posteriores relaciones comerciales con
proveedores del exterior, de la cual nos permitird una correcta ejecuciéon en

las siguientes importaciones de mercancias.”
Para el autor define que se debe contar con una buena estrategia para que

el proveedor cuente con la confianza y nos permita realizar de manera

eficaz la importacion.
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1.4
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Formulacion de Problema

Problema General

¢ Existe correlacion entre la Optimizacion de procesos logisticos y la
importacion de electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados

en el distrito de Cercado de Lima, 20177

Problemas Especificos

¢Existe correlacion entre la produccién y la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 20177

¢ Existe correlacion entre transporte y la importacién de electrodomésticos
de las empresas importadoras ubicados en el distrito de Cercado de Lima,
201772

¢Existe correlacion entre almacenamiento y la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 20177

Justificacion

Justificacion Tebdrica

La siguiente propuesta de investigacion se justifica de manera tedrica ya
gue cuenta con la ayuda de otras investigaciones con el fin de conocer el
concepto de Procesos logisticos e Importacién con el proposito de aportar
al conocimiento y estos conceptos influyan y se incremente las
importaciones de electrodomésticos en la empresa. Esta informacion es
significativo ya que aportara investigacion para futuros estudios conectados

al tema.
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1.6

Justificacion Metodologica

La siguiente propuesta de investigacion justifica de manera metodoldgica,
utilizaremos un instrumento para medir el cual sera el cuestionario que fue
apto minuciosamente su eficacia y confiablidad después de ser utilizado.
Este estudio permitird contribuir ensefianzas préacticos referentes a
Procesos Logisticos para la mejora de importacion de electrodomeésticos,
permitiéndoles asimismo ejecutar importaciones sin ningun inoportuno,
reduciendo riesgos y permitirse comercializar su mercancia fuera de ninguin

conflicto.

Justificacion Practica

Esta investigacion cuenta con justificacion préactica, inmediatamente
utilizaremos métodos aprobados por mi orientador y maestros a cargo y
especializados en la asignatura. Con el proyecto identificaremos la
problematica y daremos aceptables arreglos de mejora en las
importaciones y optimizar los procesos logisticos. Se espera que esta
investigacién sea de gran ayuda para la empresa con el fin de que se

aumente las importaciones de electrodomésticos.
Hipotesis
Hipo6tesis General

H.: Existe correlacion entre procesos logisticos y la importacion de
electrodomeésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito del
Cercado de Lima, 2017.

Ho: NO existe correlacion entre procesos logisticos y la importacion de
electrodomeésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Hipotesis Especificos
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1.7

Existe correlacion entre produccion y la importacion de electrodomeésticos
de las empresas importadoras ubicados en el distrito de Cercado de Lima,
2017.

Existe correlacion entre transporte y la importacion de electrodomésticos
de las empresas importadoras ubicados en el distrito de Cercado de Lima,
2017.

Existe correlacibn entre almacenamiento y la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Objetivos

Objetivo General

Determinar si existe correlacion entre procesos logisticos y la importacion
de electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito
de Cercado de Lima, 2017.

Objetivos Especificos

Determinar si existe correlacion entre produccién y la importacion de
electrodomeésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Determinar si existe correlacion entre transporte y la importacion de
electrodomeésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Determinar si existe correlacion entre almacenamiento y la importacion de

electrodomeésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.
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Il. METODO
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2.1. Disefo de Investigacion

Tipo De Investigacion
El proyecto de investigacion es basica.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) también se le conoce con
el nombre de investigacion pura tedérica o dogmética. Se orienta al
descubrimiento de principios y leyes, no se preocupa por las aplicaciones

practicas de los nuevos conocimientos teéricos.”(p.202)

Nivel de Investigacion

Segun Sampieri, Ferndndez & Baptista (2010) nos dice que: “Una
investigacion sera de indole correlacional cuando su resumen tiene como
fin indagar la semejanza o valor que pueda hallarse entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en argumento esencial. Los estudios
correlaciones, van a estimar el estado de asociacion entre dos o mas
variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) v,

posteriormente cuantifican y analizan la vinculacién”. (...)(p.81).

Disefio de Investigacion

Segun Hernandez (2014) nos indica "Un estudio no experimental no realiza
ninguna situacion, sino comprende situaciones actualmente existentes, no
provocadas intencionalmente en la propuesta por quien lo esta realizando.
En esta investigacion no experimental las variables independientes ocurren
y no es pertinente manipularlas, ni siquiera se tiene registro directo de
ellas"(p.152)
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2.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Procesos Logisticos

Procesos

El significado de proceso justifica en una “serie prevista de acciones u
operaciones que hacen adelantar un material o procedimiento a partir de
un periodo de elaboracion a otra”. (Manual de Ingenieria y Organizacion
Industrial, Maynard, 1985, p. 1598)

Logistica

“La logistica es uno de los puntos del desarrollo de la cadena de suministro
gue organiza, lleva a limite y controla el flujo y almacenamiento eficaz y
convincente de las posesiones y servicios, igualmente como de cada
averiguacion relacionada, a partir de un iniciacion hasta el uso , con el

resultado de conceder los requerimientos de los clientes” (Ballou, 2004.4)

Variable 2: Importacion

Cisneros (2011, p .167) define la importacién como:

Es el reglamento por el cual los productos extranjeras son nacionalizados
y puestas a abierta distribucion para practica o uso firme, al punto de
haber liquidado los correspondientes tributos de comercio exterior y realizar
con las responsabilidades en materia de obstaculos arancelarias, asi como

las demas formalidades [...].

27



OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VAR. DEF.CONCEPTUAL DEF. OPER DIMENSIONES INDICADORES EM INST.
Mejora de productividad | ORDINAL
Procesos. Se obtendran datos PRODUCION
La definicion de proceso comprende en | mediante |3 téonica de Producin ORDIMAL
& __ : : cuestionanio vy se
é una %ErIE prevista de acciones u  deferminarala
Eu cperaciones que hacen avsnzar un m:cgipa;ﬂc::am%agﬂuzela Tiempo ORDINAL
' imi - TRANSPORTE
= material o pmc?:llmaﬁn desde una o5 kogisicos y la
W fase de reslizacion a ofrs”. (Manual de impottacion de
& Ingenieri Croanizacisn Industrial | SEcrodomésicos de las Distribucion ORDINAL
& ngeniEna y Lrgenizacon malsing, empresas importadoras
Maynard, 1983, p. 1353) ubicadas en el distrito da Shock ORDINAL
Cercado de Lima, 2017 ALMACENAMIENTO
Inveniarc ORDINAL CUESTIONARIO
Cisneros | 2011, p .“IE-“?:] define la Sedidos perisctos ORDIMAL
impeoriacion como: Es el regimen por = WERCANCLA
cual las mercancias extranirss son|  Se obtendran datos Sedidns deiscty CROINAL
- mediante 2 técnica de —
nacionalizadas y puestas a lbre cuestionario y se
= disposicion  para USD O CORSUMO determinara |3 CALIDAD Y PRECIO Calida CRDINAL
= . imporiancia que Gene la
2 defmifve, luego de haber pagado los Opfimizacion de Erecin CRDINAL
2 comespondientes fributos de comercio| proossos logisiicos v la
E . . . impartacion de _
= exterior y curnplir con las cbligaciones | o -rodoméssicos de las Eilsqueda de provesdones CRCINAL
en  matefia  de  resticciones| empresas importadoras
_ . . | ubicadas en el distrite de PROVEEDORES
arancelanias, asl come 3% dema3s| r~aeeads de Lima 2017
formalidades [...]. CUESTIONARIO
Selacoin da provesdons CROINAL




2.3. Poblacién y Muestra

Poblacién

Segun Vara (2010) “es el acumulado de individuos que tienen una o mas
atributos frecuentes, se localizan en una zona o area que varian en el

transcurso del tiempo” (p.221).

En este trabajo de investigacion se tomara como poblacion exclusivamente a
10 empresas. Segun Sunat estas empresas han realizado importaciones de
electrodomésticos en el periodo del 2017 y se encuentran ubicadas en el
Cercado de Lima.

Muestra

Segun Vara (2010), quien explica la muestra como: “el conjunto de casos los
cuales son sustraidos de la poblacion anticipadamente seleccionado por algun
método racional, de tener varias poblaciones se tendran varias muestras “(p,
221).

Para la siguiente investigacion la muestra censal y se conseguird de una
encuesta de 30 preguntas y que van dirigidos a 30 personas exclusivamente
a Gerente General, Administrado y Jefe Logistico de las 10 empresas
importadoras del distrito de Cercado de Lima. Criterios de inclusion:

-Duefios, Jefe Logistico, Gerentes y Administradores de empresas

importadoras de electrodomésticos
Criterios de exclusion:

-Trabajadores, vendedores y repartidores.
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2.4. Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnica

De acorde a las caracteristicas, la técnica que se aplico para la recopilacion
de datos fue “la encuesta” con esto se busca conseguir conocimiento directo

de las personas que conforman la poblacion.

Instrumento de recoleccién

El instrumento que se empledé para la siguiente investigacion es el
cuestionario, el cual para Bernal (2010) nos dice que son “un conjunto de
preguntas proyectadas con el fin de recopilar datos necesarios con el fin de

lograr los objetivos del proyecto de investigacion” (p.250).

Este instrumento tiene relacion a las dimensiones de la variable procesos
logisticos e importacion y estd proyectado con la intencién de acumular
informacion que detalle la Optimizacion de Procesos logisticos en la
Importacidn de electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en
el Cercado de Lima, 2017.

1 2 3 4 5
Casi Casi :
Munca Nunca Aveces Siempre Siempre

Fuente: Elaboracion propia
Validez

La validez fue llevada a cabo mediante un juicio de conocedores, establecido
por 4 docentes experimentados en metodologia de la investigacion cientifica,

guienes ratificaran el instrumento a utilizar.

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), indica que “la validez del
contenido se refiere al grado en que instrumento refleja un dominio especifico

de contenido”.
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A continuacion se presenta los porcentajes de la revision del instrumento por

la validacion segun expertos:

Tabla 1. Expertos de validacion de los cuestionarios

Experto N ° 1 Barco Solari Esteban 75%
Experto N ° 2 Collazos Cerrén JesUs 70%
80%

Experto N ° 3 , )
P Marquez Caro Fernando Luis

Experto N ° 4 Mufioz Ledesma Sabino 80%

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez Sampieri (2014)

Es el grado en que un instrumento produce resultados congruente y
apropiado. La perspectiva de confiabilidad del instrumento que se establece
en la actual investigacion, es el coeficiente de Alfa Cron Bach para la variable
X, desarrollado por J. L. Cron Bach, solicita de una sola administracion del
instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre uno y cero (pp.

200, Metodologia de la Investigacion Cientifica).

La confiabilidad de la variable de Procesos Logisticos se empleo el programa
estadistico informatico de mayor uso denominado SPSS 25, de la cual obtuvo
un indice de 0,819 sobresaliente de 0.6 del Alfa de Cron Bach confirmamdo

la confiabilidad.
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Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron
Bach N de elementos

,819 15

La confiabilidad de la variable de Importacion se empleo el programa
estadistico informatico de mayor uso denominado SPSS 25, de la cual se
alcanzé un indice de 0,901 superior de 0.6 del Alfa de Cron Bach

comprobando la confiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cron
Bach N de elementos

,901 15

Método de andlisis de datos

El andlisis de datos fue realizado tiendo presente los procesos:

Estadistica Descriptiva: Que tuvo como cargo dar la razoén el procedimiento
de las variables y dimensiones.

La Distribucion de los Datos: La funcion es saber si las referencias tienen una
distribucion normal o no. El primero es para precisar si es Estadistica
Paramétrica y la segunda es para precisar Estadistica no Paramétrica.

Contraste de Hipotesis: Para deducir los resultados de la muestra en la
poblacién se empled a estadistica apropiada considerando la distribucion de
los datos.
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1. RESULTADOS
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3.1. Prueba de Normalidad

Tabla 2

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Gl
Estadistico Sig.
Procesos 909 30 014
Logisticos
Importacion 913 30 018

a. Correccion de significacion de Lilliefors

INTERPRETACION:

Se puede observar que la variable de Procesos Logisticos cuenta con un valor
estadistico de 0,909 y un valor de significancia de 0.14 que es mayor a 0.05y
por ende se demuestra que la variable de Procesos Logistico es Normal.

Para la variable de Importacién cuenta con un valor estadistico de 0.913 y un
valor de significancia de 0.18 y por ende se demuestra que la variable de
Importacion es Normal.

Es por ello que se realizara la correlacion en base a Pearson.
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3.2. Contrastacion de Hipotesis General

Se esté utilizando para la contratacion de la hipotesis general y especificas la
correlacion de Pearson esto a base de una prueba estadistica paramétrica y
con esto nos ayuda a determinar la relacion entre las variables de procesos
logistico e importacion.

Ha.: Existe correlacion entre procesos logisticos en la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito del
Cercado de Lima, 2017

Ho: No existe correlacion entre procesos logisticos en la importacién de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017

Tabla 3
Procesos | Hacic
Logisticos mpartacion
Correlacion .
de Pearson 1 187
Procesos Logisticos Sig. 000
(bilateral) :
M 30 30
Correlacion .
de Pearson 187 1
Importacion Sig.
(bilateral) 000
M 30 30

** La cormelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Se puede apreciar en la tabla ° 3 la correlacion de Pearson es de 0.787 que
quiere decir que es una correlacion perfecta y tiene un valor de significancia
de 0.000. Por esta razén se rechazard la hipétesis nula y se aceptara la
hipotesis alterna.
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3.3. Contrastacion de Hipodtesis Especificas 1

Ha.. Existe correlacion entre produccion en la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe correlacion entre produccion en la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Tabla 4

Produccion Importacion
Correlacion .
de Pearson 1 131

Produccion Sig.
(bilateral) 000

M 30 30

Correlacion “

de Pearson 131 1
Importacian Sig.

(bilateral) 000

M 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Como se puede observar en la tabla ° 4 la correlacion de Pearson es de 0.731
que quiere decir que es una correlacion perfecta y tiene un valor de
significancia de 0.000. Por esta razén se rechazara la hipétesis nula y se
aceptara la hipétesis alterna.
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3.4. Contrastacion de Hipotesis Especificas 2

Ha: Existe correlacion entre transporte en la importacion de electrodomésticos
de las empresas importadoras ubicados en el distrito de Cercado de Lima,
2017.

Ho: No existe correlacion entre transporte en la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Tabla 5
Transporte Importacion

Cormelacion de .
Pearson L 130

Transporte o0 pilateral) 000
M 30 30
Correlacién de 730" 1

B Fearson

Importacion i pilateral) 000

M 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (hilateral).

INTERPRETACION:

Se puede apreciar en la tabla ° 5 la correlacion de Pearson es de 0.730 que
quiere decir gue es una correlacion perfecta y tiene un valor de significancia
de 0.000. Por esta razdn se rechazara la hipétesis nula y se aceptara la
hipétesis alterna.
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3.5. Contrastacion de Hipotesis Especificas 3

Ha: Existe correlacibn entre almacenamiento en la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Ho: No existe correlacion entre almacenamiento en la importacion de
electrodomésticos de las empresas importadoras ubicados en el distrito de
Cercado de Lima, 2017.

Tabla 6

Almacenamiento |Importacién

Correlacion .

de Pearson L D12
Almacenamiento  Sig. 001

(bilateral) :

M 30 30

Correlacion "

de Pearson 372 1
Importacién Sig.

(bilateral) 001

M 30 30

**_La cormrelacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

INTERPRETACION:

Se puede apreciar en la tabla ° 5 la correlacion de Pearson es de 0.572 que
quiere decir que es una correlacion moderada y tiene un valor de significancia
de 0.001. Por esta razdn se rechazara la hipotesis nula y se aceptara la
hipotesis alterna.
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IV. DISCUSION
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En la investigacion elaborada por Ariza cuyo titulo es “Mejoramiento de los
procesos logisticos de la empresa ALCA TLDA”, Su objetivo de esta
investigacion es proyectar y afiadir una oferta de perfeccionamiento en los
procesos logisticos de la bodega principal de ALCA Ltd., asi desarrolle
superiores niveles de practica en el servicio al cliente y en costos, teniendo
como conclusién un crecimiento en la amplitud de almacenaje de un 21%. De
igual modo, se obtuvo rebajar los espacios transitados para reservar y hacer
el desarrollo de pedidos en un 46% para la linea Marrén, 33 % para la linea
blanca y 17% para la linea de computadoras. En nuestra indagacion en el
cuadro de contrastacion de almacenamiento es favorable de manera
moderada ya que tiene una correlacion de 0.572 y un valor de significancia de
0.001.

En la investigacion elaborada por Arrascue cuyo titulo es la “Evaluacion de los
procesos logisticos en las tiendas C&H INVERSIONES ubicada en la ciudad
de Chiclayo” el objetivo es evaluar los procesos logisticos de la empresa C&H
INVERSIONES teniendo como resultado que la empresa no considera una
planeacién que le facilite emplear sus medios competentemente lo que
generaria costos a la empresa. De igual manera lo detectado en nuestra
investigacién determina que hay una correlacién perfecta entre las variables
de Procesos Logistico en la importacion de electrodomésticos ya que tiene
una correlacion de 0.787y un valor de significancia de 0.000.

En la investigacion elaborada por Diaz cuyo titulo es “Aplicacion de mejora
de procesos para incrementar la productividad en la linea de reparacion del
area HP en la empresa 1Q Electronics Peru S.A.C., San Luis, 2017” su
proposito es fijar como la utilizacion de perfeccionamiento de procesos
amplifica la validez en la linea de renovacién del area HP en la compaifiia 1Q
Electronics Pert SAC. . Se concluye que la mejora de procesos amplifica una
produccion en la linea de reparacion debido a que al inicio fue de 57.48% y
después de efectuar la mejora la productividad tuvo como resultado un
84.81% logrando incrementar a un 27.33% en el rendimiento en la linea del

area Hp LQ Electronics Perd SAC. Se puede observar en nuestra
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investigacion que nuestra dimension de “produccion” en la importacion de
electrodomésticos es recomendable ya que cuenta con una correlacion
perfecta teniendo una correlacion de 0.731 y un valor de significancia de
0.000 por lo que las empresas que realicen importaciones podran contar con

una buena produccion.

En la investigacion elaborada por Martinez, M., Mercados, A., Paulette, M. &
Robles, D., cuyo titulo es “Alternativas de crecimiento para la Curacao en el
mercado de electrodomeéstico”. El objetivo es estimar la perspectiva potencial
de la empresa Total Artefactos S.A (La Curacao) en el negocio de
electrodoméstico, a final de establecer las estrategias que permitan a la
organizaciéon prosperar con su rentabilidad en su mercado objetivo. Se pudo
deducir que la Curacao si puede progresar en el mercado de
electrodomeésticos causar rendimiento. El incremento que se alcanzo el primer
afo es de 2.69 %modificando la simpatia conservadora en el desarrollo que
ha tenido la empresa en los ultimos afios. En nuestra investigacion de acuerdo
a nuestros resultados se puede observar que los procesos logisticos son
favorables para la importacion de electrodomésticos en Cercado de Lima.
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V. CONCLUSIONES
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Se determina que existe correlacion entre Procesos Logisticos en la
Importacidon de electrodomeésticos en las empresas ubicadas en el distrito de
Cercado de Lima, 2017, con una correlacion perfecta de 0.787 y una
significancia de 0.000 tal como se observa en la tabla N° 3.

Se determina que existe correlacion entre la dimensién “Produccion” y la
variable de “Importacion” con una correlacion perfecta de 0.731 y un valor de
significancia de 0.000 tal como figura en la tabla N24.

Se determina que existe correlacion entre la dimension “transporte” y la
variable de “Importacion” con una correlaciéon perfecta de 0.730 y un valor de
significancia de 0.000 tal como figura en la tabla N25.

Se determina que existe correlacion entre la dimension “almacenamiento” y la
variable de “Importacién” con una correlacion moderada de 0.572 y un valor
de significancia de 0.001 moderada tal como se puede apreciar en la tabla
N26.
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VI. RECOMENDACIONES
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Conforme con los resultados alcanzados en esta investigacion se genera las

siguientes recomendaciones:

Se recomienda a las empresas mejorar en el proceso logistico, debido a que
esto le sera de mucha ayuda y podran tener una administracion mas eficiente
de salida y almacenamiento de su mercaderia por lo tanto podran generar una
eficaz distribucién a través de su proveedor y empresa; permitiendo que cada
empresa mejore en la importacion y venta de electrodomésticos con el fin de

poder brindar un buen servicio al cliente final.

Se recomienda a las empresas importadoras de electrodomeésticos solicitar la
garantia a sus proveedores al momento de realizar la compra ya que es muy
importante asegurarnos que la produccion se haya realizado en 6ptimas
condiciones para asi garantizar un buen servicio y brindar un producto de

calidad para nuestros clientes.

Se recomienda a las empresas que estan ubicadas en el Cercado de Lima
contratar un servicio de transporte adecuado para ello cada empresa debe
analizar su solvencia econdémica y posicionamiento en el que se encuentra
debido a que es importante tenerlo en cuenta ya que de esta manera darse

cuenta que empresa de transporte se adhiere a sus necesidades logisticas.

Se recomienda que las empresas que puedan tener una gestion y buen control
de sus almacenes ya que les permitira organizar el espacio donde sera
ubicados los productos hasta el momento de la distribucion. Para ello, es
necesario contar con espacios especificos para que se pueda tener la correcta

manipulacion de la mercaderia.
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1. Instrumentos

ENCUESTA

Buenos dias'tardes, estamos realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la “Optimizacion de
Procesos Logisticos en la Importacion de electrodomeésticos de las empresas importadoras ubicadas en el
distrito de Cercado de Lima, 20177, Le agradezco de antemanc cada minuto de su iempo por responder
laz signientes preguntas:

*  Edad:

®  Sexo: Femenino Masculino

e Lugar de procedencia: San Juan de Lurigancho Otro

& Nivel de Instruccion: Primaria Secundzria Superior

o  Ocupacicn:

INSTRUCCIONES:

o Narcar con un aspa (%) la alternativa que Ud. Crea convendente. Se le recomienda responder con
la mayor sinceridad posible. Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Alguna Veces (3) - Pocas
Veces (2)— Nunca (1)

CUESTIONARIO
PROCESOS LOGISTICOS

1. -PRODUCCION ESCALA

Indicador: Mejora de Productividad 102|345
01- | Ustedes toman en cuenta al personal en decisiones que toma la empresa

{2- | Realizan cambios para mejora de sus productos
Indicador: Producto 102|345
(13- | Los productos que mas venden son los productos que imporan

(4- | Usted compra o cuenta con productos que los diferencia de sus competidores
(3- | Cuentan con productos que estan a la moda.

2 -TRANSPORTE ESCALA
Indicador: Tiempo 112345
(8- | Esta de acuerdo con el tiempo que tarda en llegar su mercaderia a su almacén
07- | Su mercaderia llega a la fecha sequn indica &l proveador

Indicador: Distribucion 12| 3|4(5
8- | Cuenta con el transporte adecuado para la movilizacion de sus productos hacia sus clientes

ng- | Ustedes cumplen con los plazes de entrega de sus productos requerides por los clientes

10- | Realizan entregas o envios de sus productos a provincia
3. -ALMACENAMIENTO ESCALA
Indicador: Stock 1
11- | Cuentan con suficiente stock para cubrir pedidos de corto plazo.

12- | Usan de manera adecuada el espacio de su almacén para sus productos.
1.3- | Tienen una buena rotacion de los productos

Indicador: Inventario 112345
14- | Cuentan con un inventario de las mercaderias que entran y salen del almacén
15- | Utilizan algin sistema informatico para el control de inventarios

(% ]
3
=
L]
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ENCUESTA

Buenos dias'tardes, estamoes realizando una encuesta para recopilar datos acerca de la “Optimizacion de
Procesos Logisticos en la Importacion de electrodomésticos de las empresas importadeoras ubicadas en el
distrito de Cercado de Lima, 20177, Le agradezco de antemano cada mimuto de su tiempo por responder

las sizmentes preguntas:
¢ Edad:
*  Semoo Femenino Mazeuling
* Lugar de procedencia San Juzn de Lurigancho [
¢ Nivel de Instruecion: Primaria Secundaria Supericr
«  Ocupacidn
INSTRUCCIONES:

#  MNarear conun aspa (x) la alternativa que Ud. Crea conveniente. Se le recomienda responder con
la mayor smnceridad posible. Siempre (5) — Casi Siempre (4) — Alguna Veces (3) - Pocas
Veces (2) — Nunca(l)

CUESTIONARIO
IMPORTACION

1. -MERCANCIA ESCALA
Indicador: Pedidos perfectos 1(2|3(4|5

M- Se aseguran que todas |as mercaderias que ingresan se encuentren en buen estada

(02- | Al reglizar sus pedidos siempre llegan exacios v & iempo la mercaderia
Indicador: Pedidos defectuosos 1|2|3|4|5

Todas las mercaderias que tienen shgln imperfectos cuentan con garantias
Cuando un cliente cuenta con un producio defectunso ze realiza el cambio de ello

03
04

05- | Con que frecuencia presentan problemas por productos defectucsns

2 -CALIDAD Y PRECID ESCALA
Indicador: Calidad 1(2(3(4as

(6- | Sz superisa la salida de los electrodoméstices

a7- Cree usted que |5 calidad de un producto es fundamental para realizar una compra

08- | Cree usted que al impertar electrodomésticos brinda un mejor producto al ciente
Indicador: Precio 1|2|3|4(5
09- | Cree usted que sus precios son mas bajos que los de sus competidores

10- | Ofrecen siempre un descuento o crédito & sus dientes mayonistas
3. -PROVEEDORES ESCALA
Indicador: Bisqueda de proveedores 1(2|3|a|5
11- | Ustedes acuden a ferias para la bisqueda de proveedores

12- | Realizan bisgueda de proveedores mediante el use de intemet

13- | Sus proveedores reconocen v efectian garantias por sus producios defectuosos
Indicador: Seleccion de proveedores 1(2|3|4|5
14- | Ustedes realizan evaluaciones regularments a sus provesdores

Al momento de sslecoionar su provesdor |e solicita muestras que assquren la calidad de la
18- | mercaderia
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3. Matriz de consistencia

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

PROBLEWMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE 1: PROCESOS LOGISTICOS
— . Definicion ; : i
Problema principal Ohbjetivo principal Hipétesis principal Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores ITEM ESCALA
) “Lalogisticaes |3 parte de Lbajora de 5
.E ) . . 7] 4 r . : 0 F
itx:faz:éﬂf;:;ent'e ? | Determinarsi cowelactn redacin | Existz comelaciin ante procems | @ | PPOCES0 G2 18 Ca0ENA 02 | Se obiendein datas, PRODUCCION produciidad
i ishioos v L mmaracn da enfre la Opfimizacian de Procesos | logishoos y la importacion de E sumnistros gue planea, | medianke latecmcade
Egmdcﬁs-tm;de . agishoos y Lo imparbcdn de electradameshoos delas o eva a cabo v controla & | cuesfionaro yse Praduci 3
ermoresas imparadoras en e electrodomesicss delos empests | empresas imporbdoeras ene T flujo v aimacenamisnto | delerminarala 1
d-s-titde Careada de Lima, migariadoras en el dsiiiode distriio del Cercada de Lima, E eficiente y efective de mpariancaque bene Tiame 5 E
457 Cercado de Lima, 2018 20148 g bisnes y senvicios, asim fﬂ:;t;;iﬁ;f;g:s . TRASNPORTE 2imiga S
e ge |2 informacion aimportacinde —— 3 =
- - - - ] relacionada, fesoe e punto slectrodomessons de g
Problemas eapecificos Objetivos especificos Hipotesis especificos | 2 | 05 0NDEN 13513 & pUNIO 02 | 125 empresas 5 3
- \ _ ] a | consumo, con el finde | ubicadas en d disti ok
i:x =e I:;_:HEIEI::O"IE"I'D'E 3 Dedenminarsi axile cowdadgan r|:Jl: = I:;:.HEIJ::DH /e satisfacer los de f_'_E readodelima, | ALMACENAMIENTO
produccon y la imporiocon de L . praduccaon y laimpartacion de — o T
electadomeshoos delas enire produccony b mporaian | o mésions de s requenmmientos de los v inventing 2
smpresas imparidorasen el | O SEctodamestons el empresas imporiadoras ene chentes (Balou, 2004,0.4)
d-s-titde Cexade de Lima, empresas imparadaras en e -:I-s-t:bde Cerzada de Lima,
20182 - - distito de Cewado de Lima, 218, | 5000 - - OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
) ) VARIABLE 2 INPORTACION
Definicid Definicion : : :
. Exick caralacion anira ) Existe camalacidn ante imicion Conceptual e Dimensiones Indicadores ITEM ESCALA
R i . Deferminarsi exsie comdadan N i : p
transporie v laimpotacion de e i ey i transporie y laimpodacion de Cisneros (2011 b 16T}
electrodomesicos delas Enire bansposs y (3 MR | o bodomestions delas iy N Le e Tadidos perachs 2
p oriadoras en e de elctradomestoos d L= SMgresas mportad oras en e defing laimportacion coma : MERCANGIA
empresas e empresas imporiadoeas en g g : - 52 obiendran datos,
distilo de Camade da Lima, - distils de Caxada de Lima, Eselregmenporelcud | =0 o e Pedidos defeck 3
20187 distrito de Cewcado de Lima, 2018, | 5945 Z |l memancias EHUENETES | cuestananc y sz e
2 son nacionalizadas y deferminara ks Tabdad 3 -
S | puestas a bre BSp0SICION | roornciaquesane | GALIDAD Y PREGID — ; 2
i _ = DEr3 US0 O CONSUMO 3 Opfimizacion de o
;fﬂﬁ ,?;:E;E'ij Delerminars exsle comdadon | Exisle corelocion ente E defmitive, in-;-:- oe naner =-'c:-::e~5::s-£gr_stc:d:-s ¥ . 2
mooraconde anfre akmacenamianizy la almacenamisnioy 3 importacidn | = pagEdl s aﬂzac .':f" F._I:I ousqueda de 3 3
- E“c‘t"\:dl:Téitl:b:E-dE - mporiacdn deekcrodomesices | de elecrodomeésicos delas comespondientes tributos | = Jie?nT'E:iii = proveadares (]
- " de comercio extenor J
empresas mporkhdoras en e dedaii:'é‘eiﬁ 'n::l dud:Q5E" E“t::?iﬂmwﬁiﬁem .-;:n:. r con las obl a"{;llﬁ ubicadas en & distile PROVEEDORES
distiio de Cemade de Lima, 2 = G delLam, ¥ = e L, - S gac de Cercada de Lima,
20187 e 2018. enmateria de restricciones ey clecsin de )
aranCelanas, asl Cmo ks proweedores

demas formalidades [...].
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4. Empresas encuestadas

N? RUC RAZON SOCIAL DIRECCION
1 20566076331 CORPORACION JANEHR S.A.C. JR. MONTEVIDEO NRO. 1141 CERCADO DE LIMA LIMA - LIMA - LIMA
2 20523623771 INTERCONTINENTAL ZINGER JR. INAMBARI NRO. 739 INT. 401 (ALT. AV. AYACUCHO Y NICOLAS DE
GROUP S.A.C. PIEROLA) LIMA - LIMA - LIMA
3 20100016681  IMPORTACIONES HIRAOKA AV. ABANCAY 594 LIMA,LIMA,LIMA
S.A.C.
4 20565649931  CORPORACION DIMAM S.A.C. NICOLAS DE PIEROLA NRO. 1527 LIMA - LIMA - LIMA
5 20212331377 GRUPO DELTRON S.A. CAL.RAUL REBAGLIATINRO. 170 URB. SANTA CATALINA LIMA - LIMA -
LA VICTORIA
6 20101446639 CIA IND DE MATER ELECTRO AV. MAQUINARIAS NRO. 1847 LIMA - LIMA - LIMA
MECANICOS SRL
7 20513772905 FRIO SAC AV. REPUBLICA DE ARGENTINA NRO. 2895 Z.I. URB INDUSTRIAL
ROMA (AV UNIVERSITARIA CON AV ARGENTINA) LIMA - LIMA - LIMA
8 20100165849  PANASONIC PERUANA S.A. AV. ALFREDO MENDIOLA NRO. 1600 (PANAMERICA NORTE KM. 14.5)
L
9 20478072121 MN ELECTRONICS E.IR.L. CAL.MANUEL ARRISUENO NRO. 649 URB. SANTA CATALINA LIMA -
LIMA - LAVICTORIA
10 20600759753 CORPORACION RYOSVASA.C.- V. GARCILAZO DE LA VEGA NRO. 1348 INT. 109 (INT SSA-109
RYOSVAS.A.C SEMISOTANO C.C. CYBERPLAZA) LIMA - LIMA - LIMA

Elaboracién Propia

Fuente: Sunat
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