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Resumen

La Tesis fue realizada con el objetivo de determinar la relacion existente entre el riesgo
Laboral y las competencias profesionales del personal de laboratorio del Hospital

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019.

El trabajo fue de tipo cuantitativo, con un disefio no experimental, transeccional,
correlacional. La poblacion y la muestra fue la misma, conformada por 100 trabajadores
del laboratorio, a quienes se les aplico los instrumentos: Cuestionario sobre riesgos
laborales y otro de competencias profesionales, utilizandose el método hipotético
deductivo. Para el anélisis inferencial se empled la prueba de correlacion de Rho
Spearman (0.05)

Se demostro que existe relacion significativa (Rho=-0,225**, Sig. bilateral 0,000<0,01)
entre los riesgos laborales y las competencias profesionales del personal de laboratorio
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019. Asimismo, se
evidencid que existe relacion significativa (Rho= -0,755**, Sig. bilateral 0,000<0,01)
entre el riesgo bioldgico y las competencias profesionales del personal del laboratorio de
la institucion. Igualmente se encontré que no existe relacion significativa (Rho= 0,185,
Sig. bilateral 0,280>0,01) entre el riesgo quimico y las competencias profesionales del
personal del laboratorio. Del mismo modo se evidencié que no existe relacion
significativa (Rho= 0.184, Sig. bilateral 0,260>0.01) entre el riesgo ergonémico y las
competencias profesionales. De igual manera se determiné que no existe relacién
significativa (Rho= 0.275, Sig. bilateral 0,250>0.01) entre el riesgo fisico y las
competencias profesionales del personal del laboratorio. Finalmente se logré evidenciar
que si existe relacion significativa (Rho = -0,560**, Sig. Bilateral 0,000<0.01) entre el
riesgo psicosocial y las competencias profesionales del personal del laboratorio del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019.

Palabras clave: Riesgo laboral, bioldgicos, quimicos, ergondmicos, fisicos, Y

psicosociales, competencias profesionales.



Abstract

The thesis was carried out with the objective of determining the relationship between the
occupational risk and the professional competencies of the laboratory personnel of the

Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria National Hospital, 2019.

The work was quantitative, with a non-experimental, transeccional, correlational design.
The population and the sample was the same, made up of 100 laboratory workers, to
whom the instruments were applied: Questionnaire on occupational risks and another on
professional competences, using the deductive hypothetical method. For the inferential

analysis, the Rho Spearman test (0.05) was used.

It was shown that there is a significant relationship (Rho = -0.225 **, Bilateral Sig 0.000
<0.01) between occupational hazards and the professional skills of the laboratory staff of
the Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria National Hospital, 2019. It was also
evident that there is a significant relationship (Rho = -0.755 **, Bilateral Sig 0.000 <0.01)
between the biological risk and the professional competencies of the institution's
laboratory staff. It was also found that there is no significant relationship (Rho = 0.185,
Bilateral Sig 0.288> 0.01) between the chemical risk and the professional skills of the
laboratory staff. Similarly, it was evidenced that there is no significant relationship (Rho
= 0.184, Sig. Bilateral 0.260> 0.01) between ergonomic risk and professional
competences. Likewise, it was determined that there is no significant relationship (Rho =
0.275, Sig. Bilateral 0.250> 0.01) between physical risk and the professional
competencies of laboratory personnel. Finally, it was possible to show that if there is a
significant relationship (Rho = -0.560 **, Bilateral Sig 0.000 <0.01) between the
psychosocial risk and the professional competencies of the laboratory staff of the

Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria National Hospital, 2019.

Keywords: Occupational risk, biological, chemical, ergonomic, physical, and

psychosocial, professional competences.
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l. Introduccién

El riesgo laboral en el trabajo es una realidad que aun no es considerada adecuadamente.
El trabajo histéricamente supone arriesgar el estado de bienestar fisico y las condiciones
laborales en general conllevan a un amago a la salud, que ha ocasionado eventualidades

y afecciones vinculadas con la salud, en aspectos diversos del trabajador.

La atencion y preocupacion por la contingencia profesional se centra en los riesgos
fisicos, existiendo en la actualidad, un interés mayor por los riesgos psicosociales, cabe
mencionar que no son de menor importancia eventos quimicos, biologicos y
ergonomicos, siendo vital e importante la regulacion y aplicacion de las normas en cada

Caso.

Los trabajadores del area sanitaria resultan en aproximadamente a treinta y cinco
millones de personas en el mundo, siendo equivalente al 12% de la potencia trabajadora.
Cabe mencionar que ni los gobiernos y organizaciones sanitarias le han otorgado el interés
y acciones necesarias a los factores de riesgo laboral a los que se expone diariamente el
personal hospitalario, pudiendo estos ser de tipo fisico, biolégico, quimico, ergonémico,
y psicosocial siendo estos capaces de acarrear una disrupcion en el bienestar organico,
causando accidentes, enfermedades profesionales y otras vinculadas con el &mbito del
trabajo (OMS, 2010, p. 10).

En el pais se adolece de tacticas politicas, planes y normas territoriales que cuenten con
habilidades en el tema, recién en el 2011, fue aprobada la ley 29783, Ley de Seguridad
y Salud del trabajo, con el objetivo de promover la prevencion de todo riesgo en el pais.
En agosto del 2012 fue aprobada su reglamentacion, para un control mas estricto por parte
de las autoridades estatales, donde las compafiias de seguros y defensores del trabajador
presionen a empresarios a contar con ambientes que brinden entornos 0ptimos necesarios
para un adecuado y normal desarrollo del trabajador, puesto que las entidades deben
vigilar la salud y bienestar de sus trabajadores. Dicho esto, la prevencion de riesgos debe
estar presente desde la planificacion hasta la ejecucion de las actividades del trabajo, es
decir en todas las actividades del trabajo a realizar siendo analizadas lo mas pronto posible

desde el momento de la idea y proyecto inicial.
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Asi mismo mundialmente los hospitales reciben la clasificacion de ser focos de trabajo
de alto riesgo a radiaciones ionizantes, conocidas estas como causantes de deterioro al
bienestar de los trabajadores. Existiendo ademas areas de muy elevado riesgo laboral,
pudiendo mencionar: al area de Emergencia, area de Laboratorio y la Sala de
Operaciones. Respecto al area de laboratorio cabe mencionar que puede observarse una
gran incidencia de casos en cada aspecto en que se dimensiona. Los accidentes por
contacto percutaneo representan poco mas o menos un tercio de las eventualidades a
nivel laboral de los trabajadores dela institucién hospitalaria (Moran, 2009, p.l04). La
competencia profesional se basa en habilidades y conocimientos adquiridos en el
desempefio de su labor, que le retribuira en el desarrollo de capacidades que conduciran
a acciones Optimas, para esto es necesario saber y aprender. (Chiavenato, 2009, p. 202).
Asimismo, competencias profesionales son la realizacion exitosa de su actividad laboral
en cuanto a sus capacidades, conocimientos, destrezas y habilidad efectiva. (OIT,
CINTERFOR).

Es posible afirmar que, es poseedor de competencia profesional aquel que maneja
conocimientos, destrezas y aptitudes, que son imprescindibles para el ejercicio de una
carrera, estando en capacidad para prestar servicios en su contexto profesional u
estructura de trabajo. (Bunk, 1994). Este estudio se condujo a describir el vinculo que
existe en el riesgo laboral y competencias profesionales con el fin de tomar medidas de
indole preventiva, dichas acciones serén orientadas a la disminucion de los riesgos del
personal del laboratorio. Asi mismo el valor agregado de este estudio sera que los
productos de la misma serviran para elaborar tacticas orientadas a tomar medidas respecto
a las distintas situaciones riesgosas a las que se exponen los trabajadores en los servicios
del laboratorio y que ocasionen deterioro a la salud del trabajador asistencial, de manera
que se obtendran beneficios que impactaran positivamente al equipo de salud, razones

por las cuales se hace la pregunta de investigacion:

¢Cémo se relaciona el riesgo laboral y las competencias profesionales del personal del

laboratorio del hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019?

Segun los estudios internacionales referidos al tema, se han podido evidenciar trabajos de
investigacion diversos, sin embargo cabe precisar que no se pudo encontrar trabajos en

personal del laboratorio. Asi Molineros (2015) realiza su investigacion con el objetivo
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de determinar el tema de riesgo del hospital de Salud Mental. Utilizando un cuestionario
para la recoleccion de sus datos, donde evidencia los riesgos biolégicos ergonémicos,
fisicos, quimicos, y psicosociales.  Concluye en que gran parte de los trabajadores
sanitarios desconoce sobre sus riesgos en el trabajo, siendo los principales encontrados,
los psicosociales, siguiéndole los bioldgicos, fisicos, ergonémicos, y los de menor
exposicion al riesgo, los quimicos, determinandose que, a mayor tiempo de servicio, es
mayor el riesgo de accidentes laborales, los colaboradores con menos de 5 afos de labor,
evidenciaron menores riesgos. Del mismo modo Granda y Rodriguez (2015) en su trabajo
investigativo tuvo como objetivo reconocer las formas de riesgo fisico y quimico a los
que se encuentran bajo exposicion las(os) enfermeras(os) que pudieran influir en el
cuidado del paciente. Us6 como instrumento una encuesta que determino el grado de
riesgo de exposicion del personal objeto de estudio. El resultado es que el no recibir
capacitacion evidencia que el enfermero se encuentre altamente propenso a riesgos y

tenga grandes dificultades en su atencion al usuario con la debida calidad y calidez.

A su vez Jiménez y Pavez, (2015) En su trabajo denominado Occupational hazardz and
diseases among workers in emergency services: a literatura review with special emphasis
on Chile, donde realizaron una revision del estado de prevencion de riesgos del area de
urgencias. Entre sus resultados detecté mas de 70 estudios que abordan temas de riesgo
laboral en servicios de urgencia y otros 12 que observan riesgos laborales en trabajadores
de la salud, considera que el estrés es el riesgo laboral principal, con consecuencias muy
variadas, teniendo como factor importante el aumento excesivo de la carga laboral
producto de la escasez de colaboradores en el area, carencia de la forma en el trabajo en
equipo. El riesgo biolégico es el riesgo principal de mayor ocurrencia, el otro riesgo
considerado elevado es la violencia. Como conclusion se obtiene que es posible la
valoracion del aspecto en general de los riesgos y disrupciones de estado de bienestar en
el trabajo de las areas de urgencia, mas no es posible observar lo profundo del tema que
requieren por separado, recomienda realizar y profundizar con otros estudios para

contribuir en su perfeccionamiento y evaluacion de resultados.

Del mismo modo, como antecedentes nacionales podemos mencionar a Velasco, (2017)
quien realiza su investigacion con la finalidad de demostrar el vinculo existente entre
ambas variables en estudio, cuya conclusion principal es que se evidencia un elevado

vinculo entre los problemas de estudio, evidenciando que los trabajadores al contar con
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habilidades facilitarian su integracién al grupo generando un adecuado clima
organizacional. Existe ademas una correlacion baja entre competencias y motivacion,
concluyendo que la influencia en conseguir una meta sobre el desempefio, se ve orientada
por factores como el compromiso, la aceptacion, asi como el nivel de credibilidad de
quien asigno la tarea, que sea percibido como creible y digno de confianza. Los objetivos
del grupo provocan menor motivacion pues lo que arrojan no se originan de uno, sino
del grupo, y queda fuera de su control, es decir, que hay una necesidad de competir y
sobresalir, interviniendo factores culturales y sociales. Concluye que cada competencia
esta relacionada con un aprendizaje complejo cuya influencia viene dada por habilidades

desarrolladas a través de experiencias en el puesto, siendo un elemento esencial.

Asimismo Escobar y Vargas (2017), en su trabajo realizado con el objetivo de dejar en
evidencia que los riesgos que tienen en su labor, los profesionales en el servicio, esta
orientado a que con frecuencia manipulen fluidos organicos como orina, sangre, con
manipulacion con exceso de sobrepeso, perciben falta de reconocimiento por la parte
institucional, ademés que porcentualmente los mismos manifiestan riesgos elevados, por
la ausencia del uso de medios de proteccion personales en la manipulacion de sustancias,
asimismo se evidencia que permanecen de pie mas de 2 horas en su jornada y con

frecuencia realizan movimientos de prension.

De igual manera, Vasquez (2013), quien en su exploracion investigativa buscé demostrar
el problema de salud, concluyd con la demostracion de que la dimension trabajo en
equipo, se vincula significativa y positivamente con la gestion del recurso humano. Esta
indagacién toma mucha importancia como parte de los antecedentes nacionales, porque
nos evidencia que a la competencia profesional se le esta dando importancia en nuestro
pais, valorando a quien posee el conocimiento y destreza que le daran la experticia en la

realizacion del trabajo que realiza.

Asimismo Reymundez (2013) en su trabajo investigativo tuvo como objetivo evidenciar
los factores de riesgo ocupacional del servicio de emergencia y perjudican al licenciado
en enfermeria en su ambito hospitalario. Obtiene como conclusion, que no son realizados
y no se hacen los analisis seroldgicos, No completan sus vacunas para tétanos y hepatitis,
el uso de las normas de bioseguridad en pacientes con sintomas respiratorios y con

evidencia de problemas circulatorios, no se realiza, y existe mayor tendencia a sufrir de
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lumbalgia, se aconseja comunicar los accidentes acaecidos es su labor. A su vez
Fernandez (2013) al indagar en el tema, investigacion, tuvo como objeto evidenciar la
exposicion a los peligros a los que se exponen los profesionales de enfermeria en su
ambito laboral hospitalario, concluyendo que, segun el estudio de las dimensiones; del
total de los profesionales de enfermeria estudiados, un gran porcentaje presenta una
exposicion de mediano a alto riesgo con respecto a la dimension bioldgica y fisica; solo
en la dimensién quimica presenta una exposicion de mediana a bajo riesgo la cual
coincide con la observacion diaria en el desarrollo de practicas académicas. Como
resultado de una investigacion minuciosa, se pudo determinar a los teéricos Parra (2003,
p. 43) y a Cabaleiro (2012, p. 2).

Asi refiriendo a Parra (2003, p. 43) quien menciond que, el trabajo puede afectar el
bienestar del colaborador en la modalidad de accidente laboral, enfermedades
profesionales, diversos factores y combinaciones de mecanismos que ponen la vida y la
salud del personal en riesgo, y comparando las circunstancias de trabajo hospitalarias del
area de investigacion, se hace muy evidente la posibilidad del dafio fisico que podria
ocasionar por ejemplo el transporte de muestras en canastillas inadecuadas, con mucho
peso y volumen. Podemos trasladarlos al &mbito de estudio donde la temperatura,
ventilacion y composicion del aire, contaminado por agentes como TBC, virales, y
bacterianos puestos en evidencia en esta investigacién constituirian caracteristicas
importantes de influencia en el riesgo laboral. De otro modo, quienes proveen
caracteristicas sociales de riesgo son las personas, considerando dentro de estas, aquellas
individualidades como cuanto aprendieron y son capaces de aplicar en su labor, su edad
y sexo; asi como la actitud con la que enfrente su labor profesional. Como aspectos
determinantes del dafio a la salud estaran también una jornada larga y un ritmo acelerado,
que dard como resultado la fatiga en el trabajador exponiéndolo asi a mayores
posibilidades de accidentes. Una vigilancia y supervisién excesivas, pueden ocasionar
desconcentracion en la labor, la claridad y coherencia en las érdenes de los variados
niveles de mando, son considerados un factor de riesgo. Asevera que un trabajo con
intensidad se refleja en un esfuerzo respiratorio mayor, lo que hara una inspiracién de
mas sustancias toxicas. El sueldo diferenciado es un factor repercute en disconformidad
y falta de adherencia a su labor, conllevando a su vez al descuido de las normativas
institucionales, propiciando a que el trabajador prolongue sus funciones y solicite horas

extras, fatigdndose y disminuyendo su capacidad de respuesta. Asimismo las leyes

16



laborales que estan disefiadas a la proteccion de la salud, s6lo consideran los accidentes
laborales y enfermedades profesionales, esto forma parte de la realidad no solo
internacional, sino también en la nuestra, donde vemos de manera continua como dia a
dia la salud del trabajador se deteriora, por motivos que pueden controlarse, sin embargo
esto no se contempla a cabalidad. Afirmando que al trabajar puede agravarse problemas
en el bienestar que previamente el colaborador presentaba. Se podrian mencionar diversos

dafos a la salud por agentes con los que tiene contacto.

La definicion de riesgo segun el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
es una mezcla entre la posibilidad de que pueda ocurriry el resultado de un determinado
suceso de caracter peligroso. (OMS, 2002, parr. 33) Para Benavides (2002), es cualquier
objeto o forma de energia o caracteristica del trabajo, que pueda ocasionar un accidente
laboral, cuyas consecuencias puedan ser de gravedad o producir, a largo plazo dafios

organicos a los trabajadores.

Como respaldo a la tesis se escoge a Cabaleiro, quien menciond en su definicion, que el
riesgo laboral surge a consecuencia del dafio derivado de la  exposicion, en el ambito
laboral, a riesgos de tipo bioldgico, quimico, fisico, psicosocial y ergonémico, existiendo
la posibilidad de materializarse en un futuro inmediato y ocasionar un deterioro de
gravedad al bienestar del colaborador, producido como resultado de la actividad laboral

que realiza. Asi mismo dimensiond de la siguiente manera:

El riesgo bioldgico es la posible exposicion que sufre el trabajador en su &mbito laboral,
que pueden ser potenciales patdgenos como virus, bacterias, hongos y parasitos, pudiendo
producir en éste, como resultado del trabajo una enfermedad aguda o cronica. Asimismo,
Cebrian y Fernandez (2004). Mencionaron que los riesgos de tipo bioldgico inmersos en
el ambito hospitalario son, sin lugar a dudas, los de mayor frecuencia entre los riesgos
laborales del trabajador sanitario. Es importante  considerarlos como actividad
profesional de riesgo bioldgico aquellos en los que haya peligro de hacer contacto de
sangre o fluidos corporales. De igual manera, en su articulo, Soto, Arrasco y Yaqui (2013-
2015, p 77-122), tuberculosis in health workers in Per(, se evidencia que el riesgo de
infeccion tuberculosa en personal de salud es superior al 50% mencionando a su vez que
el desarrollo de la infeccion como consecuencia del contacto con pacientes que acuden a

un hospital ubicado en una zona endémica de TBC es alta, asimismo es importante
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precisar que los pacientes permanecen dos horas 0 mas lo que conlleva al aumento de
dichas probabilidades. Los ambientes donde se realiza la labor asistencial constituyen
también riesgo de transmision y desarrollo de la enfermedad siendo los laboratorios
considerados areas de alto riesgo para contraer tuberculosis, cabe referir la importancia
de conocer los riesgos individuales de los trabajadores de establecimientos de salud
publicos y privados principalmente al grupo de profesionales y técnicos que tienen
atencién directa con pacientes, y vigilar las caracteristicas y condiciones en que realizan
su labor. Segun menciond Rostagno, (2012) son microorganismos y endoparasitos, que
son capaces de ser agentes causales de infecciones, alergias o toxicidad, en los
colaboradores que los manipulan. Bioldgicamente, es aquel agente patdgeno cuyo ciclo
de vida, implica que se desarrolle dentro de otro organismo, ocasionando enfermedad. (p.
38)

El riesgo quimico es la posible exposicion del individuo en el ambito laboral, con agentes
quimicos como desinfectantes, gases y aerosoles, capaces de ocasionar enfermedad por
el contacto directo producto del trabajo. Del mismo modo Gestal, (2001) menciond que
toda sustancia orgéanica e inorganica, natural o sintética cuya fabricacion, manejo,
transporte, almacenamiento o uso, pueda incorporarse al medio de trabajo como polvo,
humo, gas o vapor, con consecuencias, como irritacion, corrosion, asfixia, que puedan
resultar téxicos y en cantidades que tengan probabilidades de causar lesiones en el
bienestar de las personas que entran en contacto con estas. (p. 43).

El riesgo ergonémico se describe a circunstancias en que el trabajador se ve expuesto a
factores de riesgo vinculados a posturas inadecuadas, movimientos bruscos, fuerza,
posiciones prolongadas de pie, posturas inconfortables, sobreesfuerzo, etc., en su area de
trabajo que podrian afectar su salud como consecuencia del trabajo. Asimismo, Cortez,
(2012) menciond que el riesgo ergondémico se manifiesta con mayor frecuencia de manera
directa e indirecta ocasionando algun tipo de alteracion a la salud o integridad fisica del
personal asistencial. Del mismo modo la Guia bésica de riesgos laborales especificos en
salud menciond que estos riesgos se asocian a lesion osteomuscular considerandose las
mas frecuentes enfermedades de tipo profesional ademéas de ser la primera causa de
invalidez permanente. A su vez las afecciones musculo esqueléticas se componen de
lesiones a tendones, musculos diversos, articulaciones, nervios y ligamentos, pudiendo

localizarse por lo general en la espalda, cuello, codos, hombros y mufiecas, estas podrian
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darse durante un esfuerzo unico o accidente laboral, o la suma de mas de un esfuerzo,
con repercusion y acumulativo en el tiempo. Es preciso mencionar que la sintomatologia
predominante suele ser el dolor, masculos contracturados, inflamacién y la incapacidad
funcional de la zona. El origen de las lesiones es variado, se puede mencionar la adopcion
de posturas inadecuadas y forzadas, los movimientos repetitivos, la manipulacion de
cargas y trabajos con pantallas de visualizacion de datos en condiciones ergonémicas
inadecuadas. (pg. 53) Del mismo modo la Encuesta Nacional de Salud- Bogota —
Colombia (2006), menciond que los riesgos relacionados con circunstancias no
ergondémicas como posiciones que podrian producir cansancio o dolor fueron, los

reportados con mas frecuencia en las areas evaluadas.

Los riesgos fisicos originados en las formas diversas de manifestacion de la energia en
el dmbito laboral como los ruidos, vibraciones, iluminacion, temperatura, ventilacion,
etc., a los que el trabajador se expone y como consecuencia podria sufrir un dafio corporal,
acarreandole lesiones de diversa etiologia. Asimismo cabe mencionar que la ley de
seguridad y salud en el trabajo (2011, p. 2), N° 29783 advierte que los colaboradores
tienen derecho a que el Estado y el empleador les brinden condiciones dignas en el
ejercicio de su labor, asegurandoles un estado de salud, fisico, mental y social, continuo.
Las condiciones previamente descritas, son dirigidas a que el trabajo sea desarrollado en
un lugar saludable y seguro, que estas condiciones laborales se compatibilicen, es decir
que sean buenas y dignas para el trabajador y le remitan una posibilidad real en la

consecucion de sus metas a nivel personal.

El riesgo psicosocial se describe como la exposicion del individuo en el ambito laboral
a situaciones, producto de la interaccion humana en distintos medios, como el social,
laboral y cultural, que lo afecten psicoldgicamente y observandose una incidencia de la
calidad de vida y de la produccién laboral. Estos riesgos psicosociales pueden ser
motivados por la relacion con el equipo de trabajo y la carga de trabajo mental, entre

otros.

Del mismo modo segun refirio la Guia basica de los riesgos laborales especificos en salud
(2011) respecto al tema en mencion, al que se ven ven expuestos se debe a la mala
organizacion en el trabajo. Se contemplan factores como la demanda de exigencias

psicoldgicas, como mayor actividad de lo que es posible; por cubrir falta de personal, el
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contacto con pacientes con los que frecuentemente ocurren fenémenos de transferencia
emocional, asi como esconder puntos de vista 0 alguna emocion. Otro factor observable
es la falta de influencia y posibilidad de desarrollarse , en donde se observa la pobre
capacidad de tomar desiciones por si mismos respecto a la tarea o algo tan simple como
horarios, ubicacién o los ritmos propios de vida. Presencia de una monotonia laboral,
donde no hay posibilidad de controlar los propios tiempos de trabajo y de reposo, no
teniendo la posibilidad de conciliacion entre la vida familiar y laboral. Es presiso
mencionar otros factores como la ausencia de apoyo social, y la calidad de liderazgo,
donde donde no se recibe el apoyo adecuado del superior, ni compafieros, para procurar
la meta en sus labores, donde no existe un equipo, ni sentimiento de grupo, asi mismo la
existencia de puestos indefinidos, tareas o funciones. EI no disponer del tiempo adecuado
de adaptacion a los cambios, exigencias con contradiccion , conflictos éticos y jefes sin
habilidades en gestion o jefes toxicos. Otro factor importante es la escacez de la
compensacion, donde se pueden contemplar las faltas de respeto, de reconocer el valor
personal, y un trato justo. La ausencia de perspectivas de ser promovidos o encontrarse
realizando tareas muy por debajo de la calificacion propia, y finalmente la doble presencia
que se observa principalmente en la joven madre trabajadora , quien debe compaginar su
jornada de labor y familia con los temas derivados intralaboralmente que imposibilitan su
conciliacion. Todo lo mencionado antes conlleva a efectos que se traducen en estres,
como resultado de un inadecuado ajuste personal y su entorno laboral, al bournot, como
resultado de sentimientos negativos hacia las personas y rol profesional encontrandose
emocionalmente agotado, dandose este principalmente en personas que trabajan en
centros sanitarios y finalmente también conducen a la violencia, que se encuentra en una
inadecuada concepcidn, organizacién y gestion. Esta puede proceder de los pacientes,
producto de las largas colas, la espera, mala informacion, mala educacion y atencion o
también puede producirse por superiores o jefes toxicos y demas trabajadores con o sin
cargos que favorecen el divisionismo y la confrontacion entre compafieros, pudiendo
producir grandes dosis de sufrimiento, acoso psicoldgico ( mobbing) y acoso de tipo

sexual.(pg. 66)

Dentro de las teorias relacionadas al tema Yassi y Warshaw (2003, p. 7) mencionaron que
que todo trabajador sanitario que se encuentra directamente con los pacientes bajo
diversos ambitos asistenciales estd expuesto a un conjunto de riesgos determinados.

Enfrentando un potencial contagio con los enfermos a los que cuidan repercutiendo en
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dafos a su salud, tanto como a nivel muasculo esquelético, al realizar esfuerzos como
elevarlos o trasladarlos. EI que participa directamente del cuidado de su paciente es el
auxiliar, y se ve ademas en la exposicion continua de los efectos de agentes quimicos
como los desinfectantes industriales y o de limpieza, asi como a potenciales agentes
infecciosos como los desechos y equipos de cama contaminantes. Asimismo, (De Souza
et al., 2011, p. 46) refiere que riesgo ocupacional equivale a las condiciones laborales
que existen en en una institucién de salud, que tienen probabilidades o susceptibilidades
de ocasionar dafios al bienestar o interferir en las ocupaciones propias de su ambito
laboral. Asimismo en las &reas laborales de salud, los colaboradores frecuentemente
adolecen o de las condiciones para realizar sus tareas de un modo adecuado, y de esta
manera no realizar acciones de riesgo que puedan influenciar en detrimento de su
bienestar, pese a la existencia de leyes vigentes de proteccidn biolégicas disefiadas a su
aplicacion.

Por otra parte, es necesario mencionar la existencia del seguro complementario de
trabajo de riesgo. En el trabajo Hospitalario existen muchos y variados riesgos laborales,
es necesario explorar en las formas que tienen los trabajadores de no solo evitar al
maximo los riesgos en su labor sino también dado el evento, poder ser cubiertos por un
seguro completo, como nos refiere Landa, Ramos e Hidalgo (2016, p. 192), quienes
manifiestan que la Ley de Seguridad y Salud en el trabajo deja establecido que el
empleador debe asumir lo que implique econémicamente, legalmente asi como
cualquier otro tipo, como derivado de un accidente o eventualidad que sufra el
colaborador durante el desarrollo de sus acciones laborales, 0 a consecuencia de ellas, y
que el colaborador tiene derecho a la atencion de salud que necesite y sea suficiente
para el logro de su recuperacion y rehabilitacion, dandole posibilidades de continuar
trabajando en su area. Esta cobertura contempla asimismo cualquier accién desarrollada
bajo mandato de su empleador, o durante el desarrollo de alguna labor bajo su direccion,
o en el desplazamiento de la misma, aun fuera del lugar y en horas de labor. Esta definido
por lo tanto que los empleadores publicos y privados tienen la obligacién de brindar al
personal de salud un seguro contra accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
que debe estar vigente desde el primer dia de sus labores. Es preciso que los empleadores
debe informar y capacitar a sus trabajadores sobre los riesgos a los que estaran expuestos

en el trabajo como parte de su obligacion.
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En la exploracion investigativa se encontrd a los tedricos que serviran de sustento,
Rodriguez y Felia, (1996, p. 112), Benavides (2002, p. 72) y a Chiavenato (2009, p.
202). Asi mencionaron Rodriguez y Felit, que la competencia laboral es definida como
el conjunto de acciones vinculadas a las conductas, conocimientos, habilidades, etc.,
precisando que son destrezas que tiene una persona, y  permitiéndole su
desenvolvimiento y realizacion exitosa una actividad contextualizada en el ambito
laboral de su institucion de trabajo. Del mismo modo, Benavides (2002) definid que, a
la medida en que el trabajador mejore sus competencias mejorara su desempefio,
seflalando a su vez la existencia de tres dimensiones, de las mismas las cuales son
basicas, laborales vy genéricas. Como sustento de mi investigacion tenemos a
Chiavenato quien conceptualizé a las Competencias Profesionales refiriéndonos que la
competencia laboral o profesional depende del conocimiento y de las habilidades
necesarias adquiridas para trabajar eficientemente, el conocimiento se cimenta en el
saber y aprender y es difundido cuando se utilizan métodos de formacién, de este modo
los individuos desarrollan capacidades idoneas para realizar una actividad con
eficiencia. Del mismo modo menciona que la motivacion es la fuerza para aliviar una
necesidad, la blsqueda que genera este comportamiento con las condiciones y energia

para el logro de su objetivo.

Asimismo, dimensiond de la siguiente manera:

Los Motivos, son el impulso o fuerza que usamos para conseguir identificar objetivos e
incentivos, atendiéndolos para satisfacer una necesidad y reducir la tension, es decir que
con este proceso la persona pasa por un proceso de retroalimentacion y evoluciona

consiguiendo crecer y cambiar, mejorando sus competencias profesionales.

El Conocimiento que proviene del griego episteme, cuyo significado es “verdad
absolutamente cierta”. Para nuestro idioma tiene varios significados como son
experiencia, aprendizaje, sapiencia, calificacion, competencia, habilidad, préactica, etc.
Esta definicion dependera también del contexto donde se emplee el término, es decir, el
trabajo en equipo implicara a la préactica, habilidad y experiencia laboral. Del mismo
modo la habilidad constituye el arte de saber hacer, implicando destacar en alguna
actividad, con destrezas como creatividad, rendimiento fisico o mental, habilidades de

comunicacion y reglas de procedimiento.
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En el aspecto tedrico Arellano, Valadez y Heredia, (2009) mencionaron que éstas indican
los modos de pensamiento y comportamiento de un individuo, generalizandose a través
de algunos escenarios o situaciones, que permanecen en periodos determinados; toda vez
gue los componentes inmersos en una competencia, se necesitan en su desarrollo, y se
mencionan seguidamente. El saber conformado por los datos, hechos, informaciones,
conceptos, conocimientos. El saber hacer habilidades, destrezas, técnicas para aplicar y
transferir el saber a la actuacion. El saber ser: normas, actitudes, intereses, valores que

Ilevan a tener convicciones; asumiendo responsabilidades.

El saber estar considerandola como la predisposicion al entendimiento y a la
comunicacion interpersonal, lo que favorecera, con un comportamiento colaborativo. Es
decir que un grupo de comportamientos observables que se vinculan de manera causal
con un desempefio excelente en el trabajo u organizacién es la definicién global de
competencia. (citado por Pereda, 2005 p. 24). Por lo que podria afirmarse que es necesario
para el trabajador tener el bagaje que le exige su trabajo, dicho de otro modo debe
disponer de un saber. No todos los servidores poseen los conocimientos que le exige su
centro laboral, aun asi son capaces de realizarlo con la misma eficiencia y eficacia,
necesitan por lo tanto que el individuo tenga un grupo de habilidades y destrezas, estas

caracteristicas nos dicen que el sujeto debera saber hacer.

Aun asi el hecho de que el trabajador posea las mencionadas habilidades y conocimientos
exigidos por su institucién no sera suficiente. Hablamos entonces de la cultura y las
normas internas de la organizacion, es decir que también es necesario saber estar. Y si
esta perspectiva aun no es suficiente, estamos hablando de un querer hacer, es decir es
necesario que la persona este motivada. (Ibid, pp. 25-26) Para definirlo de otro modo,
segun Le Boterf, (2000, p. 121) refiere que, en una competencia esta implicado saber
como actuar y tener reacciones pertinentes, es decir: saber qué hay que hacer, saber que
es necesario ir mas alla de lo previsible, saber hacer una eleccion en una urgencia, saber
arbitrar, realizar una negociacion, saber relacionar acciones segun la finalidad; saber
mezclar recursos, movilizandolos contextualmente, es decir: saber construir
competencias partiendo de los recursos disponibles, sacar partido de los recursos propios
asi como los del entorno; interpretar los indicadores del contexto; saber aprender y

aprender a aprender: saber transformar sus acciones en experiencias, saber describir como
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se aprende; saber comprometerse: saber utilizar su objetividad, saber correr riesgos y

saber realizar nuevas acciones.

Al respecto Vargas (2012), nos refiere que las competencias se encuentran dividas en
basicas, genéricas y especificas, como es mencionado seguidamente. Las basicas son una
necesidad de los seres humanos para vivir en una sociedad. Las genéricas, son de
naturaleza comdn a actividades profesionales de las mismas areas. Las especificas son

parte del desarrollo profesional diferenciado.

Podriamos afirmar la aparicion de un nuevo enfoque Salas, Diaz y Pérez (2014, p. s/n)
nos refieren que en las competencias profesionales, el desempefio del trabajador es clave
en la definicion de su competencia, donde estan incluidos los conocimientos, habilidades,
actitudes y valores personales, y estos a su vez puestos en accidn serviran en la resolucién
de problemas en los distintos contextos de su labor. Es pertinente que dichos autores en
su investigacion encuentran la existencia de puntos de convergencia, como el hecho de
que en un inicio, la concepcion de competencia es entendida desde el enfoque Darwinista
como superacion de capacidades, lo que a su vez puede interpretarse como la suma de
saberes, habilidades y disposiciones de la persona frente al trabajo, lo que le permitiria la

obtencion de resultados superiores.

Alrededor de los 90 es que empieza a construirse otro concepto, uno mas completo, que
dice que sumado a las caracteristicas personales, existiran caracteristicas del ambito de
trabajo y demandas laborales adecuadas, que dardn como resultados a la competencia
como tal, y este desempefio redundara en la consecucion del desempefio siempre y cuando
exista un equilibrio en los tres elementos. Esta perspectiva surge no solo de la formacion,
experiencia y actitudes sino también de la experiencia personal que marcd la vida de la
persona, su manera de pensar y ver la vida, todo esto conforma el bagaje personal, pues
no se da de modo espontaneo, méas bien son el reflejo de su vivencia social, relaciones y
mas de las que aprendid y partiendo de ellas pudo dar resolucién a sus carencias,
angustias, alegrias, retos, avances y retrocesos a lo largo de su existencia. Los aportes
de McClellan quien plantea la existencia de un recurso superior a la inteligencia y que el
éxito en la resolucién de problemas o toma de decisiones, no solo esta reservado para las
personas con cierto nivel académico o habilidad laboral. En este contexto debemos

mencionar que existen organismos que se encargan de evaluar las competencias de los
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trabajadores, como el grupo de normas ISO que es un organismo encargado de la
promocion, evaluacion y certificacion de las empresas en la aplicacion de ciertas normas
de calidad, y a pesar que son normas que evaltan calidad en la prestacion de los servicios
de las empresas, en los apéndices de talento humano incluyen la definicion y criterios de
evaluacion de las competencias laborales de quienes lideran los procesos de la
organizacion. EI mayor desarrollo viene del Centro Interamericano para el Desarrollo del
Conocimiento en la Formacion Profesional (CINTERFOR), y cuyo interés es la
articulaciéon y coordinacion la red de entidades e instituciones, publicas y privadas,
dedicadas a fortalecer sus competencias laborales. Es preocupante la creencia de que
resultados satisfactorios dependan Unicamente del jefe, cuando es responsabilidad de
todos. Es necesario llamar la atencion del peligro de continuar considerando la
competencia laboral fuera del contexto y ambiente de la empresa, trasladando
responsabilidad al trabajador, desconociendo que aunque el trabajador tenga las mejores
intenciones y recursos personales para cumplir los objetivos, es frecuente que las
prioridades, tiempos, ambientes y decisiones de la empresa se conviertan en frenos para
alcanzarlos. Esto también actla en el otro sentido, es decir que, si el trabajador no aporta
sus competencias personales, aunque el empleador ofrezca las mejores condiciones, no

se daran resultados exitosos.

En conclusion la competencia se dard como consecuencia del trabajo sinérgico de
trabajador y empleador. Es este el fundamento de un nuevo enfoque; Neo competencia
laboral, entendiéndose que la competencia laboral es la consecuencia de la integracion en
el mismo tiempo, modo y lugar de las competencias personales (saber, hacer, ser, querer)
y las competencias organizacionales (claridad del rol, clima o ambiente de trabajo,
respaldo de la alta direccion, apoyo del equipo de trabajo y asignacion de recursos), que
si son dirigidas a una meta definida, consiguen resultados superiores. La competencia
personal por lo tanto, por si sola no garantiza resultados superiores, pues en ocasiones
las competencias organizacionales se presentan como obstaculizadoras del proceso. En
ese sentido como beneficios de la optimizacién de las competencias laborales en lo que
respecta a la gestion del talento humanao, el resultado para la institucion se observara en
grandes dimensiones de produccién y calificacién profesional, tal como lo expone
Herrera, (2015) en el articulo COLSEH (2012) refiriéndose a la distincion social de la
competencia, que ha conseguido en el &mbito laboral. A la obtencion y evolucion de
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habilidades que le conceden lograr acoplarse a los cambios que ofrecen la tecnologia y

las organizaciones.

El reconocerse en su contexto, dentro del mercado laboral y que logre posicionarse en la
busqueda de empleo. El conocer las competencias que debe alcanzar y desarrollar para

conseguir mejores oportunidades.

En cuanto al sector productivo, lograr la certificacion del sistema de calidad, de los
productos y de la competencia laboral del hoy en dia, talento humano. Sentar las bases
en la gestion de los trabajadores, asi como en las mejoras de los procesos de contratacion,
atencion de recursos financieros en el desarrollo personal y técnico, al igual que la mejora

de politicas laborales y salariales.

En la justificacion del riesgo laboral el sustento tedrico es Cabaleiro Portella, (2010),
quien dimensiona su variable en riesgos bioldgicos, riesgos quimicos, riesgos fisicos,
riesgos ergonémicos y riegos psicosociales. Se utilizara el cuestionario adaptado de
Escobar y Vargas (2017). La competencia laboral cuyo sustento teorico es Idalberto
Chiavenato del 2009, dimensionandola en motivos, conocimiento y habilidad, asimismo
crea su cuestionario que mide la variable.  Esta investigacion es conveniente porque
al evidenciar la relacion entre ambas variables, se proporcionaran datos Utiles para
mejorar las situaciones de riesgo a las que son expuestos cotidianamente el personal del

laboratorio.

En la investigacion, la evidencia metodoldgica observo el vinculo existente entre las
variables en estudio del personal del laboratorio, cuyo impacto mayor esperado sera a
corto plazo el paciente, atendido por personal asistencial con un estado de salud integral
optimo, que desarrolle sus actividades asistenciales, con un trato humanizado al paciente,
es decir optimizando sus acciones profesionales en beneficio de los que participen de
alguna forma en el hospital. El estudio investigativo podria servir de punto de partida a
las autoridades hospitalarias y redes a la que pertenece el hospital, para accionar de
manera preventiva y correctiva en la mejora de cualquier situacién de inminente riesgo
laboral de sus profesionales. Cabe referir que los datos resultantes del estudio permitiran
el disefio de planes que podrian implementarse y usarse en las areas de laboratorio, asi

como en el hospital, y redes a nivel nacional. Siendo un estudio investigativo realizado
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por primera vez en el hospital, servira para revisar la situacion de riesgo para el trabajador

de un hospital nivel 1V, respecto a las variables estudiadas.

Después de haber realizado una exhaustiva exploracién sobre la realidad problematica se
plantea el problema general de la investigacion ¢ Como se relaciona el riesgo laboral y las
competencias profesionales del personal del laboratorio del hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen-La Victoria-2019? En cuanto al planteamiento de problemas
especificos, se relacionaron las dimensiones riesgos biol6gicos, quimicos, ergonémico,

fisico y psicosocial con la segunda variable respectivamente.

De los planteamientos anteriores nace la hipotesis general que se sustenta relacionando la
variable 1 y la variable 2 de la muestra estudiada, en su &mbito laboral y tiempo,
afirméndola y negdndola su vez respectivamente. Del mismo modo con las hipotesis
especificas, se plantearon las dimensiones riesgos bioldgicos, quimicos, ergonémico,
fisico y psicosocial relacionandolas con la segunda variable respectivamente, de la
muestra estudiada, en su &mbito laboral y tiempo, afirméndola y negéandola su vez

respectivamente.

Después del analisis de las hipotesis fue definido el objetivo general que busca determinar
la relacién que existe entre las variables 1y 2 del personal del laboratorio. Asimismo, se
procedi6 al planteamiento de los objetivos especificos relacionando a su vez las

dimensiones de la variable 1 respectivamente con la variable 2.
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1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo. Es bésica o sustantiva, segun su finalidad, pues busca dar respuesta a los
problemas, orientandose, a la descripcion, explicacién, prediccion de la realidad, y
encontrar principios y leyes que permitirdn la organizacion de una teoria cientifica.
(Sanchez y Reyes, 2015).

De nivel correlacional, cuyo objetivo es el vinculo existente contextualizado de dos o
mas variables, categorias o conceptos (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014 p. 121).
Con un enfoque cuantitativo, delimitando la idea y objetivos de estudio. Asimismo,
recolectd datos y los confrontd con las respectivas hipétesis planteadas, posteriormente
haciendo uso de analisis estadisticos, establecer la pauta sobre la razén del estudio,

probando a su vez teorias (Hernandez y otros, 2006, p.4).

Es prospectivo debido a que la investigacion requiere mirar de manera sistematica el
futuro a largo plazo de ciencia, tecnologia, economia y sociedad, para identificar las areas
de investigacion estratégicas y las tecnologias genéricas emergentes que generaran los
mayores beneficios econdmicos y sociales (Ben Martin, 1995). Es observacional segun
el alcance y andlisis de los resultados, utilizandose instrumentos distintos como

cuestionarios y registros de observacion. (Hernandez et al., 2010, p.358).

Disefio. Es no experimental, pues es un estudio en el que no se varié de modo deliberado,
a las variables independientes para observar el resultado en otras variables (Hernandez et
al., 2010, p. 149). Segun la secuencia de las observaciones fué transversal, cuyo objetivo
es la descripcion de las variables y su analisis, como incide y se interrelaciona en un

tiempo definido.

2.2 Operacionalizacién de Variables

V1. Riesgo Laboral.

Cabaleiro (2010), surge a consecuencia del dafio derivado de la exposicién, en el &mbito
laboral, a riesgos de tipo bioldgico, quimico, fisico, psicosocial y ergonomico, existiendo
la posibilidad de materializarse a futuro y ocasionar dafios graves al bienestar del

trabajador como resultado de la labor en su ambito de trabajo (p.2).
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Dimensiones Indicadores items
Niveles o rangos

R. Biologico  Virus, bacterias, hongos, parasitos 1,2,3,4,5,6
Deficiente (33-55)

R. Quimico Desinfectantes, gases, aerosol 7,8,9,10,11,12
Regular (56-78)

R, Ergondmico Posturas inadecuadas, sobreesfuerzo,

movimientos prolongados de pie 13,14,15,16,17,18,19,20
Bueno (79-99)
R. fisico Ruido, ventilacion, iluminacion,

temperatura, vibraciones 21,22,23,24,25,26,27
R. psicosocial ~ Relaciones entre el equipo de salud,

carga trabajo mental 28,29,30,31,32,33

Adaptado de Escobar y Vargas (2017)

V2. Competencia Profesional.

Chiavenato (2009), depende del conocimiento y de las habilidades necesarias
adquiridas para la realizacion de su labor de manera eficiente, el conocimiento se
cimenta en el saber y aprender y se difunde cuando se utilizan métodos para aprender,
en esta forma los individuos adquieren neo competencias para el desarrollo de acciones
eficientes. Del mismo modo menciona que la motivacion es la fuerza para aliviar una
necesidad, la basqueda que genera este comportamiento con las condiciones y energia

para el logro de su objetivo. (p. 202)

Tabla 2.

Operacionalizacion de la variable 2

Dimensiones Indicadores items
Niveles o rangos
Motivos Identificacion de objetivos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10
Bueno (50-60)
Conocimiento Aprendizaje, experiencia laboral,

Trabajo en equipo 11,12,13,14,15,16,17,18
Regular (35-49) En equipo 19,20,21
Deficiente (20-34)
Habilidad Rendimiento, creatividad, 22,23,24,25,26,27,28,29,30

Habilidades de comunicacion
Adaptado de Chiavenato (2009)
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Muestra. ElI segmento muestral estara constituido por 100 personas que brindan sus

servicios profesionales en el Laboratorio del area.

Criterios de inclusion:

. Colaboradores que aceptan previamente el consentimiento informado

. Personal con régimen 276, 728 y CAS trabajando por mas de 3 meses.

. Personal que se encuentre trabajando mas de 6 meses, en turnos de horas
extraordinarias.

. Personal que se encuentre trabajando al momento de aplicacion del instrumento.

Criterios excluyentes:

. Personal que manifieste no aceptacion.

. Personal con régimen 276, 728 y CAS que se encuentren con descanso médico.
. Personal del laboratorio con menos de 3 meses de labor.

. Personal con menos de 6 meses en turnos de horas extraordinarias

. Personal que no se esté trabajando al momento de aplicar las encuestas.

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Muestreo. Utilizando una técnica de muestreo no probabilistica y por conveniencia
.Segun Cuesta (2009) es en la que estas son obtenidas mediante procesos que no brindan
a todos los individuos del universo poblacional oportunidades iguales de ser escogidos,
es decir no es producto de una seleccion aleatoria, sino que son seleccionadas en funcién

a criterios personales, accesibilidad o intencionalidad del investigador.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas. En las dos variables se utiliz6 la encuesta, que es un instrumento que precisa
identificar primero las preguntas a realizar al grupo seleccionado, en una muestra que
represente a la poblacion, especificando sus respuestas y determinando la metodologia

empleada para recoger la informacién obtenida (Trespalacios, 2015, p.96).

Instrumentos. Se utilizo el cuestionario, que consta de un grupo de preguntas sobre las
variables estudiadas, congruente con la forma de planteo del problema e Hipotesis;
siendo preguntas cerradas, es decir presentan la posibilidad de respuesta a los que

participan, quienes deberan cefiirse a ellas, utilizando la escala de Likert, auto
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administrada  (Hernandez y otros, 2014, 6ta Ed., p. 233) permitiendo medir

posteriormente las variables en estudio.

Tabla 3

Ficha técnica para medir la variable 1

Ficha técnica
Nombre del instrumento: Riesgo laboral
Autor:  Adaptado de Escobar y Vargas
Lugar: Laboratorio del HNGAI
Fecha de aplicacién: 07-2019
Obijetivo: Medir riesgo laboral
Administrado a: personal del Servicio de Laboratorio del HNGAI
Tiempo: 20 minutos
Margen de error: 5%
Observacion: Ninguna

Tabla 4

Ficha técnica para medir la variable 2

Ficha Técnica
Nombre del instrumento: Competencias profesionales
Autor:  Chiavenato
Lugar: Laboratorio del HNGAI
Fecha de aplicacion: 07-2019
Objetivo: Medir Competencia profesional
Administrado a: personal del Servicio de Laboratorio del HNGAI
Tiempo: 20 minutos
Margen de error: 5%
Observacion: Ninguna

Validez y Confiabilidad. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2006) afirmaron que es
valido cuando un instrumento mide lo que dice medirAiken (1996) refiere que cuando
estan ausentes cambios estables de cualquier indole en un individuo, producto del
crecimiento o aprendizaje, enfermedad o accidente, probablemente las pruebas no seran
confiables ni fiables y no podran usarse ni realizar alguna prediccién sobre su
comportamiento si los resultados de las pruebas difieren mucho de tiempo, en tiempo o
en distintas situaciones. Los instrumentos usados para medir las variables fueron

evaluados por jueces con experiencia, como se describe a continuacion.
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Tabla b

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento 1
Nombres y apellidos del

N2 Grado Académico Experto Dictamen
1  Doctora Carolina Valenzuela Moncada Aplicable
2 Magister Wilfredo Gonzéles Pelaez Aplicable
3 Magister Luis Yuri Calderén Cumpa Aplicable
Tabla 6
Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento 2
N2 Grado Nombres y apellidos del
Académico Experto Dictamen
1 Doctora Carolina Valenzuela Aplicable
2 Magister Moncada Aplicable
3 Magister Wilfredo Gonzales Peléez Aplicable

Luis Yuri Calderon Cumpa

Para la confiabilidad de los instrumentos, fue aplicado el cuestionario a 20 trabajadores
de laboratorio del area de emergencia del Hospital sede de estudio. El valor de alfa de
Crombach (anexo 5), se aplicéd a los instrumentos de medida de las variables 1y 2, lo
que nos indic6 su confiabilidad. Herndndez, Fernadndez y Baptista (2014) mencionaron
que coeficiente alfa de Cronbach podra tomar valores entre 0 y 1, en los que: 0 significa
confiabilidad nulay 1 representa su confiabilidad total. Demostrandose con esta técnica
que los items se correlacionan de modo positivo unos y otros midiendo de alguna forma
una entidad en comun. Si asi no fuera no existiria motivo que suponga que pueda existir
correlaciéon con otros items que pudieran seleccionarse, es decir que, no habria una
relacion entre la prueba y otra similar (p. 304). La consistencia o estabilidad de las
evidencias obtenidas referiran el nivel, que al aplicar repetidamente el instrumento al
mismo segmento poblacional, producira resultados similares. Se aplicd el SPSS V. 24
obteniéndose los valores 0,707 para la Variable Riesgo laboral y 0,919 para la variable

Competencia Profesional, siendo altamente confiable para ambas variables.

2.5 Procedimiento.

Para recoger los datos muestrales fue necesario solicitar el permiso al comité de ética del
area de capacitacion del hospital, de manera que posteriormente puedan aplicarse los
respectivos cuestionarios para efectuar la medicion de las variables previo consentimiento

informado a los trabajadores del area del laboratorio.
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2.6 Método de andlisis de datos.

Obtenida la recopilacion de los cuestionarios, se procedio con la medicion de las
variables en estudio, fue realizado el analisis de los datos del cuestionario, de modo que
puedan ser observables los motivos que llevaron a la realizacién de la investigacion. Para
tabular de datos fue utilizado el programa Excel y para la presentacion y analisis el
programa SPSS version 25. Para probar las hipétesis fue usado el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman que mide el vinculo de dos variables categéricas ordinales,
para variables cuantitativas y el disefio de investigacion no experimental. (Hernandez,
2010, p 346). En este trabajo, fue usada la estadistica descriptiva, representando los

hallazgos por medio de tablas, graficos y medidas de resumen.

Rienzo y Casanoves (2008), refiere que una tabla de distribucion de frecuencias se
constituye por una columna que contiene los distintos valores que toma las variables
en estudio y otra columna que indica la frecuencia absoluta, denominandose asi al
numero de veces que la variable se repite en los datos. ElI procesamiento de la
informacion se realizdé con cuadros y graficos estadisticos elaborados, usando el
programa estadistico SPSS.

2.7 Aspectos éticos

Es indispensable precisar la necesidad de obtener los permisos y autorizaciones
otorgados por el area de capacitacion y docencia asi como consentimiento informado
del personal del laboratorio en estudio, manifestandole que es de caracter anénimo, y
siendo asimismo todo dato proporcionado utilizado Unicamente con finalidad

investigativa.
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I11. Resultados

3.1. Descripcion de resultados
Tabla 7.
Distribucién de Frecuencias y porcentajes de la variable riesgo laboral

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia valido acumulado
Bajo 48 48,0 48,0 48,0
Valido Medio 49 49,0 49,0 97,0
Alto 3 3,0 3,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Riesgo_Laboral

Porcentaje

[ Poos ]
Bajo Medio Alto

Figura 1. Distribucién porcentual de la variable riesgo laboral

Se observa que el 49% manifestaron un nivel medio, mientras que el 48% presenta un

nivel bajo, seguido de un 3% de los encuestados indicaron un nivel alto.
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Tabla 8
Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimensidn riesgo biolégico

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 19 19,0 19,0 19,0
Valido Medio 55 55,0 55,0 74,0
Alto 26 26,0 26,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
R_Biologico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 2. Distribucion porcentual de la dimension riesgo biologico.

Se observa que el 55% manifestaron un nivel medio, mientras que el 26% presenta un

nivel alto, seguido de un 19% de los encuestados indicaron un nivel bajo.
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Tabla 9

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimensidn riesgo quimico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 24 24,0 24,0 24,0
Valido vegio 55 55,0 55,0 79,0
Alto 21 21,0 21,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
R_Quimico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 3. Distribucién porcentual de la dimension riesgo quimico.

Se observa que el 55% manifestaron un nivel medio, mientras que el 24% presenta un

nivel bajo, seguido de un 21% de los encuestados indicaron un nivel alto.
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Tabla 10

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimension riesgo fisico.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 23 23,0 23,0 23,0
Medio 59 59,0 59,0 82,0
Valido Alto 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
R_Fisico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 4. Distribucién porcentual de la dimensidn riesgo fisico.

Se observa que el 59% manifestaron un nivel medio, mientras que el 23% presenta

un nivel bajo, seguido de un 18% de los encuestados indicaron un nivel alto.
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Tabla 11

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimensién riesgo psicosocial.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Bajo 26 26,0 26,0 26,0

Medio 52 52,0 52,0 78,0

Vaélido Alto 22 22,0 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 5. Distribucion porcentual de la dimension riesgo psicosocial.

Se observa que el 52% manifestaron un nivel medio, mientras que el 26% presenta un

nivel bajo, seguido de un 22% de los encuestados indicaron un nivel alto.
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Tabla 12
Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimensidn riesgo ergonémico.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 24 24,0 24,0 24,0
Valido Medio 55 55,0 55,0 79,0
Alto 21 21,0 21,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

R_Ergonomico

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Figura 6. Distribucion porcentual de la dimension riesgo ergonémico.

Se observa que el 55% manifestaron un nivel medio, mientras que el 24% presenta un

nivel bajo, seguido de un 21% de los encuestados indicaron un nivel alto.
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Tabla 13.

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la variable competencia profesional.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 23 23,0 23,0 23,0
Valido Regular 44 44,0 44,0 67,0
Bueno 33 33,0 33,0 100,0

Total 100 100,0 100,0

Comp_Profesional

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 7. Distribucion porcentual de la variable competencia profesional

Se observa que el 44% manifestaron un nivel regular, mientras que el 33% presenta un

nivel bueno, seguido de un 23% de los encuestados indicaron un nivel deficiente.
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Tabla 14

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimension motivos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 22 22,0 22,0 22,0
Regular 39 39,0 39,0 61,0
Vélido Bueno 39 39,0 39,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Motivos

Porcentaje

Deficients Regular Bueno

Figura 8. Distribucion porcentual de la dimensién motivos.

Se observa que un 39% manifestaron un nivel regular y bueno, seguido de un 22% de

los encuestados indicaron un nivel deficiente.
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Tabla 15

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimensién conocimientos.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Deficiente 14 14,0 14,0 14,0
Regular 35 35,0 35,0 49,0
Vaélido Bueno 51 51,0 51,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Conocimientos

a0
oo

a0

20 —

Porcentaje

o0 8

10 |

Deficiente Reqular Eueno

Figura 9. Distribucion porcentual de la dimension conocimiento

Se observa que el 51% manifestaron un nivel bueno, mientras que el 35% presenta
un nivel regular, seguido de un 14% de los encuestados indicaron un nivel

deficiente.
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Tabla 16

Distribucion de Frecuencias y porcentajes de la dimension habilidad.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Deficiente 27 27,0 27,0 27,0

Regular 30 30,0 30,0 57,0

Vélido Bueno 43 43,0 43,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Habilidad

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Figura 10. Distribucion porcentual de la dimensién habilidad.

Se observa que el 43% manifestaron un nivel bueno, mientras que el 30% presenta un

nivel regular, seguido de un 27% de los encuestados indicaron un nivel deficiente.

43



3.2. Contraste de hipdtesis
Tabla 17
Prueba de normalidad segun kolmogorov - Smirnov entre la V1y la V2

Kolmogorov- Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Comp_Profesional ,104 100 ,010

Riesgo_Laboral ,110 100 ,000

Se aprecia que el resultado obtenido en la prueba de normalidad, el nivel de
significacién asintotica superior a 0.000; para la primera variable 0.010 y la segunda
variable 0.000, en ambos casos menor que 0,05; lo que obliga procesar la prueba de
hipdtesis mediante el uso de los estadigrafos no paramétricos; es decir, mediante el uso

del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman.

Hipdtesis general

Ho= No existe relacion significativa e inversa entre el Riesgo Laboral y las competencias
profesionales del personal del laboratorio del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen-La Victoria-2019

Hi= Existe relacion significativa e inversa entre el Riesgo Laboral y las competencias
profesionales del personal del laboratorio del Hospital Nacional Guillermo Almenara

Irigoyen-La Victoria-2019

Tabla 18

Significancia y correlacion entre el Riesgo Laboral y las competencias
profesionales.

Riesgo Competencia

laboral profesional

Rho de Riesgo laboral Coef|C|e_n,te de 1,000 225"
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 100 100

Comp(_etenma Coef|C|e_n,te de 225" 1,000
profesional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 100 100

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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Se aprecia que la valoracion de p es igual a 0.000 < 0.01. En consecuencia, se rechaza la
hipdtesis nula y aceptandose la hipdtesis alterna, lo que significa, que existe relacion
significativa e inversa entre el Riesgo Laboral y las competencias profesionales Del
mismo modo, el coeficiente de correlacién de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.01;
Rho = -225**). Es negativa débil inversamente significativa. A un alto riesgo laboral
disminuyen las competencias profesionales.

Hipotesis especificas:

Ho= No existe relacion significativa en las dimensiones de la variable riesgo laboral y
las competencias profesionales del personal del laboratorio del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019.

Hi= Existe relacién significativa en las dimensiones de la variable riesgo laboral y las
competencias profesionales del personal del laboratorio del Hospital Nacional Guillermo

Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019.

Tabla 19
Analisis de correlacion de Spearman entre las dimensiones del Riesgo Laboral y las

competencias profesionales

Competencias

Variable Dimensién Coeficiente profesionales
Riesgo C_orrelgcic’)n Spearman -0.755**
biologico Sig. (bilateral) 0.000
N 100
Riesgo C_orrelgci()n Spearman 0.185
_ quimico Sig. (bilateral) 0.280
Riesgo N 100
laboral Riesgo Correlacion Spearman ,148
ergonémico Sig. (bilateral) ,260
N 100
Correlacion Spearman 275
Riesgo fisico Sig. (bilateral) ,250
N 100
Correlacion Spearman ,-560™
Riesgo
psicosocial ~ Sig. (bilateral) 000
N 100
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Los resultados presentados en la tabla 19 indican lo siguiente:

H1: Existe relacion significativa e inversa entre el riesgo biologico y las competencias
profesionales. Del mismo modo, el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral
=0.000 <0.01; Rho = - 755**). Es negativa moderada altamente significativa. A un alto

riesgo bioldgico disminuyen las competencias profesionales.

H2: No existe relacion significativa entre el riesgo quimico y las competencias
profesionales. Del mismo modo, el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral
=0.280 > 0.01; Rho = 185).

H3: No existe relacion significativa entre el riesgo ergonomico y las competencias
profesionales. Del mismo modo, el coeficiente de correlacién de Spearman (sig. bilateral
=0.260 > 0.01; Rho = 148)

H4: No existe relacion significativa entre el riesgo fisico y las competencias
profesionales. Del mismo modo, el coeficiente de correlacion de Spearman (sig.
bilateral = 0.250 > 0.01; Rho = 275).

H5: existe relacion significativa e inversa entre el riesgo psicosocial y competencia

profesional. Del mismo modo, el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral =
0.000 < 0.01; Rho = 560**) es negativa moderada altamente significativa.
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V. Discusion

Al analizar las evidencias encontradas, aceptamos la hipétesis alterna general que
deja establecida la existencia de una relacion significativa e inversa (Rho= -
0,225**, Sig. bilateral 0,000<0,01) entre el riesgo laboral y las competencias
profesionales del personal de laboratorio del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen-La Victoria, 2019, lo que nos indica que a mayor riesgo las competencias
disminuyen. Este resultado podemos observarlo a su vez en Granda y Rodriguez (2015),
quienes refieren que la ausencia de competencias aumenta el riesgo, fomentando
dificultades en la atencion al usuario con calidad y calidez. Del mismo modo Véasquez
(2013), quien considera que se le estd dando mayor importancia en nuestro pais a la
competencia profesional valorando a quien posee los conocimientos y destrezas que le

dan la experticia.

Asimismo se acepta la primera hipotesis alterna especifica, que deja establecida la
existencia de una relacion significativa e inversa (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho = -
755**).entre el riesgo biolégico y las competencias profesionales del personal del
laboratorio de la institucién, lo que indica que a mayor riesgo bioldgico las competencias
disminuyen. Del mismo modo, Jiménez y Pavez (2015), mencionan que el riesgo
bioldgico es el principal y de mayor ocurrencia. A su vez, Ferndndez (2013), quien
concluye con la existencia de una exposicion media y alta respecto a la dimension
bioldgica, coincidiendo con Escobar y Vargas (20017) quien menciona la incidencia de
un alto riesgo bioldgico debido a que el personal no utiliza medidas de proteccion

durante la manipulacién de liquidos biolégicos contaminados.

En cuanto a la segunda hipdtesis especifica, se acepta la hipotesis nula, que deja
establecida la no existencia de una relacién significativa (sig. bilateral = 0.280 > 0.01;
Rho = 185). entre el riesgo quimico y las competencias profesionales del personal del
laboratorio, lo que nos indica que al haber ausencia de riesgo quimico, las competencias
profesionales no se veran afectadas. Este resultado se ajusta a la perspectiva de
Molineros (2015), quien refiere la no existencia de riesgos quimicos en la mayoria del
personal sanitario. Asimismo Fernandez (2013), quien refiere que el riesgo quimico es

muy bajo en personal de salud.
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Del mismo modo en la tercera hipotesis especifica, se acepta la hipdtesis nula, que
establece que no existe relacion significativa (sig. bilateral = 0.260 > 0.01; Rho = 148)
entre el riesgo ergonémico y las competencias profesionales. Este resultado se puede
contrastar a su vez con las conclusiones de Escobar y Vargas (2017), quienes mencionan

un riesgo ergondémico alto por tiempos prolongados de pie. Asi

Reymundez, (2013), afirma que existe mayor tendencia a sufrir de lumbalgia. Sin
embargo quisiera citar a Molineros (2013), quien afirma que el personal sanitario en su
mayoria no dispone de conocimiento sobre riesgos laborales, y a su vez como diria
Parra (2003), los riesgos ergondémicos no son observables sino hasta, el momento en que
pasado el tiempo ya se agravaron en el trabajador, lo que ratifica lo expresado por
Molineros (2013), pues al no tener los conocimientos sobre los peligros ergonémicos a
los que estan expuestos en forma cotidiana los trabajadores, sus efectos para su salud a

largo plazo se subestiman, aun por ellos mismos.

De igual manera en la cuarta hipotesis especifica, se acepta la hipdtesis nula, que deja
establecido que, no existe relacion significativa (sig. bilateral = 0.250 > 0.01; Rho =
275) entre el riesgo fisico y las competencias profesionales del personal del laboratorio,
lo que indica que la baja presencia de riesgos fisicos no afecta las competencias
profesionales. Sin embargo cabe mencionar que si sumamos los porcentajes medio y
alto nos arroja un 77%, es decir la mayor parte del personal del laboratorio cree estar
inmerso en riesgo fisico. Este resultado puede afirmarse a su vez por los hallazgos de
Molineros (2015), quien refiere que los riesgos fisicos se presentan junto a los
bioldgicos y ergondémicos en un porcentaje similar. Del mismo modo, Fernandez (2013)
quien concluye afirmando una exposicion media y alta a la dimensidn fisica, lo que a
Su vez se puede observar descriptivamente en los resultados porcentuales de la
dimensién fisica, que resultan en 59% y 18% medio y alto respectivamente, que
sumados puede observarse un 77% de personal de laboratorio que considera estar
expuesto a riesgos fisicos. Esta apreciacion puede reafirmarse con lo expuesto por la
Ley de seguridad y salud en el trabajo que dice que el trabajador tiene derecho a que se
le garanticen condiciones dignas, lo que podria conllevar a la deduccion l6gica, producto
de las evidencias en los cuestionarios aplicados, que el personal de laboratorio en su
mayoria (77%) cree encontrarse bajo la exposicion de cambios de temperatura,

corrientes de aire, mala infraestructura, construcciones muy antiguas y con muchas
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probabilidades de contener sustancias 0 materiales nocivos que se encuentren
prohibidos en el presente., esto a su vez es mencionado por la Guia bésica de riesgos

laborales especificos de salud (2011).

Finalmente en la quinta hipotesis especifica se acepta la hipdtesis alterna que establece
que si existe relacion significativa e inversa (sig. bilateral = 0.000 < 0.01; Rho = -560**)
entre el riesgo psicosocial y las competencias profesionales del personal de laboratorio,
lo que nos indica que a mayor riesgo psicosocial, las competencias profesionales
disminuyen y viceversa. Esto se puede contrastar plenamente con los hallazgos de
Molineros (2015), quien determina que son estos, los que afectan principalmente al
personal sanitario. Del mismo modo Jiménez y Pavez (2015), quienes consideran al
estrés como riesgo principal, que se agrava con factores como exceso de carga, laboral,
escasez de personal, y deficiencias del trabajo en equipo. A su vez menciona a la
violencia como otro factor preponderante de riesgo psicosocial .Es preciso mencionar
a Velazco (2017), quien concluye que los trabajadores con habilidades facilitan la
integracion al grupo generando un mejor clima laboral. Asi nos refiere que una

correlacién baja en las competencias y la motivacion se ve reflejada en el desempefio.

El compromiso y la aceptacion asi como el nivel de credibilidad de quien asigno la
tarea y que sea percibido como creible y digno de confianza. Asimismo cada
competencia se da en base a las habilidades desarrolladas a través de la experiencia en
el puesto, siendo un elemento esencial. Lo que pone en evidencia que, el liderazgo y
buenas cualidades de quien asigna las tareas, se traduce en una buena competencia
laboral, en tanto cuando ocurre la percepcién de que este no es digno ni creible,
generando ademaés estrés, sobrecarga laboral, sobrecarga mental, deficiencias de
personal, no logra potenciar el trabajo en equipo, y no genera buen clima laboral, hara
que su personal se sienta desmotivado, reflejandose esto en su productividad. Otros
autores de la Guia basica de riesgos laborales especificos en salud (2011) reafirman y
enriquecen los aspectos como el estrés, bournot y violencia, relaciondndolos con una
mala concepcion de la organizacion y gestion, ademas evidencian a jefes toxicos que
generan divisionismo y confrontacion de unos con otros produciendo sufrimiento,
sentimientos de injusticia, mal clima laboral y ausentismo, todo esto trasciende en su

desempefio.
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Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta

Quinta.

Sexta.

V. Conclusiones

Si existe una relacion significativa (p=0.000<0,01) entre los riesgos
laborales y las Competencias profesionales del personal de laboratorio
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019,
lo que significa que a mayor riego, las competencias disminuyen.

Si existe relacion significativa (p=0.280>0,01) entre el riesgo bioldgico
y las competencias profesionales del personal de laboratorio del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019 lo
que significa que el riesgo bioldgico afecta las  competencias
profesionales, es decir a mayor riesgo biologico las competencias
disminuyen.

No existe relacion significativa (p = 0.280 > 0.01) entre el riesgo quimico
y las Competencias Profesionales del personal de laboratorio del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019, lo
que significa que los riesgos quimicos no afectan las competencias.

No existe relacion significativa (p=0.260>0,01) entre el riesgo
Ergonémicoy las competencias profesionales del personal de laboratorio
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, es decir
que los riesgos ergonémicos no afectan las competencia, evidenciandose
que esto obedece a a que sus consecuencias no son visibles, sino hasta que
el problema de salud ya se establecid, ademas del desconocimiento sobre
los mismos.

No existe relacién significativa (p=250>0,01) entre el riesgo Fisico y las
Competencias profesionales del personal de laboratorio del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019, lo que
significa que los riesgos fisicos no afectan las competencias.

Si existe relacion significativa e inversa (p=0,000>0,01) entre el riesgo
Psicosocial y las Competencias profesionales del personal de laboratorio
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019,
lo que significa que el riesgo psicosocial si afecta a la competencia, es

decir a mayor riesgo psicosocial, las competencias disminuyen.
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V1. Recomendaciones

En funcidn a las evidencias obtenidas en este trabajo investigativo, se plantean algunas

recomendaciones, que van dirigidas con especial consideracién al personal de

laboratorio.

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Es necesario continuar realizando investigaciones que evidencien los
riesgos laborales y las competencias profesionales del personal de
laboratorio, en todos los niveles de la salud, de esta manera se podra
contribuir en la mejora del desempefio profesional de los trabajadores.

El Hospital debe brindar y exigir periodicamente la capacitacion de
médicos, tecndlogos y personal técnico que labora en el laboratorio,
respecto a la manipulacion y manejo de materiales bioldgicos y equipos
con la finalidad de minimizar los riesgos y de esta manera mejorar la
eficiencia y el desempefio profesional de su personal.

Es de vital importancia la coordinacion entre el personal directivo,
personal administrativo y asistencial, y demas miembros del laboratorio,
para continuar evidenciando los riesgos a los que estan expuestos, y
brindarles las condiciones Optimas para el desarrollo de su labor
profesional, lo que repercutira en mejoras en el climainterno y trascendera
en una atencion al usuario con calidad y calidez.

Es necesario realizar evaluaciones respecto a los riesgos psicosociales que
afectan al personal, haciendo una exhaustiva investigacion e identificando
cada cuadro psicosocial, su origen y sus consecuencias internas. De esta
manera podrian ponerse en marcha medidas orientadas a minimizarlo, o

idealmente erradicarlo por completo.
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
CUESTIONARIO

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion

respecto al Riesgo Laboral donde Ud. trabaja, para lo cual le solicitamos su

colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa que

considera pertinente en cada caso

ESCALA 31|Si 2 Aveces | 1

NO

VALORATIVA

RIESGO LABORAL

RIESGO BIOLOGICO

1 | En el desarrollo de sus actividades laborales, utiliza equipo de proteccion
personal, ante la probabilidad de riesgos de pinchazos, salpicaduras, cortes, y

otros

2 | Esté expuesto a infectarse con enfermedades infectocontagiosas como SIDA,

hepatitis, tuberculosis, meningitis

3 | En sus actividades laborales esta en contacto con fluidos corporales como

sangre, orina, secreciones, o desechos peligrosos

4 | Esté expuesto a manipulacion y contacto con microorganismos patogenos,

ejemplo: bacterias, virus, protozoos, hongos, otros

5 | Ensu area laboral, los desechos sélidos se almacenan y depositan en bolsas y

contenedores adecuados

6 | En el desarrollo de sus actividades laborales, ha padecido enfermedades

(TBC, Hepatitis, Infeccion por. Hongos, parasitosis, Etc.)

RIESGO QUIMICO

7 | En el desempefio de sus actividades laborales esta expuesto a detergentes,

productos de limpieza, antisépticos, cloro, medicamentos, yodo y otros.

8 | En el desempefio de sus actividades usted se expone a sustancias quimicas

como el Latex por tiempos prolongados.
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9 | En el desempefio de sus actividades esté en riesgo de sufrir intoxicaciones
por gases tdxicos, vapores, quemaduras por manipulacién de sustancias
quimicas, y otros.

1 | En el desempefio de sus actividades laborales ha padecido algin accidente o

0 | enfermedad causada por manipulacion o exposicion a sustancias quimicas.

1 | En el desempefio de sus actividades usted se encuentra expuesto a los

1 | desinfectantes como glutaraldehido, formaldehido u otros.

1 | En el desempefio de sus actividades usted se encuentra expuesto a gases de

2 | algun tipo

RIESGO ERGONOMICO

1 | En el desarrollo de sus actividades, tiene que realizar movimientos y adoptar

3 | posturas forzadas que le puedan provocar lesiones

1 | Ensu &rea de trabajo, existe posibilidad de realizar movimientos bruscos e

4 | inesperados que produzcan lesiones lumbares

1 | En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer de pie por

5 | largos periodos

1 | En el desarrollo de sus actividades, esta expuesto a permanecer sentado por

6 | largos periodos

1 | En el desarrollo de sus actividades laborales, esta expuesto a permanecer

7 | frente al computador por largos periodos

1 | El mobiliario con el que labora en el area de su trabajo es adecuado para su

8 | persona.

1 | En el desempefio de sus actividades, esta expuesto a tareas o posturas

9 | prolongadas que le genere problemas musculares

2 | Durante su jornada laboral, levanta objetos de aprox. 20 Kg a més.

0
RIESGO FISICO

2 | En el desempefio de sus actividades esta expuesto a ruidos que perturben su

1 | tranquilidad

2 | Considera que las condiciones de circulacion del aire del departamento o

2 | servicio donde usted labora son adecuadas

2 | Ensu area laboral, estd expuesto a altos niveles de humedad

3
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La iluminacién del area o servicio donde usted labora, es adecuada para las
actividades que realiza

En su area laboral, esta expuesto a bajos o altos niveles de temperatura

Durante su trabajo esta usted expuesto a vibraciones

~N DO N O NN AN

Durante la jornada laboral esta expuesto a corrientes de aire

RIESGO PSICOSOCIAL

El proceso de su trabajo genera en usted estrés laboral

En el desempefio de sus labores existen buenas relaciones con sus

comparieros de trabajo

Considera que tiene sobrecarga laboral fisico o mental que le produzca

fatiga, u otros sintomas

En el desarrollo de sus actividades laborales existe riesgo de agresion o

amenazas por parte del jefe hacia subalternos

En el desarrollo de sus actividades existe riesgo de agresion verbal por parte

del paciente o su familia

W NN WP W O W © N N

3

Se siente emocionalmente agotado por su trabajo

Fuente: elaborado por Escobar y Vargas (2017)
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
CUESTIONARIO

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion

respecto a las Competencias profesionales donde Ud. trabaja, para lo cual le solicitamos

su colaboracion, respondiendo todas las preguntas. Marque con una (X) la alternativa

que considera pertinente en cada opcion

ESCALA 3| si 2 A veces 1 no
VALORATIVA

COMPETENCIAS PROFESIONALES

MOTIVOS

1 | Conozco los objetivos especificos del area

2 Mi actitud favorece al logro de los objetivos del area

3 | Contribuyo a mejorar los servicios que se otorgan

4 | Aporto cambios en las actividades de evaluacién

5 | Tengo actitud positiva que favorece el logro de los objetivos establecidos

6 La institucion me proporciona oportunidades de mejoras salariales

7 | Si tengo un beneficio adicional llego a las metas

8 Mi jefe brinda retroalimentacion oportuna para mejorar mi desempefio

9 Las supervisiones continuas ayudan a superar mis debilidades

10 | El nivel de coordinacion con mi jefe inmediato es adecuado y oportuno
CONOCIMIENTO

11 | A pesar de las dificultades la institucion me brinda un espacio
permanente de aprendizaje

12 | Aplico con facilidad las nuevas tecnologias que se implementan

13 | Evallo y replanteo mi comportamiento

14 | Aprendo con facilidad en contextos nuevos

15 | Saco elecciones de mis experiencias laborales

16 | Aprovecho las soluciones o ideas aportadas por otros a mis problemas

17 | Ante nuevas situaciones aplico la informacion obtenida con anterioridad

18 | Tengo en cuenta los comparieros con conocimientos, intereses, y

experiencia relevantes
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19 | Las condiciones de mi trabajo permite al equipo tener la autoridad para
la realizacion de una tarea

20 | Asumo los objetivos del grupo de trabajo como mios

21 | Participo activamente en reuniones de trabajo
HABILIDAD

22 | Soy capaz de dar un buen servicio a nuestros usuarios

23 | Cumplo con los objetivos y metas propuestas

24 | Entrego el trabajo asignado en el tiempo previsto

25 | Aporto soluciones creativas a los problemas laborales

26 | Propongo ideas para mejorar las actividades diarias

27 | Realizo innovaciones en mi trabajo

28 | Soluciono los problemas de comunicacion de manera eficaz

29 | Elaboro informacion para mejorar los servicios que se otorgan

30 | Soy receptivo de la informacion, cuando realizan los planes de

capacitacion

Adaptado de Chiavenato,(2009)
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Anexo 3. Certificados de validacién de instrumentos
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Anexo 4. Prueba de confiabilidad de los instrumentos
Coeficiente Alpha de Crombach para la variable Riesgo Laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,707 33

Tabla 4.
Coeficiente Alpha de Crombach para la variable Competencia Profesional

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,919 30
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Anexo 5 Constancia de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo : “El Riesgo Laboral y las Competencias profesionales del personal del
laboratorio del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La
Victoria, 2019.

Investigador principal: Karen Jeannette Kieffer Montoya

Correo : karkieff@hotmail.com

Teléfono : 994634820

Comité Institucional de Etica en Investigacion del HNGAI-RPA

Teléfono 1 3242983

Anexo : 44338

Correo : ciei.almenara@essalud.gob.pe

El presente estudio de investigacion se realizara con el objetivo de identificar la

relacion entre los riesgos laborales y las competencias profesionales del trabajador del

laboratorio del Departamento de Patologia Clinica del HNGAI-RPA, para lo cual se les

solicitara desarrollar dos cuestionarios anonimos. En todo momento se salvaguardara la

identidad de los participantes en el presente estudio, asimismo cabe recalcar que los datos

obtenidos seran utilizados Unicamente con fines de estudio.

Firma del Participante Firma del Investigador Principal
Fecha: Fecha:
Cadigo:
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Anexo 7. Resolucion de permiso de aplicacidn de instrumentos

A Essalud

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”
CARTAN® E1 5 GRPA-ESSALUD-2019
Lima, 07 AG0.2019

. Investigador Principal
KAREN JEANNETTE KIEFFER MONTOYA
Departamento de Patologia Clinica
Red Prestacional Aimenara - EsSalud
Presente. —

Asunto: Autorizaci6n de proyecto de investigacién observacional
Ref.: CARTAN® 2¢ /G OlyD-GRPA-ESSALUD-2019
De mi consideracién:
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42-2019 “El riesgo laboral y las competencias profesionales del personal del
laboratorio del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - La Victoria,
2019”. ;
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2\Al respecto, habiendo el mencionado proyecto de investigacién sido evaluado y
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AUTORIZA la realizacién del proyecto de investigacion sefialado.
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Muy atentamente,
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GERENTE
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N° 42-2019 El riesgo laboral y las competencias profesionales del
personal del laboratorio del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen - La Victoria, 2019.

Autor: Karen Jeannette Kieffer Montoya

Fue evaluado en Reunién del Comité de Investigacion de nuestro Hospital el dia
23 de julio del 2019, con la presencia de sus miembros: Dr. Javier Tovar
Brandan, Dr. Carlos Aranda Alvarez, Dr. Juan Villacorta Santamato, Dra. Marlene
Leodn Barros, Dra. Idalia Piedra Valoy, Dra. Edith Luque Cuba, Dra. Elsa Zegarra
Ojeda, Lic. Silas Alvarado Rivadeneyra y T.M. David Parra Reyes siendo
APROBADO.
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Atentamente,
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Anexo 8. Imégenes

Personal de distintas areas desarrollando los instrumentos en el laboratorio
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Personal del laboratorio junto a investigadora despues de su colaboracion en la

presente tesis.
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Anexo 9. Articulo cientifico

1. Titulo: El riesgo laboral y las competencias profesionales del personal del laboratorio
del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, La Victoria-2019.

2. Autor: Br. Karen Jeannette Kieffer Montoya

Correo Electrénico: karkieff@hotmail.com

Filiacion institucional: Escuela de postgrado de la Universidad César Vallejo

3. Resumen.

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion existente entre el riesgo
laboral y las competencias profesionales del personal de laboratorio, para la cual se
utilizé un disefio no experimental, transeccional y correlacional, con una encuesta, cuyos
instrumentos fueron aplicados a una muestra no probabilistica de 100 trabajadores del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, La Victoria-2019. Los resultados
evidencian para la variable riesgo laboral que el 49% tiene un nivel medio, el 48% un
nivel bajo y el 3% un nivel alto, lo que supone una percepcién del desconocimiento de
los riesgos laborales dentro de su ambito de trabajo. Asimismo se evidencia que existe
una relacién significativa e inversa (p= -0,225<0,01) entre el riesgo laboral y las
competencias profesionales del personal del laboratorio del Hospital Nacional Guillermo
Almenara Irigoyen, La Victoria -2019. Concluyendo que el riesgo laboral afecta a las
competencias, de modo que a mayor riesgo laboral, las competencias disminuyen.

4. Palabras clave: Riesgo laboral, bioldgicos, quimicos, ergonémicos, fisicos, y
psicosociales, Competencias profesionales.

5. Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between occupational risk
and the professional competencies of laboratory personnel, for which a non-experimental,
cross-sectional and correlational design was used, with the application of the survey,
whose instruments were applied to a sample Non-probabilistic of 100 workers of the
Guillermo Almenara Irigoyen National Hospital, La Victoria-2019. The results show for
the variable occupational risk that 49% has a medium level, 48% a low level and 3% a
high level, which implies a perception of ignorance of their occupational risks within their
scope of work. It also shows that there is a significant and inverse relationship (p = -0.225
<0.01) between occupational risk and the professional skills of the laboratory staff of the
Guillermo Almenara Irigoyen National Hospital, La Victoria -2019. Concluding that
occupational risk affects competencies, so that the greater the occupational risk, the

competencies decrease.
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6. Keywords: Occupational risk, biological, chemical, ergonomic, physical, and

psychosocial, Professional competences.
7. Introduccion.

Molineros (2015) realiza su investigacion
con el objetivo de determinar el tema de
riesgo del hospital de Salud Mental.
Utilizando un cuestionario para la
recoleccion de sus datos, donde evidencia
los riesgos

bioldgicos ergondmicos,

fisicos, quimicos, 'y psicosociales.
Concluye en que gran parte de los
trabajadores sanitarios desconoce sobre
sus riesgos en el trabajo, siendo los
principales encontrados, los psicosociales,
siguiéndole  los  bioldgicos, fisicos,
ergonémicos, y los de menor exposiciéon al
riesgo, los quimicos, determinandose que,
a mayor tiempo de servicio, es mayor el
riesgo de accidentes laborales, los
colaboradores con menos de 5 afios de
labor, evidenciaron menores riesgos. A su
vez Jiménez y Pavez, (2015) En su trabajo
denominado Occupational hazardz and
diseases among workers in emergency
services: a literatura review with special
emphasis on Chile, donde realizaron una
revision del estado de prevencion de
riesgos del area de urgencias. Entre sus
resultados detectd méas de 70 estudios que
abordan temas de riesgo laboral en
servicios de urgencia y otros 12 que
observan riesgos laborales en trabajadores
de la salud, considera que el estrés es el

riesgo laboral principal, con consecuencias

muy variadas, teniendo como factor
importante el aumento excesivo de la
carga laboral producto de la escasez de
colaboradores en el area, carencia de la
forma en el trabajo en equipo. El riesgo
bioldgico es el riesgo principal de mayor
ocurrencia, el otro riesgo considerado
elevado es la violencia. Como conclusion
se obtiene que es posible la valoracién del
aspecto en general de los riesgos Yy
disrupciones de estado de bienestar en el
trabajo de las areas de urgencia, mas no es
posible observar lo profundo del tema que
requieren por separado,  recomienda
realizar y profundizar con otros estudios
para contribuir en su perfeccionamiento y
evaluacion de resultados. Velasco, (2017)
quien realiza su investigacion con la
finalidad de demostrar el vinculo existente
entre ambas variables en estudio, cuya
conclusién principal es que se evidencia un
elevado vinculo entre los problemas de
estudio, evidenciando que los trabajadores
al contar con habilidades facilitarian su
integracion al grupo generando un
adecuado clima organizacional. Existe

ademas una correlacion baja entre
competencias y motivacion, concluyendo
que la influencia en conseguir una meta
sobre el desempefio, se ve orientada por
como el

factores compromiso, la
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aceptacion, asi como el nivel de
credibilidad de quien asigno la tarea, que
sea percibido como creible y digno de
grupo

provocan menor motivacion pues lo que

confianza. Los objetivos del
arrojan no se originan de uno, sino del
grupo, y queda fuera de su control, es decir,
que hay una necesidad de competir y
sobresalir, interviniendo factores culturales
y sociales. Concluye que cada competencia
estd relacionada con un aprendizaje
complejo cuya influencia viene dada por
habilidades desarrolladas a través de
experiencias en el puesto, siendo un
elemento esencial.
(2013),

investigativa buscd demostrar el problema

Escobar y Véasquez
quien en su exploracion
de salud, concluyé con la demostracién de
que la dimension trabajo en equipo, se
vincula significativa y positivamente con la
gestion del recurso humano. Esta
indagacion toma mucha importancia como
parte de los antecedentes nacionales,
porgue nos evidencia que a la competencia
profesional se le est dando importancia en
nuestro pais, valorando a quien posee el
conocimiento y destreza que le daran la
experticia en la realizacion del trabajo que
realiza. En el laboratorio el riesgo laboral
estd presente en todas sus dimensiones,
aunque se evidencié que no todas tienen

una relacion significativa con las

competencias profesionales; estos afectan
de distintos modos a los trabajadores.

8. Metodologia.

El tipo de investigacion fue basica con un
diseiio no experimental transeccional,
con una poblacién conformada por 100
trabajadores del laboratorio del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.
Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de los datos fueron un
cuestionario que mide riesgo laboral y un
segundo  cuestionario que  mide
competencias profesionales, que fueron
validadas mediante criterio de jueces. Del
mismo modo para la confiabilidad se
realiz6 una prueba piloto obteniéndose el
valor de alfa de Crombach en 0,707 para
la V 1y 0919 para la V 2, siendo
altamente confiable en ambas. Para
determinar el coeficiente de correlacion
entre variables se realizé6 primero la
prueba de normalidad de Kolmogorov
Smirnov, cuyo nivel de significacion
asintética superior a 0,000, para la
primera variable resulté en 0,010 y la
segunda variable 0,000, en ambos casos
menor a 0,05, obligando a procesar la
muestra  de  hipdtesis  mediante
estadigrafos no paramétricos, es decir
mediante el uso del coeficiente de

correlacion de Rho de Spearmam.
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9. Resultados

Figura 1. Distribucion porcentual de la
variable riesgo laboral

Se observa que el 49% manifestaron un
nivel medio, mientras que el 48%
presenta un  nivel bajo, seguido de un
3% de los encuestados indicaron un

nivel alto.

Figura 2: Distribucion porcentual de la
variable competencia profesional

Se observa que el 44% manifestaron
un nivel regular, mientras que el 33%
presenta un nivel bueno, seguido de
un 23% de los encuestados indicaron

un nivel deficiente

Tabla 1

Significancia y correlacion entre el riesgo laboral y las competencias

Riesgo laboral :Competencia profesional

Rho Riesgo Coeficiente

de laboral de correlacion el =
Spearman Sig. (bilateral) ) ,000
N 100 100
Competencia Coeficiente 225 1,000

profesional  de correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
profesionales.

Se aprecia que la valoracion de p es igual a 0.000 < 0.01. En consecuencia, se rechaza
la hipotesis nula y aceptandose la hipotesis alterna, lo que significa, que existe relacion
significativa e inversa entre el Riesgo Laboral y las competencias profesionales Del
mismo modo, el coeficiente de correlacion de Spearman (sig. bilateral = 0.000 < 0.01;
Rho = -225%*).  Es negativo débil inversamente significativo. A un alto riesgo laboral
disminuyen las competencias profesionales del personal del laboratorio del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen, La Victoria-2019.
9. Discusion

Al analizar las evidencias encontradas, aceptamos la hipotesis alterna general
que deja establecida la existencia de una relacion significativa e inversa (p=0.000<0,01)
entre el riesgo laboral y las competencias profesionales del personal de laboratorio del

Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019, lo que nos indica
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gue a mayor riesgo las competencias disminuyen. Este resultado podemos observarlo a
su vez en Granda y Rodriguez (2015), quienes refieren que la ausencia de competencias
aumenta el riesgo, fomentando dificultades en la atencion al usuario con calidad y
calidez. Del mismo modo Véasquez (2013), quien considera que se le estd dando mayor
importancia en nuestro pais a la competencia profesional valorando a quien posee los
conocimientos y destrezas que le dan la experticia.

Asimismo se acepta la primera hipoétesis alterna especifica, que deja establecida la
existencia de una relacion significativa e inversa (p=0,000<0,01) entre el riesgo
bioldgico y las competencias profesionales del personal del laboratorio de la institucion,
lo que indica que a mayor riesgo bioldgico las competencias disminuyen. Del mismo
modo, Jimenez y Pavez (2015), mencionan que el riesgo bioldgico es el principal y de
mayor ocurrencia. A su vez, Fernandez (2013), quien concluye con la existencia de una
exposicion media y alta respecto a la dimensién bioldgica, coincidiendo con Escobar y
Vargas (2017) quien menciona la incidencia de un alto riesgo biologico debido a que el
personal no utiliza medidas de proteccion durante la manipulacion de liquidos
bioldgicos contaminados.

En cuanto a la segunda hipotesis especifica, se acepta la hipdtesis nula, que deja
establecida la no existencia de una relacion significativa (p= -0,0280>0,01) entre el
riesgo quimico y las competencias profesionales del personal del laboratorio, lo que nos
indica que al haber ausencia de riesgo quimico, las competencias profesionales no se
veran afectadas. Este resultado se ajusta a la perspectiva de Molineros (2015), quien
refiere la no existencia de riesgos quimicos en la mayoria del personal sanitario.
Asimismo Fernandez (2013), quien refiere que el riesgo quimico es muy bajo en
personal de salud.

Del mismo modo en la tercera hipotesis especifica, se acepta la hipdtesis nula, que
establece que no existe relacion significativa (p= -0.260>0.01) entre el riesgo
ergondmico y las competencias profesionales. Este resultado se puede contrastar a su
vez con las conclusiones de Escobar y Vargas (2017), quienes mencionan un riesgo
ergondmico alto por tiempos prolongados de pie. Asi Raymundez (2013), afirma que
existe mayor tendencia a sufrir de lumbalgia. Sin embargo quisiera citar a Molineros
(2013), quien afirma que el personal sanitario en su mayoria no dispone de
conocimiento sobre riesgos laborales, y a su vez como mencion6 Parra (2003), los
riesgos ergondémicos no son observables sino hasta, el momento en que pasado el tiempo

ya se agravaron en el trabajador, lo que ratifica lo expresado por Molineros (2013), pues
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al no tener los conocimientos sobre los peligros ergondémicos a los que estan expuestos
en forma cotidiana los trabajadores, sus efectos en su salud a largo plazo, se subestiman,
aun por ellos mismos.

De igual manera en la cuarta hipotesis especifica, se acepta la hipétesis nula, que deja
establecido que, no existe relacion significativa (p= 0.250>0.01) entre el riesgo fisico y
las competencias profesionales del personal del laboratorio, lo que indica que la baja
presencia de riesgos fisicos no afecta las competencias profesionales. Sin embargo cabe
mencionar que si sumamos los porcentajes medio y alto nos arroja un 77%, es decir la
mayor parte del personal del laboratorio cree estar inmerso en riesgo fisico. Este
resultado puede afirmarse a su vez por los hallazgos de Molineros (2015), quien refiere
que los riesgos fisicos se presentan junto a los biologicos y ergonémicos en un
porcentaje similar. Del mismo modo, Ferndndez (2013) quien concluye afirmando una
exposicion media y alta a la dimension fisica, lo que a su vez se puede observar
descriptivamente en los resultados porcentuales de la dimension fisica, que resultan en
59% y 18% medio y alto respectivamente, que sumados puede observarse un 77% de
personal de laboratorio que considera estar expuesto a riesgos fisicos. Esta apreciacion
puede reafirmarse con lo expuesto por la Ley de seguridad y salud en el trabajo que dice
que el trabajador tiene derecho a que se le garanticen condiciones dignas, lo que podria
conllevar a la deduccion légica, producto de las evidencias en los cuestionarios
aplicados, que el personal de laboratorio en su mayoria (77%) cree encontrarse bajo la
exposicion de cambios de temperatura, corrientes de aire, mala infraestructura,
construcciones muy antiguas y con muchas probabilidades de contener sustancias o
materiales nocivos que se encuentren prohibidos en el presente., esto a su vez es
mencionado por la Guia basica de riesgos laborales especificos de salud (2011).

Finalmente en la quinta hipdtesis especifica se acepta la hipotesis alterna que
establece que si existe relacion significativa e inversa (p= 0.000 <0.01) entre el riesgo
psicosocial y las competencias profesionales del personal de laboratorio, lo que nos
indica que a mayor riesgo psicosocial, las competencias profesionales disminuyen y
viceversa. Esto se puede contrastar plenamente con los hallazgos de Molineros (2015),
quien determina que son estos, los que afectan principalmente al personal sanitario.
Del mismo modo Jiménez y Pavez (2015), quienes consideran al estrés como riesgo
principal, que se agrava con factores como exceso de carga, laboral, escasez de
personal, y deficiencias del trabajo en equipo. A su vez menciona a la violencia como

otro factor preponderante de riesgo psicosocial .Es preciso mencionar a Velazco
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(2017), quien concluye que los trabajadores con habilidades facilitan la integracion al
grupo generando un mejor clima laboral. Asi nos refiere que una correlacion baja en
las competencias y la motivacion se ve reflejada en el desempefio.

El compromiso y la aceptacion asi como el nivel de credibilidad de quien asigno la
tarea y que sea percibido como creible y digno de confianza. Asimismo cada
competencia se da en base a las habilidades desarrolladas a través de la experiencia en
el puesto, siendo un elemento esencial. Lo que pone en evidencia que, el liderazgo y
buenas cualidades de quien asigna las tareas, se traduce en una buena competencia
laboral, en tanto cuando ocurre la percepcion de que este no es digno ni creible,
generando ademas estrés, sobrecarga laboral, sobrecarga mental, deficiencias de
personal, no logra potenciar el trabajo en equipo, y no genera buen clima laboral, hara
que su personal se sienta desmotivado, reflejandose esto en su productividad. Otros
autores de la Guia bésica de riesgos laborales especificos en salud (2011) reafirman y
enriquecen los aspectos como el estrés, bournot y violencia, relacionandolos con una
mala concepcién d la organizacion y gestion, ademas evidencian a jefes toxicos que
generan divisionismo y confrontacion de unos con otros produciendo sufrimiento,
sentimientos de injusticia, mal clima laboral y ausentismo, todo esto que trasciende en
su desempefio.

10. Conclusiones

1. Si existe una relacion significativa (p=0.000<0,01) entre los riesgos laborales y las
Competencias profesionales del personal de laboratorio del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019, lo que significa que a mayor riego, las
competencias disminuyen.

2. Si existe relacion significativa (p=0.280>0,01) entre el riesgo Bioldgico y las
Competencias profesionales del personal de laboratorio del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019 lo que significa que el riesgo bioldgico
afecta las competencias profesionales, es decir a mayor riesgo bioldgico las
competencias disminuyen.

3. No existe relacion significativa (p = 0.280 > 0.01) entre el riesgo quimico y las
Competencias Profesionales del personal de laboratorio del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019, lo que significa que los riesgos
quimicos no afectan las competencias.

4. No existe relacion significativa (p=0.260>0,01) entre el riesgo Ergondmico y las

competencias profesionales del personal de laboratorio del Hospital Nacional Guillermo
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Almenara Irigoyen-La Victoria, es decir que los riesgos ergonémicos no afectan las
competencia, evidenciandose que esto obedece a a que sus consecuencias no son visibles,
sino hasta que el problema de salud ya se establecid, ademas del desconocimiento sobre
los mismos.

5. No existe relacion significativa (p=250>0,01) entre el riesgo Fisico y las Competencias
profesionales del personal de laboratorio del Hospital Nacional Guillermo Almenara
Irigoyen-La Victoria, 2019, lo que significa que los riesgos fisicos no afectan las
competencias.

6. Si existe relacion significativa e inversa (p=0,000>0,01) entre el riesgo Psicosocial y
las Competencias profesionales del personal de laboratorio del Hospital Nacional
Guillermo Almenara Irigoyen-La Victoria, 2019, lo que significa que el riesgo
psicosocial si afecta a la competencia, es decir a mayor riesgo psicosocial, las
competencias disminuyen.
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