
 
 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

 

CONTADOR PÚBLICO 

 

 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

 

Análisis del control interno en la empresa Restaurant Carpa Azul San Luis 

2018

AUTOR: 

Suyo Ollaguez Mario Alberto 

 

 

ASESOR: 

Mg. Carlos Alberto Vásquez Villanueva 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Auditoría 

 

 

LIMA – PERÚ 

2018 



ii 
 

  

 



iii 
 

 

 

 

 

 

      Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

Mi trabajo es dedicado a los autores de mi vida, 

mis padres, que me brindaron todo su apoyo, 

por formar parte y ser muy importantes en mi 

vida, por estar pendientes de mi e inculcarme 

buenos valores, agradezco a mi tío por 

brindarme sus conocimientos acerca del tema y 

a mis amistades por estar apoyándome de una u 

otra manera en todo momento. 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

      Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

  

Agradezco a Dios porque sé que estuvo en todo 

momento conmigo, por darme salud y fuerzas 

para afrontar todas los tropiezos que  

acontecieron en mi vida, a mi madre por 

entenderme bastante, a mi padre por enseñarme 

que con esfuerzo y dedicación se puede lograr 

muchas cosas en esta vida y a mis profesores 

que me aconsejaron a través de mi trayectoria 

universitaria.  



v 
 

Declaratoria de autenticidad 

 

 

 

  



vi 
 

Presentación 

Señores miembros del comité calificador: 

Con ejecución del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, 

exhibo para ustedes la tesis denominada “Análisis del control interno en la empresa 

restaurant Carpa Azul San Luis 2018”, la misma que encomiendo a vuestra apreciación y 

aguarde y que cumpla con los requerimientos necesarios para la aceptación y así recibir el 

título profesional de Contador Público. 

La presente investigación posee el propósito de determinar el nivel del control interno en 

la empresa restaurant Carpa Azul San Luis 2018, a la vez determinar los niveles de los 

componentes del control interno de la mencionada entidad. 

 

         El autor. 

 

El presente trabajo investigación cuenta con una estructura formada por 6 capítulos, 

donde el cual, el Capítulo I llamado introducción cuenta con la realidad problemática, el 

trabajo previo internacional y nacional, las teorías relacionadas al tema, los conceptos, la 

formulación de los problemas, la justificación del estudio y se determinan los objetivos. El 

Capítulo II es llamado método, aquí se presenta el enfoque, el alcance, el diseño de la 

investigación, la operacionalización de la variable, la población, la muestra, la técnica, el 

instrumento de recolección de datos, la validez, el método de análisis de datos y los aspectos 

éticos. El Capítulo III se muestra los resultados de la investigación a través de las tablas e 

interpretaciones. En el Capítulo IV se expresa la discusión de los resultados en relación con 

otros autores de tesis para mencionar las similitudes o él porque es mejor, estos resultados 

es obtenido en el capítulo anterior. El Capítulo V son las conclusiones que se determinan en 

base a los objetivos del trabajo y por último el Capítulo VI se emite las recomendaciones 

que servirían para dar mejora en los deficiencias encontradas mientras se desarrollaba el 

presente trabajo de investigación.  
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Resumen 

 

Palabras claves: Control interno, empresa, componentes del control interno. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

El presente trabajo de investigación, posee el siguiente objetivo que es determinar el nivel 

del control interno en la empresa restaurant Carpa Azul San Luis 2018. La importancia de 

este trabajo radica en conocer que tanto cumple con sus funciones el control interno que esta 

implementado dentro de la empresa.  

La investigación contiene el enfoque cuantitativo, alcance descriptivo, su diseño es no 

experimental transversal. Conformado por un población de 128 trabajadores, con la muestra 

por conveniencia de 19 trabajadores. Para lograr la recolección de los datos se empleó la 

técnica encuesta y el instrumento usado fue el cuestionario que contiene 15 ítems que fueron 

respondidos por los trabajadores de la entidad. La validez del instrumento se efectuó gracias  

al juicio de 4 expertos para luego utilizar la hoja de cálculo Excel 2013 y el programa spss 

para la elaboración de frecuencias y el método estadístico descriptivo.  

La investigación concluye en que el nivel del control interno de la empresa restaurant 

Carpa Azul San Luis 2018 se encuentra en un buen nivel, el cual es favorable ya que los 

procedimientos del control interno implementados son los adecuados. 
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Abstract 

The research is of a quantitative approach, descriptive scope, non-experimental 

transversal design. Made up of a population of 128 workers, with a convenience sample of 

19 workers. To collect the data, the survey technique was used and the instrument was the 

questionnaire consisting of 15 items. The validity of the instrument was made through the 

judgment of 4 experts to then use the Excel 2013 spreadsheet and the spss program for the 

elaboration of frequencies and the descriptive statistical method. 

The investigation concludes that the level of internal control of the restaurant company 

Carpa Azul San Luis 2018 is at a good level, which is favorable since the internal control 

procedures implemented are adequate. 

 

Keywords: Internal control, company, internal control components.

The objective of this research work is to determine the level of internal control in the 

restaurant company Carpa Azul San Luis 2018. The importance of this work lies in knowing 

that the internal control implemented by the company fulfills its functions so much. 
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