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RESUMEN

Este trabajo se basa en una investigacion cualitativa y cuantitativa que tiene como finalidad
principal Disefiar un Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica teniendo en cuenta
los requerimientos y procesos que se llevan a cabo para mejorar la Administracion del
departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José
Luis Tamayo. Para alcanzar este objetivo se realizé una observacion de campo, entrevistas
a los encargados del DECE y se tom6 como referencia las diferentes teorias de sistemas,
administrativas y de organizacion constituyéndose en uno de los puntos determinantes de
este proyecto asi como también la revision de la literatura que existe sobre este tema. Como
instrumentos de recoleccion de datos se aplicaron dos cuestionarios, uno a las autoridades y
personal docente, poblacion compuesta por 55 maestros y el otro a los padres de familia o
representantes legales de los estudiantes, utilizando una muestra representativa de 310
personas con el fin de conocer sus apreciaciones sobre la ejecucion de los procesos en el
DECE, llegando a la conclusion que el disefio de un sistema de informacion de innovacion
tecnoldgica incrementaria el nivel de satisfaccion de la comunidad educativa ya que reduce

el tiempo de atencién al usuario.

Palabras Claves: Sistema, Informacion, Administracion, DECE, Innovacion



ABSTRACT

This work is based on a qualitative and quantitative research whose main purpose is to design
an information system of technological innovation taking into account the requirements and
processes that are carried out to improve the Administration of the Department of Counseling
and Student Welfare of the Educational Unit President José Luis Tamayo. In order to achieve
this objective, a field observation was made, interviews with those in charge of the DECE,
and the different systems, administrative and organizational theories were taken as a
reference, constituting one of the determining points of this project as well as the review of
the literature that exists on this topic. As data collection instruments, two questionnaires
were applied, one to the authorities and teaching staff, a population composed of 55 teachers
and the other to the parents or legal representatives of the students, using a representative
sample of 310 people in order to know their opinions on the execution of the processes in
the DECE, arriving at the conclusion that the design of a technological innovation
information system would increase the level of satisfaction of the educational community

since it reduces the time of attention to the user.

Keywords: System, Information, Administration, DECE, Innovation
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I. INTRODUCCION

Sin duda alguna en los Gltimos tiempos la innovacion tecnoldgica ha constituido un factor
fundamental y multiplicador en el progreso de nuevos conocimientos incidiendo en la

sociedad y por ende el desarrollo econémico del mundo.

Los paradigmas tecnoldgicos son un aporte fundamental a nivel mundial modificando los
ambientes cotidianos, los cuales son: el trabajo, las formas de estudio, las estrategias de

compra y venta, las diligencias, la educacion, la salud, entre otros.

Nufez y Gémez (2005) afirman que la consecuencia de un proceso de interaccion en el cual
participan factores humanos, tecnolégicos, profesionales y otros recursos intangibles que

forman parte de la actividad empresarial; es la innovacion (p.1).

Actualmente los sistemas de informacidn son vitales en cualquier organizacion e institucién
debido a la rapidez en obtencion de informacion de forma precisa y confiable permitiendo

la validez de los resultados.

La innovacidn educativa basada en las tecnologias se encuentra inmersa en el avance de las
TIC, las mismas que mejoran la administracion de la informacion y el proceso comunicativo,

permitiendo generar mayor conocimiento e inteligencia y facilita las labores administrativas.

Sabemos que la educacion se caracteriza entre otras cosas por su rol humanitario,
profesionales motivados y dispuestos a trabajar arduamente en beneficio de sus estudiantes
y la adquisicion de nuevas tecnologias que demanda saber administrarlas correctamente,

aplicarlas como se debe y adaptarlas a favor de la comunidad educativa.

Es necesario incorporar las TIC en los sistemas educativos como un instrumento de apoyo
en el proceso de ensefianza — aprendizaje para mejorar la eficiencia de la gestion de las

instituciones educativas.

Por lo antes expuesto el uso de las TIC deberia plantearse como una oportunidad para realizar
grandes cambios que aseguren las instituciones educativas su trascendencia y estabilidad lo
cual garantiza adaptabilidad en los cambios globales y crecimiento en su capacidad

competitiva.



El desarrollo de la informacion es un tema muy importante en la gestion de cualquier sistema,
en el caso de los planteles educativos los sistemas son complejos debido al tipo de
informacion que procesan, que luego sirve para tomar decisiones, las mismas que influyen

en el funcionamiento del plantel y la comunidad educativa.

Los avances tecnologicos causan cambios sociales ya que al aplicar el conocimiento
cientifico generan la construccion de nuevos aparatos electronicos que facilitan el desarrollo

de nuevas aplicaciones informaticas (Grande, Cafion y Canton, 2016).

Los sistemas de informacion viabilizan la informacion agilizando el proceso de relevamiento
y produccién de la misma, reformulando la gestion del sistema y las clases de vinculos que

se establecen en los diferentes representantes.

Pesantez y Guapacaza (2012) manifiestan que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas
es de vital importancia porque agilizan tiempos, permitiendo tener informacion eficiente y

oportuna para tomar decisiones. (p.8).

La construccion de un sistema informatico que produce y canaliza la informacion va a
permitir a los directivos de una institucién educativa tomar decisiones y presentar resultados,
de la misma forma que a los padres de familia o representantes legales de los estudiantes les

ayuda a conocer la situacion real que vive su hijo/a o representado/a en el centro educativo.

La Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo, es una institucion educativa que tiene
como prioridad, la formacion y el liderazgo de sus estudiantes, ofreciendo el Bachillerato en
Ciencias de la Vida, Bachillerato Técnico en las Figuras Profesionales Contabilidad —
Administracion y Aplicaciones Informéticas, asi como también el Bachillerato en Deportes

y Recreacidn

La institucion educativa con 32 afios de Fundacion cuenta con una gran infraestructura aulas,
canchas deportivas, auditorio, tres laboratorios de computacion, sala de mantenimiento,

departamentos administrativos y el DECE.

El departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil tiene como responsable a una
Psicdloga que se encarga de la atencion de 1600 estudiantes, padres de familia o
representantes legales teniendo que informar las dificultades académicas y de
comportamiento a docentes, directivos y padres de familia o representantes legales, y a su

vez los logros alcanzados de los estudiantes.



Existen varios autores que expresan sus puntos de vista respecto a los sistemas de

informacion e innovaciones tecnoldgicas entre ellas se citan las siguientes:

Reategui (2017) implement6 un sistema de informacidon que permitié mejorar el proceso
administrativo de la Empresa Up and Down Inversiones SAC - Trujillo”, cuya finalidad
principal fue optimizar la gestion de estudiantes, capacitadores y demas personal de la
empresa UP AND DOWN INVERSIONES SAC através de la implementacion de un
sistema informatico. Para lograrlo sus objetivos especificos fueron: 1) Disminuir la duracion
del proceso de gestion de estudiantes, guias y demas personal de la empresa; 2) Minimizar
los valores de todos los procesos que realiza la empresa; 3) Aumentar la satisfaccion del
usuario. La investigacion de tipo cuasi experimental revel6 que los datos de los estudiantes,
capacitadores y el registro de pagos son gestionados de forma manual lo que toma mucho
tiempo y no garantiza precision; por esta razon se establecié que la implementacion y
ejecucion de un sistema de informacion optimizara la calidad de servicio de la empresa.
Las técnicas usadas para la recopilacion de los datos fueron la encuesta, entrevista y
observacion directa. Una vez desarrollado este estudio se concluye que gracias al sistema
de informacion disminuyod la duracién de la exposicion de los resultados a través de informes
de asistencias, perfeccionando dicho proceso y planteando otros reportes que ayuden a emitir

futuras disposiciones.

Osorio (2016) en su proyecto de investigacion titulado: Disefio e implementacion de un
sistema de matricula web usando software libre en el centro educativo “Espafia”, Distrito —
Brefia 2013, cuyo propdsito principal es Crear una pagina web con software libre para la
matriculacion de los estudiantes de la Unidad Educativa Espafia. Para lograrlo sus objetivos
especificos fueron: 1) Crear una base de datos para evitar perder informacion y que
los datos de la institucion educativa Espafia se dupliquen; 2) Reducir los espacios de
respuesta en la matriculacion digital implementando la opcidon denominada Registro de
matricula correspondiente a la Unidad Educativa Espafia; 3) Optimizar la utilizacion de la
pagina Web teniendo un entorno facil de interactuar lo cual permite hacer uso eficiente de
los recursos digitales de la institucion; 4) Adquirir reportes sobre el proceso de matriculas a
través del modulo reportes. Esta investigacion utiliza la metodologia RUP (Rational Unified
Process), ya que se adapta a las necesidades de la institucion y es solida para este tipo de
proyectos, llegando a la conclusion que la ejecucion del portal web de matriculacién

reduce el tiempo de ingreso de la informacion lo cual beneficia a los usuarios.



Barco y Jiménez (2016) en su tesis cuyo tema es “Sistema de gestion académica para la
institucién educativa Gerardo Arias Ramirez del municipio de Villamaria - Caldas: Mddulos
Gestion de Notas y Matricula”, cuyo objetivo general es plantear un sistema informatico que
optimice el trabajo académico y sus objetivos especificos son: 1) Establecer las
insuficiencias en los procesos de las labores académicas, con el propdsito de identificar las
exigencias que debera satisfacer la nueva aplicacién informatica; 2) Disefiar la arquitectura
del sistema a desarrollar, a partir de los resultados del diagnostico de deficiencias y
requerimientos en la institucion educativa Gerardo Arias Ramirez; 3) Construir los
formularios para el ingreso de notas y matriculacion aplicando el proceso agil SCRUM; 4)
Aprobar el trabajo que realizan las opciones de ingreso de notas y matriculaciéon de la
aplicacion informatica en el plantel, considerado como una prueba piloto. La metodologia
empleada en este estudio estd compuesta por 4 fases: Diagnostico de deficiencias, Disefio de
la arquitectura, Construccién del sistema y Validacién de los resultados. Luego de realizar
todas las actividades correspondientes a cada fase se llega a las siguientes conclusiones: El
plantel educativo brinda su apoyo para utilizar el nuevo sistema; con una adecuada
capacitacion, disponibilidad y facilidad en su uso el sistema permitira mejorar la percepcion
del usuario; asi como también se evidencia la viabilidad del uso de una pagina Web que
permita el ingreso de matricula y notas ya que facilita la labor del docente permitiendo su
acceso desde cualquier ubicacion con una conexion a internet siempre y cuando esté

autorizado.

Espinola, Bladimir y Vasquez (2012) en su tesis titulada “Sistema informatico
administrativo para gerencia técnica y federaciones en el instituto nacional de los deportes
de el Salvador, Departamento de san Vicente.” La investigacion se centra en el desarrollo de
una aplicacién informatica que cuente con una interfaz web la cual servird para la
planificacion, control de federaciones, inscripciones, expedientes y autorizaciones. Sus
objetivos especificos fueron: 1) Fortalecer el manejo de la informacién en los distintos
departamentos de la institucion; 2) Facilitar mediante un diagrama Gantt la visualizacion de
lo que se ha planificado; 3) Controlar eficientemente los activos fijos, esperando optimizar
la administracién de los materiales existentes; 4) Disminuir la duracion de respuesta en
préstamos de instalaciones; 5) Mejorar la gestion de cada uno de los diferentes deportistas,
controlando las inscripciones de estos; 6) Almacenar la informacion de cada deportista y de

esta manera realizar un seguimiento de su historial; 7) Gestionar las disciplinas deportivas,
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para conseguir informacion relacionada a las acciones que se deseen ejecutar. Para la
recopilacion de datos se aplicd el método bibliografico, analitico usando técnicas como:
entrevista, encuesta y observacion directa. La encuesta aplicada se realizo a través de un
cuestionario de 7 interrogantes dirigida al personal que labora en el Departamento. Se
determinaron las siguientes conclusiones: 1) Gestionar los recursos de un mejor control del
comité; 2) control de uso de las instalaciones de la federacion; 3) administrar las gerencias
técnicas manteniendo la integridad de sus datos, generar informes, seguimientos de las

capacitaciones.

Amasifen, Amasifen, Pezo y Sanchez (2012) implementaron un sistema informatico que
permitio optimizar la comercializacion del negocio llamado Sefior de Ayabaca de la ciudad
de Tarapoto, 2012”. La investigacion se enfoca en disefiar ¢ implementar una aplicacion
gue mejore la comercializacion de la tienda Sefior de Ayabaca. Sus objetivos especificos
fueron: 1) Realizar el diagnostico de los principales métodos de ventas; 2) Examinar el
disefio del sistema informatico, 3) Especificar y examinar la arquitectura del software, con
los requisitos esenciales necesarios y la informacién obtenida; 4) Delinear la interfaz de
usuario y construir la base de datos que permita la interaccion entre el usuario y el sistema.
Las hipdtesis planteadas fueron: H1) El proceso de ventas mejorara con el disefio e
implementacion de un sistema informatico.; HO) El proceso de ventas no mejorara con el
disefio e implementacion de un sistema informatico. Con una metodologia cualitativa y
cuantitativa, de tipo descriptiva - aplicada, A través de un cuestionario de 14 preguntas
cerradas se encuestd a una poblacion correspondiente a 3 personas, usando el margen de
error del 0%. El estudio midié 11 indicadores a partir 4 dimensiones: Organizacion,
tecnologia, administrativa y atencion. Se llegé a las siguientes conclusiones: 1) Los objetivos
planteados fueron cumplidos; 2) El disefio modular del sistema proporciona la facil
administracion y entendimiento del mismo; 3) El sistema ejecutado aplica los esquemas del

desarrollo de sistemas que se requieren para clasificar la informacion correctamente.

A mas de autores internaciones podemos encontrar citas de autores nacionales que

mocionan su criterio acerca del tema en mencion.

Bone y Jacome (2017) en su tesis sobre el sistema de seguimiento de graduados de la
Facultad de Ingenieria en Sistemas y Computacion de la Universidad Catolica del Ecuador

tuvieron como proposito principal: Realizar un sistema capaz de agilizar los procesos de



comunicacion con los egresados, facilitando el analisis de datos y la interaccion entre el
responsable del sistema y los ex alumnos de la carrera; para alcanzarlo se plantearon sus
siguientes objetivos especificos: 1) Analizar el proceso de registro y seguimiento a los ex
estudiantes 2) Realizar el levantamiento de requerimientos utilizando técnicas de
recopilacion de informacion; 3) Disefiar el sistema con herramientas de software libre y
nuevas tecnologias; 4) Implementar un sistema informatico escalable y sencillo para el
usuario final; 5) Agilizar la continua comunicacion entre los graduados y la Facultad de
Ingenieria. En el proceso de elaboracion del sistema se emple6 el Modelo Cascada, el cual
consiste en la ejecucién de varias actividades o fases que son: Andlisis, Disefio,
Implementacion y Pruebas. Como conclusion se obtuvo que las actividades optimizadas en
base al proceso administrativo serdn: Preparacién de la Informacion Académica;
Interpretacion de resultados y preparacion de informes de retroalimentacion académica y
Seguimiento de los graduados en base al campo laboral, donde se posicionan

profesionalmente los ex estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

Salazar (2014) en el trabajo de investigacion acerca de un sistema que utiliza herramientas
de software libre, el cual esta enfocado en la gestion de proyectos de la Universidad Central
del Ecuador dirigido a la Direccion General de Investigacion y Posgrado. La investigacion
se enfocO en Automatizar todos los procesos relacionados a los proyectos investigativos a
través del anélisis, disefio e implementacion de un sistema informético orientado a la gestion
de proyectos de investigacion usando herramientas de software libre. Sus objetivos
especificos fueron: 1) Realizar un sistema que gestione proyectos de investigacion, 2)
Eliminar datos y operaciones innecesarias o redundantes para agilizar la tramitacion de los
proyectos y despacho de documentacidon, 3) Garantizar la accesibilidad de la informacion
cumpliendo con los pardmetros de confiabilidad y precision , 4) Recopilar datos de los
proyectos para en base a estos generar reportes dinamicos, Socializar el sistema para gestion
de proyectos de investigacion entre los administradores de proyectos. Este trabajo se
fundamenta en la metodologia RUP, para establecer los requisitos necesarios con eficacia.
En el desarrollo de este software se utilizaron tecnologias enfocadas a la web que facilitan
la implantaciébn y mantenimiento posterior. Se planteé las siguientes Variables
Independientes tiempo, costo, calidad y las Variables Dependientes: desempefio, proyectos,
procesos. Las conclusiones a las cuales se llego en este estudio, se detallan a continuacion:

1) Facilita la administracion de los mismos, agilitando la entrega de informacion necesaria
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a las partes involucradas en la ejecucion y seguimiento de proyectos, 2) La culminacion
exitosa de un proyecto que se basa en la metodologia del proceso, 3) La socializacion del
sistema de informacidn desarrollado como resultado de este proyecto, 4) Las herramientas
para generacion de reportes como Pentaho Reporting, 5) La aplicacion del método RUP en
el desarrollo de este proyecto permitio formalizar el producto de software a ser disefiado.

Heredia y Chiliquinga (2012) en su tesis sobre la creacion de un sistema informético que
utiliza herramientas de fuente abierta junto al proceso unificado racional que controla la
administracion de los recursos del Centro de desarrollo infantil Rayitos de luz perteneciente
a la parroquia Alaquez del canton Latacunga que corresponde a la provincia de Cotopaxi, se
propusieron como finalidad principal desarrollar un Sistema informatico con la ayuda de las
herramientas de fuente abierta también conocidas como Open Source utilizando la
metodologia RUP; para conseguirlo se plantearon varios objetivos que se detallan a
continuacion: 1) Examinar las fases del proceso unificado racional necesarias para aplicar
correctamente cada uno de los pasos que el desarrollo de un sistema requiere.; 2) Hacer una
lista de los requerimientos del usuario para que el software funcione de manera 6ptima; 3)
Implementacion de una aplicacion informatica que controle y reforme la administracién de
recursos que posee el centro infantil. Luego de aplicar todas las etapas de la metodologia
RUP que son Analisis de los requerimientos, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Mantenimiento del Software se llega a la conclusién que el uso del software libre fue de
mucha ayuda a la realizacion de este proyecto ya que gracias a esto se aprendid nuevas
formas de desarrollo de aplicaciones considerando el criterio del usuario, el cual se conocio
en el proceso de recogida de informacion dando como resultado un sistema factible y

satisfactorio a los requerimientos de sus beneficiarios.

Campos y Loza (2011) en su estudio sobre el efecto de la labor administrativa en la
Biblioteca Municipal Pedro Moncayo que tiene como principal finalidad mejorar los
servicios gque brinda el establecimiento para la consulta de libros, atendiendo a los usuarios
con calidad y calidez. Sus objetivos especificos son: 1) Determinar la clase de beneficiarios
que acuden a la Biblioteca Municipal; 2) Averiguar establecer los patrones administrativos
que se pueden aplicar en la Biblioteca; 3) Hacer el manual de tareas administrativas que
optimice la calidad de la atencién que la libreria brinda para satisfacer a sus beneficiarios;
4) Dar a conocer el manual de procedimientos administrativos con todas las personas que

trabajan en el establecimiento. La investigacion usé el método descriptivo ya que por medio
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de éste se averigud la definicion del objeto a indagar, el cual se trata de la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo, la técnica aplicada fue la observacién, lamisma que hizo posible
comparar las clases de servicios y la contribucién que brindan otros establecimientos
nacionales e internacionales relacionados a las tareas administrativas, desarrollo de
biblioteca y usuario, llegando a estas conclusiones: 1) Los beneficiarios no estan al tanto de
la totalidad de servicios que ofrece la biblioteca; 2) El fondo Bibliografico es generalizado
para todo tipo de usuario sean estos estudiantes, investigadores, profesionales, etc., es decir
que no tiene ninguna especializacién; 3) No hay participacion en el cumplimiento de la
planificacion presupuestaria del distrito por parte del personal bibliotecario; 4) Existe la
necesidad de realizar un Manual procedimientos administrativos como herramienta de ayuda
en la implementacion de los Procesos que se llevan a cabo en la Biblioteca; 5) Se considera
al servicio virtual como una accion que reemplaza a la Biblioteca fisica y 6) La calidad de
los servicios que el establecimiento de consulta de libros brinda no es satisfactoria.

A continuacion se citan varios trabajos de investigacion de autores regionales relacionados

al tema estudiado.

Loor y Ortiz (2015) en su tesis sobre un Sistema Web de gestién administrativa, cuya
finalidad principal fue desarrollar un Sistema Web que gestione eficazmente los procesos
administrativos en la Operadora Turistica denominada Ecuador FourExperiences S.A. de la
ciudad de Chone, provincia de Manabi y para logarlo se plantearon los siguientes propositos:
1) Recopilar la informacién que se necesita para realizar el sistema web; 2) Construir la
base de datos que se ajuste a las solicitudes del plantel; 3) Plantear la aplicacién Web para
que una parte de contenido se genere automaticamente y otra se mantenga constante; 4)
Desarrollar la validacion del software; 5) Implementar y efectuar el mantenimiento del
software. La metodologia utilizada se denomina MIDAS, estd basada en sistemas de
informacion Web, la misma que se desarrolla en 4 fases denominadas: Definicion del
sistema, Hipermedia Web, Bases de datos Web y Funcionalidad Web

Con esto se reduce el tiempo para hacer las reservaciones y las proyecciones turisticas.
Luego de esta investigacion se llega a la conclusion que la base de datos fue disefiada
satisfactoriamente gracias a la metodologia y técnicas usadas

Mora y Vega (2013) realizaron una su tesis acerca de un Sistema de informacion que se
encargue de controlar el ingreso de notas y matriculas de la Unidad Educativa Wenceslao

Rijavec, cuyo finalidad principal fue realizar una aplicacion informatica que automatice la
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informacion rapida y eficientemente. Sus objetivos especificos fueron: 1) Recolectar los
datos necesarios para la matriculacion y control de calificaciones del plantel; 2) Plantear el
tipo de sistema y la base de datos; 3) Implementar el software con las exigencias del plantel
educativo; 4) Evaluar que el software funciones correctamente; 5) Ejecutar el sistema. En
esta investigacion se utilizaron los métodos deductivos e inductivos para analizar los datos
obtenidos y las solicitudes de los usuarios con respecto a la carencia del Sistema informatico
dentro de la institucion. Se aplicé la Observacion y posteriormente se procedi6 a entrevistar
al personal. En este proceso se empled el modelo incremental del Ciclo de vida del Software,
lo que llevd a la conclusion que el sistema informatico implementado funciona
correctamente.

Villon (2013) en su proyecto de investigacion que se refiere a la creacion e implementacion
de un sistema que automatice el proceso de matriculacion de los alumnos del Centro de
educacion basica “Ignacio Alvarado” de la comuna Palmar, provincia de Santa Elena, su
finalidad primordial fue crear un sistema que automatice el proceso de matriculacion, para
lograrlo se plantearon los siguientes objetivos especificos: 1) Establecer procesos nuevos
relacionados a las acciones especificas del area administrativa; 2) Instaurar los fundamentos
teoricos y metodologias del presente estudio; 3) Ofrecer excelencia en el perfeccionamiento
tecnoldgico de las matriculas a través de la aplicacion informética que automatiza la
informacion; 4) Proveer resultados confiables y oportunos, en el momento preciso que se
necesite informacion de algin estudiante del Centro. Con una metodologia descriptiva,
explicativa y de campo usé de la Observacion, entrevista y la encuesta con una muestra de
156 estudiantes, 246 padres de familia y 1 directivo. Se concluy6 que: 1) Es necesario
adquirir un software de matriculacion de los estudiantes. 2) Se cuenta con la aprobacion de
los padres de familia para que se lleve a cabo la implementacidn de este sistema, el cual serd
manipulado por personal apto y calificado previamente capacitado; 4) Usando las Tics en el
registro, almacenamiento y consulta de matriculas de los discentes el proceso resultard
interactivo y dinamico; 5) El sistema controlara de forma eficiente y confiable todos los
registros del proceso de matricula tantos los de entrada como los de salida; 6) El sistema
informatico resulta novedoso, ya que es una herramienta tecnoldgica que no se ha
implementado antes en el area administrativa del Centro educativo.

A nivel local existen varios trabajos de investigacion relacionados al desarrollo de sistemas

de informacion, los cuales se mencionan a continuacion.



Amaya y Juez (2016) en su proyecto que tiene como finalidad principal crear un aplicativo
Web que permita la gestion y control del registro de estudiantes y cobro de matriculas de
manera rapida y eficiente para la Unidad Educativa Particular Mixta Mercedes de Jesus
Molina; para lograrlo se fijaron los siguientes objetivos especificos: 1) Mejorar el registro,
procesamiento y almacenamiento de la informacion con respecto al cobro de valores; 2)
Administrar los datos de los alumnos para entregar resultados confiables; 3) Crear un
impacto psicosocial efectivo en la institucién educativa, presentando informacién confiable
por medio de procesos automatizados; 4) Ofrecer una herramienta tecnoldgica que controle
los ingresos de matriculas y pensiones. Luego de desarrollar e implementar el sistema se
llegd a las siguientes conclusiones: 1) El ingreso y procesamiento de datos con respecto a
las recaudaciones de los valores de matriculas y mensualidades se optimiz6 gracias a la
ayuda del software; 2) Con la utilizacion de la aplicacion informatica se consiguid integrar
la informacidn del alumno con el registro de matriculas y pensiones; la base de datos y una
red instalada; 3) Con la aplicacion se obtiene informacidn precisa sobre los deudores; 4) El
desarrollo de la aplicacion propuesta proporciona un sistema seguro y con eficiente conexién

a internet lo cual mejorara el servicio de atencion a estudiantes y administradores.

Latorre y Castafieda (2016) en su proyecto investigativo acerca de un Sistema de
Administracion de Ventas para Humane Escuela de Negocios para perfeccionar las
estrategias de ventas de servicios académicos, cuyo proposito primordial fue desarrollar un
software para la administracion y seguimiento de comercializaciones en Humane Escuela de
Negocios. Sus objetivos especificos fueron: 1) Generar reporte de las actividades que realiza
el ejecutivo de cuentas; 2) Permitir registrar y re-agendar cita con los clientes; 3) Generar
datos para el analisis y posterior definicién de metas de un estimado de ganancia por ventas
de cada cliente. Con la metodologia MVC (Modelo - Vista — Controlador) se desarroll6 el
sistema con la cual se facilita la evolucion del software, también aumenta la usabilidad y
proporciona seguridad en los resultados presentados. El procedimiento que se empled consta
de las siguientes tareas: 1) Recopilacion de Datos; 2) Procesamiento de informacion; 3)
Anélisis de informacidn; 4) Disefio; 5) Desarrollo; 6) Pruebas y 7) Implementacion. Se llegd
a las siguientes conclusiones: 1) Se aplicé el modelo vista controlador para desarrollar los
maodulos de control y gestion para un mantenimiento mas sencillo y organizado; 2) Se llevo
a cabo varias pruebas y métricas en los diferentes médulos, que sirvieron para detectar

posibles falencias como tiempo de respuesta, errores en procedimiento o errores funcionales;
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3) La aplicacién permite dar mantenimiento de canales de captacion, vias de comunicacion,
interés del prospecto, roles, usuarios, también cuenta con los procesos de lista de trabajo y
agenda para establecer citas. Ademas consultar reportes de los ejecutivos de ventas en lo
referente a citas completadas o por completar, o también en su caso los contactos que han
tenido con cada prospecto; 4) La supervision que se hace a los ejecutivos de ventas
proporciona un dashboard que provee informacion del mes en curso; 5) La aplicacion se
caracteriza por el proceso de establecer citas y el seguimiento de cada prospecto, que permite
mantener un orden para cada ejecutivo de venta; 7) La implementacion de la aplicacion
contribuye una mejora para el establecimiento, se estd automatizando un proceso que

anteriormente se llevaba de manera manual.

Robles y Avila (2016) en su proyecto técnico sobre la Creacion de un Sistema que gestione
los planes curriculares y registro de calificaciones de la Unidad Educativa Hugo Ortiz Garcés
en una plataforma WEB, se propusieron desarrollar una aplicacion informatica que trate los
planes curriculares y registro de notas. Se plantearon los siguientes objetivos especificos: 1)
Desarrollar un software a medida que automatice la labor académica; 2) Proveer a la
comunidad educativa una herramienta informatica a la cual puedan acceder desde cualquier
lugar y en el momento que se requiera por medio de una conexion a internet; 3) Desarrollar
un sistema Web con un entorno agradable que facilite la comunicacion entre la persona y la
aplicacion. El proyecto se desarrolld usando la arquitectura Cliente Servidor, se utilizo
HTTP5, JavaScript para el modelo de la plataforma. Las conclusiones a las que se lleg6 son
las siguientes: 1) El software implementado tiene el respaldo de la comunidad educativa ya
que a traves de esta herramienta se obtiene informe de calificaciones y los planes curriculares
al instante; 2) La institucién educativa debe trabajar permanentemente alimentando al
sistema informético para que sea utilizado y asimilado por todo el personal de la institucion
educativa; 3) La implantacién y ejecucidn del sistema Web causo6 una rapida automatizacion
de los procesos académicos disminuyendo costos, tiempo y contratacion de personal, ademas
facilita la evaluacion ya que el sistema genera los calculos automéaticamente; 4) Los usuarios
podrén ingresar al sistema desde cualquier sitio y en el momento que necesiten por medio

del internet siempre y cuando posean las credenciales correspondientes.

Las teorias relacionadas al presente trabajo de investigacion que se estudiaran a continuacion
son la teoria general de los sistemas, la teoria de la organizacion, la teoria de la comunicacion

y teoria de la administracion.
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En el siglo XX Ludwig von Bertalanffy convirtio en una ciencia formal la Teoria General
de los Sistemas. Bertalanffy en su afan por descubrir ;Qué es la vida? Coincidié con

Aristoteles y Heraclito asi como con Hegel que “Todo tiene que ver con todo”

A pesar de no encontrar respuesta a su interrogante, Bertalanffy en su investigacion enfatizo
el hecho de que un conjunto de componentes es considerado un sistema que juntos funcionan
como un todo. Estos estudios le hacen llegar a la conclusion de que “El todo es mas que la
suma de sus partes”, ya que cada una de las partes no funcionarian correctamente por

separado.

En un sistema toda actividad tiene 3 fases: entrada, proceso y salida. Existe un punto de
control que sirve para evaluar la salida y reorientar su informacién a traves de la
retroalimentacion en caso de que esta no cumpla con los requerimientos exigidos. (Pico,
2002)

Los estudios cientificos han evolucionado con el pasar de los afios, lo que amerita la
construccion de nuevas palabras y conceptos, las cuales permiten crear un lenguaje utilizado

por expertos de distintas ramas y asi estandarizar su significado.

En la teoria general de sistemas segun lo manifiesta Sdnchez (2011) tenemos los siguientes
términos: Los Sistemas informaticos segun Caceres (2014) ingresan datos que
posteriormente seran procesados para generar informacion. Las Entradas corresponden a los
datos que se van ingresar al sistema que pueden ser textos, imagenes o informacion. Las
Salidas corresponden a la informacion que se obtiene del procesamiento de los datos que
han sido ingresados. El Proceso convierte un ingreso en salida, evaluandolos y obteniendo
una informacion util que serd analizado. Las Relaciones son las uniones que enlazan entre
si a las entidades o subsistemas que forman parte integral de un sistema complejo Los
Atributos son las caracteristicas de un objeto que permite especificar valores. Los
Subsistemas son pequerios programas que forman parte de un sistema principal encadenados
entre otros subsistemas. Contexto es todo lo que rodea al sistema, es decir el conjunto de
cosas que se encuentran en el exterior. Las variables son espacios de memoria donde se
almacenan datos, los cuales se modifican durante la fase de procesamiento. Los Operadores:
Simbolos aritméticos, ldgicos y relacionales que permiten que se ejecute la fase del

procesamiento de datos. La Retroalimentacion permite realizar correcciones en el sistema
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de acuerdo a la informacién recibida del contexto. Homeostasis es una propiedad que

especifica el nivel de respuesta de un sistema y su adaptabilidad al exterior.

Daft (2011) indica que la teoria de la organizacidn corresponde a la vision que se realice
sobre la empresa y el analisis de la estructura funcional que se requiere. El disefio
organizacional se basa en establecer las funciones de cada departamento. El fin de esta teoria
es ayudar a los administradores a optimizar los procesos administrativos lo que conlleva a

fortalecer la calidad de vida organizacional

Las tareas administrativas han ido evolucionando con el tiempo lo que conlleva a un cambio
de ideas de cdmo se deben ejecutar las acciones en cada uno de los departamentos que

forman parte de la organizacion.

Los fines de toda organizacién son los siguientes:1) Proponerse metas que permitan alcanzar
los objetivos deseados;2) Ofrecer bienes y servicios de calidad; 3) Predisposicion a la
innovacion continua; 3) Mantener equipos y maquinarias actualizados utilizando tecnologias
de ultima generacion; 4) Generar beneficios para duefios, consumidores y trabajadores; 5)
Proponerse retos y trabajar para superarlos teniendo en cuenta la diversidad y ética laboral,

6) Motivar continuamente a los trabajadores.

La Teoria de la informacion fue propuesta por Claude E. Shanoon a finales de 1940y se la
conoce como Teoria matematica de la comunicacion porque tiene relacion con las leyes

matematicas.

Se aplica esta teoria para establecer la manera mas Gptima y confiable de transmitir un

mensaje.

Un sistema de informacion comprende el recurso humano, econdmico, tecnoldgico,
normativo y metodoldgico, para servir como una herramienta de apoyo en el proceso de

toma de decisiones de las organizaciones

Es necesario que la informacidon relina una serie de requerimientos de modo que se justifique

la utilidad de los recursos que se han utilizado para crearla.

Los requerimientos son: Economia, Oportunidad, utilidad, Comparabilidad, Flexibilidad,

Claridad, Confiabilidad de la informacion.
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Las salidas de informacion de un sistema determina el comportamiento del mismo, las cuales

son expresadas simbdlicamente en datos que son registrados posteriormente.

Todas las salidas que produce un sistema deben ser permanentemente registradas como

medio de control y regulacion.

Koontz, Weihrich y Cannice (2014) manifiestan que la teoria de la administracion se encarga
de disefiar y mantener un adecuado ambiente de trabajo teniendo como fin que el grupo de
personas que laboran en una organizacion sigan un mismo objetivo para lograr alcanzar de

forma eficiente la meta establecida.

Las funciones de toda organizacion son: Planificacion, organizacion, integracion de
personal, direccion y control. La administracion se aplica en todos los niveles
organizacionales y quienes la ejecutan son los gerentes de cada departamento, los cuales

buscan establecer un valor agregado

La teoria de la administracion se basa en dos enfoques segun los fundamentos de la
investigacion. Estas teorias son: La Teoria cientifica por Frederick Taylor y la Teoria clasica
por Henri Fayol

El principal exponente de la Teoria cientifica fue Frederick Winslow Taylor, quien con esta
teoria proporciona grandiosos aportes a la administracion, a través de la aplicacion de

métodos sistematicos descartando el uso rutinario de métodos empiricos.

Henry Fayol propone la Teoria clésica, en la cual se destaca que todas las organizaciones
deben tener una correcta estructura dividida en departamentos y cada uno de ellos cumplen

con funciones especificas, para lograr la eficiencia organizacional.

A continuacion se detalla varias definiciones que sustentan el presente trabajo de

investigacion.

La innovacion tecnolégica comprende a conjugar oportunidades técnicas con necesidades,
diferentes métodos de servicios o el cambio de los ya existentes aplicando tecnologias
actualizadas; fundamentandose en nuevas alternativas siendo la basqueda de cambios de un
mejor servicio. De alguna manera la innovacién se convierte en los siguientes hechos: a)

Renovacion y ampliacion de servicios y b) Cambios en la organizacion y en la gestion.
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Gimeno (2010) manifiesta que la aplicacion de las nuevas TIC han causado un importante
impacto en las estrategias empresariales logrando ganar terreno en las actividades
comerciales y académicas favoreciendo el éxito en los planteles educativos y en el ambito

de los negocios.

La automatizacién consiste en convertir acciones manuales en automaticas; siendo
ejecutadas estos procesos por medio de un software, equipos de computo que se encarga de
poner en movimiento a este mecanismo complejo. La automatizacion favorece el ahorro del
tiempo, obtener la precision en el desarrollo de tareas, mejorar la disponibilidad de lo

requerido; siempre serd necesario algun tipo de control o supervision.

Los procesos son aquellas partes del sistema que determinada el flujo de los datos como la
entrada luego se genera una transformacion, que da lugar a la salida de la informacion en

forma de resultados.

Todo proyecto desde el punto de vista técnico debe ser realizado por fases como:

Supervision, Interaccion, Implementacion y pruebas.

Una Base de Datos segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002), es una agrupacion de
datos interrelacionados entre si que se almacenan en algin programa que proporcione acceso

aellos.

La base de datos se constituye una parte fundamental en un sistema debido a la importancia
de gestionar los datos que en ella se almacenan. La buena gestion del control de la Base de

datos permitira que la busqueda de resultados se realice de forma rapida y confiable.

Codd (1970) manifestd que un patrdn relacional de datos para grandes volimenes de datos

compartidos y hasta la actualidad ha sido el modelo que se ha mantenido.

El Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil es responsable del cuidado integral
y permanente de las y los estudiantes. Su objetivo fundamental es ofrecer apoyo y
acompafiamiento emocional, psicoldgico y social, de acuerdo con las normas legales
vigentes. Sus ejes de se basa en la deteccidn, intervencion, derivacion, seguimiento y

promocion.

Las instituciones educativas publicas que superen la cantidad de 1000 estudiantes contaran

con un Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE).
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La Formulacion del Problema de este trabajo de investigacion se basa en la siguiente
interrogante: ¢ Cudl es el disefio de un sistema de informacidn de innovacion tecnoldgica que

mejorara la administracion del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil?

Este trabajo investigativo se justifica ya que proyecta disefiar un sistema de informacion de
innovacion tecnologica, que sirva para gestionar las tareas administrativas del Departamento
de Consejeria y Bienestar Estudiantil con el fin de optimizar la recopilacion y clasificacion
de la informacion de los alumnos del plantel, que posteriormente permitira mejorar la
administracion y organizacion de los procesos, consiguiendo de esta manera brindar apoyo

a estudiantes, docentes y padres de familia.

De manera tedrica esta investigacion aporta a la bitacora o seguimiento de los alumnos del
colegio ya que facilitara la posibilidad de tener un registro de datos con la informacién
personal de los discentes, lo que contribuird a obtener reportes e informes necesarios
referentes de algin caso. Los resultados del sistema facilitaran la toma de decisiones de

forma precisa.

De forma préctica este sistema optimizara los procesos y tareas del departamento de
Consejeria y Bienestar estudiantil mejorando asi el servicio para los estudiantes, padres de
familia y personal docente del plantel disminuyendo los tiempos de respuesta y manteniendo

la disponibilidad de la informacidn para ayudar a tomar decisiones de manera oportuna.

Metodoldgicamente este trabajo propone una alternativa en cuanto al uso adecuado del
método cuantitativo ya que la investigacion permite conocer a través de la recoleccion de
datos las apreciaciones de las autoridades, personal docente y padres de familia con respecto
a la forma en que se lleva a cabo las labores en el Departamento de Consejeria y Bienestar

estudiantil y asi determinar si se cumplen las hip6tesis con base a los resultados logrados.

Socialmente el disefio de este sistema agilizara el tiempo de atencion al usuario (estudiante,
padres de familias o representantes legales, personal docente) ya que los procesos seran
ejecutados con rapidez y precision. La automatizacion permitira realizar la visualizacion de
los reportes de rendimiento académico y comportamiento, el control del registro estudiantil,

en el momento que se estime conveniente y generar resultados para presentar notificaciones.

Sera una importante herramienta de apoyo para los responsables del DECE, ya que

contribuird a la consecucion de los objetivos planteados por el departamento.
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El presente proyecto institucionalmente se desarrollard de acuerdo a las normas planteadas
por la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo, por lo tanto no existe
impedimento legal alguno para su ejecucion, la cual optimizara la administracion de

procesos del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Las Hipotesis de este proyecto son dos: una positiva llamada H1 y la negativa denominada

H2, las mismas que se describen a continuacion:

H1: Con el disefio de un sistema de informacion de innovacion tecnoldgica mejorara la
administracion del departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil.
H2: Con el disefio de un sistema de informacion de innovacion tecnoldgica no mejorara la

administracion del departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil.

El Objetivo General de este trabajo es disefiar un sistema de informacion de innovacién
tecnologica para mejorar la Administracion del departamento de Consejeria y Bienestar

Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Los Objetivos Especificos de la presente investigacion son: a) Analizar los procesos
manuales y formatos que se emplean en el Departamento; b) Estipular los requerimientos
para el disefio del Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica; ¢) Especificar las
caracteristicas referentes a la calidad que el Sistema de informacion de Innovacién
tecnologica necesita para su correcto funcionamiento; d) Estructurar una base de datos para
evitar la pérdida y duplicidad de informacion; e) Evaluar la mejora de los procesos en el

Departamento.
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1. METODOS

2.1. Tipo y Disefio de investigacion

El presente estudio posee un enfoque mixto, el cual empieza con una logica y proceso
inductivo examinando las tareas que se realizan en el DECE lo que genera una perspectiva
tedrica que luego sera confirmada aplicando la recopilacién de datos e indagacion

estadistica.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiestan que La perspectiva cualitativa utiliza
la recopilacion y la indagacién de datos para ajustar las preguntas de sondeo o descubrir
nuevas incognitas en el proceso de investigacion. (p.40).

La perspectiva cuantitativa para comprobar las hipétesis aplicando la medicién numérica y
la indagacion estadistica determinando el comportamiento del estudio y las teorias. (p.37).

El tipo de este estudio es Descriptivo Propositivo, el cual procura detallar caracteristicas,
propiedades, y atributos significativos de cualquier hecho que se investigue (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion se ha desarrollado mediante el método cientifico que es un proceso que
usan experimentos para comprobar hechos ademas de llegar al descubrimiento de la verdad
cientifica, a través de la verificacion y comprobacion de sus leyes. Este método es importante

porgue nos permite ser racionales, analiticos, claros, precisos, verificables y explicativos.
Los pasos que comprende el método cientifico son los siguientes:

Observacion: Analiza los diferentes factores y circunstancias, que influyen en un fenémeno

0 hecho.

Hipdtesis: Es un juicio o teoria que se basa en la observacion y debe ser comprobada a través

de la experimentacion.

Es un proceso que usan experimentos para comprobar hechos ademas de llegar al
descubrimiento de la verdad cientifica, a través de la verificacion y comprobacion de sus
leyes. Este método es importante porque nos permite ser racionales, analiticos, claros,

precisos, verificables y explicativos.
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Experimentacion: Radica en diferenciar ciencia de disciplina, a través del proceso de

experimentacion bajo condiciones preparada y controladas.

Los datos cuantitativos se trataran utilizando tablas y figuras de presentacion de datos.

2.2. Operacionalizacion de Variables
Para ejecutar una medicion de variable se deben realizar varios procesos que se establecen

en la elaboracion del cuadro de operacionalizacion de las variables a investigar (Kerlinger,
1979).

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
Independiente Andlisis de o Formularios y | —= o
Es un conjunto de | Procedimientos registros manuales. % % 3
Sistema de | elementos  relacionados _ i
informacién de | entre si que procesan, | Requerimientos . Requerimiento S
innovacion guardan e intercambian s Funcionales y No )
tecnolégica informacién para Funcionales. 3
optimizar la toma de . Base de datos. 2
decisiones y con_trol.,en RecuUrsos A Humanos =
una organizacion. . TéeNicos .
(Laudon y Laudon, 2012) . Materiales § g
Dependiente La Administracion se | Registro . Automatizacio § §
encarga de disefiar vy nen el ingreso de la | é
Administracion mantener un adecuado informacion. =
del ambiente  de  trabajo 5
gepart_an)ento de | teniendo como fin que el Consultas . Disponibilidad g
onsejeria y | grupo de personas que Confiabilidad en Ia g
Bienestar laboran en una y - 3
Estudiantil. organizacion trabajen informacion. 3
colaborativamente  para * Reportes AT
alcanzar  de  forma | Tiempo . Disminucién
eficiente la meta en el lapso de esperay | <
establecida. (Koontz, servicio al usuario. 2 B
Weihrich y  Cannice, i i i S 2
2012). Calidad del . Satisfaccion E 2
Servicio del representante por la g é
atencion recibida. [
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo.
Poblacion

Es un conjunto establecido y viable del universo que se usa para elegir la muestra y se

generaliza los resultados. (Buendia, Colas y Hernandez, 1998).

En este estudio la poblacion esta integrada por:
e Padres de familia o representantes legales de los estudiantes
o Personal docente y autoridades del plantel.

Padres de Familia o representantes legales de los estudiantes.

Esta poblacién estd integrada por los representantes de los 1600 discentes de la Unidad
Educativa Presidente “José Luis Tamayo” distribuidos en dos jornadas laborales matutina y
vespertina con estudiantes de Educacion Basica y bachillerato en sus respectivas figuras

profesionales.
Personal Docente y autoridades del plantel.

Esta poblacion esta constituida por 5 Directivos y 50 docentes, de los cuales todos trabajan
bajo la figura de nombramiento. La institucion educativa oferta bachillerato en las Figuras
Profesionales Ciencias de la vida, Aplicaciones Informéaticas y Contabilidad y

Administracion.

Cuadro de Poblacion

Tabla 1.
Poblacién de Autoridades y Personal Docente
N° DETALLE NUMERO PORCENTAJES
1 Autoridades 5 9,09%
2 Docentes 50 90,91%
TOTAL 55 100,00%

Fuente: Realizada en base a los datos que reposan en el Departamento de Secretaria de la Institucion.
Elaboracion: Investigadoras.

Tabla 2.
Poblacion de Padres de Familia
N° DETALLE NUMERO PORCENTAJES
1 Padres de Familia 1600 100,00%
TOTAL 1600 100,00%

Fuente: Realizada en base a los datos que reposan en el Departamento de Secretaria de la Institucion.
Elaboracion: Investigadoras.
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Tabla 3.

Poblacién de Padres de Familia

N° DETALLE NUMERO PORCENTAJES
1 Personal del DECE 2 100,00%
TOTAL 2 100,00%

Fuente: Realizada en base a los datos que reposan en el Departamento de Secretaria de la Institucion.
Elaboracion: Investigadoras.

En la encuesta que se realizara a las Autoridades y Personal Docente del plantel la poblacion
es de 55, por su tamafio no se empled la formula estadistica para establecer de una muestra

representativa, por el mismo motivo en la encuesta que se aplicara al Personal del DECE.
Muestra

Tamayo y Tamayo (1997) afirman que es el conjunto de sujetos que se seleccionan de la

poblacion, para estudiar un hecho (p. 38).

En este estudio la muestra se calculé utilizando la formula sugerido por Bernal (2010) la

cual se detalla de la siguiente forma:

_ Z*(p * @N
e!(N-1)+Z%(p*q)

n
Los valores que se utilizaron para este céalculo son los siguientes:
n= 310 (Tamafio de la muestra)
Z=1,96 (Nivel de confianza del 95%)
p = 0,50 (Probabilidad de éxito)
g =0,50 (Probabilidad de fracaso)
N = 1600 (Tamafo de la Poblacion)
e = 0,05 (Margen de error)

B 1,962(0,5 * 0,5)1600
~0,052(1600 — 1) + 1,962(0,50 * 0,50)

n

n =310
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Al realizar este estudio se utilizan las técnicas de la observacién directa, entrevista y

encuestas.

La observacidn directa se realiza para determinar el problema de la institucion en cuanto a

la falta de un sistema de informacién que mecanice los procesos ejecutados.

Las entrevistas se efectlan a la psicologa educativa, encargada del Departamento de
Consejeria y Bienestar Estudiantil para determinar el desarrollo de los diferentes gestiones
administrativas, identificar la situacion actual, estipular los requerimientos del usuario y de

la institucion.

Las encuestas efectuadas contienen preguntas cerradas permitiendo tabularlas. Esta técnica
de investigacion social es empleada para agrupar la informacion representativa de la

poblacion por medio de cuestionarios.

Eneste trabajo investigativo se aplicara dos instrumentos de recopilacion de datos basado
en un cuestionario, que sera dirigido a los padres de familia o representantes legales, y el

segundo cuestionario enfocado a las autoridades y docentes de la institucion.

Ambos cuestionarios incluyen 8 preguntas, las cuales deben ser contestadas por la persona
encuestada utilizando la escala de Likert, seleccionando el nivel que mas satisfaga su
opinion.

Criterios de Expertos

Esta técnica permitira que personas expertas en el tema validen la informacién mediante sus

criterios, opiniones y sugerencias.

Los cuestionarios que se utilizaron en esta investigacion se validaron de acuerdo al criterio
de expertos. Se solicitd la opinion de un profesional que cumple funciones de Directivo en
un establecimiento educativo, el segundo experto cumple la labor de Docente y el tercero es

responsable del Departamento de Consejeria estudiantil de un colegio.

2.5. Procedimiento

En esta investigacion el analisis de datos cuantitativos se realiza siguiendo los siguientes

pasos:
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1) Elegir y ejecutar el programa SPSS ((Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales)
y Microsoft Excel.

2) Analizar descriptivamente los datos.

3) Evaluar la confiabilidad de los instrumentos utilizados.

4) Generar una base de datos con la informacion coleccionada.

5) Visualizar los datos en tablas y figuras.

6) Analizar estadisticamente los resultados

7) Presentar los resultados.

2.6. Métodos de analisis de datos

Segun Briones (1995) el andlisis de los datos en una investigacion radica en establecer con

técnicas estadisticas si los resultados obtenidos coinciden con lo propuesto en los objetivos.

La triangulacion de los datos cualitativos se hace mediante la Observacion durante la
inmersién en la institucién educativa y entrevistas con la persona encargada del DECE, una

vez que se ha llegado a la saturacion el analisis concluye.

El investigador procede a analizar los datos cuantitativos después de seguir una serie de
etapas que son: codificacion, traslado a una matriz, guardado en un archivo y correccién de

errores.

Escala de Likert

Las escalas se utilizan para medir las actitudes. Summers (1982) puntualiza que la actitud
es la suma de ideas, prejuicios, sentimientos, temores 'y convicciones de una persona sobre

un tema determinado (p.158).

En esta investigacion se utiliza la escala formada por 5 opciones: Totalmente de acuerdo, de
acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Weiers (1986) propone realizar cerca de 50 preguntas, fluctuando la escala con un nimero

similar de enunciados optimistas y pesimistas.
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Confiabilidad de los Instrumentos

El estadistico utilizado es el alfa Cronbach. Para determinar este coeficiente se debe calcular

la correlacidn de cada pregunta con todas las demas. El promedio de todos los coeficientes

de correlacion es el valor del alfa de Cronbach (Cozby, 2005).

George y Mallery (2003) proponen la siguiente escala para evaluar el coeficiente alfa: Si el

resultado es mayor a 0,9 se considera excelente, si es mayor a 0,8 bueno, mayor a 0,7

aceptable, mayor a 0,6 cuestionable, mayor a 0,5 pobre y menor a 0,5 inaceptable.

METODOS TECNICA INSTRUMENTO

*Cuestionario sobre el

departamento

Consejeria Estudiantil.

» Cientifico * Observacion
* Entrevista
* Encuesta
Recoleccién de datos. Directa Participativa

Confiabilidad

Alfa de Cronbach

Escala de Likert

8,27 (Docentes)
8,22 (Padres de
Familia)

Validez de Criterios |

Juicio de Expertos

Figura 1. Estructura de la Metodologia de Analisis de Datos

Fuente: Investigadoras

2.7. Aspectos éticos
Se consideran los siguientes aspectos:

e El estudio cuenta con la autorizacion de los directivos del plantel.

e Seasegura la confiabilidad y veracidad de los resultados presentados.
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Se mantiene la particularidad y anonimato de los entrevistados durante todo el
proceso de investigacion.
Se informa a los encuestados el motivo del estudio.

Las preguntas de los cuestionarios estan redactadas de forma clara y especifica.

I1l. RESULTADOS

Se cuenta con el disefio de un software para el Departamento de Consejeria
Estudiantil para ser utilizado como una herramienta de apoyo.

El software esta planteado para agregar los datos de los estudiantes y realizar
consultas que permiten la deteccion de casos con dificultades para que los
responsables efectlen los respectivos seguimientos.

El software disefiado minimiza el tiempo de basqueda de informacion optimizando
asi los procesos que realiza el Departamento.

Las encuestas realizadas reflejan la aceptacion de los Padres de Familias y Docentes
sobre el uso de una herramienta de apoyo.

Con el sistema informatico implementado se consiguié la mejora en la

Administracion del Departamento de Consejeria estudiantil.

25



Resultado de encuesta aplicada a los padres de familias y representantes legales antes

de disefar el Sistema Informatico

Tabla 4.
Considera usted que la atencion del departamento de consejeria y bienestar estudiantil se realiza de forma
répida.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 58 18,4 18,7 18,7
De acuerdo 65 20,6 21,0 39,7
Ni de acuerdo ni en 71 22,5 22,9 62,6
desacuerdo
En desacuerdo 80 25,4 25,8 88,4
Totalmente en desacuerdo 36 11,4 11,6 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Porcentaje

T
Totalmente de De acuerdo Hi de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 2. Considera usted que la atencién del departamento de consejeria y bienestar estudiantil se realiza de
forma rapida.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico evidencia que de los 310 padres de familia encuestados el 25,81% no esta de
acuerdo que la labor realizada en el departamento de consejeria y bienestar estudiantil se
ejecute de forma rapida, seguido de un 11,61% que manifiesta total desacuerdo; mientras
que un 22,90% se mantiene indiferente con respecto a esta pregunta. Estos resultados indican
que se debe mejorar el servicio de atencion, a pesar de existir un 18,71% que indican estar
totalmente de acuerdo y 20,97% que consideran estar de acuerdo en que la informacion

requerida fue entregada satisfactoriamente.
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Tabla 5.
Cree usted que la informacion requerida de su representado llega de forma oportuna.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje véalido Porcentaje
acumulado
Totalmente de acuerdo 77 24,4 24,8 24,8
De acuerdo 61 19,4 19,7 445
Ni de acuerdo ni en 56 17.8 181 62,6
desacuerdo
En desacuerdo 114 36,2 36,8 99,4
Totalmente en desacuerdo 2 ,6 ,6 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

40

Porcentaje

T
Totalmente de De acuerdo Hi de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 3. Cree usted que la informacion requerida de su representado llega de forma oportuna.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este grafico se observa que el 36,71% de los padres de familia indican su desacuerdo en
que la informacion de su representado llega de forma oportuna seguido por el 0,65% que
evidencian un Total desacuerdo lo cual produce inconvenientes en la comunicacion efectiva
que debe existir entre este departamento y la comunidad educativa para corregir a tiempo los
problemas presentados en algiin momento, mientras que un 18,06% se muestra indiferente
ante esta interrogante. Asi mismo existe un 24,84% que manifiestan estar Totalmente de
acuerdo que la informacion si llega de forma oportuna, seguido por un 19,68% que indican
estar de acuerdo; lo cual supone que un Sistema de informacion de innovacién tecnoldgica
puede corregir este inconveniente y mejorar la comunicacién con el departamento y los

padres de familia.
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Tabla 6.
Cree usted que un solo profesional especializado es suficiente para la cantidad de
estudiantes que posee esta institucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 28 8,9 9,0 9,0
De acuerdo 21 6,7 6,8 15,8
Ni de acuerdo nien
desacuerdo 19 6,0 6,1 21,9
En desacuerdo 116 36,8 37,4 59,4
Totalmente en
desacuerdo 126 40,0 40,6 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

507

40—

307

Porcentaje

10—

T
Totalmente de De acuerdo Hi de acuerdo ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 4. Cree usted que un solo profesional especializado es suficiente para la cantidad de estudiantes que
posee esta institucion.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este grafico se puede evidenciar que la mayoria de padres de familia, es decir el 40,65%
se manifiesta Totalmente en desacuerdo y el 37,42% En desacuerdo que un solo profesional
es suficiente para atender a los 1600 estudiantes que tiene la institucion, lo cual podria
mejorar si se contara con la ayuda de un sistema de informacion que optimice los procesos
que se realizan en este departamento, mientras que un 9,03% se pronuncio Totalmente de
acuerdo que un solo profesional si es suficiente seguido por el 6,77% que se manifesto de

acuerdo. El 6,13% se mantiene indiferente ante esta pregunta.
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Tabla 7.
Esta de acuerdo que en este departamento con un solo equipo de coémputo bastaria para
procesar informacion de 1600 estudiantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
véalido acumulado
Totalmente de acuerdo 2 6 6 6
De acuerdo 31 9,8 10,0 10,6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 39 12,4 12,6 23,2
En desacuerdo 150 47,6 48,4 71,6
Totalmente en
desacuerdo 88 27,9 28,4 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 5. Esta de acuerdo que en este departamento con un solo equipo de computo bastaria para procesar
informacién de 1600 estudiantes.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En el grafico se observa que el 48,39% se pronuncié En desacuerdo que un solo equipo de
computo bastaria para procesar la informacién de toda la poblacion de estudiantes seguido
por el 28,39% que manifestd Totalmente en desacuerdo; porcentajes que sumados
corresponden a la mayoria de padres de familia, mientras que el 12,58% se mantiene
indiferente ante esta interrogante. EI 10% de encuestados respondieron estar de acuerdo y

el 0,65% Totalmente de acuerdo.

29



Tabla 8.
Piensa que es necesario la innovacion tecnoldgica dentro de este departamento.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 188 59,7 60,6 60,6
De acuerdo 111 35,2 35,8 96,5
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 4 13 1,3 97,7
En desacuerdo 2 6 6 98,4
Totalmente en
desacuerdo 5 1,6 1,6 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 6. Piensa que es necesario la innovacién tecnoldgica dentro de este departamento.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este grafico se evidencia que el 60, 65% manifiestan estar Totalmente de acuerdo en que
la innovacion tecnoldgica dentro de este departamento es necesaria para el eficiente
funcionamiento de las tareas que se llevan a cabo seguido del 35,81% que expresaron estar
de acuerdo, mientras que el 1,29% se mantiene indiferente ante esta interrogante. El 0,65%

indicaron estar en desacuerdo y 1,61% Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9.
Cree usted que un sistema informacion aportaria a viabilizar informacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 157 49,8 50,6 50,6
De acuerdo 130 41,3 41,9 92,6
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo 20 6,3 6,5 99,0
En desacuerdo 1 3 3 99,4
Totalmente en
desacuerdo 2 6 6 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 7. Cree usted que un sistema informacién aportaria a viabilizar informacion.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico permite visualizar que la mayoria de padres de familia correspondiente al
50,65% que respondieron Totalmente de acuerdo y el 41,94% de acuerdo, manifestaron su
aprobacién en que un sistema de informacion ayudaria a viabilizar la informacion en el
departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil, mientras que el 6,45% se muestra
indiferente. El 0,32% contestaron no estar de acuerdo y el 0,65% se pronuncié Totalmente

en desacuerdo.
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Tabla 10.
Considera usted que con el sistema informético a implementarse la informacion seria mas
confiable.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 164 52,1 52,9 52,9
De acuerdo 124 39,4 40,0 92,9
Ni de acuerdo nien
desacuerdo 13 4,1 4,2 97,1
En desacuerdo 4 1,3 1,3 98,4
Totalmente en
desacuerdo 5 1,6 1,6 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 8. Considera usted que con el sistema informatico a implementarse la informacidn seria mas confiable.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

El grafico evidencia que el 52,90% de padres de familia manifestd estar Totalmente de
acuerdo en que la implementacion del sistema de informatico serd més confiable y por ende
mejorara la administracion de los procesos que realiza el departamento de Consejeria y
Bienestar estudiantil seguido por el 40% que indicaron estar de acuerdo, mientras que el
4,19% se muestra indiferente ante esta interrogante. El 1,29% se pronunciaron en desacuerdo

y el 1,61% Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11.
Cree usted que este sistema mejoraria la atencion a la comunidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 196 62,2 63,2 63,2
De acuerdo 99 31,4 31,9 95,2
Ni de acuerdo nien
desacuerdo 10 3,2 3,2 98,4
En desacuerdo 2 6 6 99,0
Totalmente en
desacuerdo 3 1,0 1,0 100,0
TOTAL 310 98,4 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 9. Cree usted que este sistema mejoraria la atencion a la comunidad.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José
Luis Tamayo.

Descripcion:

En este gréafico se observa que el 63,23% de padres de familia manifestaron estar Totalmente
de acuerdo y el 31,94% respondieron estar de acuerdo en que el sistema de informacion que
se implementara en el Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil optimizaria la
atencion mientras que el 31,94% se muestra indiferente ante esta interrogante, seguido del

0,65% que dio a conocer estar en Desacuerdo y el 0,97% Totalmente en desacuerdo.
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Resultados de la Encuesta aplicada a las autoridades y docentes antes del Disefio del

Sistema Informatico

Tabla 12.
Considera usted que la atencion del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil
es eficaz.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Totalmente de acuerdo 8 14,5 14,5 14,5
De acuerdo 10 18,2 18,2 32,7
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 11 20,0 20,0 52,7
En desacuerdo 23 41,8 41,8 94,5
Totalmente en desacuerdo 3 55 55 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Considera usted que la atencion del Departamento de Consejeria y Bienestar
Estudiantil es eficaz

M Totalments de acuerdo
E e acuerdo

Mi de acuerda, ni
desacuerdo

M En desacuerdo
[ Totalmente en desacuerdo

Figura 10. Considera usted que la atencion del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil es eficaz.
Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico evidencia que el 41,82% de los docentes de la Unidad Educativa Presidente José
Luis Tamayo manifestaron no estar de acuerdo en que la atencién del Departamento de
Consejeria y Bienestar estudiantil es eficaz seguido del 5,45% que se pronunciaron
Totalmente en desacuerdo. EI 20 % se muestra indiferente ante esta pregunta mientras que
el 18,18% respondieron estar de acuerdo y el 14,55% Totalmente de acuerdo.
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Tabla 13.
Piensa usted que el volumen de informacidn de este departamento se pueda procesar de
forma agil solamente con software de aplicacion que posee actualmente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 7 12,7 12,7 12,7
De acuerdo 6 10,9 10,9 23,6
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 12 21,8 21,8 45,5
En desacuerdo 30 54,5 54,5 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Piensa usted que el volumen de informacion de este departamento se pueda
procesar de forma agil solamente con software de aplicacion que posee
actualmente.

B Totaimente de acuerdo
B De acuerdo

o Mi dle acuerdo, ni
desacuerdo

MEn desacuerdn

Figura 11. Piensa usted que el volumen de informacién de este departamento se pueda procesar de forma agil
solamente con software de aplicacién que posee actualmente.
Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este gréafico evidencia que de los docentes encuestados el 54,55% no esta de acuerdo que el
volumen de informacion de este departamento se pueda procesar de forma &gil con el
software de aplicacién que posee actualmente, mientras que un 21,82% se mantiene
indiferente con respecto a esta pregunta. Estos resultados indican que existe la necesidad de
disefiar e implementar un sistema de informacion que optimice los procesos, a pesar que un

12,73% indican estar totalmente de acuerdo y el 10,91% respondieron estar de acuerdo.
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Tabla 14.
Cree usted que la falta de una aplicacion tecnoldgica produzca lentitud en sus procesos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 25,5 25,5 25,5
De acuerdo 36 65,5 65,5 90,9
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 1 1,8 1,8 92,7
En desacuerdo 3 55 55 98,2
Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Cree usted que la falta de una aplicacion tecnolégica produzca lentitud en sus
procesos

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

(] Mi de acuerdo, ni
desacuerdo

M En desacuerdo
O] Totalmente en desacuerdo

Figura 12. Cree usted que la falta de una aplicacion tecnolégica produzca lentitud en sus procesos.
Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este grafico se observa que el 65,45% de los docentes encuestados manifestaron estar de
acuerdo que la falta de una aplicacion tecnoldgica produce lentitud en los procesos que
realiza el Departamento de Consejeria y Bienestar estudiantil , sequido de un 25,45% que
respondieron estar Totalmente de acuerdo, mientras que 1,82% se mostrd indiferente ante
esta consulta. El 5,45% contestaron estar de acuerdo seguido del 1,82% que indicaron estar

Totalmente de acuerdo.
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Tabla 15.
Considera usted que se llevara un mejor control del DECE con la implementacién de
un Sistema de Informacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 19 34,5 34,5 34,5
De acuerdo 34 61,8 61,8 96,4
Ni de acuerdo, ni 1 18 18 98.2
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Considera usted que se llevara un mejor control del DECE con la
implementacion de un Sistema de Informacién

W Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

o Mi cle acuerdao, ni
desacuerdo

M Totaimente en desacuerdo

Figura 13. Considera usted que se llevard un mejor control del DECE con la implementacién de un
Sistema de Informacion.
Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este gréafico se evidencia que el 61,82% de los docentes estdn de acuerdo que la
implementacion de un Sistema de informacion permitira llevar un mejor control del DECE
seguido del 34,55% que indicaron estar Totalmente de acuerdo. El 1,82% manifestaron no
estar de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el otro 1,82% de docentes respondieron No

estar Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 16.

Un sistema de informacion ayudaria a prestar una mejor atencion a los estudiantes y
representantes.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 40 72,7 72,7 72,7
De acuerdo 14 25,5 25,5 98,2
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Un sistema de informacion ayudaria a prestar una mejor atencion alos
estudiantes y representantes

B Totalmente de acuerdo
[ e acuerdo

o Mi de acuerdao, ni
desacuerco

Figura 14. Un sistema de informacién ayudaria a prestar una mejor atencion a los estudiantes y
representantes.

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:
Este grafico muestra que el 72,73% de los docentes estan Totalmente de acuerdo en que un
sistema de informacién ayudaria al Departamento del DECE a prestar una mejor atencién a
los estudiantes y representantes, seguido del 25,45% que indicaron estar de acuerdo. El
1,82% contestaron no estar de acuerdo ni en desacuerdo lo cual representa indiferencia ante
esta pregunta.
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Tabla 17.
Considera que un sistema de informacion causaria un impacto en la institucion educativa
y en la comunidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 27 49,1 49,1 49,1
De acuerdo 26 47,3 47,3 96,4
Ni de acuerdo, ni desacuerdo 1 1,8 1,8 98,2
En desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Considera que un sistema de informacién causaria un impacto en la institucién
educativa y en la comunidad

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Ni de acuerdo, ni
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M En desacuerdo

Figura 15. Considera que un sistema de informacion causaria un impacto en la institucion educativa y en la
comunidad.
Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este grafico se evidencia que el 49,09% de los docentes manifiestan estar Totalmente de
acuerdo gue un sistema de informacion causaria un impacto en la institucion educativa y en
la comunidad seguido de un 47,27% que indicaron estar de acuerdo. El 1,82% se muestran

indiferente ante esta interrogante mientras que el otro 1,82% no estan de acuerdo.
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Tabla 18.

Cree Usted, que la implementacion de un sistema de informacion daria una atencion
rapida, eficaz y eficiente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 40 72,7 72,7 72,7
De acuerdo 14 25,5 25,5 98,2
Ni de acuerdo, ni 1 18 18 100,0
desacuerdo
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Cree usted, que la implementacién de un sistema de informacién daria una
atencién rapida, eficaz y eficiente.

Ml Totalmente de acuerdo
E De acuerdo

| Mi de acuerdo, ni
desacuerdo

Figura 16. Cree Usted, que la implementacion de un sistema de informacion daria una atencion rapida,
eficaz y eficiente.

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico evidencia que el 72,73% de los docentes de la Unidad Educativa Presidente José
Luis Tamayo estan Totalmente de acuerdo que la implementacién de un sistema de
informacion daria una atencion répida, eficaz y eficiente, seguido de un 25,45% que

contestaron estar de acuerdo mientras que el 1,82% muestra indiferencia en esta interrogante.
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Tabla 19.
Considera usted que un sistema de informacion optimizaria los procesos Administrativos
del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente de acuerdo 43 78,2 78,2 78,2
De acuerdo 11 20,0 20,0 98,2
En desacuerdo 1 1,8 1,8 100,0
Total 55 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Considera usted que un sistema de informacion optimizaria los procesos
Administrativos del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil
M Totalmente de acuerdo

B De acuerdo
CEn desacuerdo

Figura 17. Considera usted que un sistema de informacion optimizaria los procesos Administrativos del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil.
Fuente: Encuesta realizada al Personal Docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico se puede observar que el 78,18% de los docentes de la Unidad Educativa
Presidente José Luis Tamayo estan Totalmente de acuerdo que un sistema de informacion
optimizaria los procesos Administrativos del Departamento de Consejeria y Bienestar
Estudiantil., seguido de un 20% que contestaron estar de acuerdo mientras que el 1,82%

muestra indiferencia en esta interrogante.
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Resultados de la Encuesta aplicada a los Padres de Familia después de la

implementacion del Sistema Informatico

Tabla 20.
La atencion del DECE es mas rapida con la utilizacion de un sistema de informacion.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 186 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 116 37,4 37,4 97,4
Ni de acuerdo ni en 6 1.9 1.9 99,4
desacuerdo
En desacuerdo 1 3 3 99,7
Totalmente en desacuerdo 1 3 3 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 18. La atencidn del DECE es mas rapida con la utilizacion de un sistema de informacion.
Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este grafico se puede observar que el 60% de los padres de familia de la Unidad Educativa
Presidente José Luis Tamayo estan Totalmente de acuerdo que la atencion del DECE es mas
rdpida con la utilizacién de un sistema de informacion, seguido de un 37,42% que
contestaron estar de acuerdo. El 1,94% muestra indiferencia en esta interrogante, mientras

que 0,32% estan en desacuerdo y el 0,32% manifestaron estar Totalmente en desacuerdo.
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Tabla 21.
Con el uso del sistema de informacion mejoro la administraciéon del DECE.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 211 68,1 68,1 68,1
De acuerdo 89 28,7 28,7 96,8
Ni de acuerdo ni en 3 10 1,0 97.7
desacuerdo
En desacuerdo 6 1,9 1,9 99,7
Totalmente en desacuerdo 1 3 3 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 19. Con el uso del sistema de informacién mejord la administracion del DECE.
Fuente: Encuesta realizada a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico evidencia que el 68,06% de los padres de familia estdn Totalmente de acuerdo
que con el uso del sistema de informacion mejor6 la administracién del DECE seguido del
28,71% que indicaron estar De acuerdo. El 0,97% manifestaron no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo mientras que el 1,94% de padres de familia respondieron estar en Desacuerdo y

el 0,32% Totalmente en desacuerdo.

43



Tabla 22.
En términos generales, se encuentra satisfecho con el sistema de informacion disponible
en el DECE.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 186 60,0 60,0 60,0
De acuerdo 116 37,4 37,4 97,4
Ni de acuerdo ni en 6 19 1.9 99 4
desacuerdo
En desacuerdo 1 3 3 99,7
Totalmente en desacuerdo 1 3 3 100,0
Total 310 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada a los Padres de Familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 20. En términos generales, se encuentra satisfecho con el sistema de informacion disponible en el
DECE.
Fuente: Encuesta realizada a los Padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

En este grafico se puede observar que el 60% de los padres de familia de la Unidad Educativa
Presidente José Luis Tamayo estan Totalmente de acuerdo con el sistema de informacion
disponible en el DECE, seguido de un 37,42% que contestaron estar de acuerdo. El 1,94%
muestra indiferencia en esta interrogante, mientras que 0,32% estan en desacuerdo y el otro

0,32% manifestaron estar Totalmente en desacuerdo.
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Resultados de la Encuesta aplicada al Personal del DECE después de la

implementacion del Sistema Informatico

Tabla 23.
Es facil de usar.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 1 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 21. Es féacil del DECE.
Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:
Este grafico se puede observar que el 50% de los integrantes del DECE de la Unidad
Educativa Presidente José Luis Tamayo estan Totalmente de acuerdo que el sistema de

informacion implementado es fécil de usar, y el otro 50% manifestaron estar De acuerdo.
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Tabla 24.
Reduce los tiempos de respuesta en las actividades que realiza el DECE.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 22. Reduce los tiempos de respuesta en las actividades que realiza el DECE.
Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico se puede observar que el 100% de los integrantes del DECE de la Unidad
Educativa Presidente José Luis Tamayo estdn Totalmente de acuerdo que el sistema de
informacion implementado reduce los tiempos de respuesta en las actividades que realiza el
DECE.
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Tabla 25.
El registro de los estudiantes se realiza con facilidad y rapidez.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente de acuerdo 1 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 1 50,0 50,0 100,0
Total 2 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.
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Figura 23. El registro de los estudiantes se realiza con facilidad y rapidez.
Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:

Este grafico se puede observar que el 50% de los integrantes del DECE de la Unidad
Educativa Presidente José Luis Tamayo estan Totalmente de acuerdo que el registro de los
estudiantes se realiza con facilidad y rapidez mientras que el otro 50% manifestaron estar

De acuerdo.
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Tabla 26.
Genera reportes con informacion clara, precisa y confiable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

100

80=)

Porcentaje

40-

207

Totalmente de acuerdo

Figura 24. Genera reportes con informacion clara, precisa y confiable.
Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:
En este gréfico se observa que el 100% de los integrantes del DECE de la Unidad Educativa
Presidente José Luis Tamayo estan Totalmente de acuerdo que el sistema de informacién

implementado genera reportes con informacion clara, precisa y confiable.
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Tabla 27.
Mejora la administracion del DECE.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido De acuerdo 2 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

1007

807

Porcentaje

404

209

De acuerco

Figura 25. Mejora la administracion del DECE.
Fuente: Encuesta realizada al Personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Descripcion:
En este grafico se evidencia que el 100% de los integrantes del DECE de la Unidad Educativa
Presidente José Luis Tamayo estan De acuerdo que el Sistema de informacion implementado

mejora la administracion del DECE.
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IV. DISCUSION
Actualmente, la mayoria de establecimientos hacen uso de herramientas tecnolégicas con la
intencion de perfeccionar los servicios que ofrecen al usuario. Es factible recurrir al software
como fuente de informacién veraz. La tecnologia aporta significativamente a las tareas
administrativas ya que facilita la busqueda de informacion y ofrece rapidez en los procesos
efectuados por los padres de familia minimizando el tiempo requerido en realizar los tramites
pesados (Villén, 2013, p. 91).

Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los padres de familia de la
Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo, evidencian que la mayor parte de los
encuestados aprueban que un Sistema de informacion viabilizaria la informacion

asegurando la confiabilidad de la misma.

Segln Mora y Vega (2013) en Ecuador el uso de los sistemas informéaticos va en aumento,
por esta razon los directores de las organizaciones evallan cada vez las medidas necesarias
para gestionar estas aplicaciones de manera eficiente y mantener actualizadas sus bases de

datos.

El disefio del Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica que se obtiene como
resultado de esta investigacion permitira optimizar los procesos administrativos del

Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil.

Como afirman Amaya y Juez (2016) es de vital importancia desarrollar aplicaciones
informaticas que perfeccionen el procesamiento de datos, lo que conlleva a obtener
informacion rapida y confiable interactuando en un entorno agradable ya que un programa

informatico actla como intermediario entre la informacion y la inteligencia humana.

El disefio del software que se ha obtenido estd orientado a identificar y registrar a los
estudiantes para realizar detecciones de casos con dificultades y efectuar los respectivos

seguimientos de manera &gil y oportuna.

En el sistema educativo ecuatoriano se realiza una constante lucha por desarrollar una
educacion de calidad que mejore los planteamientos de las instituciones y genere un impacto
satisfactorio en el servicio que se ofrece a los estudiantes, automatizando todas las tareas con

la aplicacion de sistemas informaticos, lo que proporciona comodidad y seguridad ya que
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existe la posibilidad de reducir los errores que se cometen al ingresar la informacion de forma

manual (Velastegui, 2016, p. 1).

La informacidn recopilada durante este estudio consiste en una serie de formatos y fichas
que son llenadas de forma manual por los integrantes del DECE lo cual demanda mayor
cantidad de tiempo y personal de apoyo para esta tarea ya que un solo profesional no es
suficiente para atender a los 1600 estudiantes que tiene la institucion, lo cual reduciria la
agilidad y eficacia de la atencién brindada por el Departamento de Consejeria y Bienestar
estudiantil, problematica que se veria solucionada con el apoyo de un Sistema informatico
de innovacién tecnoldgica y asi se disminuiria las equivocaciones que las personas cometen

al realizar este trabajo de forma manual.

Barco y Jiménez (2016) aseguran que los sistemas de informacion de gestion de calidad total
son una herramienta para soportar el proceso de administracién de tal forma que los

administradores pueden configurar planes y tomar decisiones eficientemente.
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V. CONCLUSIONES

La informacién obtenida de los cuestionarios aplicados evidencian que los padres de
familia, autoridades y personal docente de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo estan de acuerdo que el disefio de un sistema de informacidén computarizado
mejorara la manera en que se realizan los procesos en el Departamento de Consejeria

y Bienestar estudiantil.

El disefio del sistema de informacion de innovacion tecnol6gica incrementard el
grado de bienestar de la comunidad educativa minimizando el tiempo de atencion al

usuario en el Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil.

El software esta disefiado para que en los formularios Registro, Referencias
Familiares y Deteccion escolar se guarde la informacion correspondiente de los
estudiantes en una base de datos, lo cual facilita la consulta de casos con dificultades

y realiza las notificaciones respectivas, automatizando la informacion.
El Sistema Informatico disefiado es técnicamente factible puesto que existen los

recursos necesarios para desarrollarlo ya que las investigadoras de este proyecto

pertenecen al &rea de informatica de la institucion educativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Revisar la descripcién del Sistema de informacidon que sera entregada de forma

escrita al encargado del DECE para familiarizarse con el uso del software.

En caso de existir dudas sobre el funcionamiento del sistema consultar con las
investigadoras del presente proyecto, las mismas que tienen toda la predisposicion
para ayudar sin costo alguno ya que forman parte del personal docente de la Unidad

Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Para que el sistema entre en funcionamiento en el DECE es necesario que el
encargado del Departamento ingrese la informacion de los estudiantes en los

diferentes formularios que el software presenta.

Se sugiere a la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo poner en marcha el
proyecto dando uso de la herramienta de apoyo en el departamento de Consejeria y
Estudiantil con la finalidad de ofrecer una mejor atencién a la comunidad educativa

y brindar informacion eficaz.
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VIl. PROPUESTA

Tema:

Sistema Informatico piloto para mejorar la Administracion del Departamento de Consejeria

y Bienestar Estudiantil.
Objetivo General

Fomentar la automatizacion de los procesos en el Departamento de Consejeria y Bienestar
Estudiantil mediante el uso del sistema de informacion para viabilizar y optimizar las tareas

que se llevan a cabo.
Objetivos Especificos

e Delimitar y examinar la estructura del software, con la informacion y los
requerimientos necesarios en el Departamento.
e Crear las interfaces gréaficas del sistema.

o Capacitar y socializar al responsable del DECE.

Antecedentes

Este proyecto se desarrollo utilizando la técnica de la encuesta, aplicada a las Autoridades,
Docentes y Padres de Familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo, donde
se analizd las tareas que realiza el Departamento de Consejeria y Bienestar estudiantil y se
evidencio la falta de una base de informacion de los casos e informes a emitir para la toma

de decisiones.

La recopilacion de estos datos permitio llegar a una conclusiéon clara de lo que se necesitaba
en este campo. Cabe recalcar que el uso de un sistema informético en cualquier departamento
administrativo en una empresa o institucion resultara de un gran aporte para la logistica del

mismo.

Segun los resultados alcanzados en la encuesta efectuada, se ha encontrado que existe una
gran aceptacion del uso de la tecnologia porque son considerados como herramientas de

apoyo Y soporte de informacion.
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Problemética Fundamental

El DECE no cuenta con una aplicacion informéatica que facilite el ingreso, almacenamiento
y salida de la informacion; motivo por el cual se presenta la necesidad de crear un recurso

que sirva para gestionar y viabilizar los procesos de forma automatiza.
Factibilidad

Es una propuesta que puede disefiarse porque cuenta con la predisposicion de las
disefiadoras, el presupuesto necesario para el disefio del prototipo y con el respaldo de las
autoridades de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo para realizar la

investigacion necesaria para el analisis y ejecucion de la propuesta.

Esta propuesta es un modelo practico que se puede aplicar en instituciones fiscales y
particulares que cuente con un computador, que hace posible la utilizacion de este sistema

de Informacion.
Metodologia de Desarrollo del Software

En este proyecto la Metodologia del Desarrollo del Software utilizada para la arquitectura
del Sistema fue basado en el modelo Cascada ya que fue estructurado de forma secuencial

ejecutando las etapas de andlisis, disefio, codificacion y prueba.
Analisis de Requerimientos

A continuacion se detallan los requerimientos que fueron identificados luego de la entrevista

con la encargada del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil.
Requerimientos Funcionales

El sistema se disefiard bajo los parametros requeridos del encargado del Departamento de

Consejeria y Bienestar Estudiantil, el cual se utilizard como una herramienta de apoyo.

El sistema propuesto permitira agilizar el registro de los datos personales referencias
familiares y necesidades educativas especiales de los discentes, las mismas que a

continuacion se explican:

El sistema de informacién esta disefiado en la plataforma de programacion de Visual Basic

6.0, que requiere del sistema operativo Windows.
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Para empezar a utilizarlo solo hay que dar clic en el Icono del Sistema de Informacion.

Sistema de
Informacion

Figura 26. icono del Sistema

Menu Principal

Al visualizar la ventana principal se puede observar que contiene una barra de menu que

tiene las opciones: Estudiante, Consultas, Informes y salir.

La opcion Estudiante contiene subopciones como Datos Generales, Referencias Familiares,

Necesidades Educativas; en este apartado se registrara los datos informativos de cada

estudiante.

EERISRIED CONSULTAS INFORMES SALIR ESTUDIANTE | CONSULTAS | INFORMES _SALIR
DatasGe.neralsn Ctrl+D T e e T i B [sosavecs cues | T — _—
Referencias Familiares Ctrl+R éb v OMILTLARTO) i S Necesidades Educativas ~ Ctrl+E  |(f AL SRR 4T I I A
Necesidades Educativas  CtrleN ULy .y oo v -wr U AR LI -1
PREVENCION DETECCION ABORDAJE ‘SEGUIMIENTO PREVENCION DETECCION ABORDAJE SEGUIMIENTO
mediacién, seguimiento, supervision, evaluacion, Y mediacién, seguimiento, supervision, evaluacion, | Y.
ormecico continta, € nveatigacién = formacion continua, o investigacién S,
= P Anuun = . i\ i
ESTUDIANTE CONSULTAS | INFORMES | SALIR
R Datos del Estudiante Ctrl+A =
- T3 7 Detallado por estudiante Ctrl+F (]
‘_ : Zrejpes o )
PREVENCION DETECCION ABORDAJE SEGUIMIENTO PREVENCION DETECCION ABORDAJE SEGUIMIENTO
A L N .
mediacién, se: er ‘evaluacion, — / mediacién, seguimiento, supervision, evaluacion, — y
formacién continua, e investigacién == formacién continua, e investigacién A
e AN — . = e T -
S— S =

Figura 27. Formulario de Menu Principal
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Al dar clic en la Opcion Registro accedemos a la siguiente pantalla como se muestra.

Datos de Identificacion . Ry e Y0

Cedula de Identidad (1952759629 Estudiante:

Lugar de Nacimiento: Daule Fichada NaciinienTos llB/Eﬂ /2000 Guardar | NUEVO

¢

Domicilio: Malecon 26 de Noviembre y Olm Sectoi Cortio vilG  [o3a020686 & .
eléfonos: Editar | REGRESAR

U

FRomero Ruiz Odalis Nicol

Datos Familiares:

Madre: |Ju|isa Ruiz Alvarado Padre: IFemado Romero Ruiz Representante: [Julisa Ruiz Alvarado

Edad: ,387 I,mi A Parentesco: |"3¥® ¥
Estado Civil: [Casada v ﬂ m (== Edad: ki
Instruccion  [Secundaria v ] V [Secundaa < .- Profesién: |
Profesion:  [aD “ ,m (—’ Teléfono: 0993389438
M Lugar de Trabﬂyju: Encasd

Figura 28. Formulario de Ingreso de Datos

Boton Guardar

El boton guardar permitira almacenar los datos personales ingresados de los estudiantes,

padres de familia y representante legal en la base de datos Registro.mdb.

Guardar

Figura 29. Boton Guardar
Boton Nuevo

Sirve para acceder a registrar un nuevo estudiante.

/

NUEYOD

Figura 30. Boton Nuevo
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Boton Editar

Cuando ya se ha ingresado un registro y es necesario realizar una modificacion de sus datos

ya sea por contener algin error o actualizar la informacion se procedera a utilizar el boton

Editar.

Editar

Figura 31. Boton Editar

Botdn Regresar

Este boton permite ir al menu principal del sistema informacion.

Figura 32. Boton Guardar

Al dar clic en la opcion Basqueda aparecera la siguiente pantalla:

Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil

Busqueda de Informacion

Fesultado

CEDULS | ESTUDIANTE | LUGR | FECH& | pomiciLio | SECTOR|  MADRE|  PADRE | REPRESEM... |

Figura 33. Formulario de Busqueda de Informacion

En esta ventana se mostrara una busqueda de acuerdo a dos categorias: cédula y nombre

del estudiante.
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DETECCION ESCOLAR B

Cedula: ’|— Apellido: ‘ Guardar | NUEVD
Fecha de Naciimiento: Paralelo & 'r ¥
I ke Editar | REGRESAR

Dificultades Especificas de Aprendizaje

.r:“ ﬁ;:;ﬂ' " Didesia F Distacia [ Disortografia [~ Trastomo de Comportamiento PROREHAS

=4 _ — R [/}
E_ b [” Disgrafia [~ Discalculia [ Hiperactividad APRENDEIANE
(S

Situaciones de Vuherabiidad Dificultad Especifica de Aprendizaje .- Cogiivo

Discapacidad

| Enfermedades Castratroficas Intelectual Lol izoancol feee]

|” Embarazo Temprano M (E-Chih

Hectiva
[” Violencia | Ll [” Aiclamiznto |~ Cambios dednima |~ Busqueda de aprobacidn
[” Uso y Consumo de Drogas | R
Conductual
T I~ Dificutad Wenlal R
omercialzacion ce Biogas [ Dificuhad de Participacidn [~ Conductas Agresivas

Figura 34. Deteccion Escolar

La opcion deteccion Escolar muestra una ventana en la que se podra realizar la busqueda del
estudiante por medio del campo cedula y obtener sus datos substrayendo desde la base de
datos. Aqui se ingresaran las dificultades especificas de aprendizaje, situaciones de
vulnerabilidad y otras dificultades que se han detectado en el estudiante para llevar un

control y realizar seguimiento de apoyo por parte de los profesionales educativos.

—
— -
I RESULTADO PARA PROCESO DE INTERVENCION

ICedula de Identidad Estudiante: Paralelo:
Representante: [

Con quien Vive Namero de hermanos Condiciones de Vivienda

|

Dificultades Especificas de Aprendizaje

Otras dificultades:

i n

= 1 " 3

- : £ U
iones v T

Lo

Dificultad Especifica de Aprendizaje

|

Figura 35. Resultados

59



La ventana de Resultado para proceso de intervencion nos proporcionara informacion sobre
datos del estudiante, referencias familiares y las dificultades presentadas y asi realizar las

medidas de intervencion necesarias que fortifiquen el desarrollo integral de los discentes.

[ NOTIFICACION A LOS REPRESENTANTES j

v

f

CEDULA: ESTUDIANTE: |
FECHA DE CITACION FECHA DE ASISTENCIA:

ASUNTO: | [ iAprovechamiento [ C
REPRESENTANTE TUTOR DECE
[+ | i,
IMPRIMIR 7
Guardar REGRESAR

Figura 36. Notificacion

Finalmente la ventana notificacién nos permitird enviar citaciones a los representantes o
padres de familia de los estudiantes que tengan algun inconveniente de rendimiento escolar

0 que haya cometido alguna falta disciplinaria.
Requerimientos No Funcionales

El sistema posee las siguientes caracteristicas:
Usabilidad

El sistema permite una facil adaptacion al mismo, ya que posee una interfaz de usuario
amigable que facilita su aprendizaje. Los usuarios del sistema no hacian uso de una

computadora para reportar su trabajo, sino que lo hacian todo a mano.
Seguridad

Solo los usuarios autorizados podran acceder al sistema, con un usuario y clave asignados

previamente.
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Confiabilidad

Se garantiza que la informacién ingresada es correcta y completa, ya que se validan los

campos de ingreso y se da a conocer al usuario cuando algun dato es erréneo.
Mantenimiento

El sistema es desarrollado bajo una estandarizacién que permite facilmente entender e

interpretar el codigo fuente para futuros mantenimientos o cambios.

Moédulos del Sistema

».
"

ADMINISTRADOR

|

CLAVE DE SEGURIDAD

>
< '

Clave Incorrecta |
|

MENU PRINCIPAL

ESTUDIANTE ‘ CONSULTAS ‘ INFORME ’ SALIR
Datos Generales Blsquedas | Datos
Referencias Familiares Necesidades | Resultados
Educativas

Necesidades Educativas o .
Notificaciones

Figura 37. Desarrollo del Sistema
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Disefio de la base de datos

Otrasdificultades
¥ Cedula SN Detos
Atencién ¥ Cedula =
Razonamiento estudiante
Concentracién lugar
Aislamiento fecha
CAnimos - domicilio
sector
Asociadas telefana
Madre
Cedula - Ed2
Fecha Estado2
Curso instruccion2
Paralelo profesion2
Dislexia padre
Disfacia edad3
Disgrafia estado3
Discalculia instruccion3
Disortografia profesion3
TComportamiento representante
Hiperactividad hd paretesco
edadd
profesiond
trepresentante
Irepresentante
curso -

NeAscciadas
¥ Cedula -
/ Intelectual
Fisica
Auditiva
Visual
DMental hd
Wulnerabilidad
¥ Cedula
ECastratoficas
EmbarazoT
Violencia
Drogas
ComDrogras
referencias
% Cedula -

Lugar

Hermanos

Ing_madre

Ing_padre

Oingresas

egresos

fdiscacidad

viviendaPro

viviendad -

Figura 38. Disefia de la Base de Datos

Descripcion de tablas y campos

Estructura de tabla

Name de tabla: [patos
Lista de campos: Name: ICedu\a
.
estudiante Type: Text [ Fixedlength
lugar Size: r—
e 3 1 ¥ wvariableLength
domiciio CollatingOrder: F [T AutoIncrement
sector
telefona ¥ AllowZerolength
Madre .
ED2 OrdinalPosition: |0 [™ Required
Estado2
Instruccion2 ValidationText: I
Profesion2
Padre ¥ ValidationRule: |
Agregar campo | Quitar campo | Defaultvalue: [
Lista de indices: Name: IIDXCEJ
¥ Primary ¥ Unique ™ Foreign
¥ Mecessary ™ Ignarehl
Figlds:
Agregar indice Quitar indice | |+Cadula

Cerrar

| Imprimir estructura

Figura 39. Base de Datos Asociadas

Estructura de tabla

Name de tabla: Insodadas |
Lista de campos: Hame: [Caduia
edula .
fecha Type: Text I FizedLength
Curso Size: [ i
raralelo 10 [¥ WariableLength
Dislexia CallatingOrder: 1033 [T Autolncrement:
Disfacia
Disgrafia [¥ allowZeroLength
Discalculia
Disortografia OrdinalPosition: |0 I~ Reguired
Hiperactividad
TComportamiento ValidatiorText: |
ValidatiorRuie: |
Agregar campo | Quiter campo | Defaultvalue: [
Ligta de indices: MName; |
[T Primary ™ Unique I Foreign
I~ Mecessary ™ Ignorebul
Fields:
s T | e | eids:  [+cedua
Cerrar | Imprimir estructura

Figura

40. Estructura Datos
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Estructura de tabla

Mame de tabla: |Referendias

Lista de campos:

Mame:

ICedula

lugar Type: IText [ FixedlLength
hermanos Size: I— -

; : w ‘WariableLength
Ing_mama 1o T g
Ing_papa CollatingOrder: 10332 [ Autolncrement
Qingresos
Egresos ¥ AllowZerolLength
fdiscapacidad
Viendiapro OrdinalPosition: IU ™ Required
viviendah
ViviendaPre ValidationText: I
Selectrica
Sagua ValidationRule: |

Agregar campo Quitar campo Defaultvalue: I
Lista de indices: MName: I
[~ Primary [ Unique [ Foreign
I~ Mecessary I Ignorekull
. L Fields: I
Agregar indice Quitar indice
Cerrar | Imprimir estructura

Figura 41. Base de Datos Referencias

Estructura de tabla

IText [T FixedlLength
|1IZI ¥ variableLength
|1I:IZ4 [T sutoIncrerment

Mame de tabla: IDtrasdiﬁcuHBdes

Lista de campos: Mame: |l:edula
.

Atencién Type:

Razonamiento Size:

Concentracion

Ajslamiento CollatingOrder:

Canimos

OrdinalPosition:

ValidationText:

ValidationRule:

[v AllowZeroLength

||:| [ Required

Agregar campo Quitar campo DefaultValue: I
Lista de indices: Mame: ||::edu
[¥ Primary ¥ Unique [~ Fareign
¥ Mecessary [T Ignoremul
Figlds:
Agregar indice | Quitar indice | |+Cedula
Generar la tabla | Cerrar |

Figura 42. Base de Datos Otras dificultades
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Estructura de tabla

Mame de tabla:

Lista de campos:

INoasociadas

MName:

Type:

Intelectual
Fisica
Auditiva
Visual
Dmental

Size:

CollatingCrder:

OrdinalPosition:
ValidationText:

ValidationRule:

|Cedula

IText [T Fixedlength
|1|:| [¥ ‘ariablelength

|1|:|24 [ Autolncrement
[+ AlowZeroLength
Iu [~ Reguired

Agregar campo Quitar campo Defaultvalue: I
Lista de indices: Mame: I::ed
¥ Primary [+ Unique [~ Fareign
[¥ Mecessary [~ Ignorerull
Fields:
Quitar indice | |+Cedula
Generar la tabla | Cerrar |

Figura 43. Base de Datos No asociados

Estructura de tabla

Mame de tabla: |Vulnerabilidad

Lista de campos: Mame: ICEduIa

ECastratroficas Type: Text [~ FixedLength
EmbarazoT iz ;

Coore |1|3 [ variableLength
drogas CollatingOrder: Imzq [~ AutoIncrement
Comdroagras

OrdinalPosition:

ValidationText:

ValidationRule:

[ AllowZerolength

In [ Required
|
|

Agregar campo Quitar campo DefaultValue: I
Lista de indices: MNarne: I‘:Ed
¥ Frimary ¥ Unique [~ Fareign
¥ Mecessary [~ Ignorehull
Fields:
i Agregar indice Quitar indice | s |+cedu|a
Generar la tabla | Cerrar |
Figura 44. Base de Datos Vulnerabilidad
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RECURSOS

Los recursos requeridos en la implementacion de este proyecto son: humanos, técnicos y

materiales, los mismos que se detallan a continuacién:

Recursos Humanos

. Investigadoras
. Asesor
. Expertos

Recursos Técnicos

. Portatiles

. Software:
Lenguaje de Programacion Visual Basic
Microsoft Word 2016

Microsoft Excel 2016

. Impresoras
. Fotocopiadoras
. Dispositivos de almacenamiento

Recursos Materiales

. Libros

. Documentos Electronicos
. Papeleria

. Fichas de Informacion.
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item Cantidad

1 2
2 1
3 3
1 1
2 1
3 1
1 1
2 1
1 4
2 4

PRESUPUESTO

Recursos Humanos
Descripcion

Investigadoras
Asesor
Expertos

Recursos Técnicos

Hardware

Computadoras
Impresora
Dispositivos de
Almacenamiento

Software

Microsoft Word y Excel

Visual Basic

Recursos Materiales
Resma de Hojas
Tinta para impresora

Total

Costo Total

$ 1.000,00
$ 0,00
$ 0,00

$ 700,00
$ 300,00

$ 15,00

$ 5,00
$ 10,00

$ 12,00
$ 60,00
$2.102,00



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

TIEMPO (SEMANAS)

N° ACTIVIDADES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
21314112341 ]2|3]|4
Socializacion de los
lineamientos para la realizacion
1 |del proyecto de Investigacion.

Seleccionar el tema a investigar

Formulacion del problema y

revision de la literatura.

Fundamentacion y seleccion de

las Teorias relacionadas al tema.

Realizar la Justificacion,
Hipotesis y Objetivos de la

investigacion.

Establecer el disefio, tipo, nivel

de la investigacion.

Cuadro de Operacionalizacion

de Variables.

Borrador del proyecto

Seleccionar la  Poblacién
objetivo 'y muestra de Ia

investigacion.

10

Definir las técnicas utilizadas,
instrumentos, métodos  de

analisis y criterios éticos.

11

Presentacién de la tesis para su

aprobacion.

12

Sustentacién

67




REFERENCIAS

Amasifen, H., Amasifen, L., Pezo, J. y Sanchez, D. (2012). Disefio e implementacion de un
sistema informético para mejorar el proceso de ventas en la tienda Sefior de Ayabaca
de la ciudad de Tarapoto. Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Privado

Amazoénico — Peru.

Amaya, E. y Juez, C. (2016). Analisis, Disefio, Desarrollo e Implementacion de un Sistema
de Control para registros y cobro de matriculay pensiones para la Unidad Educativa
Particular Mixta Mercedes de Jesis Molina mediante un aplicativo Web.
Recuperado de  https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/12298/1/UPS-
GT001626.pdf

Barco, J. y Jiménez, E. (2016). Sistema de gestion académica para la Institucion Educativa
Gerardo Arias Ramirez del Municipio de Villamaria - Caldas: Mddulos Gestion de
notas y matricula (Tesis de maestria). Recuperado de
http://repositorio.autonoma.edu.co/jspui/bitstream/11182/1028/1/Informe%20Final
%20Tesis.pdf

Bardn, M. (2004). Ensefiar y aprender Tecnologia. Buenos Aires, Argentina: Ediciones

Novedades Educativas.

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion (3ra Edicion ed.). México:

Pearson educacion.

Bone, R. y Jacome, J. (2017). Desarrollo del sistema de seguimiento de graduados, para la
facultad de Ingenieria en Sistemas y Computacion de la Pontificia Universidad
Catélica  del Ecuador  (Tesis de  Pregrado). Recuperado  de
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/14128/TrabajoDisertacion_B

one_y Jacome.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Briones, G. (1995). Métodos y Técnicas de Investigacién para las Ciencias Sociales, 2.

Reimp. México: Ed. Trillas.

Buendia, L., Colas, M. y Hernandez, F. (1998). Métodos de investigacion en
Psicopedagogia. McGraw-Hill, Madrid.

68



Céceres, E. (2014). Anélisis y Disefio de Sistemas de Informacion. Recuperado de
http://www.facso.unsj.edu.ar/catedras/ciencias-economicas/sistemas-de-

informacion-1l1/documentos/aydise14.pdf

Campos, S. y Loza, P. (2011). Incidencia de la gestion administrativa de la Biblioteca
Municipal Pedro Moncayo (Tesis de Pregrado). Recuperado de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/1945/1/05%20FECY T%201136
%20TESIS.pdf

Codd, E. (1970). Bases de Datos Modelo relacional de Codd Estructuras y restricciones.
Recuperado de http://www.lsi.us.es/docencia/get.php?id=3183.

Cozbhy, C. (2005). Métodos de Investigacion del Comportamiento. McGraw Hill. México.

Daft, R. (2011). Teoria y Disefio Organizacional. Recuperado de
https://cucjonline.com/biblioteca/files/original/a470398d881ef046260994461fc487
9b.pdf

Espinola, N., Bladimir, J. y Vasquez, P. (2012). Sistema informatico administrativo para
gerencia técnica y federaciones en el Instituto Nacional de los deportes de el
Salvador, Departamento de San Vicente (Tesis de pregrado). Recuperado de
http://ri.ues.edu.sv/6360/1/Tesis.pdf

George, D. y Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A Simple Guide and
Reference. 11.0 Update (4.2 ed.). Boston: Allyn & Bacon.

Gimeno, V. (2010). La influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su repercusion en las estrategias empresariales. Universidad de

Valencia.

Grande, M., Cafion, R., y Canton, I. (2016). Tecnologias de la informacion y la
comunicacion: evolucion del concepto y caracteristicas. International Journal of
Educational Research and Innovation (1JERI), 6, 218-230.

Heredia, A. y Chiliquinga, B. (2012). Desarrollo de un sistema de informacion utilizando
Herramientas open Source y la metodologia RUP para el control y administracion
de los recursos del Centro de Desarrollo infantil Rayitos de luz del Barrio Laigua de

Maldonado de la parroquia Alaquez del canton Latacunga provincia de Cotopaxi

69



(Tesis de Pregrado). Recuperado de
http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1406/1/T-UTC-0985.pdf

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion. (6ta
ed.). México: McGraw- Hill.

Kerlinger, F. (1979) Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento. México:

Interamericana.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2012) Administracion Una perspectiva global y
empresarial. Recuperado de
https://www.academia.edu/15364931/Administraci%C3%B3n_14 ed_-

_Harold_Koontz_Weihrich_y Cannice

Latorre, A. y Castafieda, J. (2016). Desarrollo e implementacion de Sistema de
Administracién de Ventas para Humane Escuela de Negocios para Optimizar los
procesos de gestion de ventas de servicios académicos. Recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/14158/1/UPS-GT001836.pdf

Laudon, k. y Laudon, J. (2012). Sistema de Informacion Gerencial. Recuperado de
https://juanantonioleonlopez.files.wordpress.com/2017/08/sistemas-de-
informacic3b3n-gerencial-12va-edicic3b3n-kenneth-c-laudon.pdf

Loor, J. y Ortiz, N. (2015). Sistema web de gestion administrativa en la operadora turistica
ecuador fourexperiences s.a. de la ciudad de Chone provincia de Manabi (Tesis de
Pregrado). Recuperado de
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/60/1/J0s%C3%A9%20Gabriel %20
Loor%20Rodr%C3%ADguez%?20-
%20Neuton%20Andr%eC3%A95%200rtiz%20Rodriguez.pdf

Mora, N. y Vega, C. (2013). Sistema informatico de control de notas y proceso de
matriculacion de la Unidad Educativa Wenceslao Rijavec de la ciudad de Calceta -
canton Bolivar (Tesis de pregrado). Recuperado de
http://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/71/2/N%C3%89STOR%20ADRI
%C3%81N%20MORA%20MAC%C3%8DAS%20-
%20CRISTHIAN%20XAVIER%20VEGA%20INTRIAGO.pdf

70



Nufiez, M. y Gomez, O. (2005). Sistema de Informacion CientificaRed. Red de Revistas

Cientificas de América Latina y el Caribe, 34.

Osorio, N. (2016). Disefio e implementacién de un sistema de matricula web usando
software libre en el Centro Educativo “Esparia”, Distrito — Brefia 2013 (Tesis de
Pregrado). Recuperado de
http://repositorio.uch.edu.pe/bitstream/handle/uch/82/Osorio_Alvarez_Neil _Angelo
.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Pesantez, A. y Guapacaza, D. (2012). Analisis del comportamiento Organizacional. Cuenca:

Universidad Salesiana, 38.

Pico, A. (2002). Anélisis y Disefio de un Sistema de Informacién Gerencial para el control
de los procesos administrativos. Caso Unidad Educativa Colegio Cristo Rey.
Recuperado de
http://biblioteca2.ucab.edu.ve/anexos/biblioteca/marc/texto/AAQ1839.pdf

Reategui, J. (2017). Implementacion de un sistema de informacion para la mejora del
proceso administrativo de la Empresa Up and Down Inversiones SAC — Trujillo
(Tesis de pregrado). Recuperado de
http://dspace.unitru.edu.pe/bitstream/handle/UNITRU/9412/RE%c3%81TEGUI1%2
OLEAU%2¢%20J0S%c3%89%20MAURICIO.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Rivas, L. (2009). Evolucion de la teoria de la organizacién. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/1872/187214467001.pdf

Robles, K. y Avila, R. (2016). Analisis; Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion
para la planificacion de clases y control de calificaciones de la Unidad Educativa
Hugo Ortiz Garcés (UEHOG) mediante una plataforma WEB. Recuperado de
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/12299/1/UPS-GT001628.pdf

Salazar, F. (2014). Analisis, disefio e implementacién de un sistema para gestion de
proyectos de investigacion para la Direccion General de Investigacion (Tesis de

Pregrado). Recuperado de http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/2929

71



Sanchez, J. (2011). Pilares de la teoria general de sistemas. Recuperado de
http://juanmanuelsanchez-tgs.blogspot.com/2011/08/pilares-de-la-teoria-general-
de.html

Silberschatz, A., Korth, H. y Sudarshan, S. (2002). Fundamentos de Base de Datos.
Recuperado de
http://www.academia.edu/14584231/Fundamentos_de Bases_de_Datos 5a Ed.-
_Silberschatz_-_Korth

Summers, F. (1982). Medicién de Actitudes, 22. Reimp. México: Ed. Trillas.

Tamayo y Tamayo, M. (1997). El Proceso de la Investigacion cientifica. Editorial Limusa
S.A. México.

Velastegui, L. (2016). Desarrollo e implementacion de un sistema informético para la
gestién de la informacion del control de acceso a la sala de internet del CTE de la
UNACH (Tesis de Pregrado). Recuperado de
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/6332/1/18T00679.pdf

Villon, G. (2013). Creacion e implementacion de un software para la Automatizacion del
registro de matricula de los estudiantes en el Centro de Educacion Basica “Ignacio
Alvarado” de la comuna Palmar, provincia de Santa Elena, periodo lectivo 2012 -
2013 (Tesis de pregrado). Recuperado de
http://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1018/1/TESIS%20SISTEMA%20D
E%20MATR%C3%8DCULA.pdf

Wierers, R. (1986). Investigacion de mercados /por Ronald M. Weiers,; Traducido por:

Rosa Maria Rosas Sanchez. México: Ed. Prentice-Hall

72






ANEXO 1

Daule, 2 de julio del 2017

Master

Cecilia Reyes Rojas

RECTORA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
PRESIDENTE JOSE LUIS TAMAYO
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Con el cordial saludo nos dirigimos a usted para comunicarle que nos
encontramos realizando una maestria en el pais vecino Peru en la ciudad de
Tumbes, donde para incorporarnos necesitamos elaborar una tesis de grado con
el tema: Sistema de informacion de innovacién tecnolégica para mejorar la
Administracién del departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de
la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo, Guayas 2017, la misma
que permite fortalecer el desempefio docente y el logro de las destrezas con
criterio de desempefio de los estudiantes. Por lo antes expuesto solicitamos a
usted se nos permita aplicar el proyecto en el plantel que acertadamente dirige
y del cual formamos parte del cuerpo docente.

Seguras de contar con su aprobacion, anticipamos nuestros sinceros
agradecimientos.

Atentamente,

—— e - S ; ‘*-/,.'
Briones 3 / Ing. Hilda Garcia Vasquez

- -
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
) ESCUELA DE POSTGRADO )
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DE LA ENCUESTA
RELACIONADA A LA PROPUESTA:

Sistema de informacidon de innovacion tecnoldgica para mejorar la Administracion del
departamento de Consejeriay Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente
José Luis Tamayo, Guayas 2017.

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el
cuestionario de opinion.

1. Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e indicadores con los
items del instrumento.

2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de estos al nivel
cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el instrumento.

3. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.

4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias.

(A) Correspondencia de las preguntas del instrumento con los objetivos, variables e
indicadores.

Marque en la casilla correspondiente:

P Pertinencia
NP No pertenencia
(B) Calidad técnica y representatividad

Marque en la casilla correspondiente:

O Optima
B Buena
R Regular

D Deficiente
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones.
(C)  Lenguaje
Marque en la casilla correspondiente:

A Adecuado
I Inadecuado
En caso de marcar I, justifique su opinidn en el espacio de observacion
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NO

ANEXO 3

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
~ ESCUELA DE POSTGRADO )
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A AUTORIDADES Y DOCENTES
| DATOS INFORMATIVOS
Nombre de la Institucién:

Direccién:
Edad: Nivel de Educacion
I Institucion Género: Femenino[__] Masculino [__]

A continuacién encontrara un cuestionario con varias preguntas acerca de la Administracion y control del Departamento de Consejeria y
Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo. La informacién que aqui se brinde sera analizada en el proyecto
de investigacion denominado “Sistema de informacion de innovacion tecnologica para mejorar la Administracion del departamento de
Consejeria y Bienestar Estudiantil”. Sus respuestas son muy importantes, le pedimos que conteste en forma individual segun su forma de
pensar y con mucha sinceridad, la encuesta es anénima, no hay preguntas correctas ni incorrectas. Escoja una sola respuesta para cada
pregunta. Marque con una X el casillero correspondiente.

I Cuestionario

PREGUNTAS CATEGORIAS
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

Considera usted que la atencién del Departamento de

Consejeria y Bienestar Estudiantil es eficaz.

Piensa usted que el volumen de informacién de este
departamento se pueda procesar de forma agil solamente

con software de aplicacion que posee actualmente.

Cree usted que la falta de una aplicacion tecnol6gica

produzca lentitud en sus procesos.

Considera usted que se llevara un mejor control del
DECE con la implementacion de un Sistema de

Informacion.

Un sistema de informacion ayudaria a prestar una mejor

atencion a los estudiantes y representantes.

Considera que un sistema de informacion causaria un

impacto en la institucion educativa y en la comunidad.

Cree usted, que la implementacion de un sistema de

informacion daria una atencion rapida, eficaz y eficiente.

Considera usted que un sistema de informacion
optimizaria los  procesos  Administrativos  del

Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil

76



ANEXO 4

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A PADRES DE FAMILIAS O REPRESENTANTES LEGALES
| DATOS INFORMATIVOS
Nombre de la Institucion:

Direccion:
Edad: Nivel de Educacion
I1 Institucion Género: Femenino [__] Masculino [_]

A continuacién encontrara un cuestionario con varias preguntas acerca de la Administracion y control del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo. La
informacion que aqui se brinde sera analizada en el proyecto de investigacion denominado “Sistema de
informacion de innovacién tecnolégica para mejorar la Administracion del departamento de Consejeria y
Bienestar Estudiantil”. Sus respuestas son muy importantes, le pedimos que conteste en forma individual segin
su forma de pensar y con mucha sinceridad, la encuesta es anénima, no hay preguntas correctas ni incorrectas.
Escoja una sola respuesta para cada pregunta. Marque con una X el casillero correspondiente.

Il Cuestionario

PREGUNTAS CATEGORIAS

Totalme De Ni de En Totalmente
nte de | acuerd | acuerdoni | desacuer en

acuerdo 0 en do desacuerdo
desacuerdo

Considera usted que la atencion del
departamento de consejeria estudiantil
se realiza de forma rapida.

Cree usted que la informacion requerida
de su representado llega de forma
oportuna.

Cree usted que un solo profesional
especializado es suficiente para la
cantidad de estudiantes que posee esta
institucion.

Estdi de acuerdo que en este
departamento con un solo equipo de
computo  bastaria para  procesar
informacién de 1600 estudiantes.

Piensa que es necesario la innovacién
tecnolégica dentro de este
departamento.

Cree usted que un sistema informacion
aportaria a viabilizar informacidn.

Considera usted que con el sistema
informatico a implementarse la
informacidn seria mas confiable.

Cree usted que este sistema mejoraria la
atencion a la comunidad.
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DEL DECE DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

| DATOS INFORMATIVOS
Nombre de la Institucion:

Direccién:
Edad: Nivel de Educacion
I Institucion Género: Femenino L_1 Masculino [__]

A continuacién encontrard un cuestionario con varias preguntas acerca del funcionamiento del Sistema de
informacion del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José
Luis Tamayo. La informacién que aqui se brinde sera analizada en el proyecto de investigacion denominado
“Sistema de informacién de innovacion tecnologica para mejorar la Administracion del departamento de
Consejeria y Bienestar Estudiantil”. Sus respuestas son muy importantes, le pedimos que conteste en forma
individual segtin su forma de pensar y con mucha sinceridad, la encuesta es andnima, no hay preguntas
correctas ni incorrectas. Escoja una sola respuesta para cada pregunta. Marque con una X el casillero

correspondiente.
I Cuestionario

N° PREGUNTAS CATEGORIAS
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo | acuerdo acuerdo ni desacuerdo | en acuerdo

en
desacuerdo

1 Es facil de usar

2 Funciona de forma adecuada.

3 Esta disponible cada vez que el

usuario requiere utilizarlo.

4 Reduce los tiempos de respuesta
en las actividades que realiza el
DECE.

5 Cuenta con una interfaz gréafica
agradable e interactiva.

6 Permite el acceso solo a usuarios
autorizados.

7 El registro de los estudiantes se
realiza con facilidad y rapidez.

8 Genera reportes con informacion
confiable sin inconsistencias.

9 Reduce el tiempo de atencion al
usuario.

10 Mejora la administracion del

DECE.
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PADRES DE FAMILIA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE INFORMACION

| DATOS INFORMATIVOS
Nombre de la Institucion:

Direccion:
Edad: Nivel de Educacion
| Institucion Geénero: Femenino[__]  Masculino[_]

A continuacion encontrara un cuestionario con varias preguntas acerca de la Administracion del Departamento
de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo. La informacion
que aqui se brinde sera analizada en el proyecto de investigacion denominado “Sistema de informacion de

innovacion tecnologica

para mejorar la Administracion del departamento de Consejeria y Bienestar

Estudiantil”. Sus respuestas son muy importantes, le pedimos que conteste en forma individual segin su forma
de pensar y con mucha sinceridad, la encuesta es andnima, no hay preguntas correctas ni incorrectas. Escoja
una sola respuesta para cada pregunta. Marque con una X el casillero correspondiente.

I Cuestionario

CATEGORIAS
Totalmente De Ni de En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | acuerdoni | desacuerdo | enacuerdo
N° PREGUNTAS en
desacuerdo
1 Con el uso del sistema de informacién
mejoro la administracion del DECE
2 La atencion del DECE es mas rapida
con la utilizaciéon de un sistema de
informacion.
3 ElI DECE da respuestas a sus
solicitudes en un tiempo adecuado.
4 Se cumpli6 con los plazos previstos en
las solicitudes realizadas al DECE.
5 La informacién que genera el software
del DECE es clara, precisa y confiable.
6 En términos generales, se encuentra

satisfecho con el sistema de

informacion disponible en el DECE.
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Magister
Msc. Tanya Elizabeth Barrera Nieto
Ciudad

De mi consideracion:

Conocedor de su alta calidad profesional, me permito solicitarle, muy comedidamente, su
valiosa colaboracion en la validacién de la propuesta que se plantea en la presente
investigacion de caracter educativo.

Tema: Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica para mejorar la Administracién
del departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente
José Luis Tamayo, Guayas 2017.

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente pagina;
para lo cual se adjunta los objetivos, hip6tesis, la matriz de la operacionalizacion de variables
y los instrumentos a evaluar.

Agradeciendo de antemano su generosidad, reitero a Ud. mis saludos de alta consideracion
y estima.

Atentamente,

Ing. Hilda Garcia VVasquez Lcda. Mariuxi Pldas Briones
Maestrante Maestrante
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Psicélogo

David Castro Le6n

Director del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil
Unidad Educativa Particular Olmedo

Ciudad

De mi consideracion:

Conocedor de su alta calidad profesional, me permito solicitarle, muy comedidamente, su
valiosa colaboracion en la validacion de la propuesta que se plantea en la presente

investigacion de caracter educativo.

Tema: Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica para mejorar la Administracion
del departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente

José Luis Tamayo, Guayas 2017.

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente pagina;
para lo cual se adjunta los objetivos, hip6tesis, la matriz de la operacionalizacion de variables

y los instrumentos a evaluar.

Agradeciendo de antemano su generosidad, reitero a Ud. mis saludos de alta consideracion

y estima.

Atentamente,

Ing. Hilda Garcia VVasquez Lcda. Mariuxi Pldas Briones

Maestrante Maestrante
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ANEXO 9

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
) ESCUELA DE POSTGRADO )
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Magister

Diana Salas Veliz

Directora del Area de Ciencias Sociales

Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo
Ciudad

De mi consideracion:

Conocedor de su alta calidad profesional, me permito solicitarle, muy comedidamente, su
valiosa colaboracion en la validacién de la propuesta que se plantea en la presente

investigacion de caracter educativo.

Tema: Sistema de informacion de innovacion tecnologica para mejorar la Administracion
del departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente

José Luis Tamayo, Guayas 2017.

Mucho agradeceré a usted seguir las instrucciones que se detallan en la siguiente pagina;
para lo cual se adjunta los objetivos, hipdtesis, la matriz de la operacionalizacion de variables

y los instrumentos a evaluar.

Agradeciendo de antemano su generosidad, reitero a Ud. mis saludos de alta consideracion

y estima.

Atentamente,

Ing. Hilda Garcia Vasquez Lcda. Mariuxi Pluas Briones

Maestrante Maestrante
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ANEXO 10

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION
INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida a las autoridades, docentes y padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José
Luis Tamayo del Cantén Daule.

Tema: Sistema de informacion de innovacién tecnologica para mejorar la Administraciéon del
departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
Si No Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

v o 7~

OBSERVACION

7
/ >

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: dﬁ:‘/\r\\ﬂ a-% cCO\Cria s \\‘fc*\g_

Cédula N2: OCIN%%DO

Profesion: Mw_\_\eq (IO Aclﬁmuv»sm éohumjnfua.
Ocupacién:@fﬂ el TCO\

Direccion: _A O O(LA Qnm%@ 9 Qu /l,—’\g Teléfono: _ QAL A6TY
L O
ot S Bt

Evaluado por:
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ANEXO 11

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO
Encuesta dirigida a las autoridades, docentes y padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José

Luis Tamayo del Cantén Daule.

Tema: Sistema de informacién de innovacion tecnoldgica para mejorar la Administracion del
departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
No Optima Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

OBSERVACION

J/ 7

v/ >

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: @wzw;» Qf;,af‘cﬂ» 6ﬁ//a,5 Ml{z

cédulaNe: 0923725646 4.

profesion: _ Malee  ean @m&c Q«wum

Ocupacién: Ql’u«&/ 1 fm/w Al dun d ‘ﬁ;&a[mfm&,/
Direccion: @M— Q{%i,&»«ui _@M’W&V Teléfono: (945795 702 -

G, )
L S irma

Evaluado por:
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ANEXO 12

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO
Encuesta dirigida a las autoridades, docentes y padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José

Luis Tamayo del Cantén Daule.

Tema: Sistema de informacién de innovacién tecnolégica para mejorar la Administracion del
departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
Si No Optima Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

OBSERVACION

7 v

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: (\r\xf’.c*!? l :—\%(\f’u{ \60/:\(\9‘ QQ o’w

CédulaNe: ©92354526 >

Profesion: _\ (Me&ac,,c, éA\LLC ol

Ocupacion: ('\h?mSOLAQ, (cf.&u EQS\OU‘@-

Direccién: M? u D.H‘e. (\ov\\oa Teléfono: @ng%%oo%

¢ 0’\56

Firma

Evaluado por:




ANEXO 13

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Tema: Sistema de informacién de innovacién tecnologica para mejorar la administracién del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
Ne OBSERVACION
Si No Optima | Buena | Regular | Adecuado Inadecuado

LR AYAYRSAYANAY

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

e
Nombres: (_G"QC( Q)Oh’(fd t\/‘ftr@
cedulaNe:_UYIYTY 3200 _—
Profesion: _WGAGIL on B mwniid kGt dscahva
Ocupacién: _x \e dera A2l Contio 05 Fdia c o L’MLC} .
Direccion: __ O dL Nf”lc Y la | Teléfono: g444 )2)@%

Evaluado por:
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ANEXO 14

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Tema: Sistema de informacién de innovacién tecnoldgica para mejorar la administracion del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis

Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
OBSERVACION

No Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: D\OK& @LZQ‘O«Q\’L& g&’CA \!QUZ

CédulaNe: _ 092335 4y
Profesién: [T Di%(mo Cuw el on
Ocupacién: uli 4 ivdna dul a O« o bvdees Soacls

Direccion: e _ Cala l)ﬁaaul /))tl(-& GuA_Teléfono: 0985395 2
6, = ) )

‘_‘77"13

Evaluado por:
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ANEXO 15

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO
Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Tema: Sistema de informacidn de innovacion tecnolégica para mejorar la administracién del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis

Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
OBSERVACION

No Optima | Buena | Regular ] Adecuado | Inadecuado

o

e
—
"

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

) A f
Nombres: U.‘L E'\ Q&})"Lxd (_'QGVC Lr 0H
CédulaNe: (LI BYSL (3
Profesion: 151 G0 . toducahva
Ocupacién: _(JuswCA®L ool (o vo
Direccion: _ @26 Ugls?) J’ oH O (Ao Teléfono: QX

. N
Firma

Evaluado por:
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ANEXO 16

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo del
Cantén Daule para evaluar la implementacion del sistema de informacién de innovacion tecnoldgica
del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil del plantel.

Tema: Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica para mejorar la administracion del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
OBSERVACION

No Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

o

NAAIASASASASANANAN

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: \—\\/@ nya Q)Cﬂ‘fefa M .Lro

cédulane: 0414l 5300 "

Profesion: _Manlen wn Adyni nis aiion fpdu(ah‘ua
Ocupacién: _iredda dd Cuilloe dx Ddiicacim (D

Teléfono: Qf{ﬂMb{

Evaluado por:
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ANEXO 17

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo del
Cantdn Daule para evaluar la implementacion del sistema de informacion de innovacién tecnoldgica
del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil del plantel.

Tema: Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica para mejorar la administracion del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
OBSERVACION

Si No Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

MTATAT SR

\\

R

7
> i

VAR

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: Diana )\%@AQW@& Ha é)a,/(m l'// Jip

cédula Ne:_092375 04 Y {

Profesién: HC/)G/( om Douig  Cune cud g

Ocupacion: POonla  Diveclera 0N Buva o E) to iy Sotdaly
Direccion: +budi - &d4 a.//}'/oao{ /Aucaicn Teléfono: 985395202

Gt S0

Evaluado por:




ANEXO 18

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo del
Cantén Daule para evaluar la implementacion del sistema de informacién de innovacién tecnolégica
del Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil del plantel.

Tema: Sistema de informacién de innovacién tecnolégica para mejorar la administracion del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
Ne OBSERVACION
Si No Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado
v e i
s e o
i v ra
i v .
i I o
/ v 7
v 4 e
o v/ v
7 v P
i // e i

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR
Nombres: U«(XC\ DCO}\J C\(At\(‘z kaifk

Cédula No: éf{ 235452 3
Profesién: _ ['Sh & ucakeo
Ocupacién: _{ns-xAdN & caho0

Direccion: _ lé)é \)d)fl, \,{ oo (bo ! Teléfono: O IY YA [P E2) .

Firma

Evaluado por:
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ANEXO 19

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida al personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo del Cantén
Daule para evaluar la implementacién del sistema de informacion de innovacién tecnoldgica del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil del plantel.

Tema: Sistema de informacién de innovacion tecnoldgica para mejorar la administracion del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis
Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
Ne OBSERVACION
No Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

=

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: “\/CW"{C* QXN(('(C( M(Jo

CedulaNe: _(QGIYIR D306 i ,
Profesion: _ Kottt DA NIAUaTDVC Dacativg
Ocupacién: _iAvedma A (nilio OX {pdmcacon (DOM Ca

Direccién: O da J'f\('g@jk) o la e %o:
Hq;ié@( o)

g .
—Firma

Evaluado por:
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ANEXO 20

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida al personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo del Cantén
Daule para evaluar la implementacion del sistema de informacién de innovacion tecnoldgica del

Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil del plantel.

Tema: Sistema de informacion de innovacion tecnologica para mejorar la administracion del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis

Tamayo, Guayas 2017.
CONGRUENCIA CLARIDAD TECNICA TENDENCIOSIDAD
Ne OBSERVACION
Si No Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado
1 / v
v v v
2 J e
/ e S
3
4
o 5 2
5 / 2 o o
6

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

Nombres: O aua &’&25‘ be He g(—feé) L/U&Z

CédulaNe:_04 237504 0Y

Profesion: M om Q/W’nc’ Cumd wd cr

Ocupacion: Douwts Y L V\"C]ZNC(CU/QVQ i Eontudion JC&'K@LQ

Direccion: Ll . dla, Phaad /&(cm am. Teléfono: 09752395302 .

(j‘(‘ ‘”j*"(J

Evaluado por:
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ANEXO 21

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR EXPERTO

Encuesta dirigida al personal del DECE de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo del Cantén
Daule para evaluar la implementacién del sistema de informacién de innovacidn tecnolégica del

Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil del plantel.

Tema: Sistema de informacion de innovacién tecnolégica para mejorar la administracion del
Departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis

Tamayo, Guayas 2017.

CONGRUENCIA

CLARIDAD TECNICA

TENDENCIOSIDAD
OBSERVACION

Si

No

Optima | Buena | Regular | Adecuado | Inadecuado

Nombres:
Cédula N¢:
Profesion:

Evaluado por:

DATOS PERSONALES DEL VALIDADOR

U \1@1 Douid ‘Co.m (eon

|

(f»ht 0

Ocupacion: U\u-y\k fof\ ‘@’du(m\'ww

Direccién: gL \JQ,L‘B( u‘ Yo CG“QO Teléfono: 0434 34003

G

\Flrma

94



ANEXO 22

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

ENTREVISTA
Objetivos:

Conocer los procesos que realiza el Departamento de Consejeria y Bienestar
Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente José Luis Tamayo.

Conocer los datos que se utilizan para la ejecucion de los procesos. Obtener la
documentacién relacionada con cada uno de los procesos como ficha y formatos
de atencion.

1. Datos del Generales.

Fecha:

© © N o g b~ w

[/ Entrevistado:

DEPARTAMENTO DE CONSEJERIA ESTUDIANTIL

¢Queé proceso se lleva a cabo para registrar a todos los estudiantes?

¢Qué documentos utiliza para realizar los seguimientos a los estudiantes que
presenten dificultades de aprovechamiento y comportamiento?

¢Quiénes proporcionan estos documentos?

¢Cudl es el procedimiento que se emplea para crear expedientes de los estudiantes?
¢Cada cuanto tiempo se actualizan los expedientes?

¢Qué proceso es el que se sigue para modificar un expediente?

¢De quienes depende la modificacion de expedientes?

¢Como se lleva a cabo el control del Historial de los estudiantes?,

¢Qué informes son generados o solicitados, en relacion al control de

. expedientes?
11.
12.

¢A qué personas o entidades se les hace llegar estos informes?
¢Qué otros informes segln su opinion, pueden ser generados de la informacion de

expedientes?
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ANEXO 23

RESULTADOS DE CONFIABILIDAD

Cuestionario dirigido a Autoridades y Docentes antes del Disefio del Sistema de

informacién

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N %
Casos Valido 55 100,0
Excluido? 0 0
Total 55 100,0

Alfa de N de
Cronbach elementos
827 8

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Cuestionario dirigido a Padres de Familia antes del Disefio del Sistema de

Informacion

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N %
Casos Valido 310 98,4
Excluido? 0 0,0
Total 315 100,0

Alfa de N de
Cronbach elementos
,822 8

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Cuestionario dirigido a Padres de Familia después de la Implementacion del Sistema

de Informacion

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N %
Casos Valido 310 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 310 100,0

Alfa de N de
Cronbach elementos
,891 3

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.
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ANEXO 24

TITULO:

José Luis Tamayo, Guayas 2017

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sistema de informacion de innovacion tecnoldgica para mejorar la Administracion del departamento de Consejeria y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa Presidente

PREGUNTAS HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES E INDICADORES
PREGUNTA OBJETIVO GENERAL: VARIABLE: Sistema de informacion de innovacion tecnolégica.
GENERAL.: , Disefar un Sistema de informacién de | Dimensiones Indicadores Escala de medicion
¢Cuél es el disefio de un | HIPOTESIS |nn0\{a9|én _Fecnoléglca para mejorar !a Analisis de Procesos | ¢ Formularios y registros | Totalmente de
sistema de informacién | Hi- Con el disefio de un Administracion del departamento de Consejeria manuales

L y Bienestar Estudiantil de la Unidad Educativa . acuerdo

de innovacion | sistema de informacion de | Presidente Jose Luis Tamayo. Requerimientos « Requerimientos Funcionales y | De acuerdo
tecnolégica que | innovacién  tecnolégica OBJETIVOS ESPECIEICOS . ggsilégcézft‘g;es- Ni de acuerdo, ni
mejorard la | mejorara la administracion RECUISOS Human.os desacuerdo

- - Analizar los procesos manuales y formatos * .

|| del ° :

administracién del | de departamento  de que se emplean en el Departamento. . Tecnlc_:os En desacuerdo
Departamento de | Consejeria y Bienestar *  Materiales Totalmente en

Consejeria y Bienestar
Estudiantil?

Estudiantil.

Hz: Con el disefio de un
sistema de informacion de
innovacion tecnoldgica no
mejorara la administracion
del  departamento  de
Consejeria 'y Bienestar
Estudiantil.

e Estipular los requerimientos para el disefio
del Sistema de informacién de innovacién
tecnoldgica.

e Especificar las caracteristicas referentes a la
calidad que el Sistema de informacion de
Innovacién tecnoldgica necesita para su
correcto funcionamiento.

e Estructurar una base de datos para evitar la
pérdida y duplicidad de informacion.

e Evaluar la mejora de los procesos en el
Departamento.

desacuerdo

VARIABLE: Administracion del Departamento de Consejeria y Bienestar
Estudiantil.

Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Registro e Automatizacion en el ingreso | Totalmente de
dg la |nfo.rr.naC|on. N acuerdo
Consultas ¢ Disponibilidad y Confiabilidad
en la informacion. De acuerdo
. * Reportes _ Ni de acuerdo, ni
Tiempo e Reduccion en los tiempos de

espera y atencion al usuario. desacuerdo

Calidad del Servicio | e

Satisfaccion del representante | En desacuerdo

or la atencion recibida.
P Totalmente en

desacuerdo
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Fecha
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Yo,
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“Sistema de informacién de innovacién tecnolégica para mejorar la administracién del
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(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segiin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33
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