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Presentación 

 

Señores miembros del Jurado:  

 

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y Títulos 

sección de Pregrado de la Universidad César Vallejo para la experiencia curricular de 

Metodología de la Investigación Científica, presento el trabajo de investigación 

denominado: “Aplicación Móvil para el proceso de gestión de pedidos en la empresa 

RX TECOMPANY”.  

 

La investigación, tiene como propósito fundamental: determinar cómo influye una 

Aplicación móvil en el proceso de gestión de pedidos en la empresa RX TECOMPANY. 

 

La presente investigación está dividida en siete capítulos:   

 

Capítulo I Introducción, donde se expone la realidad problemática, trabajos previos, 

teorías relacionadas con el tema, formulación del problema, justificación de la 

investigación, hipótesis y objetivos. El capítulo II, en donde se detalla el tipo de estudio, 

diseño de investigación, estudio de las variables, población, muestra, las técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, métodos de análisis y los aspectos éticos a 

tener en cuenta. El capítulo III corresponde a la interpretación de los resultados 

obtenidos de la investigación. El capítulo IV se indica trata la discusión del trabajo de 

estudio con otros trabajos similares. El capítulo V presenta las conclusiones. El 

capítulo VI detalla las recomendaciones y finalmente el capítulo VII contiene las 

referencias bibliográficas utilizadas para la elaboración de la investigación.  

 

Señores miembros del jurado espero que esta investigación sea evaluada y merezca 

su aprobación.
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Resumen 

  

La presente investigación comprende el análisis, diseño, desarrollo e implementación 

de la aplicación móvil para el proceso de control de pedido en la empresa RX 

TECOMPANY.   

El objetivo del presente trabajo de investigación es determinar la influencia de una 

aplicación móvil en el proceso de control de pedido en la empresa RX TECOMPANY; 

los indicadores a medir fueron: Calidad de pedidos generados orientado a la 

dimensión de entrada de pedidos y entregas perfectas orientada a la dimensión surtido 

de pedido. 

La metodología utilizada para el análisis, diseño y desarrollo de la aplicación móvil fue 

SCRUM, el lenguaje de programación empleado en el desarrollo del sistema de la 

aplicación móvil fue PHP, se utilizó como gestor de base de datos MYSQL. 

El tipo de investigación es aplicada, el diseño de la investigación es preexperimental 

y el enfoque es cuantitativo. La población para la calidad de pedidos generados se 

determinó a 280 documentos generados por los registros de pedidos estratificados en 

días, por lo tanto, la población quedó definido en 24 fichas de registro de pedido. La 

población para las entregas perfectas se determinó a 250 documentos generados por 

los registros de pedidos entregados estratificados en días, por lo tanto, la población 

quedó definido en 24 fichas de registro. La técnica de recolección de datos fue el 

fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por 

expertos. 

La implementación del Aplicativo móvil permitió incrementar la calidad de pedidos 

generados del 55% al 83.89%, del mismo modo, se incrementó las entregas perfectas 

del 60.74% al 75.82%. Los resultados mencionados anteriormente, permitieron llegar 

a la conclusión que la aplicación móvil optimizo el proceso de control de pedidos en la 

empresa RX TECOMPANY.  

  

Palabras claves: Aplicación móvil, Proceso de control de pedido, Scrum, Calidad de 

pedidos generados, Entregas perfectas. 
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Abstract 

  

The present investigation includes the analysis, design, development and 

implementation of the mobile application for the order control process in the 

company RX TECOMPANY. 

The objective of this research work is to determine the influence of a mobile 

application in the order control process in the company RX TECOMPANY; the 

indicators to be measured were: Quality of orders generated oriented to the 

dimension of order entry and perfect deliveries oriented to the order assortment 

dimension. 

The methodology used for the analysis, design and development of the mobile 

application was SCRUM, the programming language used in the development of 

the mobile application system was PHP, it was used as a MYSQL database 

manager. 

The type of research is applied, the design of the research is preexperimental and 

the approach is quantitative. The population for the quality of generated orders was 

determined to 280 documents generated by the orders registers stratified in days, 

therefore, the population was defined in 24 order registration records. The 

population for the perfect deliveries was determined to 250 documents generated 

by the orders registers delivered stratified in days, therefore, the population was 

defined in 24 record cards. The technique of data collection was the signing and the 

instrument was the registration form, which were validated by experts. 

The implementation of the Mobile Application allowed to increase the quality of 

orders generated from 55% to 83.89%, in the same way, it increased the perfect 

deliveries from 60.74% to 75.82%. The results mentioned above, allowed to reach 

the conclusion that the mobile application optimized the process of order control in 

the company RX TECOMPANY.  

 

Keywords: Mobile application, Process of order control, Scrum, Quality of orders 

generated, Perfect deliveries.
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