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RESUMEN 

La tesis que se va presentar a continuación, trata sobre la aplicación de la metodología 5s 

para incrementar la productividad dentro del área de jardinería y aire de una tienda retail en 

el rubro de mejoramiento del hogar en el distrito de Ate. Del cual podemos decir que este 

estudio es de tipo aplicada con diseño pre experimental y enfoque cuantitativo. Así mismo, 

para prevalecer el valor de las 5S, se utilizan citas de eruditos en el campo de aplicación 

como: José Dorbessan, Manuel Rajadell, Jaume Aldavert, Francisco Rey y entre otros. 

Los datos fueron analizados mediante el software SPSS, mediante el cual se pudo realizar 

la contrastación de la hipótesis general y la hipótesis específica, mediante la prueba de 

Wilcoxon. El cual se llegó a la conclusión que la metodología 5S incrementó la 

productividad en el área de jardinería y aire de una tienda retail con respecto al antes de 

90.5% a un 98.31%. Así mismo se mejoró la eficacia en el área de jardinería y aire de 95.5% 

a 99.1%. Además, se aumentó la eficiencia de un 95.19% a 99.1%. 

Al ver el impacto positivo de la metodología 5S dentro del área de jardinería y aire. Se 

recomienda utilizar la metodología en todas las áreas, para conseguir un mayor impacto 

dentro de la tienda del mejoramiento del hogar. 

Por otro lado, en este trabajo de investigación se manejará una muestra de 31 días antes y 

31 días después, teniendo como unidad de análisis del inventario diario para las ventas. En 

el cual se realizará la comparación de la productividad antes de la implementación de la 

metodología 5S y después de esta. Consecuentemente, la técnica utilizada será la 

observación y la recolección de datos. Así mismo, el instrumento a utilizar es un formato de 

recolección de datos. Para la validez del instrumento, se sometió los indicadores a un juicio 

de expertos y para la confiabilidad de estos, se calculó el coeficiente de alfa de cronbach y 

para contrastar que los datos expuestos son reales, se obtuvo la consideración del gerente de 

tienda. 

Palabras claves: Metodología 5s, Cumplimiento de metas, productividad, Índice de 

merma desconocida. 
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ABSTRACT 

The thesis that will be presented next, deals with the application of the 5s methodology to 

increase sales within the gardening and outdoor area of a home improvement store in the 

district of Ate. Of which we can say that this study is of type applied with pre experimental 

design and quantitative approach. Also to prevail the value of the 5S, quotes from scholars 

in the field of application are used as: Jose Dorbessan, Manuel Rajadell, Jaume Aldavert, 

Francisco Rey and among others. 

On the other hand, in this research work will be handled a sample of 31 days before and 31 

days later, having as unit of analysis the daily sales. In which the comparison of the daily 

sales will be made before the implementation of the 5S methodology and afterwards. 

Consequently, the technique used will be observation and data collection. Likewise, the 

instrument to be used is a data collection format. For the validity of the instrument, the 

indicators were submitted to expert judgment and for the reliability of these, the correlation 

coefficient (Pearson) was calculated and to verify that the exposed data are real, the 

consideration of the store manager was obtained. 

The data were analyzed using the SPSS software, through which the general hypothesis and 

the specific hypothesis could be tested by means of the Wilcoxon test. It was concluded that 

the 5S methodology increased productivity in the gardening and outdoor area of a home 

improvement store compared to before 90.5% to 98.31%. Likewise, the efficiency in the 

gardening and outdoor area was improved from 95.5% to 99.1% soles. To finish, the 

efficiency was increased from 95.19% to 99.1%. 

Seeing the positive impact of the 5S methodology within the area of gardening and open air. 

It is recommended to use the methodology in all areas, to achieve a greater impact within 

the store of home improvement. 

Key words: 5s methodology, performance by department, sales, unknown shrinkage 

index, average sales ticket. 
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ANEXO 16: Acta de aprobación de originalidad de tesis 


