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RESUMEN 

 

 

 

El presente estudio tiene como objetivo de mejorar la productividad en el área de 

despacho en la empresa PRODAC S.A. Ventanilla-Callao 2018, para mejorar en los 

tiempos de los despachos utilizando los estudio de tiempo que va permitir determinar el 

tiempo de traslado de un lugar de acuerdo su dimensión , volumen y peso; y el estudio de 

método  permite visualizar el desarrollar las tarea con el objeto de determinar las mejoras 

de dicha operación y así aumentar la productividad mediante la eficiencia y la eficacia 

del personal, el control de tiempos y la satisfacción de atención en los clientes externos. 

La investigación tiene un diseño cuasi experimental de tipo aplicada ya que se 

determinará la mejora mediante la teoría ya creada del estudio de trabajo, las 

recolecciones de datos y muestras de tiempos demostrara las horas muertas que ocasionan 

demora en el área de despachos y teniendo un control de tiempos para pronosticar la 

capacidad de tonelaje de despachar. 

El objetivo principal de la investigación es determinar las consecuencias que demora los 

despachos, mediante el estudio se lograra obtener datos reales en los diferentes productos 

que se carga en el área de despacho en cuando a su actividad, tiempo de operación y 

capacidad real. 

También de incrementar la productividad sin recurrir a inversiones grandes de capital y 

contratación de la mano de obra, lo cual debe conseguir de disminuir los tiempos muertos 

y el tiempo improductivo que afecte el despacho en el área. 

 

Palabras clave: Eficiencia, eficacia, tiempo y método. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The present study aims to improve productivity in the area of dispatch in the company 

PRODAC S.A. Ventanilla-Callao 2018, to improve the dispatch times using the study of 

time that will allow to determine the time of transfer of a place according to its size, volume 

and weight; and the method study allows to visualize the development of a task in order to 

determine the improvements of said operation and thus increase productivity through the 

efficiency and effectiveness of the personnel, the control of time and the satisfaction of 

attention in external clients. 

The research has a quasi-experimental design of applied type since the improvement will be 

determined by the theory already created of the work study, the data collection and time 

samples will demonstrate the dead times that cause delay in the area of dispatches and having 

a control of times to forecast tonnage capacity to dispatch. 

The main objective of the investigation is to determine the consequences that delays the 

shipments, through the study it will be possible to obtain real data in the different products 

that are loaded in the dispatch area in relation to their activity, time of operation and real 

capacity. 

Also, to increase productivity without resorting to large capital investments and hiring of 

labor, which should achieve to reduce downtime and unproductive time affecting the 

dispatch in the area. 

Keywords: Efficiency, effectiveness, time and method. 
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