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RESUMEN

La Investigacion presentada titulada Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral
en los docentes de la Institucion Educativa “José Faustino Sanchez Carridn”,
Trujillo, 2018, se llevé a cabo para determinar la relacion entre ambas variables
en la Institucidon Educativa motivo del presente Estudio; en vista que se hace
necesario contar con personal docente motivado y satisfecho de su labor. La
metodologia aplicada segun su finalidad corresponde a una investigacién basica
de tipo descriptivo, con disefio correlacional de corte transversal o seccional, y
enfoque cuantitativo, cuya muestra la conformaron 92 docentes elegidos
probabilisticamente a los que se les aplico los cuestionarios denominados Escala
CL - SPC y Escala SL — SPC de Sonia Palma Carrillo de los afios 2006 y 2004
respectivamente, los que se sometieron al proceso de validacién de constructo y
prueba de confiabilidad a través del coeficiente Alfa de Cronbach. Para el
procesamiento de la informacién y analisis de datos, se utiliz6 la estadistica
descriptiva e inferencial apoyado de los Programas Micro Soft EXCEL 2016 y
SPSS 24, concluyendo en la existencia y evidencias suficientes que demuestran
existencia de una relacion positiva al obtener r = 0.707 y un nivel de significancia
p =0.000<0.05 entre ambas variables, La hipétesis Nula fue contrastada y
rechazada, aceptandose la hipotesis Alternativa. Estas variables guardan relacion
entre si puesto que en las empresas; en este caso una institucién educativa
experimentan un problema serio cuando se vive o percibe un Clima
Organizacional desfavorable entre el personal, en nuestro caso: los docentes.

En si cambiar la percepcion de un Clima Organizacional en este medio, no resulta
tarea facil; puesto que se debe establecer una serie de compromisos tendientes a
la mejora y crecimiento, implementando estrategias para potenciar la variable
Clima Organizacional. Como resultante de la evidencia encontrada en la presente
investigacion, ésta es muy importante puesto que proporciona informacion para
establecer en si la relacion entre los dos constructos planteados: Clima
Organizacional y Satisfaccion Laboral en la muestra de estudio.

PALABRAS CLAVE: Clima Organizacional; Satisfaccion Laboral; Relacion.
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ABSTRACT

The research presented entitled Organizational Climate and Job Satisfaction in the
teachers of the Educational Institution "José Faustino Sanchez Carrién”, Truijillo,
2018, has been carried out to determine the relationship between both variables in
the Educational Institution motive of the present Study; in view of the fact that it is
necessary to have motivated and satisfied teaching staff of their work. The
methodology used according to its purpose corresponds to a basic research of
descriptive type, with cross-sectional or sectional, correlational design, and
quantitative approach, whose sample was 92 of probabilistically chosen teachers
to whom the questionnaires called Scale CL - SPC were applied and Escala SL -
SPC of Sonia Palma Carrillo of the years 2006 and 2004 respectively, which were
submitted to the process of validation of the construction and reliability test
through the Alfa coefficient of Cronbach. In this way, for the processing of the
information and data analysis, the descriptive and inferential statistics supported
by the Micro Soft EXCEL 2016 and SPSS 24 Programs were used, concluding in
the existence and sufficient evidence for sure that there is a positive relation when
obtaining r = 0.707 and a significant p = 0.000 <0.05 between both variables. The
Null hypothesis was contrasted and rejected, accepting the Alternative hypothesis.
These variables are related to each other since in the companies; in this case an
educational institution experiences a serious problem when living or perceiving an
unfavorable organizational climate among the staff, in our case: the teachers. In
itself, changing the perception of an Organizational Climate in this environment is
not an easy task; since it is necessary to establish a series of commitments,
tending to improvement and growth, achieving the strategies that allow
strengthening the variable Organizational Climate. As a result of the evidence
found in the present investigation, this is very important since it provides
information to establish in itself the relationship between the two proposed
constructs: Organizational Climate and Labor Satisfaction in the study sample.
KEYWORDS: Organizational Climate; Labor Satisfaction; Relation.
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SOMMARIO

La ricerca presentata dal titolo Organizational Climate and Work Satisfaction nei
docenti dell'istituto educativo "José Faustino Sanchez Carrion", Trujillo, 2018, &
stata condotta per determinare la relazione tra le due variabili nel motivo
dell'istituto educativo del presente studio; in considerazione del fatto che é
necessario avere personale docente motivato e soddisfatto del proprio lavoro. La
metodologia applicata secondo il suo scopo corrisponde a una ricerca di base di
tipo descrittivo, con disegno correlazionale trasversale o sezionale e approccio
quantitativo, il cui campione era composto da 92 insegnanti selezionati a livello
probabilistico a cui sono stati applicati i questionari chiamati Scale CL - SPC e
Escala SL - SPC di Sonia Palma Carrillo degli anni 2006 e 2004 rispettivamente,
che sono stati sottoposti al processo di validazione del test di costruzione e
affidabilita attraverso il coefficiente Alfa di Cronbach. Per I'elaborazione delle
informazioni e l'analisi dei dati, sono state utilizzate le statistiche descrittive e
inferenziali supportate dai programmi Micro Soft EXCEL 2016 e SPSS 24, che
hanno concluso l'esistenza e prove sufficienti che dimostrano I'esistenza di una
relazione positiva quando si ottengono r = 0,770 e un livello di significativita p =
0,000 <0.05 tra entrambe le variabili: I'ipotesi Null é stata contrastata e respinta,
accettando l'ipotesi alternativa. Queste variabili sono correlate tra loro in quanto
nelle societd; in questo caso un'istituzione educativa incontra un serio problema
guando vive o percepisce un clima organizzativo sfavorevole tra il personale, nel
nostro caso: gli insegnanti. Di per sé, cambiare la percezione di un clima
organizzativo in questo ambiente non € un compito facile; poiché occorre stabilire
una serie di impegni tendenti al miglioramento e alla crescita, implementando
strategie per migliorare la variabile del Clima Organizzativo. Come risultato delle
prove trovate nella presente inchiesta, cio € molto importante poiché fornisce
informazioni per stabilire in sé la relazione tra i due costrutti proposti: Clima
organizzativo e Soddisfazione del lavoro nel campione di studio.

PAROLE CHIAVE: Clima organizzativo; Soddisfazione del lavoro; Relazione.
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