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Resumen

La presente investigacion titulada “Andlisis de las Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura del Ministerio del Interior -Lima, 2017-2018” tuvo como objetivo
general analizar las contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del
Ministerio del Interior.

Como parte del analisis de los datos en el desarrollo de la presente investigacion, se
siguié el procedimiento de categorizacion, cuyo paradigma de la investigacién fue
interpretativo, enfoque cualitativo, disefio hermenéutico, donde el escenario de estudio fue
San Isidro 2017-2018. En el procedimiento de recoleccién de datos se utilizaron como
técnicas a la entrevista, observacion y analisis de fuentes documentales, cuyos instrumentos
fueron la guia de observacion, de preguntas de entrevista y fichas de analisis de fuentes
documentales. En el analisis de los datos se emplearon métodos tales como: descriptivo,

analitico, comparativo y método inductivo.

Se concluye que las Contrataciones del Estado en la Oficina General de
Infraestructura del Ministerio del Interior a pesar de la coordinacién de las areas mas
involucradas en el proceso de contrataciones, compromiso del personal por los objetivos,
trabajo en equipo y haber convocado exitosamente los procedimientos registrados en el
PAC-2017, los resultados en ejecucion presupuestal fue deficiente en el 2017, mejorando en

el 2018, esto por causas imputables a los contratista, postores, participantes y proveedores.

Palabras clave: Abastecimiento, contratos, planeacion, requerimientos, proveedores y

corrupcion.

viii



Abstract

This research entitled “Analysis of State Contracts in the General Office of Infrastructure of
the Ministry of Interior - Lima, 2017-2018 had the general objective of analyzing State
contracts in the General Office of Infrastructure of the Ministry of Interior.

As part of the analysis of the data in the development of the present investigation, the
categorization procedure was followed, whose research paradigm was interpretive,
qualitative approach, hermeneutical design, where the study scenario was San Isidro 2017-
2018. In the procedure of data collection, interviewing, observation and analysis of
documentary sources were used as techniques, whose instruments were the observation
guide, interview questions and analysis sheets of documentary sources. In the analysis of the

data methods such as: descriptive, analytical, comparative and inductive method were used.

It is concluded that the State Hiring in the General Office of Infrastructure of the
Ministry of the Interior despite the coordination of the areas most involved in the hiring
process, commitment of the personnel for the objectives, teamwork and having successfully
convened the registered procedures In the PAC-2017, the results in budget execution were
deficient in 2017, improving in 2018, those are attributable to contractors, bidders,

participants and suppliers.

Keywords: Supply, contracts, planning, requirements, suppliers and corruption.



l. Introduccion

La (OCDC, 2016) sefiala que la contratacién publica es de mucha importancia econémica
ya sea en el ambito nacional como el internacional, ademas representa la proporcion mas
significativa PIB nacional, cada pais, indistintamente de las formas de gobierno democratico,
republicano, monarquico, etc., proporcionan a sus organismos gubernamentales las
herramientas para que estas puedan atender sus necesidades y suministrar los servicios
publico, entre otras tareas. Asimismo, se conoce que la confianza de los ciudadanos se ve
afectada por el ineficiente uso de los fondos publicos debido a mal uso de los sistemas de
contratacion, es asi que la administracion publica tiene una gran responsabilidad en la
convocatoria de licitaciones para la ejecucion de proyectos, y este es el caso de la
administracion Publica de Espafia que tiene como base el Real Decreto Legislativo del afio
2011, donde se establecen los lineamientos para realizar las contrataciones del sector
publico, y garantizar un proceso de igualdad para todas las empresas involucradas en

licitaciones y mantener estabilidad presupuestaria y control de gasto Publico.

Como afirma (Gimeno Feliu, 2016) el descontento de los espafoles con la demora
en la culminacion de obras, exceso en los costos y procesos pocos transparentes, provocando
pérdidas millonarias al heraldo publico. Ademas, en America Latina se puede presentar datos
que también muestran la magnitud del problema, ha existido un gran escandalo por diversos
actos donde prominentes emporios econdmicos han sobornado a servidores publicos para la
obtencién de licitaciones de manera ilegal, segun lo afirmado por el instituto nacional de
estadisticas y geografia de México, en este pais, los delitos de corrupcion el 44,9 %
corresponden a empleados publicos que otorgan fraudulentamente permisos o licencias. ES
sin tomar en cuenta el peso econdmico que representa para un pais la contratacion de
servicios de la gestion publica, puesto que la adquisicidn y contratacidn de bienes y servicios
representa un gasto gubernamental en el pais, entre 10% al 15% del producto interno

mundial.

(Odebrecht , 2017), sefiala sobre el descubrimiento de la policia brasilefia, que
investigd a la petrolera estatal Petrobras y como se llevo a cabo el arresto de Marcelo
Odebrecht, uno de los empresarios mas poderosos del Brasil, revelando secretos que
involucraban a los gobernantes de los paises de América Latina, es asi que Odebrecht con

su departamento de sobornos logro beneficiarse de licitaciones al financiar campafas



presidenciales, coimas a funcionarios, etc. Segin la (Organizacién de los Estados
Americanos - OEA, 2017) existen limitaciones en el acceso de la informacion de las
contrataciones publicas e implementacién de obras publicas en los paises de la region, esta
falta de transparencia en el proceso adquisitivo y gasto publico a causa del limitado control
social y la limitada supervision de las inversiones publicas fomenta la corrupcion e
ineficiencia en las contrataciones. Por lo expuesto, la (OCDC, 2016), indica que los
gobiernos pertenecientes a la ALC destinaron de su gasto publico en promedio el 21.9 para
el afio 2014, existen claras variaciones en términos gasto publico entre distintos paises,
siendo en Pert 50.7%. Al destinar gran parte de los recursos financieros de un pais en
compras gubernamentales es necesario ser eficiente en el proceso afin de implementar
politicas publicas, estos datos obtenidos de la encuesta OCDE-BID 2015 a casi 22 paises de

region.

En el contexto nacional, en el Peru las contrataciones publicas, se regulan por la Ley
N° 30225, y sus modificatorias, y su ente rector el Organismo Superior de Contrataciones
del estado (OSCE), tiene entre sus funciones mas relevantes la de realizar acciones de
supervision y aprobar modificaciones a la normativa. La primera version de la Ley N° 30225,
salio el 11 de julio de 2014, estas modificaciones buscan mejorar la gestion de los
procedimientos de contratacion para la adquisicion de bienes, servicios, consultorias de obra
y ejecucion de obras que se conducen bajo el &ambito de la normativa ya que principalmente
estas modificaciones tratan de incorporar procesos tecnoldgicos con el fin de hacer de los

procesos mas transparentes.

La (Defensoria del Pueblo, 2015) sefiala que a pesar de haberse aprobado la Ley de
transparencia y acceso a la informacion publica, considera que aun existen dificultades como
negativas injustificadas, demora en las respuestas, cobros ilegales, etc. Asimismo, de
acuerdo a la supervision realizada a los Portales de Transparencia Estandar (PTE), de los
gobiernos regionales, ministerios y municipalidades, estas ultimas muestran el mas bajo
indice en difusion de las contrataciones que realizan. Ello implica que los funcionarios
publicos rindan cuentas sobre las decisiones que adoptan y que las personas puedan solicitar

y acceder a la informacion completa y veraz que debe obrar en las entidades publicas.



(Salcedo, 2018), sefiala que en la Municipalidad de San Isidro, la burocracia es el
principal problema de la gestion en las contrataciones publicas del municipio y esto ha
repercutido directamente en las metas presupuestales, adicionalmente recomienda
proyecten una adecuada planificacion y coordinacion entre las areas, con el fin de cumplir
las metas institucionales establecidas. La Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225),
en sus Ultimas modificatorias esta incluyendo la simplificacion de trdmites, y el uso continuo
de la plataforma del SEACE, esto permite un mejor manejo y acceso de la informacion,
ademas de la conservacion de datos, al brindar a los funcionarios a cargo de los
procedimientos y a los participantes, postores y contratistas la facilidad de poder registrarse,
formular consultas y presentar ofertas, todas estas acciones desde cualquier lugar y solo con

tener acceso a internet.

Un objetivo de interés es combatir a la corrupcion, en virtud de los escandalos
politicos en relacion a contrataciones publicas, el Gobierno se plantea reivindicarse ante esta
situacion vergonzosa. Por lo tanto, se evidencian cambios importantes y se pueden
evidenciar en las clausulas cuya obligatoriedad es determinante en los contratos publicos,
clausulas como; de garantias, de anticorrupcion, también la solucién de Controversias y
finalmente la resolucién de contratos por incumplimiento, entre las mas importantes
(Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (INCISPP), 2018).

En el Ministerio del Interior (Mininter), en el area de la Coordinacion de
Abastecimiento, en vista de que es el 6rgano encargado de gestionar los procedimientos de
contratacion con la (Ley N° 30225), el principal problema es el factor politico, esto a razon
que la maxima autoridad del Ministerio del Interior, realiza promesas politicas, no tomando
en cuenta los tiempos establecidos en la contratacion publica. Para el cumplimiento de la
Ley de Contrataciones se debe realizar muchos pasos; pasos que son necesarios para llevar
un proceso transparente y evitar actos de corrupcion que tanto dafio hace nuestro pais. Es asi
que el area de contrataciones de cada institucion pablica esta obligada a realizar u organizar
su cuadro de necesidades para cada afio, consolidando los requerimientos de cada area
usuaria de la Entidad, para luego derivar a la Oficina de Planificacion y Presupuesto esto
con el fin de verificar el presupuesto asignado y priorizar los requerimientos conforme a las
metas trazadas, por lo tanto, es un motivo muy importante para que se realice este trabajo de

investigacion.



A continuacion, se desarrolla los antecedentes internacionales y nacionales de la
presente investigacion, que son investigaciones previas elaboradas y con vinculacion a
diversos temas de las contrataciones del gobierno, es decir, temas relativos a la
Contrataciones del Estado

(Batalla, 2018), realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo, para proponer
un enfoque sustentable en las compras y contrataciones en administracion publica,
procedimientos llevados por la Provincia de Santa Fe — Argentina, empleando el disefio
documental que proporciono como resultado que del total de la masa poblacional sefialaron
a la contratacion directa como el que el mecanismo mas utilizado, y segundo lugar licitacion
privada y arribo a la conclusién que la contratacion publica como una actividad para
satisfacer las necesidades colectivas y para el normal funcionamiento del Estado, no genera

empleos sustentables y desarrollo productivo.

(Torres, 2017), realizd una investigacion con enfoque cualitativo con disefio
descriptivo-causal, la muestra estuvo representada por los procesos de seleccidon
programadas y ejecutadas en el periodo 2015. Se obtuvo como resultado que el
requerimiento del area usuaria es deficiente en la fase de programacion del Plan Anual de
Contrataciones en la Empresa Electro Puno S.A.A (Pert), como consecuencia el 50%
afirman que los requerimientos solicitados son presentados fuera de plazo. Causando que la
ejecucion del PAC-2015, fuera deficiente y afectara negativamente en la atencion oportuna

de los requerimientos.

(INanes, 2018), desarrollo su investigacion bajo el enfoque cualitativo y disefio no
experimental, descriptivo transaccional y su muestra estuvo representada por todas las
contrataciones de bienes y servicios existentes para los ejercicios 2013 y 2014 en la Oficina
de Abastecimiento de la Oficina General de Gestion Financiera de la Universidad Nacional
del Altiplano — Puno. Obtuvo como resultado que en las adquisiciones mediante proceso de
seleccion en el afio 2013 de un total programado se adjudicd el 48%, no se adjudicé el 52%,
el 17% de los procesos quedaron desiertos y el 35% fue declarado nulo de oficio y en el 2014
se adjudico el 54% sin adjudicarse el 46% y 24% fueron desiertos y 22% fueron nulos y el
1% fue cancelado. Concluyo que los procedimientos de seleccion no logran adjudicarse al
100% de acuerdo a lo programado en el PAC. (Orozco, 2017), realiz6 una investigacion con
enfoque cualitativo con disefio no experimental y su muestra estuvo representada por

asistentes de Compras Publicas, Cuestionarios de Control Interno que son dirigidos a los



representantes de los departamentos involucrados. Obtuvo como resultado el estancamiento
de los procesos por causas de los proveedores y con los lineamientos solicitados por la
institucion, el personal relacionado actuo en contravencion a la Ley al realizar negociaciones
con un distribuidor privado. Concluyo que el control interno es confiable, los procesos
desiertos son a causa de los proveedores por no presentar la documentacion y que la

documentacién es debidamente archivada.

(Alayo, 2016), en su investigacion con enfoque cualitativo, uso el disefio no
experimental de corte transversal o transaccional, la muestra de estudio es de 20 personas
entre funcionarios y empleados; a quienes se les aplicé un cuestionario. Obtuvo como
resultado que de acuerdo al Manual y reglamento Proyecto Especial Chavimochic, no existe
asignacion de funciones para la elaboracion y seguimiento del Plan Anual de Contrataciones,
asimismo no se tiene un funcionario establecido para cada area y concluyo6 que la aplicacion
correcta de la Ley de contratacion del Estado y su reglamento orientado a la gestion por
resultados las contrataciones seran efectivas, generando por consiguiente el cumplimiento
de los fines publicos y causar un impacto positivo en las condiciones y estilos de vida de la
poblacion. (Diaz, 2014), realizd una investigacion, en la cual utilizo un enfoque cualitativo,
disefio descriptivo-correlacional y la muestra estuvo representada por trabajadores del
Estado de Ecuador. Obtuvo como resultado que el Presupuesto General del Estado en el
2013, solo el 33.5% de la totalidad del Presupuesto Inicial, se ejecuto gracias al portal de
compras publicas y fue destinado a procesos de compras para las entidades publicas, es decir,
la tercera parte del presupuesto. Para finalizar se concluye que, el monto fijado previo a
cualquier contratacion, no tiene la importancia y el tratamiento que debe tener por todo lo
que significa; no se tienen identificadas las consecuencias que causan esta positiva o negativa

determinacion en el Presupuesto General del Estado.

(Herrera, 2017), desarrollo una investigacion bajo el enfoque cualitativo y disefio de
estudio de casos, la muestra con la que se trabajo fue todos los ministerios del pais (Perq).
Se obtuvo como resultado, que las contrataciones que son realizadas por los ministerios estan
caracterizadas bajo otros regimenes debido a la necesidad que se presenta y no por eludir la
supervision del organo de control, se concluye que las contrataciones que hacen los
ministerios el 36% estan bajo el ambito de la Ley N° 30225 mientras que el resto son
realizadas bajo otras modalidades. (Manuel, 2017), realizo la presente investigacion bajo un

enfoque cualitativo y consider6 el disefio de teoria fundamentada, que permite observar e



identificar, en cuanto al desarrollo se trabajara con una muestra no probabilistica. Obtuvo
como resultado que, de los entrevistados refieren que el 67% de las contrataciones del estado
son reguladas correctamente por el principio de transparencia, el 36% esta en de acuerdo que
los funcionarios de mas alto rango son los quienes vulneran e incumplen el principio de
transparencia. Para finalizar se concluye que, en el Instituto Geolégico Minero y Metaldrgico
se cumple de manera parcial el principio de transparencia en las contrataciones con el Estado

en materia de bienes y servicios.

(Beltran, 2015), realizo un estudio en el cual utilizo el enfoque mixto cualitativo —
cuantitativo, ademés uso de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el
deductivo e inductivo y la muestra usada estuvo representada por las personas contratadas
por prestacion de servicios en la SEM. Se obtuvo como resultado, que en relacion a los
contratos celebrados la Secretaria de Educacion Municipal, 9% dice haber sido contratado
por prestacion de servicios no profesionales; un 6% por contrato para el desarrollo de
actividades cientificas y tecnologicas; un 26% por contrato de prestacion de servicios
profesionales de apoyo a la gestion; y, un 60% afirma que fue mediante contrato a través de
una Fundacién, Corporacion u otra. Se concluye, que de los contratos realizados por la
Secretaria de Educacion la modalidad mas utilizada en el contrato por prestacion de

servicios.

(Logacho, 2015), en su investigacion utilizo el disefio cualitativo y su enfoque se
basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni completamente
predeterminados, y su muestra de la investigacion fue un grupo de participantes en
vinculacién directa que tienen en el proceso de contrataciones de la Presidencia de la
Republica. Obteniendo como resultados, que los procesos realizados en el procedimiento de
contrataciones publicas fueron concentrados en la Secretaria General de la Presidencia de la
Republica, y estas fueron llevadas a cabo por la unidad de adquisiciones quienes pertenecen
a la Direccion Administrativa de la Secretaria General, conforme los reglamentos e
instructivos internos de la entidad. Concluye que la relacion determinante entre las
contrataciones y las acciones administrativas que se ejercen en la institucién, ademas que las
capacitaciones realizadas para el personal a cargo de las compras se replica al resto de
personal interviniente en el proceso, brindando a la institucion un equipo de trabajo

entendido en el tema de contrataciones y pueda ejercer su funcién de mejor manera.



Ahora bien, pasaremos a desarrollar teorias relacionadas al tema, denominada
también marco tedrico referencial. En este aspecto es necesario tener presente que la Oficina
General de Infraestructura - OGIN, como dérgano responsable de formular y ejecutar
proyectos de inversion del Ministerio del Interior, que le sean asignados, de corto, mediano
y largo plazo y su responsabilidad en actividades referidas al desarrollo de la infraestructura,
y planteamiento de lineamientos técnicos, resoluciones directorales, directivas e
instrumentos, en el &mbito de su competencia. La Coordinacion de Abastecimiento de la
Direccion de Administracion de la Unidad Ejecutora 032: Direccion General de
Infraestructura responsable de la programacion, acciones de coordinacion y control posterior
del sistema administrativo de abastecimiento, en el marco de la ejecucion de proyectos de
inversion puablica, tiene entre sus funciones indispensables para llevar a cabo y de manera
eficiente las acciones de elaboracion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) de la Unidad
Ejecutora, asi como la debida programacion, ejecucion y control de los procesos de
consultorias de obras, procesos adquisitivos de bienes, servicios, ejecucion de obras y

equipamiento que le sean encargados.

La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, es un conjunto articulado de
procedimientos normados orientados a maximizar el valor de los recursos bajo un enfoque
de gestion por resultados en la contratacion de bienes, servicio y obras y busca que estos
procedimientos se efectien de manera oportuna que permitan cumplir los fines publicos.
(Villena, 216) Sostiene a la contratacion puablica como un acuerdo entre una Entidad publica
y el proveedor generandose una obligacion de entregar un bien o realizar un servicio o
ejecutar una obra, enmarcado en los estandares de calidad y precio y obliga al otro a pagar

por el precio de lo recibido.

La contratacién del Estado es una categoria juridica es un proceso técnico regulado
por el Estado, brinda la atencidn de las necesidades publicas, bajo controles ejecutados por
acciones técnicas, administrativas y juridicas, para el logro de los objetivos institucionales y
estatales, y el cumplimiento de las metas presupuestales para el desarrollo del pais. Es por
eso que, existen politicas como la de la contratacién publica para la innovacion (PP1) por sus
siglas en ingles) que resultan muy utiles para combatir los desafios sociales que requieran
transformaciones, teniendo en cuenta que es un aspecto dindmico que requiere ir
modificandose y adaptandose a nuevas necesidades que puedan surgir en pro al desarrollo

de la sociedad que lo implementa (Wesseling & Charles, 2018).



Asimismo, la contratacion publica para la innovacién (PPI) ha sido impulsado por
una creciente desilusion de la capacidad del lado tradicional de la oferta, es de ahi que las
intervenciones para promover la innovacion y el consiguiente cambio de interés hacia el
potencial para las Ilamadas politicas del lado de la demanda que configuran las condiciones
para la captacion y difusion de innovaciones. Ademas, la crisis financiera ha traido consigo
presiones presupuestarias significativas para instrumentos tradicionales basados en recursos
y una renovacion interés en politicas orientadas a desafios o0 misiones y politicas industriales
especificas. Una creciente literatura ha presentado los fundamentos para utilizar la
contratacion publica para promover innovacién, evaluando sus impactos, asi como
identificando las practicas y barreras subyacentes asociado con su implementacion efectiva.
(Uyara, Magro, & Zabala, 2017).

La etapa de planificacion en los procesos de contratacion, comprende la planificacion
de las necesidades de las distintas unidades organicas de cada institucion del Estado, es uso
obligatorio la elaboracion del Plan Anual de Contratacion (PAC), instrumento de gestion
esencialmente utilizado para la planificacion, asi como el seguimiento de las contrataciones
y posterior evaluacion, este instrumento fundamental de gestion, se articula con el Plan
Operativo Institucional (POI) y el Presupuesto Institucional de la Entidad. Segun (Ley N°
30225) que en la etapa de formulacion y programacion presupuestaria del afio fiscal
siguiente, cada Entidad para cumplir con sus objetivos y actividades debe programar sus
necesidades de bienes, servicios y obras necesarios para dicho afio, vinculados al POI.
Ademas de establecer de manera obligatoria la publicidad del PAC en el Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado (SEACE) y adicionalmente en el portal institucional bajo los

principios de transparencia y publicidad.

El Presupuesto institucional de apertura (P1A), es el presupuesto inicial que el titular
a cargo de una entidad publica aprueba con cargo a los créditos presupuestarios en relacion
a la Ley de Presupuesto del Sector Publico del afio fiscal respectivo. Sin embargo, para las
Empresas y Organismos publicos Descentralizados de los Gobiernos Regionales y Locales
solo mediante Decreto Supremo se establecen los créditos presupuestarios. La Directiva N°
001-2017-CEPLAN/PCD, aprobada por la Presidencia del Consejo Directivo en el 2017,
esta directiva es una actualizaciéon para el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, con
objetivo de establecer lineamientos del ciclo de planeamiento. Es asi, que el Plan Operativo

Institucional — POI, se esta incluida en la cadena de resultados y planes estratégicos y en el



cual se establecen las actividades operativas de la institucién. EI POI, como instrumento de
gestion contiene la programacion de las actividades de los distintos 6rganos de la Entidad y
en este caso la Oficina General de Infraestructura, actividades a ser ejecutadas en el periodo
de un afo, estas se orientan al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales en
relacién con los lineamientos de politica y actividades estratégicas del Plan Estratégico

Institucional.

Directiva N° 2-2019-OSCE/CD, indica al Plan Anual de Contrataciones — PAC,
como el instrumento gestion de uso obligatorio para las Entidades bajo el ambito de
aplicacion de la normativa de contrataciones del Estado. Las acciones de planificacion,
ejecucion y evolucion de las contrataciones en el PAC deben estar articuladas con el Plan
Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad. El registro de las
contrataciones de bienes, servicios y obras con independencia de estar sujetas a la aplicacion

0 no de la Ley o la fuente de financiamiento deben ser registradas.

Segun (Tacuri, 2015) La programacion y actos preparatorios en abastecimiento, es la
parte mas importante, donde se define todo que impactara en la gestion administrativa del
sistema de abastecimiento, es la fase que da origen a la futura contratacion de la Entidad, es
decir que la etapa de programacion o planificacion y actos preparatorios tiene que
planificarse, organizarse, dirigirse, coordinarse y controlarse. (INCISPP, 2016), refiere que
la obtencion de informacion del mercado, beneficiosa para llevar a cabo un procedimiento
de seleccion, requiere de un conjunto de actuaciones que la Entidad elabora y que la Ley de
contrataciones ofrece lineamiento para su ejecucion pueden ser estos la formulacion del
PAC; determinacion del valor referencial de la contratacion, designacion de un dérgano

colegiado para la conduccion del proceso y finalmente la aprobacién de la documentacion.

(Ley N° 30225), los actos preparatorios son las acciones y procedimientos que realiza
la institucion pubica y en el marco de las contracciones del estado son las referidas a la
determinacion de la necesidad, la existencia de recursos, hallar el valor referencial o valor
estimado del mercado y designar a un érgano colegiado para la conduccién y realizacion del
proceso adquisitivo. Asimismo, define al Requerimiento, como una solicitud de lo que se
necesita ya sea un bien, consultoria y obra o un servicio, y la responsable de formular dicha
solicitud es el area que lo requiere, en otras palabras, el area usuaria de la Entidad. De
acuerdo a la (Organismo Supervisor de las Contrataciones - OSCE, 2017), en su Guia N° 5,

sefiala que el proceso de contratacion inicia con la formulacién del Requerimiento y el éxito



del mismo deriva de la correcta formulacion del Requerimiento. Ademéas cada
Requerimiento por su complejidad debe estar acompafiado por Especificaciones Técnicas,
Términos de referencia o el Expediente técnico segun corresponda la necesidad del area
usuaria de adquirir un bien, servicio o ejecutar una obra, ademas estos deben de enfocarse
en las necesidades y objetivos. (Szydto, Wojciech, 2018), sefiala que la contratacion pablica
sufre muchas deficiencias e irregularidades, las cuales no permite que se cumpla los
objetivos de manera eficiente y con el proposito por la cual fue creada dicho proceso de
contratacion; es por ello que existen organismos administrativos supervisores del proceso de
las contrataciones del estado, estos organismos velan a que se pueda cumplir de manera

transparente y correcta los contratos del estado.

Es importante precisar que, desde el Requerimiento pueden presentarse
inconvenientes, asi como actos de corrupcion al direccionar los Requerimientos con ciertas
condiciones que solo cumplen empresas especificas. De tal manera que, la corrupcion es el
mal uso del poder encomendado o el uso deshonesto del poder o posicion de uno para
beneficio personal. Es un fendmeno global canceroso el cual puede manifestarse en forma
de apropiacion indebida, soborno, sobrefacturacion, soborno, malversacion de fondos,
tribalismo, nepotismo, lavado de dinero, saqueo directo de la tesoreria entre otros.
(Ijewereme, 2015). Asimismo, la corrupcién en las contrataciones estatales esta presente a
nivel mundial, y en todas las organizaciones publicas, es asi que cuando se realiza un analisis
minucioso de los contratos realizados por una determinada organizacion se puede observar
que, aparece el nombre de una determinada empresa en forma recurrente y con contratos que
tiene montos altos, a pesar de que existen otros postores con las condiciones iguales o
mejores para ser contratados. Ademas, se puede encontrar la existencia de contratos

innecesarios. (Ceviker Gurakar & Bircan, 2016).

La contratacion publica es vista como una oportunidad por muchas empresas para
mantenerse en este mundo de mercado laboral competitivo; es asi que muchas de ellas estan
dedicados exclusivamente a obtener dichos contratos; pero esto acarrea a que exista la
corrupcion; es por ello que la Ley de Contrataciones del Estado trata de frenarlos mediante
el Reglamento de la Ley, en la cual hay requisitos claros y precisos que deben de cumplir
cada postor que desee participar en algun proceso de contratacion, a pesar de ello la
corrupcion sigue involucrando a muchos, es asi que vemos cambios y reformas permanentes
del Reglamento. (Gola, 2017).
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El articulo 17 de (Ley N° 30225) faculta a los Ministerio unificar los requerimientos
en un proceso de homologacion, de acuerdo a sus competencias y conforme a las
disposiciones establecidas por la Central de Compras Publicas—Perd Compras, la cual
promueve el proceso de homologacion de los requerimientos, priorizando aquellos que sean
de contratacion recurrente, de uso masivo por las Entidades y/o aquellos identificados como
estratégicos. Por otro lado definido el Requerimiento se realizan las indagaciones de
mercado o estudio de mercado, de acuerdo a la (Ley N° 30225), define que la interaccién
con el mercado ofrece informacién relevante que mostrara la existencia de pluralidad de
proveedores Yy marcas que cumplan con lo solicitado, también evaluar la posibilidad de

distribucion de la Buena pro y otros aspectos.

(Stoica, Mircea, & Ghilic-Micu, 2017), sefiala que, las empresas privadas cumplen
una funcién muy importante en el crecimiento econémico de un pais. Los principios basicos
de una contratacién puablica son, primero realizar el contrato de manera transparente,
evitando la corrupcion, y el otro principio es el uso eficiente de los fondos publicos, asi evitar
la sobrevaloracion. Muchos gobiernos crean sistemas electrénicos que ayuden a cumplir
estos principios, ademas de que sea una herramienta que ayude a que los procesos de las
contrataciones sean mas rapidos. Pero, no es suficiente para cambiar los problemas y

situaciones que impiden a cumplir de manera eficiente el proceso de contrataciones publicas.

Con respecto a la Certificacion de crédito presupuestario, la normativa sefiala que es
de tramitacion obligatoria para llevar a cabo la convocatoria de un procedimiento, de
conformidad con la normativa del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico, caso contrario
este seria nulo. (Ayhan & Ustiiner, 2015), sefiala la importancia de la contratacion publica
en la economia la eleva de la compra técnica de bienes y servicios para el sector publico a
una lucha politica y econémica que podria servir a los propdsitos de asignacion de recursos
y transferencia de capital en varias escalas y su regulacion se vuelve esencial. EI Banco
Mundial dedicé importantes recursos a la gestion de las finanzas publicas y las reformas de
adquisiciones, que son "esenciales para la buena gobernanza”, especialmente en los paises

en desarrollo.

La normativa sefiala que la conduccion del procedimiento es llevada a cabo por el
Organo encargado de las contrataciones — OEC o de ser el caso por un comité de seleccion,
segun sea el caso. Su responsabilidad recae en la elaboracién de bases en relacion al

expediente de contratacion, ademas de estar integrados por profesionales con conocimiento

11



en la normativa de contrataciones y personal técnico de las areas usuarias. La normativa de
contrataciones sefiala que Organo encargado de las contrataciones, en la mayoria de las
instituciones publicas se refiere al area de logistica, que se encarga de llevar a cabo desde la
determinacion del valor estimado de los bienes y servicios y el valor referencial en el caso
de consultorias de obras y de obras, pasando por el procedimiento de contratacion hasta la
adjudicacion del proveedor. (Steinfeld, 2016), sefiala que para ejercer la funcién publica
todo trabajador debe contar con un nivel de profesionalismo; respecto al cargo o las
actividades que va realizar en un determinado lugar o area, es asi que el encargado de realizar
los procesos de las contrataciones del estado debe también cumplir con este profesionalismo

importante, la cual permitird que cumpla sus actividades de manera idénea y eficiente.

La normativa vigente define al procedimiento de seleccion como un procedimiento
administrativo especial por un conjunto de actos administrativos, asi como de administracion
0 hechos administrativos que busca seleccionar la persona juridica o natural con la cual se
celebrara un contrato ya sea para adquirir bienes, prestar un servicio y consultorias o ejecutar
una obra. Asimismo, sefiala los tipos de procedimientos como Adjudicacion simplificada
(AS), Seleccion de consultores individuales (SCI), comparacion de precios (CP) para la
adquisicion de bienes y servicios de disponibilidad inmediata, la Subasta inversa electrénica
para bienes y servicios comunes con ficha tecnica e incluidos en el listado de Bienes y
Servicios Comunes. También estan las Contrataciones Directas para lo cual deben cumplirse
ciertas condiciones como una situacion de emergencia, una situacion de desabastecimiento
debidamente comprobada, una contratacion con caracter secreto, secreto militar o por
razones de orden interno, entre otras. Finalmente, Licitaciones y concursos publicos, en

cuyos actos deben de contar con la presencia de notario publico como requisito obligatorio.

Segun (budak & Edo, 2016), sefiala que las contrataciones del estado, cumpliendo
uno de los principios permite que muchos empresas participen apara un determinado proceso
de seleccidn; pero hay un grupo de empresas que son proveedores directos y otros que son
los subcontratistas, es asi que las empresas que tienen participacion directa o indirecta tienen
diferentes opiniones acerca de estos procedimientos, y los valores relacionados con ellos
como es la responsabilidad, eficacia, relacion calidad-precio, integridad y cumplimiento de
las normas. Por parte de muchas empresas aun existe la falta de confianza para invertir; pues

la corrupcion es algo que ocurre de manera recurrente y a nivel mundial.
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De lo anterior se deduce la existencia de un acto de corrupcién en nuestro enfoque
es un ciclo de intercambio donde actlia un actores publicos y entidades privadas usando
contratos publicos y dinero privado, estos actores publicos dependen de ganar elecciones
para perpetuar sus actos mientras que las entidades ven como una “inversion” el depositar
capital a sus campafas politicas para ganar simpatias y poder desencadenando todo esto en
beneficiarse de precios competitivos estandar o inferiores a esta. (Fazekas & Cingolani,
2017). A causa de esto, el mal de la corrupcién invade vertiginosamente este tipo de
procesos, este tema ha sido abordado por multiples investigadores y en lineas generales
podemos afirmar que la corrupcién es la accién de dar o recibir sobornos, o el uso del poder
para la obtencion de ganancias, privilegios o prestigio.

(Sorunke, Omojola, & Adeleke, 2016). La corrupcion de alto nivel se entiende como
cualquier actividad corrupta que involucra a altos funcionarios administrativos o politicos,
por un lado, y agentes econdmicos que participan en una actividad considerable fuera del
alcance de las interacciones individuales, por el otro. Por el contrario, la corrupcion de bajo
nivel implica la interaccion entre funcionarios gubernamentales de bajo rango y ciudadanos
regulares impulsados (en su mayor parte) por incentivos econdémicos, por ejemplo, el pago
de sobornos para acelerar un certificado de nacimiento en la oficina municipal, para evitar
ser multado por la policia de transito, para pasar una prueba de manejo 0 para asegurar una

cita con el médico en un hospital publico. (Pozsgai, 2015).

(Botlhale, 2016), sefiala que las contrataciones publicas son procesos que han sido
descentralizadas, mediante la implementacion de organismos encargadas de estas funciones
ya sea a nivel local y nacional, esta descentralizacion busca que los procedimientos sean méas
rapidas y mas eficientes; pero lamentablemente no se ha llegado a cumplir con estos
objetivos ansiados; pues aun existen dificultades como la falta de capacidad de los
funcionarios existiendo retrasos en los procesos de contratacion y el aumentando notable de
la corrupcién. (Ferwerda & Deleanu, 2016), sefiala que los procedimientos de seleccion
pueden mostrar ciertos parametros que nos indiquen que dicho proceso estd comprometido
0 no es lo suficientemente transparentes, estos indicios tales como la inclusion de ofertas
artificiales o fuera de los lapsos de tiempos establecidos pueden ser banderas rojas que nos
muestren un proceso corrupto, este topico es muy importante ya que la corrupcion puede
llegar a entorpecer desde el inicio y es necesario poder erradicarlo a tiempo. Por esa razon,

una de las formas mas claras de contar con transparencia es una preseleccién de los postores
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analizando sus capacidades y aleatorizando a los participantes con el fin de desarrollar el
proceso de las contrataciones de forma tal que se roten en las mismas a los participantes, el
contar siempre con los mismos postores y ser recurrente las contrataciones puede prestarse
a desarrollar en las mismas vinculaciones que se presten a temas corruptivos. (Chever,
Saussier, & Yvrande-Billon, 2017).

Ahora bien, con las actualizaciones tecnoldgicas los procedimientos de contratacion
utilizan las herramientas tecnoldgicas y pueden realizarse a través de medios electrénicos o
de manera presencial, o por una combinacion de los anteriores, salvaguardando la
informacién y la confidencialidad de las propuestas en los términos que se sefialen en la
convocatoria. Asimismo, aquellos procedimientos que se realicen por medios electronicos,
las ofertas que los postores suben a la plataforma mediante el uso de tecnologias aseguran
su autenticidad y resguarden la confidencialidad de la informacion, por lo que habria
informacion fisica como digital y de acuerdo con las disposiciones técnicas que formen parte
del sistema para conducir los procedimientos de contratacion por medios electronicos que al
efecto establezca Procura y Abastecimiento. EI E-Gobierno o gobierno electronico, se refiere
al empleo de internet y las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) para
conseguir una mejor administracion del gobierno mediante la transparencia y el acceso
publico a la informacion, reforzando la asociacion fundamental entre el sector publico y los
ciudadanos (p. 120).

Los actos relacionados con los procedimientos de contratacion se publicaran en el
portal de la Entidades, o en cualquier otro medio de difusion que se establezca, para efectos
de notificacion a todos los interesados. En el ambito del sector publico, el uso de la
tecnologia digital ha sido un impulsor estratégico para aumentar la eficiencia y apoyar la
eficacia de politicas pablicas al crear gobiernos mas abiertos, transparentes, innovadores,
participativos y confiables. De esta forma, la contratacién electronica incrementa la
eficiencia al facilitar el acceso a las licitaciones, impulsar la competencia y reducir cargas
administrativas; también mejora la transparencia al ampliar la rendicion de cuentas a las
autoridades publicas. Cabe sefialar que un buen sistema de gestion de registros deberia
permitir una institucion gubernamental para localizar y recuperar rapidamente cualquier
registro solicitado, aunque no se puede afirmar categéricamente, es probable que la libertada
de informacién mejore las practicas de mantenimiento de registros, tales como archivo,

almacenamiento, recuperacion y destruccion de registros gubernamentales, sin embargo, es
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probable que conduzca a mejoras y a una mayor eficiencia de estos sistemas, por lo contario,
sera un desafio ya que no habra medidas de control l6gicas y fisicas para el archivo. Con un
buen sistema de mantenimiento de registros, las agencias podran generar rapidamente
descripciones de sus registros e informacion que ayudan a la recuperacién de informacion
para responder al derecho a la informacién que tiene todo ciudadano. (Bruce & Baloyi,
2017).

Por lo tanto, una herramienta muy til de las contrataciones estatales son los sistemas
electrénicos, este cumple funciones muy importantes como, permitir a las empresas tener
conocimiento de los contratos convocados y participar en ellas; ademas, permite a que los
procedimientos de los contratos se pueden realizar de manera rapida, eliminando el uso
innecesario del papel y por ultimo garantiza la transparencia en los procedimientos de los

contratos. (cunha, ferreira, A., & Camdes, 2019).

La (Ley N° 30225) en la seccion de ejecucion contractual, menciona las obligaciones
de contratar y de perfeccionar el contrato y el contenido del mismo, los contratos de
consorcios y los plazos que se establecen de acuerdo a las condiciones establecidas en el
Requerimiento, la vigencia del contrato, las acciones que se aplicaran en caso de
incumplimiento, asi como las responsabilidades que tiene la Entidad. (Manual, State
Contracting, 2018), define un contrato como un acuerdo donde se indica la obligacion o
deber legal exigible en una accién legal y debe identificar claramente a las partes en el
contrato, el término del contrato, el precio del contrato (o valor en especie), y un contrato

establece Términos, condiciones y la declaracion de todo el trabajo a realizar.

Finalmente, en las contrataciones del estado se debe cumplir con etapas, es el caso
de la ejecucion de obras publicas previo a un estudio de consultoria, en esta etapa se lleva a
cabo el disefio del perfil y el expediente técnico de la obra, se calcula el monto a invertir en
dicha obra; pero muchas veces este calculo no es lo suficientemente claro, es por ello que se
llega a contratos adicionales gastando mucho mas de lo que se deberia haber invertido o en
caso contrario se llega en sobrevaloraciones. Es por eso que la etapa de actos preparatorios
es de suma importancia y una tarea que hay que realizar con responsabilidad. (Danielson,
ekenberg, Gothe, & Larsson, 2016). A pesar del constante cambio para minimizar los costos
y administrar de manera adecuada los recursos de cada pueblo y lo mas importante es que
las contrataciones se lleven a cabo de manera transparente asi evitar la corrupcion. Ademas

de los cambios o las modificaciones en las leyes, también hay actualizaciones en la
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tecnologia su fin es que el proceso sea mas organizado y mas réapida. (Thai, 2016). La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE), considera que el
gobierno corporativo de las empresas publicas implica un reto trascendente en las economias
de los Estados. En la actualidad existen diversas normativas asociadas a la idea de Gobierno
Abierto en gran parte de los paises miembros de la OCDE. En ellos se consideran leyes sobre
acceso a la informacion y libertad de prensa; privacidad y datos personales; procedimientos
administrativos y entidades fiscalizadoras; no obstante, la atencién por parte de los paises
miembros ha sido limitada para garantizar la eficacia de estas leyes en su aplicacion,
especialmente en cuanto a los resultados alcanzados. (Pérez & Cantoral, 2018, 124)

En este contexto es que se plantea los problemas o preguntas de la investigacion,
siendo los problemas para esta investigacion los siguientes: ;Como se realiza la
planificacion de las contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del
Ministerio del Interior — Lima, 2017-2018? , Como se realizan los actos preparatorios de las
contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del Ministerio del Interior
—Lima, 2017-2018?, ;Como se realiza los procedimientos de seleccion de las contrataciones
del Estado en la Oficina General de Infraestructura del Ministerio del Interior — Lima, 2017-
2018? y (Como se realiza la etapa contractual de las contrataciones del Estado en la Oficina

General de Infraestructura del Ministerio del Interior — Lima, 2017-2018?

Si bien, esta investigacion adquiere su justificacion practica, en la medida que el
analisis de las contrataciones en la Oficina General de Infraestructura no tuvo el resultado
esperado para los afios 2017 -2018, en relacion a la ejecucion presupuestal, por lo que resulta
necesario realizar el analisis de los causas 0 motivos por los cuales no se llegaron a los
resultados esperados y encontrar una solucién administrativa y de gestion de los problemas
internos de la institucion, esta investigacion adquiere su justificacion, toda vez que la gestion
de acciones legales, administrativas y operativas de los especialistas en contrataciones, por

lo que es necesario analizar y evaluar que la gestion de estos servicios sean 6ptimos.

La justificacidn teorica consiste en que si bien existen teorias sobre contratacion
publica, esta investigacion se enfoca en analizar los motivos, causas y acciones que llevaron
a la no suscripcion de los contratos de los procesos adjudicados con buena Pro consentida,
el incumplimiento de los plazos de ejecucion contractual, ademas de la baja ejecucién
presupuestaria en los afios 2017 y 2018 en la Oficina General de Infraestructura del

Ministerio del Interior, y si bien existe la Ley de Contrataciones del Estado que norma ciertos
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procedimientos, cada contratacion genera nueva casuistica que debe ser analizada, razon que

lleva a la realizacion de una investigacion como esta.

Asimismo, esta investigacion adquiere su justificacion metodoldgica, deriva de que
si bien existen estudios acerca de la Ley de contrataciones del Estado, la gestion de
abastecimientos, muchos de estos se han basado en un enfoque cuantitativo de la
investigacion, ya que han utilizado la estadistica y presentar los resultados del estudio, y han
aplicado técnicas, herramientas y métodos propias para una investigacion cuantitativa, esto
seria la diferenciacion con la presente investigacion que es de enfoque cualitativo, que

emplea diferentes metodologias de las investigaciones ya existentes sobre el problema.

Siendo ello asi, la presente investigacion tiene por objetivo general Analisis de la
Problematica de las Contrataciones del Estado del Ministerio del Interior - Lima, 2017-2018;
y como objetivos especificos los siguientes: 1) Analizar la etapa de planificacion en las
contrataciones del Ministerio del Interior Lima, 2017-2018; 2) Analizar la etapa de los actos
preparatorios en las contrataciones del Ministerio del Interior - Lima,2017-2018; 3) Analizar
los procedimientos de Seleccion en las contrataciones del Ministerio del Interior -
Lima,2017-2018. 4) Analizar la etapa contractual de las contrataciones del Ministerio del
Interior — Lima, 2017-2018.
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1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion, se ha basado en la metodologia de la investigacion que
como disciplina de conocimiento que se encarga de elaborar, definir y sistematizar el
conjunto de técnicas, métodos y procedimientos siguiendo el desarrollo de un proceso de
investigacion para la produccion de conocimiento de acuerdo al autor (Herndndez vy
Mendoza, 2018). Este trabajo de investigacion cualitativo respecto al analisis de las
contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del Ministerio del Interior,
se analiza las contrataciones que realizaron en las distintas categorias de planificacién, actos
preparatorios, procedimientos de seleccién y finalmente la etapa contractual. EI método de
investigacion antiguo, hacia una definicion del paradigma, luego el enfoque de investigacion
y finalmente el planteamiento del problema. El paradigma interpretativo, desarrollado en
esta investigacion no realiza generalizaciones a partir de la obtencion de los resultados, sino
que los valores del investigador influyen en la investigacion. La verdad Unica no existe,
cuando se refiere al paradigma interpretativo, por el contrario, esta es el resultado de los

significados de los informantes esto acorde con la situacion.

>

Figura 1: Enfoque de investigacion antiguo

Fuente: Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

El actual método de investigacidn planteado por (Hernandez y Mendoza, 2018) el método a
investigar consiste en primer lugar determinar el planteamiento del problema de
investigacion dentro de un contexto determinado para luego recién determinar el enfoque
cualitativo o cuantitativo del tema en estudio, y asi se determina como muestra la imagen, el

paradigma de investigacion.
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Planteamiento del = Contexto — Enfoque (ruta) y proceso

problema a investigar

\ J
|

Paradigma o mezcla paradigmatica

Figura 2: Método de investigacion actual

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).

Al obtener la idea de investigacion, se plantea el problema de la presente
investigacion dentro del contexto determinado, para luego establecer el enfoque de
investigacion y finalizar con el paradigma a seguir. El problema de la presente investigacion
¢COmo se presentan las contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura
del Ministerio del Interior, Lima 2017-2018? bajo el contexto de que los problemas de las
contrataciones del estado son de importancia en la ejecucion presupuestal y el cumplimiento
de los objetivos de los afios (2017-2018), siendo la Oficina General de Infraestructura

encargada de la ejecucion de los proyectos de inversion del Ministerio del Interior.

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) el método de investigacion cualitativa es
la recogida de informacion de la realidad (Unidad de analisis), en su contexto natural (Lugar,
fecha y situacion) basada en el enfoque epistemologico y las técnicas adecuadas del
investigador, para la posterior interpretacion de significados. Este método se apoya en
describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos,
interacciones que se observan mediante un estudio; y ademas anexa tales experiencias,
pensamientos, actitudes, creencias etc. que los participantes experimentan o manifiestan. La

investigacion cualitativa hace referencia a las cualidades.

Segun algunos autores existen dos tipos de disefio, disefio descriptivo y el
interpretativo, la presente investigacion tiene un disefio descriptivo fenomenoldgico, al
respecto Carrasco (2008) sefiala que en la investigacion descriptiva se debe responder a las
preguntas como: ;,como son?, ;donde estan?, ¢cuantos son?, ;quiénes son? Etc. (pp. 41-42).
Es en este sentido que en el desarrollo de esta investigacion se buscan responder preguntas
que forman parte del problema. Mientras el disefio fenomenoldgico se enfoca en las

experiencias individuales subjetivas de los participantes. Responden a la pregunta ;Cual es
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el significado, estructura y esencia de una experiencia vivida por una persona (individual),
grupo (grupal) o comunidad (colectiva) respecto de un fendmeno? El centro de indagacion
de estos disefios reside en la(s) experiencia(s) del participante o participantes (Hernandez y
Mendoza, 2018).

2.2 Escenario de estudio

En la presente investigacion tiene como escenario de estudio la Oficina General de
Infraestructura del Ministerio del Interior (MININTER), que se encuentra ubicado en el
Distrito de San Isidro, distrito que se encuentra en el primer puesto en el indice de Desarrollo
Humano de los distritos del Per( y centro financiero de Lima, asimismo Limita al norte con
los distritos de Lince, La Victoria y Jests Maria, al sur con los distritos de Miraflores y
Surquillo, por el este con el distrito de San Borja, y al oeste con el distrito de Magdalena del
Mar y el Océano Pacifico. El Ministerio del Interior se encuentra ubicado en Av. Canaval
Moreyra Cdra. 6, San Isidro 15036, es la Institucion Publica encargada del Gobierno interior
del Perd; con la Policia Nacional del Pert se ocupa del orden interno y publico del pais.
Desde los afios de 1961 la sede central ocupa la Plaza 30 de Agosto s/n, en el distrito de San
Isidro, en Lima, sus oficinas las instalaciones del edificio del antiguo Aeropuerto de

Limatambo.

JESUDS MAKRIA

LA VICTORIA
s A

SAN ISTODRO

SURQUILLO

Figura 3: Mapa del Distrito de San Isidro

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
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2.3 Participantes

Los informantes o los participantes del estudio son los profesionales que cuentan con
experiencia laboral en el sector publico y conocimientos en gestién pablica, conocimientos
contrataciones del estado, en algunos casos especializaciones en normativa de
contrataciones. Asimismo, los profesiones son de distintas profesiones como
administradores, contadores e informaticos (profesionales que en su mayoria aplican en sus
funciones la normatividad de contrataciones del Estado, y sus modificaciones), ingenieros y
arquitectos (los responsables de la elaboracion de los expedientes técnicos y requerimientos
para la contrario de consultorias de obras y obras) y abogados (que brindan soporte y defensa
legal y andlisis ante posibles inconvenientes y la emision de informes legales), y en forma

conjunta todos estos profesionales participan en obtencion de los objetivos.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion utiliza como instrumentos y técnicas el analisis de documentos cuyo
instrumento sera una ficha de recoleccion de datos. También, se utilizara la entrevista y el
instrumento sera un guia de entrevista. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2018),
presenta una definicion de la entrevista como una un dialogo o reunion con la finalidad de
intercambiar informacion relevante, donde los interlocutores son el entrevistador y el

entrevistado u otros entrevistaos.

El autor (Rojas Crotte, 2011), valida esta técnica de investigacion porque es
procedimiento de investigacion debido a la funcidén primordial de transformar y obtener
informacion relevante y con esto plantear soluciones al problema, lo que seria la técnica de
investigacion, asimismo, cada técnica cuenta con su instrumento de aplicacidn, es por lo cual
que la entrevista cuenta con la Guia de topicos de entrevista por instrumento (p. 278). Bernal
(2010) sefiala que la técnica de observacion constituye un proceso de rigor que facilita
conocer en forma directa al fendmeno en estudio u objeto materia de estudio con la finalidad
de descripcion y analisis de las situaciones que se identifiquen sobre la realidad en cuestion.
De lo planteado, para la presente investigacion se utiliza la técnica de recoleccidn de datos
con las técnicas como la entrevista, observacidn, y la revision documental, que sirvieron para

obtener los datos de la investigacion y la presentacion de los resultados.
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2.5 Procedimiento

Los datos seran recolectados de la oficina general de infraestructura del Ministerio del
Interior (Mininter) — Lima, a través de la técnica de entrevista usando una guia de preguntas.
Para lo cual, se solicitard el consentimiento de los trabadores que laboran en la Oficina
General de infraestructura del Ministerio del Interior (Mininter) y que desempefiaron
funciones en los afios 2017-2018 hasta la actualidad. Asimismo, el procedimiento se basara
de acuerdo al tema motivo del andlisis y de las categorias que se obtuvieron a través del
procedimiento de categorizacion, se tomara en cuenta los aspectos éticos, como el anonimato
de las usuarias: 1. Categoria: Planificacion; a) Sub categoria: Presupuesto Institucional de
Apertura (PIA), b) Sub categoria: Plan Operativo Institucional (POI), ¢) Sub categoria: Plan
Anual de Contrataciones (PAC), 2. Categoria: Actos preparatorios; a) Sub categoria:
Requerimientos, b) Sub categoria: Estudio de mercado o indagaciones de mercado, ¢) Sub
categoria: Valor estimado 0 referencial, d) Sub categoria: Certificacion de credito
presupuestario, e) Sub categoria: Comité de Seleccion. 3. Categoria: procedimientos de
Seleccion; a) Sub categoria: Convocatoria, b) Sub categoria: Presentacion, absolucion e
integracion de bases, ¢) Sub categoria: Evaluacion y calificacion de las propuestas y
Otorgamiento de la Buena Pro, 4. Categoria: Etapa contractual, a) Sub categoria:
Perfeccionamiento del contrato y su contenido, b) Sub categoria: Garantias, ¢) Sub categoria:

Penalidades.

2.6 Método de analisis de informacion

La informacion relevante se obtuvo de los métodos de andlisis de informacion utilizando
métodos tales como: las grabaciones de los informantes o participantes y su respectiva
desgravacion de las entrevistas, la construccion de una matriz de triangulaciéon la
comparacion de las respuestas y sus puntos de vista para llegar a las conclusiones que se
presentan. En el caso del analisis e interpretacion de los datos se utilizé los métodos: método

descriptivo, analitico, inductivo y comparativo.

2.7 Aspectos éticos

El investigador acta con integridad moral a través de la buena reputacion de su capacidad
profesional, haciendo uso del estilo y redaccion de las normas en todo acto. También, se
brindara confiabilidad ya que se garantizard acceder a la informacion s6lo para aquellas
personas autorizados. Es decir, la informacion en la Oficina General de Infraestructura del

Ministerio del Interior (MININTER) — Lima, 2017-2018 se manejara confidencial, solo se
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utilizard para fines investigativos. Las fuentes consultadas serdn citadas respetando el
derecho de autor para no incurrir en plagio y de esta manera mantener la originalidad del
trabajo. El investigador abordara con objetividad la informacion aportando el conocimiento
fundamentado y analizado en datos reales, cuyos resultados deben garantizar confiabilidad

enfocada en el logro de los objetivos planteados.
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I11. Resultados

La presente investigacion arroja resultado que las Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura del Ministerio de Interior (Mininter), Lima 2017-2018, se
realizaron en funcion del cumplimiento de los objetivos institucionales proyectados. Para
llegar a este resultado utilizamos la entrevista, ademas de un analisis de las fuentes tedricas
documentales, esto sumado a la observacion de la realidad materia del presente estudio, y

cuyos resultados se presentan en la siguiente triangulacién:

Observacion

Al aplicar la técnica de observacion se pudo observar eventos frecuentes en el escenario de
estudio, es decir la Oficina General de Infraestructura en sus distintas areas especificamente
en el area de mantenimiento u obras, la oficina Legal y la Coordinacion de Abastecimiento,
esta ultima con mas frecuencia, por ser el area responsable de la mayor parte de la ejecucion
de los proceso de contratacion, los que de acuerdos de las areas y las funciones especificas

de las mismas se obtiene diferentes puntos de vista.

Desde la percepcion tanto del especialista del area legal y el especialista en
contrataciones, los procedimientos convocados se llevaron a convocar segun lo registrado
en el PAC, asi como su conduccion fue rapida y esto gracias a la coordinacion de todas las
areas involucradas de manera directa en el proceso de contratacion, atendiendo a ello las
necesidades y objetivos previstos en el afio, y la coyuntura politica sobre la delicada situacion
de las comisarias a nivel nacional y los objetivos ofrecidos por el gobierno de turno. Desde
la percepcion del especialista del area usuaria, los profesionales de las areas usuarias y los
que conformaron un comité de seleccion, estaban capacitados en el ambito de la ley de
contrataciones, observaron que el equipo de la Coordinacion de Abastecimiento estaba
comprometido en la ejecucion de los objetivos planteados por el Gobierno de turno, asi como
por la Direccion de la Oficina General de Infraestructura— OGIN, trabajando asi en conjunto
a altas horas de la noche. A razon de esto, el area usuaria, en este caso el area de
mantenimiento encargada de los servicios de mantenimiento y acondicionamiento de las
Comisarias a nivel nacional, lograron algo parecido a lo incorporado por la Coordinacién de
Abastecimiento de la OGIN, al trabajar arduamente en el cumplimiento de los objetivos,
incluso siendo esta area creada reciente en el 2017 debido a la coyuntura y los objetivos

propuestos por lo que su creacidn estaba constituia con personal completamente nuevo en la
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organizacion. Si bien es cierto en todo procedimiento de contratacidn existen divergencias o
diferencias entre las distintas carreras y opiniones profesionales, la relacion de las distintas

carreras logro que las metas puedan ser ejecutadas correctamente.

Asesor Legal

A pesar de los esfuerzos de las
areas que intervinieron en el
proceso de contratacion, no se
cumpli6 con la ejecucion
presupuestal proyectada, no se
cumpli6 con las exigencias de la
Entidad y los objetivos,

Especialista en contrataciones de
Abastecimiento

Especialista del Area Usuaria

Figura 4: Triangulacién de entrevistas de los informantes

Andlisis documental

Con el objeto de recoger informacién relevante sobre el tema de investigacion, se ha
empleado esta técnica de analisis documental, para lo que se ha recurrido a diversos autores
y fuentes documentales. Si bien el Ministerio del Interior tiene como funcion el resguardo y
seguridad de la poblacién, la oficina de Infraestructura tiene como finalidad la ejecucién de
los procedimientos establecidos en la ley de contrataciones en relacion a los proyectos de
inversion, a fin de brindar a la policia Nacional la infraestructura adecuada para realizar las

actividades de proteccion al ciudadano.
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La revision documental consistio en los informes, cartas a los postores de pérdida de Buena
Pro, y los informes en los cuales se manifiesta los motivos que originaron la nulidad,
cancelacion y perdida de la Buena pro, asi también se revis6 normas, Normas Técnicas,
Reglamentos de Ley, Decretos supremos, base de datos del portal de los Organismos
Publicos, asi como del SEACE, estudios de casos, esta informacion permitira analizar los
problemas y necesidades en relacion a la acreditacion de normas de calidad por parte de las
instituciones publicas

Resoluciones

Del analisis documental se pued
verificar las causas de las nulidades,
cancelaciones y la perdida de la Buena
en muchos casos. La delimitacion de
responsabilidades que en su mayoria
corresponden a los proveedores, es por
eso que no se firmaron muchos contratos
por acusas imputables al contratista.

Actas de procedimientos Requerimientos

Figura 5: Triangulacién de andlisis documental

Descripcion de las categorias explicativas

Por la aplicacion de la entrevista, observacion y el analisis del marco tedrico se logré el
objetivo de estudio, en tal sentido se presenta la triangulacion de los datos obtenidos con la
entrevista, observacion y del marco teorico. De los resultados de las entrevistas se desprende
que la planificacion, los actos preparatorios, la conduccién de los procedimientos de

seleccion y la etapa contractual de las Contrataciones del estado en la Oficina General de
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Infraestructura del Ministerio del Interior, Lima 2017 — 2018, se llevaron a cabo de manera
dindmica y efectiva, convocando los procedimientos registrados en el PAC casi en su
totalidad, sin embargo los problemas se presentaron en la etapa de ejecucion contractual. Por
otro lado, la Coordinacion de Abastecimiento realizd actividades con apoyo de los
proveedores quienes cotizaron para determinar el precio de la contratacion como parte
importante de los actos preparatorios, asi como la colaboracion efectiva de la Oficina de
Presupuesto que brindo los certificados de crédito presupuestario de manera oportuna y
eficiente. Es importante recalcar, el compromiso y responsabilidad que asumié la Oficina
General de Infraestructura al asumir la convocatoria de casi mas de noventa (90)
procedimientos bajo su evaluacion del OEC, suprimiendo de esta forma un paso en la
contratacion, la conformacion de comités de seleccién, lo que generé tiempo y capacidad
de decision a los servidores y funcionarios de la Oficina General de Infraestructura, de esta
manera se redujo significativamente el tiempo para la ejecucién de los procedimientos de
seleccién con el fin de cumplir las metas propuestas.

Entrevistas

e aprecia que los procedimiento
condujeron de acuerdo a la normativa

profesionales capacitados y certificado

asimismo, no se evidencio actos de corrupcion

en la conduccién de los procesos y control

interno no encontré actos delictivos, solo

algunos errores administrativos, para la

convocatoria se utilizé la plataforma de

contrataciones — SEACE

Documentales

Observaciones

Figura 6: Triangulacién de entrevista, observacion y anéalisis documental
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V. Discusién

En los antecedentes de la presente investigacion advertimos que Batalla (2018) sostuvo que
las contrataciones publicas son una de las actividades mas importantes y relevantes para la
obtencion de bienes, servicio y obras para el Estado, por lo cual el Gobierno considera
esencial es uso de los recursos destinados a la inversion y que el mecanismo mas utilizado
en este caso era la licitacion privada. Los paises asignan diversas denominaciones a sus
procedimientos entre los nombres mas comunes se denominan licitaciones, siendo estas las
de mayor gasto presupuestal. Sin embargo, el Estado Peruano ha buscado incorporar criterios

que favorecen a empresas que ofrezcan un desarrollo sustentable.

En el ambito nacional (Torres, 2017), realiz6 una investigacion con enfoque
cualitativo. El disefio que empleo fue descriptivo-causal, la muestra estuvo representada por
los procesos de seleccion programadas y ejecutadas en el periodo 2015. Se obtuvo como
resultado que el requerimiento del area usuaria es deficiente en la fase de programacion del
Plan Anual de Contrataciones en la Empresa Electro Puno S.A.A (Pert), Las modificaciones
que se han incorporado en la normativa de contrataciones asigna responsabilidad a las areas
usuarias en las elaboracion de sus requerimientos, debido a que la casuistica ha demostrado
que un requerimiento bien elaborado, evita inconvenientes en el procedimiento desde su

convocatoria hasta la suscripcion del contrato y posterior ejecucion.

(INanes, 2018), desarrollo su investigacion bajo el enfoque cualitativo. El disefio que
empleo fue no experimental, descriptivo transaccional, La muestra estuvo representada todas
las contrataciones de bienes y servicios existentes para los ejercicios 2013 y 2014 en la
Oficina de Abastecimiento de la Oficina General de Gestion Financiera de la Universidad
Nacional del Altiplano — Puno. Obtuvo como resultado que en las adquisiciones mediante
proceso de seleccion en el afio 2013 de un total programado se adjudicé el 48%, en el afio
2014 se adjudico el 54%. Finalmente arrib6 a la conclusion las adquisiciones realizadas
mediante procesos de seleccion no se llega a adjudicar al 100% de acuerdo a lo programado
en el PAC. De acuerdo a la consulta amigable del Ministerio de Economia y Finanzas —
MEF, es un porcentaje muy bajo de Entidades que no ejecuta sus procedimientos y aunque
llegasen a convocar la totalidad de sus productos esto no quiere decir que llegan a suscribirse
un contrato. (Orozco, 2017), en su investigacion cualitativo y disefio no experimental. La

muestra estuvo representada por asistentes de Compras Publicas, asi como también los
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Cuestionarios de Control Interno que son dirigidos a los representantes de los departamentos
involucrados. El resultado fue que el estancamiento de los procesos por causas de los
proveedores y con los lineamientos solicitados por la institucion, el personal relacionado
actud en contravencion a la Ley al realizar negociaciones con un distribuidor privado de
combustible bajo Régimen Especial, asimismo que el control interno es confiable, puesto
que, la mayoria de los procedimientos ejecutados cumplen con la normativa legal pertinente.
Del anélisis elaborado en la presente investigacion se aprecia que las razones de las
cancelaciones, nulidades y pérdidas de Buena Pro, son imputables al contratista y no a la
Entidad.

(Herrera, 2017), desarrollo una investigacion bajo el enfoque cualitativo y disefio que
se utilizo en esta investigacion fue un estudio de casos, la muestra con la que se trabajo fue
todos los ministerios del pais (Pert). Se obtuvo como resultado, que las contrataciones que
son realizadas por los ministerios estan caracterizadas bajo otros regimenes debido a la
necesidad que se presenta y no por eludir la supervision del 6rgano de control, se concluye
que las contrataciones que hacen los ministerios el 36% estan bajo el &ambito de la Ley N°

30225 mientras que el resto son realizadas bajo otras modalidades.

En relacion a este tema, en esta investigacion se encontré necesario contar con
personal de las distintas areas usuarias y personal capacitado, con perfiles de acuerdo al
puesto que desempefian. Aunque la Ley de contrataciones vigente sefiala que es obligatorio
contar con personal certificado por el Organismo Supervisor de las Contrataciones (OSCE),
para profesionales que estén directamente involucrados en alguna de las etapas de la
contratacién dentro del area de logistica o de compras, siempre se requiere su actualizacion
en materia de contrataciones. Los problemas mas resaltantes fueron cometidos por los
mismos proveedores que al querer participar y adjudicarse un procedimiento de seleccidn,
presentaron de manera masiva sus ofertas cometiendo errores que pusieron en peligro la
contratacién de la Entidad y en algunos casos perjudicaron los objetivos previstos por la
OGIN, muchos de estos motivos fueron la presentacion de documentacion falsa, la
imposibilidad de presentar una garantia que resguarde a la Entidad contratante, los plazos
para la presentacion de documentacion dentro del ambito de la ley, ademas de los

procedimientos que no pudieron adjudicarse a proveedor alguno.
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(Manuel, 2017), y su investigacion cualitativa consider6 el disefio de teoria
fundamentada, que permite observar e identificar, en cuanto al desarrollo se trabajara con
una muestra no probabilistica. Obtuvo como resultado que, de los entrevistados refieren que
el 67% de las contrataciones del estado son reguladas correctamente por el principio de
transparencia, el 36% esta en de acuerdo que los funcionarios de mas alto rango son los
quienes vulneran e incumplen el principio de transparencia. La normativa vigente menciona
distintos principios cuyo uso es la conduccion transparente, libre de actos de corrupcion y
efectiva.

Finalmente, (Beltran, 2015), en su estudio mixto cualitativo — cuantitativo, se hara
uso de los métodos analitico y sintético, en conjugacion con el deductivo e inductivo y la
muestra a usada estuvo representada por las personas contratadas por prestacion de servicios
en la SEM, aquellos contratos mas celebrados son los contrato por prestacion de servicios.
La OGIN en el 2017 logro convocar alrededor de cuatrocientos (400) “procedimientos y
respetando el principio de trasparencia.
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V. Conclusiones

Primero:

La oficina General de Infraestructura, logro un coordinado equipo de trabajo integrado por
las &reas mas involucradas para el cumplimiento de los objetivos presupuestales y en
cumplimiento de las promesas del Ministro del Interior, y de acuerdo a la coyuntura social
se requeria la atencion inmediata de las comisarias a nivel nacional. Sin embargo, no se tomé
en cuenta el tiempo de desarrollo de los procedimientos, esto provoco que, a pesar de
convocarse casi la totalidad de los procedimientos, no pudiera llegaron a ejecutarse en el afio

de la convocatoria.
Segundo:

La direccion administrativa de las distintas areas de la Oficina General de Infraestructura y
la répida accion en la creacion inmediata de un area especialmente estructurada como lo fue
el Area de Mantenimiento formada por profesionales responsables y capacitados en el tema
de contrataciones, elaboracion de expedientes, de distintas profesiones como ingenieros,
arquitectos, electricistas, logro que estos se integraran rapidamente y unieran esfuerzos para

el cumplimento de los objetivos.
Tercero:

El incumplimiento de las obligaciones contractuales de los proveedores, con respecto a las
garantias por medio de carta fianza, la presentacién oportuna de la documentacion para la
suscripcion contractual, fue el mayor detonante que repercutio en la ejecucion presupuestal
en los afios 2017-2018.

Cuarto:

Los procedimientos cancelados en su mayoria fueron a causa de agentes externos a la Oficina
General de infraestructura, es decir por los proveedores quienes no contaban con la
capacidad técnica y econdmica, asi como del personal necesario para el cumplimiento de sus

funciones.
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V1. Recomendaciones

Primero:

Debido a la cantidad de procedimientos de seleccion a convocar en el afio 2017, esto origino
que se realizard convocatorias masivas, las cuales tenian un error en todas ellas, es por ello
que se recomienda que de ser el caso; realizar la convocatoria de un primer grupo de
procedimientos y evaluar los problemas que se presentan en base a las consultas y

observaciones.
Segundo:

Se recomienda realizar de manera inmediata la fiscalizacion de la propuesta ganadora con el
fin de evaluar al proveedor adjudicado y de encontrase que la documentacion es falsa
proceder con remitir dicho expediente al tribunal de Contrataciones del Estado.

Tercero:

La Oficina General de Infraestructura debe implementar mecanismos para contar con
proveedores que puedan hacer una revision detalla de los Requerimientos, especialmente de

aquellos que tenga un alto indice de impacto en la ejecucion presupuestal de la Entidad
Cuarto:

Se recomienda realizar la fiscalizacion inmediatamente realizado el otorgamiento de la
Buena Pro, con la finalidad de abreviar tiempos, si en caso, esta arrojara hechos de
falsificacién de documentos, proceder con la retirar la Buena Pro y proceder con el siguiente

postor.

32



Referencias

Alayo, J. (2016). Gestion de las contrataciones orientada a resultados en el Proyecto Especial
Chavimochic. Ciencia y Tecnologia, 12(3), 275-280.

Ayhan, B., & Ustiiner, Y. (2015). Governance in public procurement: the reform of Turkey’s
public procurement system. International Review of Administrative Sciences, 1-23.

Barrett, A., & Rees, D. (2016). Public Sector Procurement - the Challenges Facing. Public
Procurements in Focus. Obtenido de

Batalla, C. N. (2018). Compras y contrataciones en la Administracion Publica de la
Provincia de Santa Fe: Propuestas para implementar un enfoque sustentable.
Obtenido de

Beltran, L. (2015). La contrtatacion de personal en la Secretaria de Educacion del
Municipio de San José de Cucuta en los afios 2009 y 2010. Obtenido de

Botlhale, E. (30 de June de 2016). Public Procurement in Botswana: A Survey of Issues.

Bruce, N., & Baloyi, C. (2017). The possible benefits of freedom of information laws to the
records management landscape in the ESARBICA region.

budak, J., & Edo, R. (6 de April de 2016). The Public Procurement System: A Business
Sector Perspective. Obtenido de http://bit.ly/33afExd

Carboni, C., Lossa, E., & Mattera, G. (16 de January de 2018). Barriers towards foreign
firms in international public procurement markets: a review.

Ceviker Glrakar, E., & Bircan, T. (28 de July de 2016). Redistribution or Crony Capitalism?
Favoritism in Public Procurement Contract Award Processes. Obtenido de

Chever, L., Saussier, S., & Yvrande-Billon, A. (2017). The law of small numbers:
investigating the. Applied Economics.

Clark, R., Coviello, D., Gauthier, J.-F., & Shneyerov, A. (20 de Julio de 2018). Bid rigging
and entry deterrence in public procurement: Evidence from an investigation into
collusion and corruption in Quebec.

cunha, S., ferreira, 1., A., A. L., & Camdes, P. J. (04 de May de 2019). Public Procurement
Electronic  Platforms Assessment: Legal Requirements. Obtenido de
http://bit.ly/2DbBqg4

Danielson, M., ekenberg, A., Gothe, M., & Larsson, A. (20 de December de 2016). A
Decision Analytical Perspective on Public Procurement Processes. Obtenido de
http://bit.ly/2KNnN6l|

33


http://bit.ly/33afExd
http://bit.ly/2DbBqq4
http://bit.ly/2KNn6Ij

Diaz, J. (2014). La determinacion del presupuesto referencial de los procedimientos
dindmicos decontratacion publica y su afectacion en el gasto del Estado ecuatoriano
. Obtenido de http://bit.ly/37sxgYG

Fazekas, M., & Cingolani, L. (2017). Breaking the Cycle? How (Not) to Use Political
Finance Regulations to Counter Public Procurement Corruption. The Slavonic and
East European Review, 95(1), 76-116. doi:10.5699/slaveasteurorev2.95.1.0076

Ferwerda, J., & Deleanu, I. U. (18 de Mayo de 2016). Corruption in Public Procurement:
Finding the Right Indicators. SpringerLink. Obtenido de http://bit.ly/2XH8uPT

Gola, J. (29 de December de 2017). Obtenido de Control of Public Procurement in the
European Union: Selected Problems: http://bit.ly/2Dacl X0

Grandia, J., & Joanne, M. (2017). Public procurement as a policy tool: using procurement.
International Journal of Public Sector Management, 302-309. Obtenido de
http://bit.ly/34fBelh

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la Investigacion.
México D.F: McGraw-Hil.

Herrera, L. (2017). Andlisis de las contrataciones Publicas en los Ministerios del estado
Peruano, afio 2016. Obtenido de http://bit.ly/2DacXkS

ljewereme, O. (2015). Anatomy of Corruption in the Nigerian Public Sector: Theoretical
Perspectives and Some Empirical Explanations. Sage Open, 1-16. Obtenido de
http://bit.ly/33elttN

[llanes, S. Y. (2018). Las contrataciones de bienes y servicios y su influencia en el
cumplimiento de metas presupuestarias de inversiones en la municipalidad distrital
de Santiago de Pupuja periodo 2017. Obtenido de http://bit.ly/37wYr4L

INCISPP. (09 de Abril de 2016). La nueva ley de Contrataciones del Estado: la regulacion
de los actos preparatorios. Obtenido de http://bit.ly/2qHpEB5

Instituto de Ciencias Sociales y Politicas Publicas (INCISPP). (Enero de 2018).
Modificaciones a la Nueva Ley de Contrataciones del Estado. Obtenido de
http://bit.ly/33dKCES

Ley y Reglamento Contrataciones del Estado. (13 de Marzo de 2019). Obtenido de El
Peruano: http://bit.ly/35mrICy

Logacho, V. (2015). Estudio del proceso de contratacién publica. Obtenido de
http://bit.ly/2rf8Ykr

Manual, State Contracting. (January de 2018). The basic contracting process. Obtenido de
http://bit.ly/2KL6AZB

34


http://bit.ly/37sxgYG
http://bit.ly/2XH8uPT
http://bit.ly/2DacIX0
http://bit.ly/34fBelh
http://bit.ly/2DacXkS

Manuel, B. (2017). El principio de transparencia en las contrataciones del estado en
materia de bienes y servicios en in Instituto Geoldgico Minero y Metalurgico durante
el periodo 2012 - 2016. Obtenido de http://bit.ly/2DfvuMt

Orozco, A. G. (2017). Andlisis y evaluacion a los procesos de contratacion publica del
Ministerio del Interior Policia Nacional Chimborazo N5, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo, periodo 2016. Obtenido de http://bit.ly/2pNcMZM

Pérez, G., & Cantoral, D. (2018, 124). Retos del uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en el proceso de las contrataciones publicass electrdnicas: sector
petrolero de México. Revista del instituto de ciencias juridicas de, 109-131.

Pozsgai, J. (2015). Low-Level Corruption Tolerance: An “Action-Based” Approach for Peru
and Latin. Journal of Politics in Latin America, 99-129.

Rojas Crotte, I. R. (2011). Elementos para el disefio de técnicas de investigacion: una
propuesta de definiciones y procedimientos en la investigacion cientifica. Tiempo de
educar.

Sen, B. (2019). Public Procurement Reform for Ease in Doing Business. Indian Journal of
Public, 45-52. doi: http://bit.ly/37uyEdlI

Sliciuviene, D. (28 de December de 2016). Public Procurement in Lithuania: (Dis)balance
Between  Profitability and Environmental  Protection.  Obtenido de
http://bit.ly/2KNonz5

Sorunke, O., Omojola, S., & Adeleke, O. (2016). The Imperative of Risk Management Plan
in Curbing Corruption in Public. International Journal of Academic Research in
Accounting, Finance and Management Sciences, VI(2). Obtenido de
http://bit.ly/2rg00g4

Steinfeld, J. (December de 2016). The What, Who, and How of Public Procurement: Job
Functions Performed and Managed by Professionals. Obtenido de
http://bit.ly/2sbflFN

Stoica, M., Mircea, M., & Ghilic-Micu, B. (19 de September de 2017). Agile Collaborative
Architecture for the Development of E-Government Services in Romania: Electronic
Public Procurement Case Study. Obtenido de http://bit.ly/37pG8hP

Szydto, W. (11 de November de 2016). Judicial Review of Adherence to the Principle of
Transparency in European Union Public Procurement Law. Obtenido de
http://bit.ly/337YW1C

Szydlo, Wojciech. (31 de March de 2018). Public Supervision of Public Procurement
Market: A Contribution to Debate. Obtenido de http://bit.ly/35CwWVJ

35



Thai, K. V. (28 de December de 2016). Global Public Procurement Theories and Practices:
An Introduction. Obtenido de http://bit.ly/2QMVyGT

Tirado, M. (2013). El Laberinto estatal: Historia, evolucion y conceptos de la contratacion
administrativa en el Peru. Revista de Derecho Administrativo, 305.

Torres, F. (2017). La fase de programacion y su incidencia en la ejecucion del plan anual
de contrataciones en la empresa electro Puno S.A.A periodo 2015. Obtenido de
http://bit.ly/37FpSJI

Uyara, E., Magro, E., & Zabala, J. (2017). Anchoring the innovation impacts of public
procurement to place: The role of conversations. Environment and Planning C:
Politics and, 35(5), 828-848. doi: http://bit.ly/35rCmT5

Wesseling, J., & Charles, E. (8 de Marzo de 2018). Public procurement for innovation to
help meet societal challenges: a review and case study . Science and Public Policy.
Obtenido de http://bit.ly/20GsJJu

36


http://bit.ly/35rCmT5

ANexos



Anexo 1: Matriz de categorizacion de datos

Analisis de las Contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del Ministerio del Interior -Lima, 2017-2018

Problema general

Obijetivos General

Categoria

Subcategoria

Técnicas

Instrumentos

¢Como se presentan las contrataciones
del Estado en la Oficina General de
Infraestructura del  Ministerio  del
Interior - Lima, ¢2017-2018?

0G: Analizar las contrataciones del
Estado en la Oficina General de
Infraestructura del Ministerio del Interior -
Lima, 2017-2018

Problema Especifico 01

¢Como se realiza la planificacion de las
contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura  del
Ministerio del Interior - Lima, ¢2017-
20187

Obijetivo Especifico 1:

Analizar la etapa de planificacion en las
contrataciones en la Oficina General de
Infraestructura del Ministerio del Interior
— Lima, 2017-2018

A. Planificacion

Presupuesto Institucional de

Apertura (P1A)

Plan Operativo Institucional

(POI)

Plan Anual de Contrataciones
(PAC)

Problema Especifico 02

¢Célmo se realizan los  actos
preparatorios de las contrataciones del
Estado en la Oficina General de
Infraestructura del  Ministerio  del
Interior — Lima, (2017-2018?

Objetivo Especifico 2:

Analizar la etapa de los actos preparatorios
de las contrataciones en la Oficina General
de Infraestructura del Ministerio del
Interior - Lima,2017-2018

B. Actos
preparatorios

Requerimientos

Estudio de mercado o
indagaciones de mercado

Valor estimado 6 referencial

Certificacion de crédito
presupuestario

Comité de Seleccion

Problema Especifico 03
¢Como se realiza los procedimientos de

Objetivo Especifico 3:
Analizar los procedimientos de Seleccion
en las contrataciones en la Oficina General

Convocatoria

Presentacion, absolucion e

e Observacién

e Entrevista

e Analisis
documental

e Guia de observacion

e Guia de entrevista

e Ficha de andlisis de
fuentes documentales

i i Le . integracion de bases
E?&%Céonendel alasoﬁci:c;g;ratg:elﬁztre; d;; de Infraestructura del Ministerio del | C. procedimientos g
Infraestructura  del  Ministerio  del | 'Merior - Lima,2017-2018 de Sefeccion Evaluacion y calificacion de las
Interior -Lima, (2017-2018? propuestas y Otorgamiento de la
Buena Pro

Problema Especifico 04 L - ] Pigecfr:?:rﬁrgéemo del contrato
¢Como se realiza la etapa contractual de gbjf_t'vo FTSpeC'f'CO 4 L de | y
las contrataciones del Estado en la halizar 1a etapa con_tr_actua € 1as ) p Etapa

- contrataciones en la Oficina General de .
Oficina General de Infraestructura del R . contractual Garantias
Ministerio del Interi i 2017 Infraestructura del Ministerio del Interior

Inisterio ael Interior — Lima, ¢ - Lima, 2017-2018.
2018? Penalidades
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
Entrevista a Profundidad

Andlisis de las Contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del
Ministerio del Interior -Lima, 2017-2018

Pregunta 1
¢Como se desarrollé de la planificacion de las Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

Pregunta 2
¢Fue de mucha importancia la planificacion de las Contrataciones en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

a) ¢Enque consistio la mayor parte del Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), en
2017-2018?

b) ¢Cual es la importancia que las diferentes areas conozcan sobre el Plan Operativo
Institucional (POI)?

c) ¢Conocen las areas usuarias sobre sus contrataciones registrados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

Pregunta 3
¢Como se desarrollaron los actos preparatorios de las contrataciones del estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

Pregunta 4
¢Fueron determinantes para el cumplimiento de los objetivos los actos preparatorios en las
contrataciones del estado en la Oficina General de Infraestructura en el 2017-2018?

a) ¢El personal de las areas usuarias se encuentra capacitado para elaborar los
requerimientos?

b) ¢Cual es el tiempo aproximado para llevar a cabo un Estudio de Mercado o
indagacion de mercado?

c) ¢La determinacion del Valor referencial refleja correctamente el valor de la
contratacion del mercado?

d) ¢Cuanto tiempo toma obtener la Certificacion de Crédito presupuestario?

e) ¢Qué criterios se utilizan para la conformar un comité de seleccion?

Pregunta 5
¢Como se gestionaron los procedimientos de seleccion en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

Pregunta 6
¢Los procedimientos de seleccidn se desarrollaron sin problema alguno en el 2017 -2018?

a) ¢La convocatoria de los procedimientos se realizd en la fecha determinada en el Plan
Anual de Contrataciones - PAC?
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b) ¢Laabsolucion de consultas y observaciones fueron absueltas respetando los tiempos
consignados en la ley?

c) ¢Las etapas de evaluacion, calificacion y otorgamiento de la Buena Pro se llevaron a
cabo de manera coordinada?

Pregunta 7
¢Como se desarroll6 la etapa contractual de la Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017-2018?

Pregunta 8
¢Cuales fueron los inconvenientes mas relevantes que se presentaron en la etapa
contractual?

a) ¢Cuél fueron los inconvenientes en la presentacion de documentos
para el perfeccionamiento del contrato en la OGIN en el 2017-2018?

b) ¢Las garantias presentadas por los contratistas cumplian con lo exigido por la Ley de
Contrataciones?

c) ¢Se ejecutaron correctamente las penalidades establecidas en el contrato de los
procedimientos adjudicados?
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Anexo 3: Matriz de desgravacion de entrevista Profundidad

Andlisis de las Contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del
Ministerio del Interior -Lima, 2017-2018

Entrevistado 1: Especialista en Contrataciones

Pregunta 1

¢Como se desarrollé de la planificacion de las Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

Si bien la planificacion se realiza el afio anterior, la Oficina General de Infraestructura tuvo
bajo su responsabilidad realizar una gran cantidad de procedimientos de seleccion de
mantenimiento y acondicionamiento de las comisarias del Mininter a nivel nacional,
siguiendo los lineamientos de la Ley de Contrataciones del Estado N° 30225. Las areas
usuarias programaron su cuadro de necesidades de acuerdo a sus requerimientos, en base al
proyecto de Plan Operativo Institucional (POI), adjuntando las especificaciones técnicas de
bienes y términos de referencia de servicios. En obras remiten la descripcion general de los
proyectos a ejecutarse.

En coordinacién con las areas usuarias la Coordinacion de Abastecimiento, consolida y
valoriza las contrataciones a realizarse, determinandose el valor estimado de las
contrataciones, asi como el costo programado de las consultorias de obras y ejecucion de
obras. Las areas usuarias realizan ajustes a sus requerimientos, en base a lo cual se elabora
el proyecto del Plan Anual de Contrataciones (PAC). Una vez aprobado el Presupuesto
Institucional de Apertura (PIA), la Coordinacion de Abastecimiento en conjuntamente con
las areas usuarias, ajusta proyecto de PAC. El Director de la OGIN aprueba PAC a los 15
dias habiles siguientes a la aprobacion del PIA.

El Plan Anual de Contrataciones — PAC, bajo el enfoque de gestion por resultados, es un
efectivo instrumento de Gestion, para planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones de la
Entidad y a su vez, se articula con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto

Institucional de la Entidad.

Pregunta 2
¢Fue de mucha importancia la planificacion de las Contrataciones en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

La planificacion es unos de los pilares en las contrataciones publicas, que tiene como
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finalidad principal la conclusion del proceso adquisitivo o contractual de los bienes, servicios
y obras. Las &reas usuarias programan su cuadro de necesidades de acuerdo a sus
requerimientos, en base al proyecto de Plan Operativo Institucional (POI), adjuntando las
especificaciones técnicas de bienes y términos de referencia de servicios. En obras remiten
la descripcion general de los proyectos a ejecutarse. En coordinacion con las areas usuarias
la Coordinacion de Abastecimiento, consolida y valoriza las contrataciones a realizarse,
determinandose el valor estimado de las contrataciones, asi como el costo programado de
las consultorias de obras y ejecucidn de obras. Las areas usuarias realizan ajustes a sus
requerimientos, en base a lo cual se elabora el proyecto del Plan Anual de Contrataciones
(PAC). Una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), la Coordinacion
de Abastecimiento en conjuntamente con las areas usuarias, ajusta proyecto de PAC. El
Director de la OGIN aprueba PAC a los 15 dias habiles siguientes a la aprobacion del PIA.

a) ¢En qué consistio la mayor parte del Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), en
2017-2018?
En su mayoria el PIA, para los afios 2017 y 2018, fue asignado para el mantenimiento
y acondicionamiento de las comisarias a nivel nacional. Como se deduce del nombre,
es el Presupuesto que se le otorga a las Entidades con el cual inicia sus actividades, la
Coordinacién de Abastecimiento en conjuntamente con las areas usuarias, ajustan el

proyecto de PAC.

b) ¢Cudl es la importancia que las areas conozcan sobre el Plan Operativo Institucional
(POI)?
El Plan Operativo Institucional (POI), es un importante instrumento de gestion, donde
se programan actividades de los distintos 6rganos de la Institucion, a ser ejecutadas en
el periodo anual, orientadas a los objetivos y su cumplimiento, por lo que tener

conocimiento al respecto es muy relevante.

c) ¢Conocen las areas usuarias sobre sus contrataciones registrados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?

La Coordinacion de Abastecimiento, es donde se elabora el Plan Anual de

Contrataciones — PAC, bajo el enfoque de gestion por resultados, es un efectivo
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instrumento de Gestion, para planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones de la
Entidad y a su vez, se articula con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto
Institucional de la Entidad. Por lo tanto, es la oficina responsable de informar sobre la
programacion de los procedimientos registrado en el PAC, a las areas que conforman la

Entidad en el momento que lo requieran.

Pregunta 3

¢Como se desarrollaron los actos preparatorios de las contrataciones del estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

Una vez aprobado el Plan Anual de Contrataciones, las areas usuaria solicitan, mediante un
requerimiento, se inicia la Contratacion, el especialista en contrataciones designado, inicia
con la indagacion de mercado, finalizado éste, se solicita la certificacion presupuestal
correspondiente a la contratacion, y se envia a la Direccion General para aprobacion de
Expediente de Contratacion, para lo cual debe garantizar que cumpla con los requisitos
establecidos en el Reglamento de la Ley de contrataciones del Estado, Ley N° 30225. En

caso de que el requerimiento no esté incluido en el PAC inicial, se solicita su inclusion.

Una vez aprobado el expediente de contratacion, se solicita la designacion de un comité de
seleccion, quienes se encargan de preparar los documentos del Procedimiento de Seleccion
(Bases, Solicitud de expresion), sobre la base de los documentos estandar establecidos por
OSCE, una vez aprobado las bases por parte del director de la OGIN, se pasa a la etapa de
seleccion. En caso la contratacion es menor a igual a 8 UIT, la OGIN cuenta con
“Lineamientos para las Contrataciones de bienes y servicios realizadas por la
Coordinacion de Abastecimiento de la Unidad Ejecutora 032: Direccion General de
Infraestructura, iguales o inferiores a Ocho Unidades Impositivas Tributarias (S8UIT)” El

desarrollo se llevo de forma rapida desde la atencion del requerimiento hasta la convocatoria.

Pregunta 4

¢Fueron determinantes para el cumplimiento de los objetivos los actos preparatorios en las
contrataciones del estado en la Oficina General de Infraestructura en el 2017-2018°.

Parte esencial de los actos preparativos, fue la determinacion del Valor referencial, esto
gracias a la interaccion con el mercado, aunque muchas veces este no refleja cabalmente el

costo de una contratacion, las actuaciones preparatorias previas ala
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Debido a que, la Oficina General de Infraestructura, se le asigné la planificacion, ejecucién

y supervision de las acciones de mantenimiento de las comisarias a nivel nacional, por el

Decreto de Urgencia N° 004-2017 producto de la coyuntura politica del momento. A razén

de esto, la OGIN tuvo que convocar en los afios 2017 y 2018, aproximadamente

cuatrocientos (400) procedimientos de seleccidn bajo la Ley N° 30225.

a)

b)

¢El personal de las areas usuarias se encuentra capacitado para elaborar los
requerimientos?

El tiempo para elaboracion de un estudio de Mercado varia de acuerdo a la
complejidad de la contratacion. Sin embargo, en su mayoria el periodo de
determinacion del estudio de mercado es relativamente corto, pero la interaccion con
el mercado refleja si los requerimientos estan bien estructurados, aunque estos
pueden ser modificados en coordinacion la coordinacion de Abastecimiento, no
obstante, es obligatorio que los profesionales tengan capacitacion en la elaboracion
de los Requerimientos. En el caso especifico de las contrataciones de Mantenimiento
de Comisarias, se empled un formato establecido para evitar los errores de los

primeros requerimientos.

¢Cudl es el tiempo aproximado para llevar a cabo un Estudio de Mercado o
indagacion de mercado?

Dependiendo del tipo de contratacion a realizarse, si es servicio se requiere mayor
diligencia ya que depende del resultado de la indagacién de mercado determinar el
valor estimado, y asi solicitar la certificacion presupuesta, en el caso de las
contrataciones de mantenimiento, se tomo entre 2 a 5 dias habiles, para el caso de

obras y consultorias de obras el tiempo aproximado es de 5 dias.

¢La determinacién del Valor referencial refleja correctamente el valor de la
contratacion del mercado?

De acuerdo a los estudios de mercado realizados, se obtuvo cotizaciones de
proveedores dedicados al rubro de la contratacion, asi mismo fueron promediados
con la estructura de costos de la entidad, por lo tanto, el valor referencial se obtuvo

con mas de una fuente, garantizando una mayor aproximacién al valor del mercado.
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d) ¢Cuanto tiempo toma obtener la Certificacion de Crédito presupuestario?
Las certificaciones de bienes, servicios, obras o consultorias de obras se realizan en
el dia, sin embargo, cuando un requerimiento no cuenta con el respaldo
presupuestario, y se requiere alguna modificacion se remite la solicitud a OPP para
su tramite respectivo, tomando aproximadamente de 5 a 15 dias habiles. Para los
procedimientos de mantenimiento no hubo problemas de presupuesto, ya que se tenia
garantizado el presupuesto para las convocatorias.

e) ¢Qué criterios se utilizan para la conformar un comité de seleccion?
El comité de seleccion es el drgano colegiado encargado de realizar el procedimiento
de seleccion desde la convocatoria hasta el consentimiento de la Buena Pro, para lo
cual la Ley de contrataciones del estado, Ley N° 30225, establece los casos en los
cuales es de obligatoriedad la conformacion de los mismos y en qué casos, el rgano
encargado de las contrataciones — OEC puede convocar los procedimientos bajo su

responsabilidad.

Pregunta 5

¢Como se gestionaron los procedimientos de seleccion en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

La administracion de la Oficina General de Infraestructura — OGIN, de turno tuvo el gran
desafio de planificacion ejecucion y supervision de las acciones de mantenimiento de las
comisarias a nivel nacional de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N°
04-2017 por lo que se le autorizd para dicho fin una modificacion presupuestaria,
otorgandole mas de 122 millones y segun su PAC se ejecutaron aproximadamente
cuatrocientos (400) procedimientos adjudicaciones simplificadas para el afio 2017, lo que
requirié de un equipo grande de trabajo, objetivo que se logro segun el SEACE del 99.87 %

como indicador de cumplimiento.

Pregunta 6

¢Los procedimientos de seleccidn se desarrollaron sin problema el-2018?

Un procedimiento de seleccion puede presentar inconvenientes y mas adn si son
aproximadamente cuatrocientos (400) procedimientos para servicios de mantenimiento y

acondicionamiento de comisarias a nivel nacional. Durante los actos preparatorios desde la
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formulacion del requerimiento hasta la convocatoria de los mismos no se presentaron

muchos inconvenientes sin embargo durante la conduccion bajo el comité de seleccion de

los proveedores realizaron sus observaciones muchas de ellas con fundamento debido

incongruencias en los requerimientos sin embargo se lograron resolver hasta adjudicarse en

su mayoria. Posterior al consentimiento de la buena Pro los postores incumplieron en la

presentacion de su documentacion Asimismo producto de la creacion posterior se detecto

que muchos de ellos presentaron documentacion falsa motivo por el cual muchos

procedimientos quedaron sin suscribir contrato otros se cancelaron y otros se

declararon nulos.

a)

b)

¢La convocatoria de los procedimientos se realizé en la fecha determinada en el Plan
Anual de Contrataciones - PAC?

Las convocatorias de los procedimientos de seleccion se realizaron en la fecha
determinada debido a que muchos de ellos no podian estimarse y no se contaba con
registro sobre su valor econémico por lo tanto era necesario realizar un estudio
de mercado para determinar el costo de la contratacion y posteriormente realizar su

registro en el PAC para poder ser convocado de manera inmediata.

¢La absolucion de consultas y observaciones fueron absueltas respetando los tiempos
consignados en la ley?

Por la cantidad de procedimientos de seleccién convocados y la carga laboral que se
suscitd el 2017, debido a esto muchos procedimientos tuvieron un atraso de 2 a 3 dias
habiles, esto a causa de la falta de personal disponible del &rea de manteamiento para

absolver las consultas en los plazos determinados

¢Las etapas de evaluacion, calificacion y otorgamiento de la Buena Pro se llevaron a

cabo de manera coordinada?

La oficina general de infraestructura cuenta con un equipo de profesionales
especializados en materia de contrataciones, ademas con conocimiento pleno en los
objetivos propuestos por la Entidad; es por eso qué la evaluacién, calificacion y

otorgamiento de la buena Pro se llevé a cabo de manera coordinada haciendo uso de
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medios digitales como hojas de Excel, reuniones, grupos de discusién, lo que sirvié
de mucha ayuda para registrar datos Y compartir informacion.

Pregunta 7

¢Como se desarroll6 la etapa contractual de la Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017-2018?

La etapa contractual se llevé a cabo de acuerdo a la ley de contrataciones y respetando los
plazos establecidos en la misma, plazos especificos para la suscripcién de los contratos, asi
como su respectiva subsanacion de documentacién estos plazos, cuyo incumplimiento
genera responsabilidad y no corresponde a la entidad realizar o proponer ampliaciones a
los mismos. Los especialistas encargados de elaborar los contratos y de la revision de los
documentos coordinaron con los proveedores ganadores de la buena Pro a fin de realizar la
revision de la documentacion preve la presentacion Es evitar errores y sus sanaciones lo que

extenderia el plazo de contratacion.

Pregunta 8

¢Cudles fueron los inconvenientes mas relevantes que se presentaron en la etapa contractual?
Se presentaron muchos inconvenientes durante la etapa contractual entre los cuales
estuvieron la falta de presentacion de documentos la documentacion falsa que obligaba a la
entidad a optar por la calidad de los procedimientos adjudicados y retrotraer los hasta la
etapa de evaluacion y calificacion estudiaba la demora en los objetivos esperados que
posteriormente obligaba a la entidad a cancelar dicho procedimiento por no poder ejecutarse

dentro del afio presupuestal

a) ¢Cual fueron los inconvenientes en la presentacion de documentos
para el perfeccionamiento del contrato en la OGIN en el 2017-2018?
Existieron diversos factores o motivos que imposibilitaron la suscripcion de un
contrato principalmente la presentacién de documentacion falsa por parte de los
proveedores quienes muchos de Ellos tenian contrato vigente ademas de esto muchos
de ellos obtuvieron la buena Pro de varios procesos los cuales tuvieron que cancelarse

o retirarle la buena Pro debido a la presentacion de documentacion falsa
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b) ¢Las garantias presentadas por los contratistas cumplian con lo exigido por la Ley de

Contrataciones?

Existieron algunos casos en los cuales los proveedores no pudieron presentar su
garantia y de acuerdo a ley la presentacion de la misma es obligatoria para la
suscripcion del contrato esto con el fin de resguardar los intereses de la entidad.
Sin embargo, en su mayoria los contratistas cumplieron con entregar las garantias de

fiel cumplimiento las cuales eran verificadas por el area de tesoreria.

¢Se ejecutaron correctamente las penalidades establecidas en el contrato de los
procedimientos adjudicados?

La ejecucion contractual tuvo diversos inconvenientes como la excepcion de un
porcentaje minimo que cumplio el plazo de ejecucion previsto en el contrato sin
embargo la mayoria incumplié con sus obligaciones por lo tanto se le aplicd las
penalidades correspondientes ya sean penalidades por Mora u otras penalidades

consignadas en la ley de contrataciones del estado.
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Matriz de desgravacion de entrevista a profundidad

Andlisis de las Contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del
Ministerio del Interior -Lima, 2017-2018

Entrevistado 2: Especialista del &rea usuaria

Pregunta 1
¢Como se desarrollé de la planificacion de las Contrataciones del Estado en la Oficina

General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

Como é&rea usuaria tenemos la obligacién de remitir nuestros requerimientos a la
Coordinacion de Abastecimientos; los cuales deben incluir los Términos de Referencia
(TDR), Especificaciones Técnicas y Requisitos de Calificacion, como lo indica la Ley de
Contrataciones del Estado. La Coordinacion de Abastecimiento, se encarga de consolidar, y
en algunos casos valorizar las contrataciones, para la ejecucion de obras, se encarga de
validar el presupuesto de obra determinado en el expediente técnico de la obra. Una vez que
la Coordinacion de Abastecimiento determina el Valor Referencial o estimado segun
corresponda procede a registra el procedimiento en el Plan Anual de Contrataciones. La
planificacion se realizo de manera efectiva y dindmica en coordinacién con las distintas areas

que integran la OGIN.

Pregunta 2

¢Fue de mucha importancia la planificacion de las Contrataciones en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

La oficina general de infraestructura realizé de manera efectiva su etapa de planificacion, ya
que la adquisicion de sus bienes, la contratacion de sus servicios y consultorias y la ejecucion
de las obras, son los procedimientos que demandan mas coordinacion entre las areas de la
OGIN, es debido a eso que la planificacion resulta muy importante para tener una vision a
lo que se quiere llegar. Es importante, saber que las areas que conforman la OGIN, tienen la
obligacién de formar parte del proceso de planificacion, ya que este es esencial para llevar

al cumplimiento de los objetivos de la institucion.

a) ¢Enqué consistio la mayor parte del Presupuesto Institucional de Apertura (P1A), en
2017-2018?
A razon del Decreto de Urgencia N° 04-2017, por el cual se le asignd recursos a la

OGIN, la mayoria del presupuesto estaba designado para atender las necesidades de
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mantenimiento de las comisarias. Por estarazén, la OGIN realizo la convocatoria de

mas de 370 procedimientos de Adjudicacion simplificada.

b) ¢Cudl es la importancia que las areas conozcan sobre el Plan Operativo Institucional
(POI)?

Es importante tener conocimiento al respecto, ya que es donde se plasman los

objetivos, y estos en relacién con los lineamientos de politica y actividades

estratégicas del Plan Estratégico Institucional, permitiendo la ejecucion de los

recursos presupuestarios otorgados en el PIA, con criterios de eficiencia, calidad de

gasto y transparencia.

c) ¢Conocen las areas usuarias sobre sus contrataciones registrados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?
Como éarea usuaria siempre tenemos conocimiento, sobre los procedimientos
registrados que corresponden al area, y estan directamente relaciones con los
objetivos més fundamentales del area, asi como aquellos procedimientos que se
convocan producto de la consolidacion de las necesidades de las diferentes areas

usuarias.

Pregunta 3

¢Como se desarrollaron los actos preparatorios de las contrataciones del estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

Los actos preparatorios vienen desde el requerimiento elaborado especificamente por el area
que posee la necesidad sin embargo la funcidn principal se realiza en el area de
abastecimientos o logistica la cual esta encargada de determinar el costo del mercado de
dicho bien servicio obra para lo cual de verdad ya cansarse de métodos y procedimientos
correctos para poder realizar dicho procedimiento que serviran de sustento para la
elaboracién de un informe en el cual se indique Cémo se llegd a determinar dicho valor
econdmico Y el cual sera lanzado publicamente a través de la plataforma electronica del
SEACE. Debido a la cantidad de procedimientos que se tenia planeado convocar, la
determinacion del valor referencial fue mecanico, ya que los proveedores ofertaron precios

muy distantes en algunos casos y no realizaron la evaluacion respectiva.
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Pregunta 4

¢Fueron determinantes para el cumplimiento de los objetivos los actos preparatorios en las
contrataciones del estado en la Oficina General de Infraestructura en el 2017-2018?

En la contratacion del Estado los actos preparatorios son la primera fase del proceso de
contrataciones, debido al escaso tiempo que se maneja para el cumplimiento de los objetivos,
el hecho de ejecutar esta primera etapa a la brevedad posible ayuda de manera efectiva al
cumplimiento de los objetivos anuales propuestos por la Entidad. Actualmente la ley de
contrataciones obliga que las areas usuarias cuentan con personal capacitado para elaborar
los requerimientos que solicita estos pueden sufrir sus modificaciones, pero sin embargo no
exime de responsabilidad a las areas solicitantes por no saber elaborar obtener conocimiento
sobre la elaboracion de los requerimientos en base a las especificaciones técnicas o términos
de referencia, asi como la elaboracion de los expedientes técnicos, debiendo ser un proceso

analitico para los proveedores asi como para el area usuaria.

a) ¢El personal de las areas usuarias se encuentra capacitado para elaborar los
requerimientos?
Desde la entrada en vigor de La ley de contrataciones del estado, Ley N° 30225, en
el afo 2014, se otorga responsabilidad a las areas usuaria en la elaboracion de los
requerimientos, por ser estas las que conocen su necesidad directamente. A razon de
dicha implementacion en la normativa, las instituciones y en este caso la OGIN,

cuenta con profesionales capacitados en contrataciones

b) ¢Cual es el tiempo aproximado para llevar a cabo un Estudio de Mercado o
indagacion de mercado?
Cada requerimiento contiene sus propias dificultades y dependiendo de esto se
determina el tiempo aproximado para la determinacion del valor Referencial, sin
embargo, muchos de estos procedimientos ya son regulares en la OGIN, y se cuenta
con proveedores que cotizan recurrentemente, por lo que el tiempo aproximado en el

caso de servicios de mantenimiento, se tomo entre 2 a 6 dias habiles.

c) ¢La determinacion del Valor referencial refleja correctamente el valor de la
contratacion del mercado?
En los requerimientos frecuentes, muchos proveedores cuentan con profesionales

capacitados para determinar el costo del servicio, bien u obra. Sin embargo, para
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contrataciones complejas estos valores obtenidos por el mercado pueden ser

exorbitantes.

d) ¢Cuanto tiempo toma obtener la Certificacion de Crédito presupuestario?
Si la adquisicién o contratacion ya sea del bien servicio obra se encuentra
presupuestadas y estd dentro de los objetivos institucionales esta cuenta con un
presupuesto, la tramitacion de la certificacion se realiza en el dia. Sin embargo, el
uso del presupuesto es variable y muchas ocasiones es redistribuido ocasionando en
algunos casos retrasar la emision del certificado de crédito presupuestario, pero estas

inconveniencias son poco frecuentes.

e) ¢Qué criterios se utilizan para la conformar un comité de seleccion?
La ley establece que al menos uno de los miembros del comité debe pertenecer al
area usuaria y que ademas tenga conocimiento técnico para poder representar al area
usuaria para el caso de bienes y servicios. Pero en el caso de obras y consultorias de
obras es necesario contar con (2) profesionales capacitados con conocimiento
técnico.
Pregunta 5
¢Como se gestionaron los procedimientos de seleccion en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?
La gestion de los procedimientos de seleccion convocados adjudicados y ejecutados en la
oficina general de infraestructura, pudieron lograrse convocar en coordinacion con las
distintas areas que intervienen directamente en el proceso de contrataciones y aungue se
convocaron aproximadamente cuatrocientos (400) procedimientos, solamente se pudo
ejecutar presupuestalmente el 39% del presupuesto y esto se debe a que muchos de los
procesos adjudicados no llegaron a culminar de manera correctas Yy los contratistas no
cumplieron con el plazo de ejecucion consignado en los (TDR) razon por la cual dichos

procedimientos se extendieron al siguiente afio fiscal.

Pregunta 6
¢Los procedimientos de seleccidn se desarrollaron sin problema el-2018?
Tengo conocimiento de que muchos procedimientos que se adjudicaron no lograron suscribir

contrato debido a que los proveedores no cumplieron con su documentacion presentaron
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documentacion falsa o en algunos no se personaron a suscribir contratos por lo tanto querian

que los procedimientos de seleccion convocados en el 2017 y parte del 2018 tuvieron.

a)

b)

¢La convocatoria de los procedimientos se realizé en la fecha determinada en el Plan
Anual de Contrataciones - PAC?

La oficina general de infraestructura usualmente realizar la convocatoria de los
procedimientos una vez determinado el valor esencial para el caso de consultoria de
obra ejecucién de obras y algunos bienes y servicios que no han sido registrados en
el PAC al inicio del ejercicio presupuestal. Como la determinacién del valor
referencial y la tramitacion del certificado presupuestario tiene un intervalo de dias
desde 1 a 10 dias normalmente los procedimientos de seleccidn que son registrados

en el cual se convocan dentro del mes.

¢La absolucion de consultas y observaciones fueron absueltas respetando los tiempos
consignados en la ley?

La mayoria cumplié con los plazos establecidos en la Ley de Contrataciones del
Estado, gracias a la cooperacion de la Coordinacion de Abastecimientos y el area
usuaria quienes asistieron en la resolucion de dichas consultas y observaciones

presentadas por los proveedores.

¢Las etapas de evaluacion, calificacion y otorgamiento de la Buena Pro se llevaron a
cabo de manera coordinada?

Como miembro del area usuaria al formar parte de un comite de seleccion, mi funcion
va enfocada en evaluar o calificar aspectos técnicos.

Sin embargo, también cuento con conocimientos en la ley de contrataciones del
estado, y debido a la coyuntura politica que siempre rodea al Ministerio del Interior,
en este caso la OGIN y la presion de cumplir con los objetivos planteados,
realizdbamos la actividad de manera coordinada con los distintos miembros de
comité a fin de unificar criterios y evitar posteriores inconvenientes en la etapa de

ejecucion contractual.
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Pregunta 7

¢Como se desarrollé la etapa contractual de la Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017-2018?

En el cumplimiento de lo establecido en la ley de contrataciones del Estado ley 30225 la
coordinacion de abastecimientos recepcion de la documentacion para la suscripcion del
contrato y realizd la subsanacion de la misma en los procedimientos que se requerian,
desafortunadamente existieron muchos factores que impidieron culminar la suscripcion de
los contratos ocasionando pérdidas de buena penalidad de actos y finalmente la cancelacion
de los procedimientos debido a que los tiempos para realizar la ubicacion nuevamente no se

lograrian cumplir con los objetivos propuestos

Pregunta 8

¢Cudles fueron los inconvenientes mas relevantes que se presentaron en la etapa
contractual?

Se presentaron toda clase de problemas durante la ejecucion contractual ya que la oficina
general de infraestructura lo veo la convocatoria de mas de 370 procedimientos en el afio
2017 Asi que esto origino incontable casuistica. Muchos proveedores perdieron la buena Pro
por documentacion falsa lo que origina la nulidad de procesos y en muchos casos la
cancelacion de los mismos. Para aquellos que lograron suscribir el contrato con la institucion
no cumplieron con sus obligaciones contractuales lo que obligdb a la entidad aplicar
penalidades que en muchos casos eran el 10% de penalidad por Mora y 10% en otras
penalidades existieron casos en los cuales tuvimos que rescindir el contrato por causas

imputables al contratista y se presentaron procesos de arbitraje

a) ¢Cuél fueron Ilos inconvenientes en la presentacion de documentos
para el perfeccionamiento del contrato en la OGIN en el 2017-2018?
Luego del consentimiento de la buena Pro los proveedores tienen que presentar los
documentos exigidos para la suscripcion del contrato entre ellos se encuentra la carta
fianza que muchos casos tiene un proceso de tramitacién extenso. Muchos
proveedores ganadores de la buena Pro realizaron su subsanacion de documentacion
sin embargo no cumplieron con realizar la subsanacion correctamente y de acuerdo

a ley no podia realizarse ampliacién alguna
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b)

¢Las garantias presentadas por los contratistas cumplian con lo exigido por la Ley de
Contrataciones?

Hay muchos procedimientos adjudicados por los proveedores estos solicitaban la
retencion del 10% de su contrato por ser un derecho que establece la ley de
contrataciones del estado. Sin embargo, por la naturaleza de muchos procedimientos
no correspondia la retencion del 10% del contrato ya que la ejecucién se realizaba
En dos pagos para el caso de adjudicaciones simplificadas de servicio de
mantenimiento y acondicionamiento de comisarias a nivel nacional en el 2017 lo que
originé complicaciones para la suscripcion contractual y a qué muchos proveedores

no pudieran cumplir con la exigencia

¢Se ejecutaron correctamente las penalidades establecidas en el contrato de los
procedimientos adjudicados?

Luego de suscrito el contrato los proveedores iniciaron su plazo de ejecucion
contractual sin embargo muchos de ellos no cumplieron con sus obligaciones
contractuales y como funcion del area usuaria es cuantificar a informar acerca de las
penalidades producidas durante la ejecucion contractual de esta manera la
coordinacion de abastecimientos determina el monto que en muchos casos eran el
10% del monto contractual por penalidad por Mora Ademas del 10% del monto

contractual de botes penalidades
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Matriz de desgravacion de entrevista a profundidad

Andlisis de las Contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del
Ministerio del Interior -Lima, 2017-2018

Entrevistado 3: Asesor legal

Pregunta 1

¢Como se desarrollé de la planificacion de las Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

La planificacion se llevé a cabo de acuerdo a las normas y lineamientos correspondientes a
esa fecha; como la gestion de planificacion de las contrataciones de la Oficina General de
Infraestructuras estd normada por la Ley de presupuesto publico, asi como la Ley de
Contrataciones del Estado, Ley N° 30225, en vigencia a la fecha. Con la creacion del
organismo técnico especializado y rector, orientador del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, el CEPLAN, que pone a disposicion de las Entidades Guias de elaboracion de

los distintos planes, con la finalidad de llevar al pais a un desarrollo sostenible al 2030.

En vista de esta vision prospectiva planteada por el 6rgano rector de planeamiento
(CEPLAN), cada Entidad, recibe un presupuesto (PIA), el cual debe estar enfocado en el
cumplimiento de sus objetivos anuales (POI), y dirijan a la institucién aproximarse a la
vision que tiene el Sistema Nacional de Planeamiento, motivo por el cual las instituciones
publicas elaboran el Plan Anual de Contrataciones como instrumento de Gestion para

planificar y evaluar las contrataciones y este a su vez se relaciona con el POl y PIA.

Pregunta 2

¢Fue de mucha importancia la planificacion de las Contrataciones en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

La oficina general de infraestructura ejecut6 diferentes modalidades de contratacion publica.
Sin embargo, los procedimientos de contratacion bajo la Ley de Contrataciones del Estado,
la Ley de Presupuesto publico y la normatividad sobre Planeamiento, normas vy
procedimiento necesarios e indispensables para el cumplimiento de los objetivos

institucionales que sin ellos seria dificil alcanzar una vision prospectiva de la Entidad.

Es importante recalcar que los instrumentos de gestion por resultados como lo es el Plan

Anual de Contrataciones nos brindan la facilidad para monitorear y finalmente evaluar las
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contrataciones programadas para el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
Oficina General de Infraestructura — OGIN, tiene bajo su responsabilidad en su mayoria
procedimientos de contratacion regidos por la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado y modificatorias, es por ello que su planificacion esta estructurada bajo la normativa
de contrataciones, lo que hace que la planificacion sea efectiva. Los procedimientos
especiales como Obras por Impuestos (OXI), asi como los contratos con organismos

internaciones son muy reducidos en la Entidad.

a) ¢Enqué consistid la mayor parte del Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), en
2017-2018?
La Secretaria General, emiti6 una Resolucion encargando a la OGIN, la planificacion
ejecucion y supervision de las acciones de mantenimiento de las comisarias a nivel
nacional, le asigno recursos, objetivos y metas. De acuerdo a la coyuntura politica y

social la finalidad era mantener y acondicionar las comisarias a nivel nacional.

b) ¢Cual es la importancia que las diferentes areas conozcan sobre el Plan Operativo
Institucional (POI)?
La importancia del plan operativo deriva en el hecho de que cada oficina debe y es
responsable de la ejecucion de sus objetivos y metas, a razon de estos su importancia

recae que es obligatorio tener conocimiento del mismo

c) ¢Conocen las areas usuarias sobre sus contrataciones registrados en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC)?
Las areas usuarias que estan directamente relacionadas con la ejecucion presupuestal
como lo son la Oficina de Obras, la Oficina de Estudios, son las que les corresponde
el mayor porcentaje de ejecucion presupuestal, por lo tanto, cuentan con mas dominio
en temas relacionados a la Ley de Contrataciones del Estado, Ley N ° 30225, es por

eso gue si cuentan con conocimiento del Plan Anual de contrataciones.

Pregunta 3

¢Como se desarrollaron los actos preparatorios de las contrataciones del estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017 - 2018?

Los actos preparatorios vienen desde el requerimiento elaborado especificamente por el area
que posee la necesidad sin embargo la funcidn principal se realiza en el area de

abastecimientos o logistica la cual esta encargada de determinar el costo del mercado de
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dicho bien servicio obra para lo cual de verdad ya cansarse de métodos y procedimientos
correctos para poder realizar dicho procedimiento que servirdn de sustento para la
elaboracion de un informe en el cual se indique Cémo se lleg6 a determinar dicho valor
economico Yy el cual serd lanzado publicamente a través de la plataforma electrénica del
SEACE. Debido a la cantidad de procedimientos que se tenia planeado convocar, la
determinacion del valor referencial fue mecéanico, ya que los proveedores ofertaron precios

muy distantes en algunos casos y no realizaron la evaluacién respectiva.

Pregunta 4
¢Fueron determinantes para el cumplimiento de los objetivos los actos preparatorios en las

contrataciones del estado en la Oficina General de Infraestructura en el 2017-2018?

En la contratacion del Estado los actos preparatorios son la primera fase del proceso de
contrataciones, debido al escaso tiempo que se maneja para el cumplimiento de los objetivos,
el hecho de ejecutar esta primera etapa a la brevedad posible ayuda de manera efectiva al
cumplimiento de los objetivos anuales propuestos por la Entidad. Actualmente la ley de
contrataciones obliga que las areas usuarias cuentan con personal capacitado para elaborar
los requerimientos que solicita estos pueden sufrir sus modificaciones, pero sin embargo no
exime de responsabilidad a las areas solicitantes por no saber elaborar obtener conocimiento
sobre la elaboracion de los requerimientos en base a las especificaciones técnicas o términos
de referencia, asi como la elaboracién de los expedientes técnicos, debiendo ser un proceso

analitico para los proveedores asi como para el area usuaria.

a) ¢El personal de las areas usuarias se encuentra capacitado para elaborar los
requerimientos?
Desde la entrada en vigor de La ley de contrataciones del estado, Ley N° 30225, en
el afo 2014, se otorga responsabilidad a las areas usuaria en la elaboracion de los
requerimientos, por ser estas las que conocen su necesidad directamente. A razon de
dicha implementacién en la normativa, las instituciones y en este caso la OGIN,

cuenta con profesionales capacitados en contrataciones.

b) ¢Cual es el tiempo aproximado para llevar a cabo un Estudio de Mercado o
indagacion de mercado?
Cada requerimiento contiene sus propias dificultades y dependiendo de esto se

determina el tiempo aproximado para la determinacion del valor Referencial, sin
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d)

embargo, muchos de estos procedimientos ya son regulares en la OGIN, y se cuenta
con proveedores que cotizan recurrentemente, por lo que el tiempo aproximado en el

caso de servicios de mantenimiento, se tomo entre 2 a 6 dias habiles.

¢La determinacion del Valor referencial refleja correctamente el valor de la
contratacion del mercado?

Lo habitual en los procedimientos de la OGIN, es que, en la mayoria de los
procedimientos de consultoria de obra y ejecucion de obras, los proveedores ofertan
el 90%, y esto es que una vez convocado el procedimiento de seleccion. Es decir, que
los proveedores que participan en la determinacién del valor referencia, cotizan

dejando un margen elevado de ganancia.

¢Cuénto tiempo toma obtener la Certificacion de Crédito presupuestario?

Los requerimientos que se encuentran en correlacion con el POl y PAC, cuentan con
su respectiva asignacion de recursos, sin embargo, son muy pocas las ocasiones en
la cual se realizan movimientos con el fin de cubrir gastos presupuestales de
diferentes partidas. Por lo tanto, el tiempo aproximado de tramitacion es de 1 a 15

dias.

¢Que criterios se utilizan para la conformar un comité de seleccién?

La Ley de contracciones del estado, Ley N° 30225, establece los requisitos que se
requieren para ser miembro de un comité de seleccion, asi como las excepciones. En
las contracciones realizadas para el servicio de mantenimiento y acondicionamiento
de las comisarias a nivel nacional en el afio 2017 y en vista de la falta de tiempo, el
OEC asumié bajo su responsabilidad de convocatoria de mas de 50 procedimientos
bajo la modalidad de adjudicacion simplificada, esto redujo significativamente el

periodo de tiempo de adjudicacion.

Pregunta 5

¢Como se gestionaron los procedimientos de seleccion en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

La gestion de los procedimientos de seleccion convocados adjudicados y ejecutados en la
oficina general de infraestructura, pudieron lograrse convocar en coordinacién con las

distintas areas que intervienen directamente en el proceso de contrataciones.
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Y aunque se convocaron aproximadamente cuatrocientos (400) procedimientos, solamente
se pudo ejecutar presupuestalmente el 39% del presupuesto y esto se debe a que muchos de
los procesos adjudicados no llegaron a culminar de manera correctas y los contratistas no
cumplieron con el plazo de ejecucién consignado en los (TDR) razon por la cual dichos

procedimientos se extendieron al siguiente afio fiscal

Pregunta 6

¢Los procedimientos de seleccion se desarrollaron sin problema el-2018?

Tengo conocimiento de que muchos procedimientos que se adjudicaron no lograron suscribir
contrato debido a que los proveedores no cumplieron con su documentacién presentaron
documentacion falsa o en algunos no se personaron a suscribir contratos por lo tanto querian

que los procedimientos de seleccion convocados en el 2017 y parte del 2018.

a) ¢La convocatoria de los procedimientos se realizo en la fecha determinada en
el Plan Anual de Contrataciones - PAC?
La ley de contrataciones da la facultad a la entidad de poder incluir o excluir
procedimientos de seleccion sin embargo en el caso de la oficina general de
infraestructura los procedimientos son registrados En el pacto una vez
determinado el valor referencial o valor estimado y tramitado la certificacion
presupuestal lo que usualmente ocurre dentro de un plazo de 1 a 15 dias
dependiendo de la complejidad de la contratacion. La ley de contrataciones 30225
no contempla limitaciones en la modificacion para incluir o excluir los

procedimientos de seleccion

b) ¢La absolucién de consultas y observaciones fueron absueltas respetando los
tiempos consignados en la ley?
La Ley de contrataciones del Estado ley N° 30225 establecen los plazos para la
absolucion de consultas y observaciones de los diferentes procedimientos de
seleccion como adjudicacion simplificada, licitacion pablica, concurso publico,
etcétera. Sin embargo, éstos pueden ampliarse con la debida justificacion para lo
cual el comité de seleccién tengo que informar los motivos que originaron la

demora.

c) ¢Las etapas de evaluacion, calificacion y otorgamiento de la Buena Pro se

llevaron a cabo de manera coordinada?
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Los comités de seleccion son profesionales autonomos que realiza en la
construccion de los distintos procedimientos de seleccion contemplados en la Ley
30225 Sin embargo estos pueden solicitar ayuda del area usuaria de ser necesario
con la finalidad de aclarar alguna duda. Los proveedores tienen la Facultad de
observar o realizar acciones administrativas como elevaciones y apelaciones de
no estar conforme con los resultados del comité de seleccion sin embargo la
oficina general de infraestructura tiene un bajo indice de elevaciones ante el

tribunal contrataciones aguante el titular de la entidad

Pregunta 7

¢Como se desarroll6 la etapa contractual de la Contrataciones del Estado en la Oficina
General de Infraestructura en el 2017-2018?

En el cumplimiento de lo establecido en la ley de contrataciones del Estado ley 30225 la
coordinacion de abastecimientos recepcion de la documentacion para la suscripcion del
contrato y realizo la subsanacion de la misma en los procedimientos que se requerian.
Desafortunadamente existieron muchos factores que impidieron culminar la suscripcion de
los contratos ocasionando pérdidas de buena penalidad de actos y finalmente la cancelacion
de los procedimientos debido a que los tiempos para realizar la ubicacion nuevamente no se

lograria cumplir con los objetivos propuestos.

Pregunta 8

¢Cudles fueron los inconvenientes mas relevantes que se presentaron en la etapa
contractual?

Se presentaron toda clase de problemas durante la ejecucion contractual ya que la oficina
general de infraestructura lo veo la convocatoria de mas de 370 procedimientos en el afio
2017 Asi que esto origind incontable casuistica, muchos proveedores perdieron la buena Pro
por documentacion falsa lo que origina la nulidad de procesos y en muchos casos la
cancelacion de los mismos. Para aquellos que lograron suscribir el contrato con la institucion
no cumplieron con sus obligaciones contractuales lo que obligdb a la entidad aplicar
penalidades que en muchos casos eran el 10% de penalidad por Mora y 10% en otras
penalidades existieron casos en los cuales tuvimos que rescindir el contrato por causas

imputables al contratista y se presentaron procesos de arbitraje

a) ¢Cual fueron los inconvenientes en la presentacion de documentos

para el perfeccionamiento del contrato en la OGIN en el 2017-2018?
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b)

La oficina general de infraestructura debido a la carga laboral realizaba convocatorias
de més de 15 procesos en un solo dia inclusive se llevo a convocar més de 30 procesos
en un solo dia el plazo de evaluacion y calificacién y otorgamiento de la buena Pro
se coordinaba con los comités de seleccion Y es ahi donde en muchas ocasiones
proveedores se adjudicaban la buena Pro entre 1 y hasta 7 procesos lo que
festivamente se consider6 como un riesgo en la contratacion ya que muchos de ellos
no contaban con ganas demasiados procesos de los cuales no podian realizar la

ejecucion de manera correcta.

¢Las garantias presentadas por los contratistas cumplian con lo exigido por la Ley de
Contrataciones?

En muchas ocasiones los proveedores son ganadores de la buena Pro por ser MYPES
solicitan la retencion del 10% de su contrato con la finalidad de evitar la presentacion
de una carta fianza sin embargo segun la naturaleza de la contratacion esto es
imposible de solicitarle lo que genera que muchas de ellas realicen un tramite ante

entidades bancarias en las cuales no cuentan con un historial crediticio adecuado.

¢Se ejecutaron correctamente las penalidades establecidas en el contrato de los
procedimientos adjudicados?

Si bien es cierto la oficina general de infraestructura logré convocar a mas de 370
procedimientos de seleccion en el 2017 desafortunadamente muchos de ellos no
pudieron ejecutarse dentro del afio motivo por el cual los proveedores continuaron su
plazo de ejecucion en el 2018 es asi que si se buscan la consulta amigable del mes se
indicara que la oficina sélo ejecutd el 39 % de su presupuesto en el 2017 pero este

resultado mejoré mucho en el 2018

Muchas gracias por su opinion
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Anexo 4: Matriz de codificacion de las entrevistas

Codificacion de la entrevista 1 (Especialista en Contrataciones)

Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

1. (Como se desarrolld6 de la
planificacion de las Contrataciones del
Estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017 - 2018?

Si bien la planificacion se realiza el afio anterior, la Oficina General de Infraestructura tuvo bajo su
responsabilidad realizar una gran cantidad de procedimientos de seleccién de mantenimiento y
acondicionamiento de las comisarias del Mininter a nivel nacional. Las areas usuarias programaron
su cuadro de necesidades de acuerdo a sus requerimientos, en base al proyecto de Plan Operativo
Institucional (POI), adjuntando las especificaciones técnicas de bienes y términos de referencia de
servicios. En obras remiten la descripcion general de los proyectos a ejecutarse.

En coordinacion con las areas usuarias la Coordinacion de Abastecimiento, consolida y valoriza las
contrataciones a realizarse, determinandose el valor estimado de las contrataciones, asi como el
costo programado de las consultorias de obras y ejecucion de obras. Las areas usuarias realizan
ajustes a sus requerimientos, en base a lo cual se elabora el proyecto del Plan Anual de
Contrataciones (PAC). Una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA), la
Coordinacién de Abastecimiento en conjuntamente con el area usuaria, ajusta proyecto de PAC. El
director de la OGIN aprueba PAC a los 15 dias habiles siguientes a la aprobacién del PIA.

El Plan Anual de Contrataciones — PAC, bajo el enfoque de gestion por resultados, es un efectivo
instrumento de Gestién, para planificar, ejecutar y evaluar las contrataciones de la Entidad y a su
vez, se articula con el Plan Operativo Institucional y el Presupuesto Institucional de la Entidad

Si bien la planificacion se realiza el afio anterior,
la Oficina General de Infraestructura tuvo bajo su
responsabilidad realizar una gran cantidad de
procedimientos de seleccion de mantenimiento y
acondicionamiento de las comisarias del Mininter
a nivel nacional, Las areas usuarias programaron
su cuadro de necesidades de acuerdo a sus
requerimientos, en base al proyecto de Plan
Operativo Institucional (POI), la Coordinacion de
Abastecimiento, consolida y valoriza las
contrataciones a realizarse, determinandose el
valor estimado de las contrataciones, asi como el
costo programado de las consultorias de obras y
ejecucion de obras

Planificacién

2. ¢(Fue de mucha importancia la
planificacién de las Contrataciones en la
Oficina General de Infraestructura en el
2017-2018?

La planificacion es unos de los pilares en las contrataciones publicas, que tiene como finalidad
principal prevenir y monitorear el proceso adquisitivo o contractual de los bienes, servicios y obras.
Las areas usuarias programan su cuadro de necesidades de acuerdo a sus requerimientos, en base al
proyecto de Plan Operativo Institucional (POI), adjuntando las especificaciones técnicas de bienes
y términos de referencia de servicios. En obras remiten la descripcion general de los proyectos a
ejecutarse. En coordinacién con las areas usuarias la Coordinacion de Abastecimiento, consolida
y valoriza las contrataciones a realizarse, determinandose el valor estimado de las contrataciones,
asi como el costo programado de las consultorias de obras y ejecucién de obras.

Las areas usuarias realizan ajustes a sus requerimientos, en base a lo cual se elabora el proyecto del
Plan Anual de Contrataciones (PAC). Una vez aprobado el Presupuesto Institucional de Apertura
(P1A), la Coordinacién de Abastecimiento en conjuntamente con las areas usuarias, ajusta proyecto
de PAC. El Director de la OGIN aprueba PAC a los 15 dias hébiles siguientes a la aprobacion del
PIA

La planificacion es unos de los pilares en las
contrataciones publicas, que tiene como finalidad
principal prevenir 'y monitorear el proceso
adquisitivo o contractual de los bienes, serviciosy
obras. Las areas usuarias programan su cuadro de
necesidades de acuerdo a sus requerimientos, en
base al proyecto de Plan Operativo Institucional
(POI). Las areas usuarias realizan ajustes a sus
requerimientos, en base a lo cual se elabora el
proyecto del Plan Anual de Contrataciones (PAC).

Planificaciéon del POI
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Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

3. ¢(Cémo se desarrollaron los actos
preparatorios de las contrataciones del
estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017 - 2018?

Una vez aprobado el Plan Anual de Contrataciones, las areas usuaria solicitan, mediante un
requerimiento, se inicia la Contratacion, el especialista en contrataciones designado, inicia con la
indagacion de mercado, finalizado éste, se solicita la certificacion presupuestal correspondiente a
la contratacion, y se envia a la Direccion General para aprobacion de Expediente de Contratacion,
para lo cual debe garantizar que cumpla con los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley
de contrataciones del Estado, Ley N° 30225. En caso de que el requerimiento no esté incluido en el
PAC inicial, se solicita su inclusion. Luego de aprobado el expediente de contratacion, se solicita
la designacién de un comité de seleccién, quienes se encargan de preparar los documentos del
Procedimiento de Seleccion (Bases, Solicitud de expresion), sobre la base de los documentos
estandar establecidos por OSCE, una vez aprobado las bases por parte del director de la OGIN, se
pasa a la etapa de seleccién. En caso la contratacion es menor a igual a 8 UIT, la OGIN cuenta con
“Lineamientos para las Contrataciones de bienes y servicios realizadas por la Coordinacion de
Abastecimiento de la Unidad Ejecutora 032: Direccion General de Infraestructura, iguales o
inferiores a Ocho Unidades Impositivas Tributarias (SUIT) ”. El desarrollo se llevo de forma rapida
desde la atencién del requerimiento hasta la convocatoria.

Las é&reas wusuaria solicitan, mediante un
requerimiento, se inicia la Contratacion, el
especialista en contrataciones designado, inicia
con la indagacion de mercado. En caso de que el
requerimiento no esté incluido en el PAC inicial,
se solicita su inclusion.

Estudio de Mercado

Certificacion de
crédito presupuestario

4. ¢Fueron determinantes para el
cumplimiento de los objetivos los actos
preparatorios en las contrataciones del
estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

Parte esencial de los actos preparativos, fue la determinacion del Valor referencial, esto gracias a la
interaccion con el mercado, aunque muchas veces este no refleja cabalmente el costo de una
contratacion, las actuaciones preparatorias previas a la convocatoria son muy importantes y
determinantes para el éxito de un procedimiento.

La Oficina General de Infraestructura, se le asigno la planificacion, ejecucion y supervision de las
acciones de mantenimiento de las comisarias a nivel nacional, por el Decreto de Urgencia N° 004-
2017 producto de la coyuntura politica del momento. A razén de esto, la OGIN tuvo que convocar
en los afios 2017 y 2018, aproximadamente cuatrocientos (400) procedimientos de seleccién bajo
la Ley N° 30225.

Parte esencial de los actos preparativos, fue la
determinacién del Valor referencial, esto gracias a
la interaccion con el mercado. La Oficina General
de Infraestructura, se le asigno la planificacion,
ejecucion 'y supervision de las acciones de
mantenimiento de las comisarias a nivel nacional,
por el Decreto de Urgencia N° 004-2017.

Estudio de Mercado

Certificacion de
crédito presupuestario

5. ¢Cémo se gestionaron
los procedimientos de seleccion en la
Oficina General de Infraestructura en el
2017-2018?

La administracion de la Oficina General de Infraestructura — OGIN, de turno tuvo el gran desafio
de planificacion ejecucion y supervision de las acciones de mantenimiento de las comisarias a nivel
nacional de conformidad con lo dispuesto en el Decreto de Urgencia N° 04-2017 por lo que se le
autorizé para dicho fin una modificacion presupuestaria, otorgandole més de 122 millones y seguin
su PAC se ejecutaron aproximadamente cuatrocientos (400) procedimientos para el afio 2017, lo
que requiri6 de un equipo grande de trabajo, objetivo que se logré segin el SEACE del 99.87 %
como indicador de cumplimiento. La gestion de los procedimientos fue dinamica y efectiva.

La administracion de la Oficina General de
Infraestructura — OGIN, de turno tuvo el gran
desafio de planificacion ejecucion y supervision
de las acciones de mantenimiento de las
comisarias a nivel nacional, La gestion de los
procedimientos fue dindmica y efectiva.

Procedimientos de
seleccion

6. ¢Los procedimientos de seleccién se
desarrollaron sin problemas el 2017 -
2018?

Un procedimiento de seleccion puede presentar inconvenientes y mas adin si son aproximadamente
cuatrocientos (400) procedimientos para servicios de mantenimiento y acondicionamiento de
comisarias a nivel nacional.

Durante los actos preparatorios desde la formulacion del requerimiento hasta la convocatoria de los
mismos no se presentaron muchos inconvenientes sin embargo durante la conduccién bajo el comité

Un procedimiento de seleccién puede presentar
inconvenientes y mas alin si son aproximadamente
cuatrocientos (400) procedimientos para servicios
de mantenimiento y acondicionamiento de
comisarias a nivel nacional. Durante los actos
preparatorios  desde la  formulacién  del

Procedimientos de
seleccion
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Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

de seleccion de los proveedores realizaron sus observaciones muchas de ellas con fundamento
debido incongruencias en los requerimientos sin embargo se lograron resolver hasta adjudicarse en
su mayoria

Posteriores al consentimiento de la buena Pro, los postores incumplieron en la presentacion de su
documentacién y producto de la creacién posterior se detecté que muchos de ellos presentaron
documentacidn falsa motivo por el cual muchos procedimientos quedaron sin suscribir contrato
otros se cancelaron y otros se declararon nulos.

requerimiento hasta la convocatoria de los mismos
no se presentaron muchos inconvenientes

7..Como se desarrolldé la etapa
contractual de la Contrataciones del
Estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

La etapa contractual se llevo a cabo de acuerdo a la ley de contrataciones y respetando los plazos
establecidos en al misma, plazos especificos para la suscripcion de los contratos, asi como su
respectiva subsanacion de documentacion estos plazos, cuyo incumplimiento genera
responsabilidad y no corresponde a la entidad realizar o proponer ampliaciones a los mismos.

Los especialistas encargados de elaborar los contratos y de la revision de los documentos
coordinaron con los proveedores ganadores de la buena Pro a fin de realizar la revision de la
documentacidn prevé la presentacion Es evitar errores y sus sanaciones lo que extenderia el plazo
de contratacion.

La etapa contractual se llevo a cabo de acuerdo a
la ley de contrataciones y respetando los plazos
establecido, Los especialistas encargados de
elaborar los contratos y de la revisién de los
documentos coordinaron con los proveedores
ganadores de la buena Pro

Etapa contractual

8. ¢Cudles fueron los
inconvenientes mas relevantes que se
presentaron en la etapa contractual?

Se presentaron muchos inconvenientes durante la etapa contractual entre los cuales estuvieron la
falta de presentacion de documentos la documentacidn falsa que obligaba a la entidad a optar por
la calidad de los procedimientos adjudicados y retrotraer los hasta la etapa de evaluacién y
calificacion estudiaba la demora en los objetivos esperados que posteriormente obligaba a la entidad
a cancelar dicho procedimiento por no poder ejecutarse dentro del afio presupuestal

Se presentaron muchos inconvenientes durante la
etapa contractual como: falta de presentacion de
documentos, documentacion falsa, cancelacion.

Perfeccionamiento
del contrato
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Codificacion de la entrevista 2 (Especialista del Area Usuaria)

Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

1. ;Cémo se desarroll6 de la planificacion
de las Contrataciones del Estado en la
Oficina General de Infraestructura en el
2017 -2018?

Como area usuaria tenemos la obligacion de remitir nuestros requerimientos a la Coordinacion
de Abastecimientos; los cuales deben incluir los Términos de Referencia (TDR),
Especificaciones Técnicas y Requisitos de Calificacion, como lo indica la Ley de Contrataciones
del Estado. La Coordinacion de Abastecimiento, se encarga de consolidar, y en algunos casos
valorizar las contrataciones, para la ejecucion de obras, se encarga de validar el presupuesto de
obra determinado en el expediente técnico de la obra. Una vez que la Coordinacion de
Abastecimiento determina el Valor Referencial o estimado segun corresponda procede a registra
el procedimiento en el Plan Anual de Contrataciones. La planificacion se realizé6 de manera
efectiva y dindmica en coordinacion con las distintas areas que integran la OGIN.

Como area usuaria tenemos la obligacion de
remitir nuestros requerimientos a la Coordinacion
de Abastecimientos, La Coordinacion de
Abastecimiento, se encarga de consolidar, y en
algunos casos valorizar las contrataciones

Planificacion

2. ¢Fue de mucha importancia la
planificacion de las Contrataciones en la
Oficina General de Infraestructura en el
2017-2018?

La oficina general de infraestructura realizé de manera efectiva su etapa de planificacion, ya que
la adquisicion de sus hienes, la contratacion de sus servicios y consultorias y la ejecucion de las
obras, son los procedimientos que demandan mas coordinacion entre las areas de la OGIN, es
debido a eso que la planificacion resulta muy importante para tener una vision a lo que se quiere
llegar.

Es importante, saber que las areas que conforman la OGIN, tienen la obligacién de formar parte
del proceso de planificacion, ya que este es esencial para llevar al cumplimiento de los objetivos
de la institucion.

La oficina general de infraestructura realizo de
manera efectiva su etapa de planificacion. La
planificacion es muy importante para tener una
vision a lo que se quiere llegar.

Planificacion

3. ¢Coémo se desarrollaron los actos
preparatorios de las contrataciones del
estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017 - 2018?

Los actos preparatorios vienen desde el requerimiento elaborado especificamente por el area que
posee la necesidad sin embargo la funcién principal se realiza en el area de abastecimientos o
logistica la cual est4 encargada de determinar el costo del mercado de dicho bien servicio obra
para lo cual de verdad ya cansarse de métodos y procedimientos correctos para poder realizar
dicho procedimiento que serviran de sustento para la elaboracién de un informe en el cual se
indique como se obtuvo la determinacién dicho valor econémico y el cual serd lanzado
publicamente a través de la plataforma electrénica del SEACE

Debido a la cantidad de procedimientos que se tenia planeado convocar, la determinacion del
valor referencial fue mecénico, ya que los proveedores ofertaron precios muy distantes en algunos
casos y no realizaron la evaluacion respectiva.

Los actos preparatorios vienen desde el
requerimiento elaborado especificamente por el
area que posee la necesidad sin embargo la
funcién principal se realiza en el area de
abastecimientos o logistica

Requerimiento

4. (Fueron determinantes para el
cumplimiento de los objetivos los actos
preparatorios en las contrataciones del
estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

En la contratacion del Estado los actos preparatorios son la primera fase del proceso de
contrataciones, debido al escaso tiempo que se maneja para el cumplimiento de los objetivos, el
hecho de ejecutar esta primera etapa a la brevedad posible ayuda de manera efectiva al
cumplimiento de los objetivos anuales propuestos por la Entidad.

Actualmente la ley de contrataciones obliga que las areas usuarias cuentan con personal
capacitado para elaborar los requerimientos que solicita estos pueden sufrir sus modificaciones,
pero sin embargo no exime de responsabilidad a las &reas solicitantes por no saber elaborar
obtener conocimiento sobre la elaboracién de los requerimientos en base a las especificaciones

En la contratacion del Estado los actos
preparatorios son la primera fase del proceso de
contrataciones, debido al escaso tiempo que se
maneja para el cumplimiento de los objetivos. La
ley de contrataciones obliga que las areas usuarias
cuentan con personal capacitado para elaborar los
requerimientos que solicita

Actos preparatorios
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Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria
Subcategoria

/

técnicas o términos de referencia, asi como la elaboracion de los expedientes técnicos, debiendo
ser un proceso analitico para los proveedores asi como para el area usuaria.

5. ¢Coémo se gestionaron
los procedimientos de seleccion en la
Oficina General de Infraestructura en el
2017-2018?

La gestion de los procedimientos de seleccion convocados adjudicados y ejecutados en la oficina
general de infraestructura, pudieron lograrse convocar en coordinacion con las distintas areas que
intervienen directamente en el proceso de contrataciones.

Y aunque se convocaron aproximadamente cuatrocientos (400) procedimientos, solamente se
pudo ejecutar presupuestalmente el 39% del presupuesto y esto se debe a que muchos de los
procesos adjudicados no llegaron a culminar de manera correctas y los contratistas no cumplieron
con el plazo de ejecucion consignado en los (TDR) razén por la cual dichos procedimientos se
extendieron al siguiente afio fiscal

La gestion de los procedimientos de seleccion
convocados adjudicados y ejecutados, los
procesos adjudicados no llegaron a culminar de
manera correctas y los contratistas no cumplieron
con el plazo de ejecucién consignado en los
(TDR)

Requerimiento

6. ¢Los procedimientos de seleccion se
desarrollaron sin problema el-2018?

Tengo conocimiento de que muchos procedimientos que se adjudicaron no lograron suscribir
contrato debido a que los proveedores no cumplieron con su documentacién presentaron
documentacidn falsa o en algunos no se personaron a suscribir contratos por lo tanto querian que
los procedimientos de seleccion convocados en el 2017 y parte del 2018

Los procedimientos que se adjudicaron no
lograron suscribir contrato debido a que los
proveedores no cumplieron con su
documentacién

7..Como se desarroll6 la etapa
contractual de la Contrataciones del Estado
en la Oficina General de Infraestructura en
el 2017-2018?

En el cumplimiento de lo establecido en la ley de contrataciones del Estado ley N° 30225 la
coordinacion de abastecimientos recepciona la documentacién para la suscripcion del contrato y
realizé la subsanacion de la misma en los procedimientos que se requerian

Desafortunadamente existieron muchos factores que impidieron culminar la suscripcion de los
contratos ocasionando pérdidas de buena penalidad de actos y finalmente la cancelacion de los
procedimientos debido a que los tiempos para realizar la ubicacién nuevamente no se lograria
cumplir con los objetivos propuestos

la coordinacion de abastecimientos recepciona la
documentacién para la suscripcion del contrato,
existen factores que impidieron culminar la
suscripcion de los contratos ocasionando pérdidas
de buena penalidad de actos y finalmente la
cancelacion de los procedimientos

Perfeccionamiento
del contrato

8. ¢Cudles fueron los inconvenientes mas
relevantes que se presentaron en la etapa
contractual?

Se presentaron toda clase de problemas durante la ejecucion contractual ya que la oficina general
de infraestructura lo veo la convocatoria de més de 370 procedimientos en el afio 2017 Asi que
esto origind incontable casuistica

Muchos proveedores perdieron la buena Pro por documentacion falsa lo que origina la nulidad
de procesos y en muchos casos la cancelacion de los mismos. Para aquellos que lograron suscribir
el contrato con la institucién no cumplieron con sus obligaciones contractuales lo que obligé a la
entidad aplicar penalidades que en muchos casos eran el 10% de penalidad por Mora y 10% en
otras penalidades existieron casos en los cuales tuvimos que rescindir el contrato por causas
imputables al contratista y se presentaron procesos de arbitraje

Se presentaron toda clase de problemas durante la
ejecucion  contractual, muchos proveedores
perdieron la buena Pro por documentacion falsa lo
que origina la nulidad de procesos y en muchos
casos la cancelacion, Contratistas que no
cumplieron con sus obligaciones contractuales lo
que obligd a la entidad aplicar penalidades que en
muchos casos eran el 10% de penalidad por Mora
y 10% en otras penalidades

Perfeccionamiento
del contrato
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Codificacion de la entrevista 3 (Asesor Legal)

Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

1. (Como se desarrolld6 de la
planificacion de las Contrataciones del
Estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017 - 2018?

La planificacion se llevé a cabo de acuerdo a las normas y lineamientos correspondientes a esa
fecha; como la gestion de planificacion de las contrataciones de la Oficina General de
Infraestructuras esta normada por la Ley de presupuesto pablico, asi como la Ley de Contrataciones
del Estado, Ley N° 30225, en vigencia a la fecha.

Con la creacion del organismo técnico especializado y rector, orientador del Sistema Nacional de
Planeamiento Estratégico, el CEPLAN, que pone a disposicion de las Entidades Guias de
elaboracion de los distintos planes, con la finalidad de llevar al pais a un desarrollo sostenible al
2030.

En vista de esta vision prospectiva planteada por el érgano rector de planeamiento (CEPLAN), cada
Entidad, recibe un presupuesto (PIA), el cual debe estar enfocado en el cumplimiento de sus
objetivos anuales (POI), y dirijan a la institucion aproximarse a la vision que tiene el Sistema
Nacional de Planeamiento, motivo por el cual las instituciones publicas elaboran el Plan Anual de
Contrataciones como instrumento de Gestion para planificar y evaluar las contrataciones y este a
su vez se relaciona con el POl y PIA.

La planificacion se llevo a cabo de acuerdo a las
normas y lineamientos correspondientes a esa
fecha, con la creacion del organismo técnico
especializado y rector, orientador del Sistema
Nacional de Planeamiento Estratégico, el
CEPLAN, que pone a disposicion de las Entidades
Guias de elaboracion de los distintos planes

Planificacion

2. ¢Fue de mucha importancia la
planificacion de las Contrataciones en la
Oficina General de Infraestructura en el
2017-2018?

La oficina general de infraestructura ejecut6 diferentes modalidades de contratacion publica. Sin
embargo, los procedimientos de contratacion bajo la Ley de Contrataciones del Estado, la Ley de
Presupuesto publico y la normatividad sobre Planeamiento, normas y procedimiento necesarios e
indispensables para el cumplimiento de los objetivos institucionales que sin ellos seria dificil
alcanzar una vision prospectiva de la Entidad. Es importante recalcar que los instrumentos de
gestion por resultados como lo es el Plan Anual de Contrataciones nos brindan la facilidad para
monitorear y finalmente evaluar las contrataciones programadas para el cumplimiento de los
objetivos institucionales

La Oficina General de Infraestructura — OGIN, tiene bajo su responsabilidad en su mayoria
procedimientos de contratacion regidos por la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado y
modificatorias, es por ello que su planificacion estd estructurada bajo la normativa de
contrataciones, lo que hace que la planificacion sea efectiva.

Los procedimientos especiales como Obras por Impuestos (OXI), asi como los contratos con
organismos internaciones son muy reducidos en la Entidad.

La oficina general de infraestructura ejecutd
diferentes modalidades de contratacion publica,
los instrumentos de gestién por resultados como
lo es el Plan Anual de Contrataciones nos brindan
la facilidad para monitorear y finalmente evaluar
las  contrataciones programadas para el
cumplimiento de los objetivos institucionales

Plan Anual de
Contrataciones - PAC

3. ¢Como se desarrollaron los actos
preparatorios de las contrataciones del
estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017 - 2018?

Los actos preparatorios vienen desde el requerimiento elaborado especificamente por el area que
posee la necesidad sin embargo la funcién principal se realiza en el area de abastecimientos o
logistica la cual estd encargada de determinar el costo del mercado de dicho bien, servicio u obra
para lo cual de verdad ya cansarse de métodos y procedimientos correctos para poder realizar dicho
procedimiento que serviran de sustento para la elaboracion de un informe en el cual se indique
Cémo se llegd a determinar dicho valor econémico y el cual ser4 lanzado pablicamente a través de
la plataforma electrénica del SEACE

Debido a la cantidad de procedimientos que se tenia planeado convocar, la determinacion del valor
referencial fue mecénico, ya que los proveedores ofertaron precios muy distantes en algunos casos
y no realizaron la evaluacion respectiva.

Los actos preparatorios vienen desde el
requerimiento elaborado especificamente por el
area, logistica la cual esta encargada de determinar
el costo del mercado de dicho bien, servicio u obra

Actos preparatorios
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Pregunta

Entrevista

Codificacion de la entrevista

Categoria /
Subcategoria

4. ¢Fueron determinantes para el
cumplimiento de los objetivos los actos
preparatorios en las contrataciones del
estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

En la contratacion del Estado los actos preparatorios son la primera fase del proceso de
contrataciones, debido al escaso tiempo que se maneja para el cumplimiento de los objetivos, el
hecho de ejecutar esta primera etapa a la brevedad posible ayuda de manera efectiva al
cumplimiento de los objetivos anuales propuestos por la Entidad.

Actualmente la ley de contrataciones obliga que las areas usuarias cuentan con personal capacitado
para elaborar los requerimientos que solicita estos pueden sufrir sus modificaciones, pero sin
embargo no exime de responsabilidad a las areas solicitantes por no saber elaborar obtener
conocimiento sobre la elaboracion de los requerimientos en base a las especificaciones técnicas o
términos de referencia, asi como la elaboracion de los expedientes técnicos, debiendo ser un proceso
analitico para los proveedores asi como para el area usuaria.

En la contratacion del Estado los actos
preparatorios son la primera fase del proceso de
contrataciones, ley de contrataciones obliga que
las areas usuarias cuentan con personal capacitado
para elaborar los requerimientos

Requerimientos

5. ¢Coémo se gestionaron
los procedimientos de seleccién en la
Oficina General de Infraestructura en el
2017-2018?

La gestion de los procedimientos de seleccién convocados adjudicados y ejecutados en la oficina
general de infraestructura, pudieron lograrse convocar en coordinacion con las distintas areas que
intervienen directamente en el proceso de contrataciones. Aunque se convocaron aproximadamente
cuatrocientos (400) procedimientos, solamente se pudo ejecutar presupuestalmente el 39% del
presupuesto y esto se debe a que muchos de los procesos adjudicados no llegaron a culminar de
manera correctas y los contratistas no cumplieron con el plazo de ejecucién consignado en los
(TDR) razén por la cual dichos procedimientos se extendieron al siguiente afio fiscal

La gestion de los procedimientos de seleccion
convocados adjudicados y ejecutados en la oficina
general de infraestructura, pudieron lograrse
convocar en coordinacion con las distintas areas
que intervienen directamente en el proceso de
contrataciones.

Procedimientos  de
seleccion

6. ¢Los procedimientos de seleccion se
desarrollaron sin problema el-2018?

Tengo conocimiento de que muchos procedimientos que se adjudicaron no lograron suscribir
contrato debido a que los proveedores no cumplieron con su documentacion presentaron
documentacidn falsa o en algunos no se personaron a suscribir contratos por lo tanto querian que
los procedimientos de seleccién convocados en el 2017 y parte del 2018.

muchos procedimientos que se adjudicaron no
lograron suscribir contrato debido a que los
proveedores no cumplieron con su documentacion

Perfeccionamiento
del contrato

7..Como se desarroll6 la etapa
contractual de la Contrataciones del
Estado en la Oficina General de
Infraestructura en el 2017-2018?

En el cumplimiento de lo establecido en la ley de contrataciones del Estado ley 30225 la
coordinacion de abastecimientos recepcion de la documentacion para la suscripcion del contrato y
realizo la subsanacion de la misma en los procedimientos que se requerian. Desafortunadamente
existieron muchos factores que impidieron culminar la suscripcion de los contratos, ocasionando
pérdidas de la Buena Pro, Nulidad de actos y finalmente la cancelacién de los procedimientos
debido a que los tiempos para realizar la ubicacién nuevamente no se lograria cumplir con los
objetivos propuestos.

La coordinacién de abastecimientos recepcion de
la documentacién para la suscripcion del contrato
y realiz6 la subsanacion, existieron muchos
factores que impidieron culminar la suscripcion de
los contratos, ocasionando pérdidas de la Buena
Pro, Nulidad de actos y finalmente la cancelacion
de los procedimientos

Etapa Contractual

8. ¢Cudles fueron los
inconvenientes mas relevantes que se
presentaron en la etapa contractual?

Se presentaron toda clase de problemas durante la ejecucion contractual ya que la oficina general
de infraestructura lo veo la convocatoria de mas de 370 procedimientos en el afio 2017 Asi que esto
originé incontable casuistica. Muchos proveedores perdieron la buena Pro por documentacion falsa,
lo que origina la nulidad de procesos y en muchos casos la cancelacion de los mismos. Para aquellos
que lograron suscribir el contrato con la institucién no cumplieron con sus obligaciones
contractuales lo que obligé a la entidad aplicar penalidades que en muchos casos eran el 10% de
penalidad por Mora 'y 10% en otras penalidades existieron casos en los cuales tuvimos que rescindir
el contrato por causas imputables al contratista y se presentaron procesos de arbitraje

Se presentaron toda clase de problemas durante la
ejecucion contractual, Muchos proveedores
perdieron la buena Pro por documentacion falsa,
lo que origina la nulidad de procesos y en muchos
casos la cancelacion de los mismos

Perfeccionamiento
del contrato
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Anexo 5: Matriz de entrevistas y conclusiones

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

comisarias del Mininter a
nivel nacional, siguiendo
los lineamientos de la Ley
de Contrataciones del
Estado N° 30225.

Las areas usuarias
programaron su cuadro de
necesidades de acuerdo a
sus requerimientos, en
base al proyecto de Plan
Operativo Institucional
(POI), adjuntando las
especificaciones técnicas
de bienes y términos de
referencia de servicios. En
obras remiten la
descripcion general de los
proyectos a ejecutarse.

En coordinacién con las

areas usuarias la
Coordinacién de
Abastecimiento, consolida
y valoriza las

contrataciones a realizarse,
determinandose el valor
estimado de las

nuestros requerimientos a
la Coordinacién de
Abastecimientos; los
cuales deben incluir los
Términos de Referencia
(TDR), Especificaciones
Técnicas y Requisitos de
Calificacién, como lo
indica la Ley de
Contrataciones del Estado.

La  Coordinacion  de
Abastecimiento, se
encarga de consolidar, y en
algunos casos valorizar las
contrataciones, para la
ejecuciéon de obras, se
encarga de validar el
presupuesto  de  obra
determinado en el
expediente técnico de la
obra.

Una vez que la
Coordinacién de
Abastecimiento determina
el Valor Referencial o
estimado seglin

Con la creacion del organismo técnico
especializado y rector, orientador del
Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico, el CEPLAN, que pone a
disposicién de las Entidades Guias de
elaboraciéon de los distintos planes,
con la finalidad de llevar al pais a un
desarrollo sostenible al 2030.

En vista de esta vision prospectiva
planteada por el 6rgano rector de
planeamiento  (CEPLAN), cada
Entidad, recibe un presupuesto (PIA),
el cual debe estar enfocado en el
cumplimiento de sus objetivos anuales
(POIl), y dirijan a la institucién
aproximarse a la vision que tiene el
Sistema Nacional de Planeamiento,
motivo por el cual las instituciones
pUblicas elaboran el Plan Anual de
Contrataciones como instrumento de
Gestion para planificar y evaluar las
contrataciones y este a su vez se
relaciona con el POl y PIA.

Pregunta Especialista en Especialista del Area Semejanzas Divergencias Conclusiones
. - Asesor legal
contrataciones Usuaria
1.,C6mo se desarrollé | Si bien la planificacion se | Los servicios de La planificacién se llevé a cabo de | Los  entrevistados | Los resultados de las | De las respuestas se concluye
d: la planificacion de | realiza el gﬁo anterior. la | mantenimiento acuerdo a las normas y lineamientos | coinciden que la | entrevistas no | que el desarrollo de Ila
las Co[;trataciones del | Oficina  General ’ de | acondicionamiento dZ correspondientes a esa fecha; como la | planificacion se | presentan planificacion de las
Estado en la Oficina | Infraestructura tuvo baio | comisariasa nivel nacional gestion de planificacion de las | desarrollé de manera | divergencias, que sean | Contratacion del Estado en la
General de | su responsabilidad realinar fue una meta politica que contrataciones de la Oficina General | dinamica y efectiva, | consideradas Oficina General de
P - L P d de Infraestructuras estd normada por | respetando los | relevantes. Infraestructura se llevo a cabo
Infraestructura en el | una gran cantidad de | requiri6 un  esfuerzo P . . L -
2017 - 20182 rocedimientos de | coniunto de distintas areas la Ley de presupuesto publico, asi | plazos exigidos por de manera dindmica y efectiva,
’ geleccién de | de Jla OGIN. como 4rea | Mo la Ley de Contrataciones del | la normativa de para lo cual respetaron la
L - ' Estado, Ley N° 30225, en vigencia a | contrataciones  del normatividad, asi como los
mantenimiento y | usuaria tenemos la ° .
. - N ... | lafecha. Estado, Ley N plazos establecidos.
acondicionamiento de las | obligacion de  remitir 30225
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contrataciones, asi como el
costo programado de las
consultorias de obras y
ejecucion de obras. Las
areas usuaria realizan
ajustes a sus
requerimientos, en base a
lo cual se elabora el
proyecto del Plan Anual de
Contrataciones (PAC).

Una vez aprobado el
Presupuesto Institucional
de Apertura (PIA), la
Coordinacién de
Abastecimiento en
conjuntamente con las area
usuaria, ajusta proyecto de
PAC.

El Director de la OGIN
aprueba PAC a los 15 dias
habiles siguientes a la
aprobacion del PIA.

El  Plan Anual de
Contrataciones — PAC,
bajo el enfoque de gestion
por resultados, es un
efectivo instrumento de
Gestion, para planificar,
ejecutar y evaluar las
contrataciones de la
Entidad y a su vez, se
articula con el Plan
Operativo Institucional y
el Presupuesto
Institucional de la Entidad

corresponda  procede a
registra el procedimiento
en el Plan Anual de
Contrataciones.

La planificacion se realizd
de manera efectiva y
dindmica en coordinacién
con las distintas areas que
integran la OGIN.

2. ¢(Fue de mucha
importancia la
planificacion de las
Contrataciones en la
Oficina General de

La planificacion es unos de
los pilares en las
contrataciones  publicas,
que tiene como finalidad
principal la conclusion del
proceso  adquisitivo 0

La oficina general de
infraestructura realizé de
manera efectiva su etapa
de planificacion, ya que la
adquisicion de sus bienes,
la contratacion de sus

La oficina general de infraestructura
ejecutd diferentes modalidades de
contratacion pablica. Sin embargo, los
procedimientos de contratacion bajo
la Ley de Contrataciones del Estado,
la Ley de Presupuesto publico y la

Los  entrevistados
coinciden sobre la
importancia de la
planificacion de las
Contrataciones en la
Oficina General de

Los resultados de las
entrevistas no
presentan
divergencias que sean
relevantes.

De las respuestas se concluye, la
importancia de realizar la
planificacion de las
Contrataciones en la Oficina
General de Infraestructura en el
2017-2018, ya que servia como
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Infraestructura en el
2017-2018?

contractual de los bienes,
servicios y obras.

Las areas usuarias
programan su cuadro de
necesidades de acuerdo a
sus requerimientos, en
base al proyecto de Plan
Operativo Institucional
(POI), adjuntando las
especificaciones técnicas
de bienes y términos de
referencia de servicios. En
obras remiten la
descripcion general de los
proyectos a ejecutarse.

En coordinacién con las

areas usuarias la
Coordinacién de
Abastecimiento, consolida
y valoriza las

contrataciones a realizarse,
determinandose el valor
estimado de las
contrataciones, asi como el
costo programado de las
consultorias de obras y
ejecucion de obras.

Las &reas usuarias realizan
ajustes a sus
requerimientos, en base a
lo cual se elabora el
proyecto del Plan Anual de
Contrataciones (PAC).
Una vez aprobado el
Presupuesto  Institucional
de Apertura (PIA), la
Coordinacion de
Abastecimiento en
conjuntamente con las
areas  usuarias, ajusta
proyecto de PAC.

servicios y consultorias y
la ejecucion de las obras,
son los procedimientos que
demandan mas
coordinacion entre las
dreas de la OGIN, es
debido a eso que Ila
planificacion resulta muy
importante para tener una
vision a lo que se quiere
llegar.

Es importante, saber que
las areas que conforman la
OGIN, tienen la obligacion
de formar parte del proceso
de planificacion, ya que
este es esencial para llevar
al cumplimiento de los
objetivos de la institucion.

normatividad sobre Planeamiento,
normas y procedimiento necesarios e
indispensables para el cumplimiento
de los objetivos institucionales que sin
ellos seria dificil alcanzar una vision
prospectiva de la Entidad.

Es importante recalcar que los
instrumentos de gestion por resultados
como lo es el Plan Anual de
Contrataciones nos brindan la
facilidad para monitorear y finalmente
evaluar la contrataciones programadas
para el cumplimiento de los objetivos
institucionales

La Oficina General de Infraestructura
— OGIN, tiene bajo su responsabilidad
en su mayoria procedimientos de
contratacion regidos por la Ley N°
30225, Ley de Contrataciones del
Estado y modificatorias, es por ello
que su planificacion esta estructurada
bajo la normativa de contrataciones, lo
que hace que la planificacion sea
efectiva.

Los procedimientos especiales como
Obras por Impuestos (OXI), asi como
los contratos con  organismos
internaciones son muy reducidos en la
Entidad.

Infraestructura en el
2017-2018, se debe a
la determinacion de
las Entidades en el
cumplimiento de sus
objetivos y metas.

instrumento de medicion en el
cumplimiento de los objetivos y
metas de la Entidad.
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El Director de la OGIN
aprueba PAC a los 15 dias
habiles siguientes a la
aprobacion del PIA.

3. ¢Coémo se
desarrollaron los actos
preparatorios de las
contrataciones del
estado en la Oficina

General de
Infraestructura en el
2017 - 2018?

Una vez aprobado el Plan
Anual de Contrataciones,
las &reas usuaria solicitan,
mediante un requerimiento,
se inicia la Contratacion, el
especialista en
contrataciones designado,
inicia con la indagacion de
mercado, finalizado éste, se
solicita la certificacion
presupuestal
correspondiente  a la
contratacion, y se envia a la
Direccién General para
aprobacion de Expediente
de Contratacion, para lo
cual debe garantizar que
cumpla con los requisitos
establecidos en el
Reglamento de la Ley de
contrataciones del Estado,
Ley N° 30225.

En caso de que el
requerimiento  no  esté
incluido en el PAC inicial,
se solicita su inclusion.

Una vez aprobado el
expediente de contratacion,
se solicita la designacién de
un comité de seleccion,
quienes se encargan de
preparar los documentos del
Procedimiento de Seleccion
(Bases, Solicitud de
expresion), sobre la base de
los documentos estandar
establecidos por OSCE, una
vez aprobado las bases por

La Oficina General de
Infraestructura, cuenta con
la Directiva de
adquisiciones para el caso
de contrataciones menores
0 iguales a las 8 UITs,
documento de gestion que
se utiliza para llevar a cabo

los actos preparatorios
referentes con la
Determinacion del Valor
referencial.

Para los procedimientos
con montos superiores a
las 8 UIT, la Ley N°
30225, establece
parametros para la

realizacion de los estudios
de mercado, para luego
proceder a tramitar la
Certificacion

presupuestaria respectiva.

El desarrollo fue rapido, a
los objetivos a los que se
queria llegar, gracias a la
participaciéon de muchos
proveedores que ayudaron

en la etapa de
determinacion del valor
referencial, que
posteriormente se certifico
para finalmente
convocarse.

Los actos preparatorios vienen desde
el requerimiento elaborado
especificamente por el area que posee
la necesidad sin embargo la funcién
principal se realiza en el area de
abastecimientos o logistica la cual esta
encargada de determinar el costo del
mercado de dicho bien servicio obra
para lo cual de verdad ya cansarse de
métodos y procedimientos correctos
para poder realizar dicho
procedimiento  que servirdn de
sustento para la elaboracién de un
informe en el cual se indique Cémo se
llegd a determinar dicho valor
econémico y el cual sera lanzado
publicamente a través de la plataforma
electrénica del SEACE

Debido a la cantidad de
procedimientos que se tenia planeado
convocar, la determinacion del valor
referencial fue mecanico, ya que los
proveedores ofertaron precios muy
distantes en algunos casos y no
realizaron la evaluacion respectiva.

Los  entrevistados
coinciden que los
actos preparatorios
de las contrataciones
del estado en la
OGIN, en el 2017-
2018, se realizaron
de conformidad con
reglamentacién
interna de la Entidad
en el caso de
adquisiciones
mayores o iguales a
8 UITs y para
procedimientos
mayoresa 8 UITs, se

aplicé la Ley de
contrataciones  del
Estado, Ley N°
30225.

De los resultados de
las entrevistas, el
asesor legal, acot6
que debido a la
cantidad de
procedimientos que se
tenia planeado
convocar, la
determinacion del
valor referencial fue
mecanico, ya que los
proveedores ofertaron
precios muy distantes
en algunos casos y no
realizaron la
evaluacion respectiva.

De las respuestas se concluye
que el desarrollaron de acuerdo
a los documentos de gestién de
la Entidad, ademas de Ia
aplicacion  vigente de la
normativa de contrataciones del
Estado, Ley N° 30225.
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parte del director de la
OGIN, se pasa a la etapa de
seleccion

En caso la contratacion es
menor a igual a 8 UIT, la
OGIN cuenta con
“Lineamientos para las
Contrataciones de bienes y
servicios realizadas por la
Coordinacion de
Abastecimiento de la
Unidad Ejecutora 032:
Direccion  General de
Infraestructura, iguales o
inferiores a Ocho Unidades
Impositivas Tributarias
(SUIT)”

El desarrollo se llevé de
forma répida desde la
atencion del requerimiento
hasta la convocatoria

4.;Fueron

determinantes para el
cumplimiento de los
objetivos los actos
preparatorios en las
contrataciones del
estado en la Oficina

General de
Infraestructura en el
2017-2018?

Parte esencial de los actos
preparativos, fue la
determinacion del  Valor
referencial, esto gracias a la
interaccion con el mercado,
aunque muchas veces este no
refleja cabalmente el costo
de una contratacion, las
actuaciones  preparatorias
previas ala

Debido a que, la Oficina
General de Infraestructura,
se le asigno la planificacion,
ejecucion y supervision de
las acciones de
mantenimiento de las

Los actos preparatorios

inician con el
requerimiento de las areas
usuarias, sin embargo,

una mala elaboracion de
requerimiento, o0 mala
planificacion de la
contratacién, hacen que
se retrase la contratacion,
por falta de presupuesto,
o por modificaciones al
requerimiento. Y debido
a la urgencia de la
contratacién, el tiempo
para las actuaciones
preparatorias es mas
corto, adicional a esto, los
proveedores no  que

En la contratacion del Estado los actos
preparatorios son la primera fase del
proceso de contrataciones, debido al
escaso tiempo que se maneja para el
cumplimiento de los objetivos, el
hecho de ejecutar esta primera etapa a
la brevedad posible ayuda de manera
efectiva al cumplimiento de los
objetivos anuales propuestos por la
Entidad.

Actualmente la ley de contrataciones
obliga que las areas usuarias cuentan
con personal capacitado para elaborar
los requerimientos que solicita estos
pueden sufrir sus modificaciones,
pero sin embargo no exime de
responsabilidad a las reas solicitantes
por no saber elaborar obtener

Los  entrevistados
coinciden que los
actos preparatorios
efectuados por la
Oficina General de
Infraestructura  no

son solo
determinantes en el
proceso de
contrataciones  del
Estado, sino que
obligatorios en el
proceso de
contratacion bajo la
Ley de
Contrataciones del
Estado, Ley N°
30225

Los resultados de las
entrevistas, el asesor o
especialista legal,
considera que debido a
la importancia de los
actos  preparatorios
para el desarrollo
adecuado del proceso
de adquisicion
publica, los
proveedores  deben
realizar un andlisis de
los requerimientos que
se les solicita cotizar,
asi evitar
posteriormente la
nulidad, cancelacion o
vicios ocultos, por lo
cual

De las respuestas se concluye, la
importancia y el impacto de en
el cumplimiento d ellos
objetivos, el hecho de realizar
los actos preparatoria de manera
oportuna y con ayuda de
proveedores confiables.
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comisarias a nivel nacional,
por el Decreto de Urgencia
N° 004-2017 producto de la
coyuntura  politica  del
momento. Arazon de esto, la
OGIN tuvo que convocar en
los afios 2017 y 2018,
aproximadamente mas de
400  procedimientos  de
seleccion bajo la Ley N°
30225.

participan en la
determinacién del valor
referencial no realizan
observaciones al
Requerimiento, por el
contrario, realizan una
ofertan tentativa
pudiendo ocasionar
problemas posteriores.

conocimiento sobre la elaboracion de
los requerimientos en base a las
especificaciones técnicas o términos
de referencia, asi como la elaboracién
de los expedientes técnicos, debiendo
ser un proceso analitico para los
proveedores asi como para el area
usuaria.

5. ¢Coémo se
gestionaron

los procedimientos de
seleccion en la Oficina

General de
Infraestructura en el
2017-2018?

La administracion de la
Oficina General de
Infraestructura — OGIN, de
turno tuvo el gran desafio de
planificacion ejecucion y
supervision de las acciones
de mantenimiento de las
comisarias a nivel nacional
de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto de
Urgencia N° 04-2017 por lo
que se le autorizé para dicho
fin  una  modificacion
presupuestaria, otorgandole
mas de 122 millones y
segun su PAC se ejecutaron
aproximadamente

cuatrocientos (400)
procedimientos para el afio
2017, lo que requirié de un
equipo grande de trabajo,
objetivo que se logré segin

el SEACE del 99.87 %
como indicador de
cumplimiento.

En vista de la coyuntura
politica y social que se
vivia en el pais en el 2017

con el Decreto de
Urgencia N° 04-2017-
asigno a la oficina general
de infraestructura

conducir y supervisar los
acondicionamientos y
mantenimientos de las
comisarias a  nivel
nacional para lo cual se
tuvo que crear una unidad
especial para la
elaboracion  de  los
términos de referencia los
aproximadamente
cuatrocientos
procedimientos.
El area de mantenimiento
en coordinacién con la
oficina de
abastecimientos logré
convocar la totalidad de
los procedimientos que se
tenian como objetivos en
el afio 2017.

(400)

La gestion de los procedimientos de
seleccion convocados adjudicados y
ejecutados en la oficina general de

infraestructura, pudieron lograrse
convocar en coordinacion con las
distintas areas que intervienen
directamente en el proceso de
contrataciones.

Y aunque se convocaron

aproximadamente cuatrocientos (400)
procedimientos, solamente se pudo
ejecutar presupuestalmente el 39% del
presupuesto y esto se debe a que
muchos de los procesos adjudicados
no llegaron a culminar de manera
correctas y los contratistas no
cumplieron con el plazo de ejecucion
consignado en los (TDR) razén por la
cual dichos procedimientos se
extendieron al siguiente afio fiscal

Los
coinciden que
gestion  de

procedimientos

entrevistados

la
los
de

seleccion se llevé de

manera

rapida,

teniendo en cuenta la

coyuntura  de

la

época y en vista del
limitado tiempo se
que tenia para el
cumplimiento de los

objetivos.

Los resultados de las
entrevistas no
presentan
divergencias, que sean
consideradas
relevantes.

De las respuestas se concluye

que la administracion de la
Oficina General de
Infraestructura  gestiono  de

manera eficiente la conduccion
de los procedimientos de
seleccion, logrando convocar
aproximadamente cuatrocientos
(400) procedimientos en el
2017.

6.¢Los procedimientos
de seleccién se
desarrollaron sin
problema el-2018?

Un  procedimiento  de
seleccion puede presentar
inconvenientes y mas aln si
son aproximadamente

Los procedimientos
tienen diferentes etapas
que van desde la
convocatoria hasta la

Tengo conocimiento de que muchos
procedimientos que se adjudicaron no
lograron suscribir contrato debido a
que los proveedores no cumplieron

Los
coinciden que
procedimientos

entrevistados

los
de

Los resultados de las
entrevistas no
presentan

De las respuestas se concluye
que los procedimientos de
seleccién convocados en el afios
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cuatrocientos (400)
procedimientos para
servicios de mantenimiento
y acondicionamiento de
comisarias a nivel nacional.

Durante los actos
preparatorios  desde la
formulacion del
requerimiento  hasta la

convocatoria de los mismos
no se presentaron muchos
inconvenientes sin embargo
durante la conduccién bajo
el comité de seleccién de los
proveedores realizaron sus
observaciones muchas de
ellas con  fundamento
debido incongruencias en
los  requerimientos  sin
embargo se lograron
resolver hasta adjudicarse
en su mayoria

Posteriores al
consentimiento de la buena
Pro Los postores
incumplieron en la
presentacion de su
documentacién  Asimismo
producto de la creacion
posterior se detecté que
muchos de ellos presentaron
documentacién falsa motivo
por el cual muchos
procedimientos  quedaron
sin suscribir contrato otros
se cancelaron y otros se
declararon nulos.

ejecucion  contractual,
durante la conduccion de
los mismos se presentan
diversos inconvenientes
como; consultas 'y
observaciones por parte
de los participantes, se
presentan elevaciones y
revisiones de los
expedientes ante el
tribunal de contrataciones
o la entidad, segin
corresponda por el monto
de la contratacion

con su documentacién presentaron
documentacion falsa o en algunos no
se personaron a suscribir contratos por
lo tanto  querian que los
procedimientos de seleccion
convocados en el 2017 y parte del
2018 tuvieron

seleccion
presentaron muchos
inconvenientes,
estoy imputables al
contratista,
originado en muchos
casos la Nulidad, en
otros la perdida de la
Buena Pro y también
la cancelacion de
algunos que no
llegaban a ejecutarse
en el afios 2017.

divergencias, que sean
consideradas
relevantes.

2017 y que parte de su ejecucion
en el 2018, tuvieron problemas
diversos

7. ¢Como se desarrollo
la etapa contractual de
la Contrataciones del
Estado en la Oficina
General de
Infraestructura en el
2017-2018?

La etapa contractual se llevé
acabo deacuerdoa laley de
contrataciones y respetando
los plazos establecidos en al
misma, plazos especificos
para la suscripcion de
los contratos, asi como su

Como parte integrante del
4rea usuaria 'y en
conocimiento de los
objetivos de la entidad se
realizo las coordinaciones
con con el é&rea de
abastecimiento y  asi

En el cumplimiento de lo establecido
en la ley de contrataciones del Estado
ley 30225 la coordinacién de
abastecimientos recepcion de la
documentacion para la suscripcion del
contrato y realizo la subsanacion de la

Los entrevistados
coinciden que se
respetaron los plazos
de ley, y se
realizaron esfuerzos
conjuntos para

De los resultados de
las  entrevistas, el
asesor legal, acot6
que existieron muchos
factores que
impidieron  culminar

De las respuestas se concluye, la
importancia de realizar la
planificacion de las
Contrataciones en la Oficina
General de Infraestructura en el
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respectiva subsanacion de

documentacion estos
plazos, cuyo
incumplimiento genera

responsabilidad 'y no
corresponde a la entidad
realizar 0 proponer
ampliaciones a los mismos.

Los especialistas
encargados de elaborar los
contratos y de la revision de
los documentos coordinaron
con los proveedores
ganadores de la buena Pro a
fin de realizar la revision de
la documentacién prevé la
presentacién  Es  evitar
errores y sus sanaciones lo
que extenderia el plazo de
contratacion.

facilitar informacion a los
proveedores acerca de los
expedientes técnicos y
alguna duda y tuviesen
sobre la contratacion
Asimismo coordina
vamos la revision de la
estructura de costos de su
propuesta

misma en los procedimientos que se
requerian

Desafortunadamente existieron
muchos factores que impidieron
culminar la suscripcion de los

contratos ocasionando pérdidas de
buena penalidad de actos y finalmente
la cancelacion de los procedimientos
debido a que los tiempos para realizar
la ubicacion nuevamente no se
lograria cumplir con los objetivos
propuestos

acelerar y concluir
con la suscripcion de
los contratos

la suscripcion de los
contratos ocasionando

pérdidas de buena
penalidad de actos y
finalmente la

cancelacion de los
procedimientos

2017-2018, ya que servia como
instrumento de medicion en el
cumplimiento de los objetivos y
metas de la Entidad.

8. (Cuales fueron los
inconvenientes  mas
relevantes que  se
presentaron en la etapa
contractual?

Se  presentaron muchos
inconvenientes Durante la
etapa contractual entre los
cuales estuvieron la falta de
presentacién de documentos
la documentacion falsa que
obligaba a la entidad a optar
por la calidad de los
procedimientos adjudicados
y retrotraer los hasta la etapa
de evaluacién y calificacion
estudiaba la demora en los
objetivos  esperados que
posteriormente obligaba a la
entidad a cancelar dicho
procedimiento por no poder
ejecutarse dentro del afio
presupuestal

Como parte del éarea
usuaria Durante la etapa
de ejecucién contractual
nos encargamos de la
revision de la estructura
de costos de su oferta con
el fin de validar el
presupuesto sin embargo
en muchas ocasiones no
consideraban partidas
establecidas en las bases
integradas

Otro de los
inconvenientes que se
presentaron durante la
ejecucion contractual fue

que los procesos
adjudicados en el afio
2017 por la oficina

general de infraestructura
concluyeron su ejecucion
en el 2018 casi el 90% de

Se presentaron toda clase de
problemas durante la ejecucion
contractual ya que la oficina general
de infraestructura lo veo la
convocatoria de mas de 370
procedimientos en el afio 2017 Asi
que esto origind incontable casuistica

Muchos proveedores perdieron la
buena Pro por documentacion falsa lo
que origina la nulidad de procesosy en
muchos casos la cancelacion de los
mismos

Para aquellos que lograron suscribir el
contrato con la institucion no
cumplieron con sus obligaciones
contractuales lo que obligé a la
entidad aplicar penalidades que en
muchos casos eran el 10% de
penalidad por Mora y 10% en otras
penalidades existieron casos en los
cuales tuvimos que rescindir el
contrato por causas imputables al

Los  entrevistados
coinciden Que si
existieron  muchos
inconvenientes en la
etapa contractual
que comienza desde
la presentacién de
documentacion para
la suscripcion de
contrato hasta la
ejecucion

cancelacion total de
servicio

Desde el
incumplimiento  de
presentacion de
documentacion

presentacion de

documentacion falsa
nulidad en algunos
procedimientos  de

Los resultados de las
entrevistas no
presentan
divergencias, que sean
consideradas
relevantes

De las respuestas se
concluye,los inconvenientes
mas relevantes fueron

Desde el incumplimiento de
presentacion de documentacion
presentacion de documentacion
falsa nulidad en algunos
procedimientos de seleccion
cancelacién y en otros casos
pérdida de la buena prueba

Durante la  ejecucion  del
contrato se presentaron
problemas como
incumplimiento de las
obligaciones contractuales

ocasionando  aplicacién  de
penalidades y en algunos casos
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los procedimientos no
cumplié con el tiempo de
ejecucion establecido en
el contrato

contratista y se presentaron procesos
de arbitraje

seleccion
cancelacion 'y en
otros casos pérdida
de la buena prueba

Durante la ejecucion
del contrato  se
presentaron
problemas como
incumplimiento  de
las obligaciones
contractuales
ocasionando

aplicacion de
penalidades y en
algunos casos

concluir el contrato
por incumplimiento.

concluir el contrato  por
incumplimiento

Conclusion
General

La planificacion se llevo a cabo de acuerdo a las normas y lineamientos establecidos en el CEPLAN.

La Oficina General de Infraestructura — OGIN, tiene bajo su responsabilidad en su mayoria procedimientos de
contratacion regidos por la Ley N° 30225.
La elaboracion de Requerimiento es un paso muy importante cuya responsabilidad recae en el area usuaria pudiendo

recibir ayuda de logistica.

La OGIN logro convocar alrededor de cuatrocientos (400) procedimientos bajo las distintas modalidades de

seleccion.

Las causas que impidieron la suscripcion de los contratos en su mayoria eran imputables al contratista que no
cumplieron con las condiciones requeridas.
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Anexo 6: Otras evidencias
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Escribe aqui para buscar
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PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES - OGIN -2017

}:)SCE | :"’-—"'—:‘ Plan Anual de Contrataciones

B Buscadores ™ O Reportes =

Institucion F= Ingrez= el ano: 07 - & Buscar

Ficha de la Entidad

{Calculado en Soles)

Datos de la entidad
™ Indicadores de Ejscucion

Entidad OFICINA GEMERAL DE INFRAESTRUCTURA
Direccisn PLAZA 30 DE AGOSTO 5/H SAN ISIDRO LUMA LIMA Indicader de .
Avanos =
Aprobador del -
PAC JUAH CARLOS, SAMCHET LAZO Indioador de o
. Cumplimienta =
Ao 2017
7= 3 wltimas versiones del PAC
Modificaion Documento Aprobacion Fecha aprobacion Monto total Estado
29 259 Publicado
8 252 Publicado
7y 204-2017-IN/OGIN Rectificado
SRS Procesas Programados Por Meses ™ Informacicn del total de procesos de seleccidn
1712568954 . =
Tipo de proceso . valor estimado (En
programado Cantidad total Sales)
(a1
Licitacidn Pdblica 10 375,383,254 .67
12R4447 14 ey -
o ‘Contratacion
3 | I = 1 91,752 80
Tipo de proceso e valor estimadao (En
programado Soles)
42814739 Adjudicacion
simplificada 377 133,660,013.16
‘Compras par
cataloge (Convenio 4 I%8,633.97
[ ] v T T v T T ey
Ene Feb Mar abr May Jum Jul Ago Set Ock Mov Dic P
7 = Concurss Publico 4 12,625 258.70
Mases
T Ubicacicn geografica del lugar de sjecudion Infarmacidn del Pla
Departamento Cantidad Descripcion Genérica de gasto LS
financiamiento
— = 1. RECURS0S: 119,635, 662.00
PASCO 6 ORDINARIOS : ' .
ATATUCHD 13 5. RECURSOS
DETERMIHADOS el
HUANCAVELICA 8
CANOH Y
CAJAMARCA 24 SOBRECAMON,
REGALIAS, REMTA 150, 000, 000.00
CALLAD 5 DE ADUANAS ¥
ICA 18 PARTICIPACIONES
TACHA 18 2.3. BIENES ¥
SERVICIOS 13,519,077 .0
AMATONAS 10 =
2.6, ADDUISICION
LAMBAYEQUE o DE ACTIVOS HO 756,116, 58500
UCAYAL 6 FINANCIEROS
AREQUIPA L]
JUHIN ?
Lk 175
MADRE DE DIO3 4
MOQUEGUA 10
PUNC 18
APURIMAC .
FIURA 7
TUMBES 10
AMCASH 17

Cusgo i1



PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES — OGIN -2018

DSCE | %‘ Plan Anual de Contrataciones

& Buscadores ™ [ Reportes ™

Institucian = ingrese el mho: 018 = £ Busear

Datos de la entidad

Entidad
Direccidn

Aprobador del
PAC

Ao

Ficha de la Entidad

{Calculado en Soles)

|0FICINA GEMERAL DE INFRAESTRUCTURA

| T Indicadores de Ejecucidn

|PLAIA 30 DE AGOSTO 5/H 5&H ISIDRO LUMA LIM& | Indioador de

Avanee

[GUIDO, RODRIGUET ZAMALLOA |

Indicador de
E it FE.51

[2018 | i

=3 dlttimas versiones del PAC

modificaion Documento Aprobacion Fecha aprobacion monto total Estado
18 345-20158-IH/OGIN Publicado
17 347-2018-IH/OGIN Publicado
16 330-2013-IH/OGIN Rectificads
Procesos Programados Por Meses = Informacian ded total de procesos de sedeocion
BETAR . =
12667434 Tipo de proceso cantidad total valor estimado (En
X programado Soles)
OS2 e
Licitacion Pablica ] 33,773,112.18
93500551 Adjudicacia
=] udicacion
z 3 17 4,316,062.92
-'E"E simplificada b
b R _ v Regimen Especial 1 42,4
s arga . -

- Tipo de proceso Cantidad total Valor estimado (En
= programado soles)
-

ER LR Compras por )
catalogo (Convenio E E62 30356
Marco)
oy | 1EERRS Concurss Publico 1 447, 568.76
a T T T
Ene Feb Mar Abr May Jum Jul Ago Set Oct Nov Dic
Meses
T Ubiomoidn geogrifica del lugar de sjeoudicn
Departamenta Cantidad 1~ Infarmacian ded Pla
LORETO ] oas 5 | Fuente de
Deecripoion Generica de gatto e

pasco ! 1. RECURSOS

AYACUCHD 2 ORDINARIDS Srae ey

HUSRCAVELICA 21 5. HEEURSNEDS 150,000,000.00

CalLlLaD 2
CANDN Y

e g SOERECAMON,

LAMBAYEQUE 3 REGALIAS, RENTA 150, 000, 000,100

JUHIH 1 PARTICIPACIONES

Likis B3 3
ELnEh 14,880,848.00

PlUBA 2 SERVICIOS

cusco 7 2.5 OTROS GASTOS 15,600.00
2.6. ADQUISICION

AL & DE ACTIVOS HO 167,026,035.00

LA LIBERTAD 1 FINANCIERDS

SAN MARTIH El

Central Adminisrativoc 5135555 - Cenfral de Consuttas: 6143635 | Horama de Atencian: 08:30 A 17:30. Sede Central Aw. Gregonio Escobesa odra. 7 /N Jesds Maria - Lima 11/Psnl_ Requisitos Minimos: Para
vissslzar corecisments & portal d=berd usar £| navegador infemet Explorer 7.0 & sspsrior, Mozila Firsfor, Google Chrome 0 Safar ¥ contar com una ressiucion minims de pantasla de 1230000, Termings ¥

Candiclones de uso
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% UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
: “César Acufia Peralita”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

D.N.I. S GAGFE037 oo )

pomiciie .. Av. Brasp| Bé1. Db 307-8 Fesde Moa
CTeléfone 1 FiO 1 e wevil - 186:612:397
:'E-maii i sl MXMO"'{W’ZﬁfOQW([C@’n‘

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS :
. Modalidad:
Tesis de Pregrado
FACUHIAD "  comsmssomsrmmanmms sl SE85H A0 BTN ESES SH0T5 T GTVN 0V0 gy rnce
ESCUEIA i ovscussssmms o i i vinie sss qyw o mes e s s meari s siaanis
Carrera | s e s
THUIO 0 e R -

: Teis de Posgrado
Maestria D Doctorado
Grado MpesTno

3. DATOS DE LA TESIS
~ Autor (es) Apeliidos y Nombres:

Movrewceno  Gowaw (25 oy &W&z{

_ Afio de publicacién : ... 2019...........

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
 a publicar en texto completo mi tesis.

Fecha: /09 // /2 / / 9
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACI(SN DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Jugn Contery Hontingpo _ Jonats,

INFORME TITULADO:

Aol s Loy Oortiolocions 7 Eitaelo st
s %ma Wa& \A»Lﬂ«% 4
Minisio Ol Jolmor —Lista 2003 -20I3

PARA OBTENER EL TfTULO O GRADO DE;

Mawtes tn Yo Ribtice

SUSTENTADO EN FECHA; > 9¢ 2gosto de 2019

NOTA O MENCION: Qprobocio ﬁm Untnt) i
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ﬁj ESCUELA DE POSGRADO
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Acta de Aprobacion de originalidad de la Tesis

Yo, Edwin Alberto Martinez L6pez, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis titulada “Anélisis de
las Contrataciones del Estado en la Oficina General de Infraestructura del
Ministerio del Interior - Lima, 2017-2018" de la estudiante Juan Carlos
Montenegro Gonzales y habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la

herramienta Turnitin, he constatado lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 21% verificable en
el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia que cumple
con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 15 de agosto del 2019

e
Dr. Edwin[/AIberto Martinez Lépez
" Docente de la EPG - UCV
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