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RESUMEN

La presente investigacion, es de nivel descriptivo transeccional, de disefio no
experimental y de enfoque cuantitativo, el objetivo es determinar la incidencia de las
Franquicias Gastrondmicas como Oportunidad de Expansidn para las Empresas Peruanas,
Lima — 2017. Se utilizé las teorias de Cristobal, Guzman y Monserrat. La poblacion de
estudio estuvo conformada por 19 duefios de Franquicias gastrondmicas, para lo cual se
utilizo la técnica del censo, a quienes se aplico un cuestionario conformado por 30 items.
La validez del instrumento se obtuvo mediante juicio de expertos y la confiabilidad con
el coeficiente Alfa de Cronbach. Luego se proceso la informacion recopilada en el
software SPSS, donde se utilizé la estadistica descriptiva, permitiendo obtener tablas de
frecuencia y graficos segun lo planteado en los objetivos de la investigacion, con los
resultados obtenidos se demuestra que las Franquicias Gastrondmicas son una

Oportunidad de Expansién para las Empresas Peruanas Lima — 2017.

Palabras Clave: Franquicias, Oportunidad de expansion, Know How, Contrato
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ABSTRACT

The present investigation is descriptive level transectional, non-experimental design and
quantitative approach, the objective is to determine the incidence of gastronomic
franchises as an opportunity for expansion for peruvian companies Lima - 2017. The
theories of Cristobal, Guzman were used and Monserrat. The study population consisted
of 19 owners of gastronomic franchises, for which the census technique was used, to
which a questionnaire consisting of 30 items was applied. The validity of the instrument
was obtained by expert judgment and reliability with the Cronbach's Alpha coefficient.
Then, the information collected in the SPSS software was processed, where descriptive
statistics were used, allowing to obtain frequency tables and graphs according to what
was set out in the research objectives. With the results obtained, it is demonstrated that
the Gastronomic Franchises are an Opportunity for Expansion for Peruvian Companies
Lima - 2017.

Keywords: Franchises, Opportunity for expansion, Know How, Contract
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1.1. Realidad Problemética

Muchas empresas de nuestro pais buscan internacionalizarse para generar mayores
ingresos para su negocio y posicionar su marca a nivel mundial. Para internacionalizarse
existen diferentes procesos como inversion extranjera directa, joint venture, licencias y
franquicias entro otros, siendo el sector de franquicias el que ofrece negocios rentables y
accesibles para el emprendimiento. Comision de Promocion del Pert para la Exportacion
y el Turismo (Promperu, 2016)

El desarrollo de las franquicias en el mundo es competitivo y va en crecimiento, el
portal Franquicia Directa para el afio 2017 indica que las cinco franquicias principales a
nivel mundial son: McDonald's, Kentucky Fried Chicken, Burger King, Subway y 7-
Eleven, siendo las 4 primeras del sector de restaurantes y el ultimo del sector de tiendas
de conveniencia. (Serralta, 2017), Easterbrook director general de McDonald's indica que
han optimizado su negocio para hacerlo mas competitivo y que sus procesos fueran mas

eficientes y rapidos.” (Serralta, 2017)

En Latinoamérica el concepto de franquicias aumento con el pasar de los afios y
aungue demoro en desarrollarse actualmente ya se encuentra posicionado y generando
mayores beneficios dentro de las economias latinoamericanas, grande es el impacto
recibido por esa parte del continente dandole la oportunidad de que estos paises creen sus
marcas propias e intenten globalizarlas. Los paises con méas franquicias que crecen con
éxito en Latinoamérica son México, Brasil, Argentina, Venezuela, Chile, Per( y
Colombia. (Franquicia.net), La consultora Feher & Feher en un estudio realizado
muestran a Brasil como el primer pais en Latinoamérica con mas franquicias teniendo
125 mil establecimientos a finales del 2014, seguido de México y Argentina. Teniendo
en cuenta que entre Brasil y Argentina suman dos millones de trabajadores bajo el sistema
de franquicias, es claro el gran desarrollo que tuvo en América latina favoreciendo a
empresas Yy habitantes.

Las franquicias en el Peru esta iniciando un procedo de crecimiento con muchas
oportunidades de internacionalizarse, actualmente existen 389 franquicias en el Perq,
dentro de estas 150 son de origen peruano. Para las franquicias peruanas, 20 de estos

conceptos han logrado internacionalizarse en 18 mercados de Latinoamérica, seguidos de
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Europa, ademas de una gran presencia en paises como Estados Unidos y Espafa.
(Promperu, 2017).

La franquicia en Per( esta dominada por el sector gastrondmico ya que contamos
con la ventaja de tener una gastronomia reconocida como una de las mejores a nivel
mundial. EI1 95% de los turistas reconoce su sabor y calidad, sin embargo, se ha producido
una diversificacion en el propio sector, al contar con empresas que no pertenecen
Unicamente al rubro gastronémico sino también al de indumentaria, estética, artesanias,

salud, entre otros que representan el 39% de las ensefias peruanas (Promperu, 2017).

El desarrollo de las franquicias en el pais crece méas con el pasar de los afios y mi
interés en las franquicias gastronémicas para esta investigacion es porque esta
posicionada como marca peruana, este sector es el que mas se desarrolla en el extranjero;
muchos restaurantes tomaron la franquicia como una oportunidad para expandirse hacia

otros mercados y como una forma exitosa de hacer negocios internacionales.

1.2. Trabajos previos

Internacionales

Vasco (2013) En su tesis Estudio para la incorporacién del establecimiento Pizza
Planet, al sistema de franquicias del Ecuador, en la Universidad Tecnologica Equinoccial
para obtener el titulo de Ingeniera en Gestion Hotelera; tuvo como objetivo definir el
modelo de franquicia del establecimiento Pizza Planet para lograr la expansion de este
negocio en la industria de alimentos y bebidas, en la ciudad de Quito. Para esta tesis se
aplica investigacion cuantitativa y se realiz6 dos tipos de encuestas inicialmente a los
clientes actuales y luego a los futuros clientes. Concluy6 en su estudio que contar con la
franquicia Pizza Planet seria un negocio de exito, asi también los flujos de caja nos
muestran que contaremos con una liquidez oportuna para mantener el negocio sin recurrir
a nuevos préstamos, ademas como el franquiciado cuenta con el Know-How de la marca,
este ya tiene una base para mantener el rendimiento presentado en los locales existentes

de Pizza Planet.

Avecillas (2012) En su tesis Desarrollo de un modelo de franquicia para el

restaurant Bonny, dedicado a la gastronomia nacional ubicado en la ciudad de
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Riobamba, para su expansion en la ciudad de Quito, en la Universidad Politécnica
Salesiana Sede Quito para obtener el titulo de Ingeniera Comercial con especializacion
en Administracion de Empresas; tuvo como objetivo general desarrollar el modelo de
franquicia para el Restaurante Bonny, dedicado a la gastronomia nacional ubicado en la
ciudad de Riobamba, para la expansién en la ciudad de Quito estableciendo los aspectos
legales, administrativos, financieros, comerciales y de mercado necesarios para su
posterior comercializacion que reduzca el impacto de la inversion propia en la apertura
de nuevos locales de la marca mejorando la rentabilidad. Para esta tesis se aplica un tipo
de estudio descriptivo, la poblacion seleccionada es la PEA del canton de Quito, en total
1.158.874. Concluyd en su estudio que Bonny desarrollé con el pasar de los afios un know
how propio, es decir los procedimientos que la empresa desarrolla, sumado a esto los
aspectos operacionales, personal, procesos y todos los recursos necesarios para una

franquicia, de esta manera se obtendra mayores ingresos y expansion para Bonny.

Villafuerte (2014) En su tesis El contrato de Franquicia Comercial en la
Legislacion Ecuatoriana, en La Universidad Central del Ecuador para obtener el titulo de
Abogado; tuvo como objetivo general implantar las causas por las que el Contrato de
Franquicia no estan establecidos en el Derecho Positivo Ecuatoriano a fin de modificarlas.
La muestra es en la provincia de Pichincha, en la Ciudad de Quito Distrito Metropolitano,
en el Canton Quito. Se concluy6 en su estudio la falta de un Organismo Estatal que regule
administrativamente los contratos de franquicia en el Ecuador, debido al crecimiento que
han tenido este tipo de contrato en la ultima década en ese pais, es necesario también la
creacion de este organismo para llevar un registro de las empresas franquiciantes y

franquiciadas gque se encuentren en actividad comercial en el territorio nacional.
Nacionales

Rodriguez (2015) En su tesis Las ventajas del contrato de franquicia en el sector
gastronomico en el Peru en la Universidad Privada Antenor Orrego para obtener el titulo
de abogado; tuvo como objetivo general determinar las ventajas del contrato de franquicia
en el sector gastrondmico en el Per(, para esta tesis se aplica la investigacion descriptiva-
explicativa; el disefio es no experimental y el muestreo es no probabilistico. Concluy6 en

su estudio que el contrato de franquicia es beneficioso para el pais al generar un
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incremento considerable en las exportaciones de productos no tradicionales, esto genera

una estabilidad en la economia del pais.

Gutiérrez (2015) En su tesis EI marketing estratégico de la franquicia espafiola
“cerveceria 100 montaditos” como facilitador para la tropicalizacion de sus productos
en las cuidad de Trujillo — Per, para el afio 2016 en la Universidad Privada del Norte
para optar por el titulo profesional de Administrador de Negocios Internacionales; tuvo
como objetivo general determinar el marketing estratégico de la Franquicia Espafiola
“Cerveceria 100 Montaditos” que facilitaria la tropicalizacion de sus productos en la
ciudad de Trujillo, Peru, para el afio 2016. Se aplica un disefio de investigacion
transeccional o transversal: investigacion descriptiva, con una muestra de 15,531
personas. Concluyd en su estudio que poner en practica un marketing estrategico de la
franquicia espafiola “Cerveceria 100 Montaditos”, planteando estrategias de cartera,
estrategias de segmentacion, estrategias competitivas y estrategias funcionales; facilitaria
la tropicalizacion de sus productos, en la ciudad de Trujillo; a pesar de que aun exista un

minimo porcentaje de personas con costumbres tradicionales segun investigacion.

Aguirre, Arenas, Portal y Villanueva (2006) En su tesis Factores de éxito en las
Franquicias: Un estudio exploratorio en la Universidad Catolica del Peru para optar por
el grado de magister en administracion estratégicas de empresas; tuvo como objetivo
general identificar y validar los factores asociados al éxito de este formato de negocio. Se
aplica una investigacion exploratoria, de enfoque mixto, es decir, cualitativo y
cuantitativo, el disefio no experimental de tipo transeccional y la muestra corresponde a
franquiciadores y expertos del formato de franquicia. Concluyo en su investigacion que
los 3 factores mas importantes son el know how que es la transferencia de los
conocimientos y que estos sean correctos e inmediatos, calidad del producto o servicio y

el plan de negocios
Extranjeros

Vu (2015) En su tesis Franquicia de moda internacional en Finlandia. Estudio de
caso: Stockmann- Zara Finlandia en la Universidad Seinajoki de Ciencias Aplicadas para
optar por el titulo de licenciado en Administracibn de Empresas Negocios

Internacionales; tuvo como objetivo general verificar qué obstaculos enfrentan los
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franquiciados cuando traen una franquicia internacional de prendas de vestir a Finlandia.
Concluyé en su estudio que las franquicias es uno de los modelos de negocios que mas
rapido florecen en el mundo. En la industria de la moda, la franquicia ya no es un nuevo
modelo. Es una buena manera para que los franquiciadores ingresen en nuevos mercados
y para que los franquiciados trabajen con marcas de ropa reconocidas. La marca
internacional de ropa juega un papel destacado en la franquicia minorista finlandesa. Ya
hay varias marcas de ropa en Finlandia y cada vez mas se interesan por los mercados

finlandeses.

Prihandono (2015) En su tesis Mejora de la supervivencia en la franquicia
indonesia, Negocios en el Restaurante y Sectores Comerciales en la Universidad de
Gloucestershire para optar por el titulo de doctor en Filosofia en la Facultad de Ciencias
Empresariales y Profesionales; tuvo como objetivo general descubrir los determinantes
claves que afectan la capacidad de supervivencia de las franquicias indonesias en los
sectores de restaurantes y tiendas. Se aplica una investigacion cuantitativa. Concluyo que
este estudio permitio identificar los determinantes clave (confianza, compromiso, gestion
del riesgo de conflictos y satisfaccion de las relaciones) que influyen en la supervivencia

de los negocios de franquicias en los sectores de restaurantes y minoristas de Indonesia.
1.3. Teorias relacionadas al tema

Variable 1: Franquicia
Los teoricos de la variable “Franquicia” son:

Segun Gomez y Cristobal (2004), la franquicia otorga diversas ventajas como una mejora
importante en la distribucion de productos o servicios, ya que el franquiciador brindara
una idea de negocio ya establecido, también es importante que al desarrollarse una
franquicia se crea un ambiente de competencia al ingresar nuevas marcas al mercado y
ante esto el franquiciador podra desarrollar su marca y conseguir asi un gran prestigio

internacional.

Por otro lado, Ramon (2010) menciona “en un plano internacional, con la franquicia se
tiene un menor nivel de riesgo financiero comparado con la inversién directa, y en

consecuencia la pérdida de ingresos tiende a ser menor” (p. 20).

Entre otros autores, Daniels (2012), indica que:
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La franquicia es un proceso de negocio donde el éxito ya esta asegurado siempre y cuando
el franquiciado desarrolle correctamente la idea de negocio originaria otorgada por el
franquiciador, y este a su vez otorgue las herramientas necesarias y primordiales para que
la marca siga siendo la misma en cualquier lugar donde se encuentre la franquicia. (p.
545).

Tomemos en cuenta que de acuerdo a las teorias recopiladas la franquicia tiene consigo
términos legales transmitidas por un contrato que deben cumplirse a cabalidad.

Segun Longenecker, Petty, Palich y Hoy (2012) considera que:

Tener una franquicia puede ser atractivo y beneficioso por varios motivos
la mayor ventaja es el éxito casi asegurado ya que se ofrece por parte de
los franquiciadores un negocio con un historial exitoso. El franquiciador
como todo emprendedor pasa inicialmente pruebas y comete errores al
emprender su negocio. Muchos se preguntan el porqué del éxito se las
franquicias y esto se debe a que son selectivos al brindar franquicias, ya

que ellos deciden a quien aceptar y a quienes rechazar (p. 109).
Segun la Unién Europea (como se cité en Gomez y Cristébal, 2004, parr. 1),

Por franquicia se puede considerar como un conjunto de derechos de
propiedad intangible, relacionados a la marca, denominaciones
comerciales, rétulos, modelos, disefios, derechos de autor, “know-how” o
patentes, que deberan aprovecharse para la reventa de productos o la
prestacion de servicios a los clientes finales, y que incluye por lo menos:
una denominacion o rotulo comercial y una presentacion uniforme de las
instalaciones contractuales, la comunicacion por el franquiciador al
franquiciado de un know-how sustancial, que pueda otorgar a este una
ventaja comparativa, y la prestacion continua por el franquiciador al
franquiciado de asistencia comercial o técnica durante la vigencia del

acuerdo.
Segun Cristobal (2014), Afirma que:

La franquicia es una modelo de colaboracion bajo los termino de un

contrato entre dos partes legalmente independientes e iguales: por un lado,
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una empresa franquiciadora y por el otro; uno 0 varios empresarios
franquiciados. La empresa franquiciadora cuenta con la propiedad de una
razén social, un nombre, 0 una marca de fabrica, asi como de una técnica
0 método a favor del franquiciado conocido como el know how, la
franquicia es el control de una serie de productos o servicios presentados
de forma original que deben ser aceptado y utilizados por los
franquiciados. (p.35).

Segun el autor las dimensiones son:

Know-how: este elemento consiste en transmitir todos los conocimientos de la empresa,
en todos los &mbitos como organizacion y gestion, estos deben transmitirse a traves de la
reproduccion material e intelectual. Para el negocio de franquicia el know how es
considerado como el conjunto de conocimientos originales, practicos y secretos, que
fueron resultados de la experiencia del negocio y comprobado por el franquiciador, que
no son accesibles al principio ya que es informacion delicada pero luego son transmisibles

una vez iniciada la relacién del negocio.

Marca comercial: este elemento es muy importante y distingue al producto o al servicio
se la competencia; el lucro de la franquicia se basa en cuanto vale la marca ya que todos
los negocios trabajaran por cuidar la marca porque gracias a ello se vera reflejado el éxito

de la franquicia.

Contrato: el acuerdo de franquicia suele establecerse por un tiempo no inferior a cinco
afios, sin embargo, puede darse el caso de contrato indefinido. Las franquicias de servicios

tienen una vigencia de entre diez y veinte afos.
Para Guzman (como se cité en Miquel, Parra, Lhermie y Miquel, 2006),

La franquicia es un acuerdo entre empresas ligadas a un contrato, donde la franquiciadora
brinda a otras llamadas franquiciadas el derecho que hacer uso de su marca, un producto,
un servicio o una formula comercial a esto se le suma la transmisién de una forma de
organizacion, administracion de la empresa, recursos humanos, de la misma manera la
empresa franquiciadora brindara una ayuda técnica que ayudara a la empresa franquiciada
en desarrollar el modelo de negocio, a cambio el franquiciado debera pagar el canon de

entrada y pagos mensuales Ilamados royalties.
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Para el autor algunas caracteristicas de la franquicia son:

1. En la franquicia existen dos entidades empresariales que cooperan
entre si, los cuales son franquiciador y franquiciado.

2. Ambas partes hacen efectivas sus actividades en base a un contrato, en
donde existen obligaciones y derechos tanto para el franquiciador y el
franquiciado.

Monserrat (2012), indica que la franquicia es la cesion de uso al franquiciado de la marca,

del Know-how, los métodos técnicos y procedimientos del franquiciador. (p.18).
El franquiciador cedera al franquiciado:

- El derecho de uso, no la propiedad de los siglos distintivos del sistema
y de forma especial la marca.

- La informacion precisa para que el franquiciado pueda reproducir
integramente y de forma precisa el modo de negocio del franquiciador,
incluyendo los meétodos técnicos y operativos. A este conjunto de
procedimientos practicos, no patentados, fruto de la propia experiencia
y que finalmente se traducen en procedimientos concretos, se le

denomina “saber-hacer” o también, en inglés, “know-how”.

Tengamos en cuenta que tanto el franquiciado como el franquiciador tienen diferentes
elementos que se transmiten entre si, el autor nos menciona el know-how que es
transferido por el franquiciador hacia el franquiciado, este elemento se entiende como el
desarrollo del negocio con exactitud considerando los procedimientos, la operatividad del

negocio Yy otros factores que el negocio original brinde.

Lacalle (2014) describi6 que la franquicia es un contrato en el cual la empresa
franquiciadora se encarga de brindar productos, o cede marcas o hombres comerciales, al
franquiciado. A cambio, realiza un pago por el derecho a su explotacién, aceptando las

condiciones brindadas por la empresa franquiciadora. (p. 84).
Los elementos dentro de la franquicia son:

- El franquiciador. Brinda sus productos, razén social, marcas, patentes,

etc., para que otros la utilicen.
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- El franquiciado. Explota el negocio utilizando lo cedido por el
franquiciador.

- La marca comercial y el logotipo. Son el medio por el que se distingue a
la franquicia.

- Lacultura empresarial del franquiciador. El saber hacer del mismo.
Otros conceptos importantes:

Segun Caballero, Padin y Contreras (2012), el contrato para una franquicia es aquel
acuerdo donde el franquiciador cede al franquiciado, a cambio de una contraprestacion
econdmica, el derecho a la explotacion de una franquicia para comercializar determinados

productos o servicios. (p. 21).

Finalmente, para esta investigacion se ha elegido para las dimensiones de la variable
franquicia, a Cristobal, puesto que detalla de manera precisa las caracteristicas de la

variable que tomaremos como dimensiones para desarrollar el tema.
1.4. Formulacion del Problema

Problema General

¢Cudl es la incidencia de las franquicias gastronomicas como una oportunidad de

expansion para las empresas peruanas, Lima - 20177
Problemas especificos

¢Cudl es la incidencia del know-how en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017?

¢Cuél es la incidencia de la marca en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017?
¢Cuél es la incidencia del contrato en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017?

1.5. Justificacién del estudio

Justificacion Tedrica
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Esta investigacion se basa en las franquicias gastronémicas como oportunidad de
expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017, el conocimiento tedrico sobre
franquicias ayudara en que las empresas que ain no se internacionalizan puedan tomarlo
como una gran opcion para desarrollar su marca y aumentar su utilidad, ya que es
importante conocer cudl es el desarrollo y procedimiento de este modelo de negocio y asi

desarrollarlo correctamente y evitar errores.
Justificacion Practica

Esta investigacion de acuerdo con los resultados obtenidos determinard como el
negocio de franquicia resulta una oportunidad de expansion para las empresas peruanas
en el rubro gastrondmico, ya que es el sector que tiene un mayor porcentaje de ganancias
y es mas reconocido a nivel mundial por la popularidad de nuestra gastronomia, ademas

servird como antecedente para los investigadores.
Justificacion Metodolodgica

Desde el punto de vista metodoldgico seran las encuestas que nos servira para medir
lo que se busca con el tema, ademas de garantizar confiabilidad y validez, ademas de
servir para otros investigadores que estén interesados en desarrollar el tema de

franquicias.
1.6. Objetivos
Objetivo General

Determinar la incidencia de las franquicias gastronémicas como oportunidad de

expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.
Objetivo Especificos

Determinar la incidencia del know-how en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.

Determinar la incidencia de la marca en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.

Determinar la incidencia del contrato en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.
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2.1. Disefio de Investigacion

Para esta investigacion se estd usando un enfoque cuantitativo no experimental ya

que se realiza sin manipular deliberadamente las variables de estudio.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indico:
Un disefio transeccional-descriptivo: “Tiene como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de unas o mas variables en una poblacion”, es llamado
de corte transeccional ya que el recojo de los datos se dan en un determinado tiempo
(pag. 155).

2.2. Variables, Operacionalizacion
Variable 1: Franquicia
Segun Cristobal (2014), afirma que:

La franquicia es una modelo de colaboracion bajo los termino de un
contrato entre dos partes legalmente independientes e iguales: por un lado,
una empresa franquiciadora y por el otro; uno o varios empresarios
franquiciados. La empresa franquiciadora cuenta con la propiedad de una
razén social, un nombre, 0 una marca de fabrica, asi como de una técnica
0 método a favor del franquiciado conocido como el know how, la
franquicia es el control de una serie de productos o servicios presentados
de forma original que deben ser aceptado y utilizados por los

franquiciados. (p.35).



Tabla 1. Variable Franquicia
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Items Escala
Segun Cristébal (2014), La Control 1-4
franquicia es una modelo de
colaboracion  bajo  10S g gptendran datos de las Calidad 5-8
termino de un contrato entre fentes primarias, Know-How
dos partes legalmente ediante la técnica de Produccion 9-11
independientes e - iguales: encyestas y determinar la
por un lado, una empresa jmportancia que tiene el Asistencia continua 12-14
franquiciadora y por el otro; i . (1) Nunca
uno o varios empresarios control, calidad, Promocion 15-16
B P produccion,  asistencia (2) Casi
franquiciados. La empresa continua, promocion, o
franquiciadora cuenta con 1 eyclysividad,  imagen Marca Exclusividad 17-18 Nunca
propiedad de una razon gerecho de entrada, plazo
FRANQUICIA social, un nombre, 0 UNa 4o contrato costF()) y Imagen 19-20 (3) A veces
marca de fabrica, asi como ici ’ (4) Casi
’ requisitos en la .
de una técnica 0 método a opqortunidad de Derecho de entrada 21-22 .
. Siempre
favor del franquiciado expansion  para  las
conocido como el know empresas peruanas en Plazo de entrada 23-25  (5) Siempre
how, la franquicia es el | jma 2017. Una relacion
control de una serie de jgentica, se estableceran Contrato Costo 26-28
productos 0 Sservicios cgp [0S demés
presentados  de  forma componentes de  los
original que deben ser jndicadores. Requisitos 29-30

aceptado y utilizados por los
franquiciados. (p.35).




2.3. Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es: “el conjunto de

todos los casos que concuerden con una serie de especificaciones” (p. 174).

La poblacion para esta investigacion estad constituida por 19 empresas

franquiciadoras gastronémicas a nivel de Lima metropolitana 2017.

Muestra

Segun et al. (2014), la muestra es: “un subconjunto de elementos que pertenecen a

ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (p. 175).

La presente investigacion es desarrollada bajo la técnica del censo, donde se

estudiara a la poblacidn, las 19 empresas franquiciadoras del rubro gastronomico.

Tabla 2.

Marco Muestral

Franquicia Paises en las que opera
Pardos Chicken Miami — Chile
El Escondite del Gordo Ecuador

Brujas de Cachiche
Tanta

Hanzo

Segun Muelle
Rokys

China Wok

La Mar Cebicheria
Madam Tusan
Osaka

Bembos

Tip Top

La Rosa NAutica
Astrid y Gaston

Colombia — Panama - Chile

Chile - Chicago

Santiago — Quito — Santa Cruz

Quito - Panama

Bolivia

Panama — Costa Rica — El Salvador - Guatemala
Bogota — Buenos Aires — Miami — Chile — Sao Paulo
Colombia - Chile

Puerto Madero — Sao Paulo — Quito - Bogota
India

Nicaragua

Colombia — Argentina

Miami — Chile
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La Lucha — Nitos — Otros
Embarcadero 41 —
Mediterraneo Chicken

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica de recoleccién de datos
Para la presente investigacion se utiliz6 como instrumento a las encuestas, las

cuales se realizaran a los duefios de las empresas franquiciadoras.
Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento serd el cuestionario que segin Chasteauneuf (2009), citado en
Hernandez et al. (2014) se trata de un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas

variables a medir.
Finalmente, para la investigacion se aplicé preguntas de escala Likert.

Tabla 3.

Escala de Likert

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
Validacion

Para esta investigacion, el instrumento sera sometido al juicio de expertos.

Un instrumento de medicion se evalGa sobre la base de todas las evidencias.
Mientras mayor evidencia de validez de contenido, de criterio y de constructo tenga el
instrumento de medicion, se acercara a representar las variables que se desea medir
(Hernandez et al. p. 204).
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Tabla 4.

Validacion por juicio de expertos variable: Franquicia.

VARIABLE - FRANQUICIA
EXPERT EXPERT EXPERT EXPERT EXPERT TOTA

INDICADORES  "5\o1 ONe2  ON3  ON4  ON5 L
CLARIDAD 8%  80% 75%  75%  75%  383%
OBJETIVIDAD  78%  80% 75%  75%  75%  383%
PERTINENCIA  78%  80% 75%  75%  75%  383%
ACTUALIDAD  78%  80% 75%  75%  75%  383%
ORGANIZACION  78%  80% 75%  75%  75%  383%
SUFICIENCIA  78%  80% 75%  75%  75%  383%
INTENCIONALID
AD 8%  80% 75%  75%  75%  383%
CONSISTENCIA  78%  80% 75%  75%  75%  383%
COHERENCIA  78%  80% 75%  75%  75%  383%
METODOLOGIA  78%  80% 75%  75%  75%  383%
TOTAL 3830%
cv i-1 2}‘:1Xij%
c xk
v =930 6%
10 *5 ’

El promedio de validacion del instrumento para la variable Franquicia alcanzo un 76,6,

obteniendo una calificacion de muy bueno (61-80%).

A continuacion, se detalla los cinco expertos que participaron en la validacion del

instrumento.
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Tabla 5.

Expertos de validacion de los cuestionarios.

Experto N°1 Fabiola Navarro Soto

Experto N°2 Sabino Mufioz Ledesma

Experto N°3 Fernando Luis Méarquez Caro

Experto N°4 Ulises Joseé Zamora

Experto N°5 Esteban Augusto Barco Solari
Confiabilidad

La confiabilidad del instrumente se refiere al grado en que su utilizacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales.
Para medir la confiabilidad del instrumento se acudira al estadistico alfa de

Cronbach para conocer el nivel de fiabilidad.

Tabla 6.

Analisis de Confiabilidad de la variable: Franquicia.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 123 30

Los datos procesados en el programa SPSS, arrojo un 0,723 de confiabilidad en el
cuestionario de la variable Franquicia, que se realizé a los jefes de 19 franquicias en Lima,

resultando un nivel de confiabilidad muy bueno.
2.5. Métodos de analisis de datos
Para la investigacion se utilizo estadistica descriptiva y se evalud la variable con

sus respectivas dimensiones, sustentadas en tablas y graficas. Se usara el programa SPSS

para la obtencidn de los resultados.
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2.6. Aspectos éticos

Para la investigacion se utiliz6 fuentes originales de los autores previamente
mencionados, en la investigacion se analizaran datos veridicos que cumpliran con los

protocolos correspondientes.
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3.1. Estadistica descriptiva

Objetivo General:

Determinar la incidencia de las franquicias gastronémicas como oportunidad de

expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.

Tabla 7.
Franquicia
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido  acumulado
Vaélido REGULAR 1 53 53 5,3
BUENO 4 21,1 21,1 26,3
MUY BUENO 14 73,7 73,7 100,0
TOTAL 19 100,0 100,0

i)

@
Q

Jefes de Franquicias

20

Regular Bueno Muy bueno

Franquicia

Figura 1. Muestra la escala en barra de la Franquicia

Interpretacion: De acuerdo a la encuesta aplicada a los duefios de las franquicias en
Lima, se obtuvo que un 73,68% considera que el negocio de la Franquicia es muy bueno
e influye como una oportunidad de expansidn para las empresas peruanas, por otro lado,
el 21,05% considera que la Franquicia solo es bueno para considerarla una oportunidad
de expansién y finalmente un 5,26% considera que la Franquicia es regular y no seria

considerada como una oportunidad de expansion para las empresas peruanas.
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Objetivo Especifico 1
Determinar la incidencia del know-how en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.

Tabla 8.
Know How
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 1 53 53 5,3
BUENO 1 5,3 53 10,5
MUY
BUENO 17 89,5 89,5 100,0
TOTAL 19 100,0 100,0

Jefes de Franquicias

mED-

Regular Bueno Muy bueno

Know How

Figura 2. Muestra la escala en barra del Know How

Interpretacion: De la encuesta realizada a los duefios de Franquicias en Lima respecto
al Know How, se obtuvo como resultado que el 89,47% considera que el Know How es
muy bueno e influye para el desarrollo de la franquicia como oportunidad de expansion
para las empresas peruanas, por otro lado, el 5,26% considera que el Know How solo es
bueno para el desarrollo de la franquicia y finalmente un 5,26% considera que el Know
How es regular para el desarrollo de la franquicia.



Objetivo Especifico 2
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Determinar la incidencia de la marca en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.

Tabla 9.
Marca
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 2 10,5 10,5
BUENO 4 21,1 21,1
MUY
BUENO 13 68,4 68,4
TOTAL 19 100,0 100,0

Jefes de Franquicia

Regular Muy bueno

Marca

Figura 3.Muestra la escala en barra de la Marca

Interpretacion: De la encuesta realizada a los duefios de las franquicias en Lima respecto

a la marca, se obtuvo que el 68,42% considera que la marca es muy buena e influye para

el negocio de la franquicia, por otro lado, un 21,05% considera que solo es bueno para el

negocio de la franquicia y finalmente un 10,53% considera que es regular para el negocio

de la franquicia.
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Objetivo Especifico 3
Determinar la incidencia del contrato en las franquicias gastronémicas como

oportunidad de expansion para las empresas peruanas, Lima - 2017.

Tabla 10.
Contrato
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido REGULAR 1 53 53 5,3
BUENO 2 10,5 10,5 15,8
MUY
BUENO 16 84,2 84,2 100,0
TOTAL 19 100,0 100,0

Jefes de Franquicias

Regular Bueno Muy bueno

Contrato

Figura 4. Muestra la escala en barra del Contrato

Interpretacion: De la encuesta aplicada a los duefios de franquicias en Lima respecto al
contrato, se obtuvo como resultado que un 84,21% considera muy bueno e influye para
el negocio de la franquicia, por otro lado, solo un 10,53% considera que es bueno para el
desarrollo de la franquicia y finalmente un 5,26% considera que es regular para el

desarrollo de la franquicia.
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IV. DISCUSION

El modelo de negocio de las franquicias en el rubro gastronémico si son
consideradas como oportunidad de expansidn para las empresas peruanas, estas empresas
decidieron aplicar este modelo de negocio el cual segun lo investigado ya se desarrollaba
en otras partes del mundo, actualmente se imita este modelo de negocio ya que las
empresas buscan la internacionalizacién y podemos afirmar que para los préximos afios
lograremos incrementar el nimero de franquicias que se desarrollan en otras partes del
mundo, de esta manera la marca se hara conocida a nivel mundial y esto a su vez genera

ganancias para la empresa y para el desarrollo del pais.

Sin embargo en el desarrollo de la presente investigacion notamos la falta de
recursos o entidades que indiquen cuantas franquicias hay en el pais y que tengan locales
fuera y como el proposito de esta investigacion es trabajar solo con franquicias
gastronomicas que se desarrollen fuera del pais, ademas de verificar si este plan de
negocio es considerado una oportunidad de expansién para las empresas peruanas
tuvimos que recurrir a buscar una por una cada empresa de Franquicia, sumado a ello
tuvimos dificultades en el desarrollo de las encuestas ya que los duefios de las franquicias

la mayoria de veces estaban ocupados.

De acuerdo a la investigacion de Ronceros (2013) titulada La Franquicia y su
incidencia en la gestion gastrondémica del Pert 2012-2013, aplica un método descriptivo
el cual coincide con nuestra investigacion, por otro lado llega a la conclusion que la marca
refleja el trabajo constante de la empresa, y que con el desarrollo de una marca exitosa se
obtendrd gran variedad de opciones a estudiar, imitar, admirar e invertir; esta
investigacion coincide con este autor ya que tenemos como dimensién la marca y en base
a lo investigado es una pieza fundamental en el desarrollo de una franquicia, ademas
segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas un 68,42% considera que es

muy bueno para el negocio de franquicia.

Asi mismo, con la tesis propuesta por Aguirre, Arenas, Portal y Villanueva (2006)

titulada Factores de éxito en las Franquicias, los autores aplicaron una investigacion
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exploratorio de enfoque mixto es decir cualitativo y cuantitativo; mientras que en esta
investigacion solo usamos el enfoque cuantitativo, se tiene como objetivo identificar y
validar los factores de éxito del negocio de una franquicia llegando a la conclusién que
los 3 factores méas importantes son el know how, calidad del producto y el plan de
negocios; coincido con el autor de que el know how es uno de los factores mas
importantes que tiene este negocio ya que son todos los conocimientos que el
franquiciante traslada a los franquiciados para desarrollarse, sumandole la calidad.

Por otro lado en la tesis internacional de Villafuerte (2014) titulada El contrato de
Franquicia Comercial en la Legislacion Ecuatoriana, concluye en su estudio la falta de
un organismo estatal que regule administrativamente los contratos de Franquicia en el
Ecuador, a pesar de ser una tesis de otro pais la realidad se asemeja a la de nuestro Pais
ya que tampoco tenemos un organismo que regule este negocio de franquicia, actualmente
contamos con la camara peruana de franquicias; sin embargo no es suficiente para poder
establecer correctamente un contrato de franquicia ya que segun los resultados obtenidos
un 64,21% considera aplicar un contrato es muy bueno para el desarrollo del negocio de
Franquicia por el orden y la seguridad sin embargo falta que una entidad seria garantice

su correcto desarrollo.

En cuanto a la tesis extranjera de Vu (2015) titulada Franquicia de moda
internacional en Finlandia. Estudio de caso: Stockmann-Zara, afirma que el modelo de
franquicia es un negocio que mas rapido florece en el mundo y que una marca reconocida
juega un papel importante en el desarrollo de este negocio; a pesar de no tratarse del rubro
gastronémico pero teniendo en cuenta que la franquicia se desarrolla para diferentes
rubros coincido con el autor en que es un modelo de negocio que rapidamente se
desarrolla en el mundo, ademas trabajar con una marca de prestigio ayuda a que el
negocio sea reconocido ya que por su calidad todos buscaran el negocio estén en cualquier
parte del mundo; es por ello que de acuerdo a las encuestas realizadas un 73,68% indica
que el negocio de franquicia es muy bueno y si se considera como una oportunidad de

expansion para las empresas Peruana Lima — 2017.
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V. CONCLUSIONES

Conclusion general:

Basandonos en los resultados de la presente investigacion, asi como la discusion se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

El modelo de negocio de franquicia en el rubro gastronémico incide como
oportunidad de expansion para las empresas peruanas Lima — 2017, ya que considerando
los resultados un 73,68% indica como muy bueno este modelo de negocio.

Conclusion especifica 1:

La dimension del Know how en el negocio de franquicia gastronomico incide como
oportunidad de expansion para las empresas peruanas Lima — 2017, ya que segun los
resultados obtenidos un 89,47% considera como muy bueno la aplicacion del know how

en una franquicia.
Conclusion especifica 2:

Asi mismo, la dimensién marca incide en el negocio de la franquicia gastronémica
como oportunidad de expansion para las empresas peruanas Lima — 2017, ya que segun
los resultados obtenidos un 68,42% considera muy bueno el uso de la marca en una

franquicia.
Conclusion especifica 3:

En cuanto, a la dimension contrato incide en el negocio de la franquicia
gastronémica como oportunidad de expansion para las empresas peruanas Lima — 2017,
ya que considerando los resultados obtenidos un 84,21% considera muy bueno el uso del

contrato en una franquicia.
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VI. RECOMENDACIONES

Recomendacion general:

Se ha evidencia la incidencia de la franquicia gastrondmica como oportunidad de
expansion para las empresas peruanas Lima — 2017. Sobre lo cual se recomienda invertir
en un negocio de franquicia para poder internacionalizarse y adquirir mayores ganancias
ya que no se empezara de cero con un negocio sino con un modelo ya establecido, solo

serd cuestion de manejarlo de la misma manera que la franquicia principal.
Recomendacion especifica 1:

Se ha evidencia que el know how incide en la franquicia gastronomica como
oportunidad de expansion para las empresas peruanas Lima — 2017, esto nos permite
recomendar que la aplicacion correcta del know how es lo mas importante dentro de este
modelo de negocio y mas adn si el rubro es gastrondmico donde se necesita que los
procedimientos sean mas detallados y brinden la misma calidad que todos los
establecimientos, el know how es importante ya que son todos los conocimientos que se
trasladaran para quien empieza el negocio de franquicia y si no es desarrollado

correctamente el fracaso es seguro.
Recomendacidn especifica 2:

Se ha evidencia que la marca incide en la franquicia gastronémica como
oportunidad de expansion para las empresas peruanas Lima — 2017, esto nos permite
recomendar que mientras mas conocida sea la marca de la franquicia que queremos
desarrollar mayores serdn nuestros ingresos ya que reconoceremos automaticamente la
marca asi se desarrolle en diferentes partes del mundo, a esto le sumaremos la importancia

del know how, ambos elementos garantizan el éxito de la franquicia.
Recomendacién especifica 3:

Se ha evidenciado que el contrato incide en la franquicia gastronémica como
oportunidad de expansion para las empresas peruana Lima — 2017, por lo que preciso
recomendar que al momento de adquirir una franquicia estemos muy atentos a las
condiciones que se pactaran, y a pesar de que los resultados arrojaron un porcentaje muy
bueno de 84,21%, para su aplicacion en las franquicias, no es totalmente aplicado ya que

no tenemos una institucion que regule este tipo de contrato entonces muchas veces puede
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caer en la informalidad y esto a futuro generaria perdidas, considero que se deberia
trabajar en este elemento para que el modelo de negocio de franquicia pueda desarrollarse

con un éxito total.
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Anexo 1. Instrumento

Estimado (a)

CUESTIONARIO SOBRE FRANQUICIAS GASTRONOMICAS

47

. . . ., , N° Leyenda
El presente documento es anonimo y confidencial, su aplicacion sera de uso 1 NUNCA
exclusivo para el desarrollo de la investigacion, titulada franquicias > | CASI NUNCA
gastrondmicas como oportunidad de expansion para las empresas peruanas, 3 AVECES
Lima — 2017, por ello se pide su colaboracion marcando con una “x” la respuesta 4 | CASI SIEMPRE
que considere acertada segun su punto de opinién en las siguientes alternativas:
o) SIEMPRE
VARIABLE 1:
DIMENSIONES | INDICADORES 1123 |4]|5
Control
1 Lleva el control absoluto sobre el desarrollo de la
franquicia.
5 Controla correctamente las técnicas comerciales de la
franquicia.
3 Controla que se trabaje con los mismos proveedores
de la cadena de franquicia.
4 Monitorea continuamente el desarrollo de la
franquicia para evitar un mal proceso.
Calidad
5 Considera que la calidad es un factor de éxito para
una franquicia.
5 Para usted es importante gque la transferencia del
know-how sea inmediata y correcta.
KNOW-HOW 7 Las funciones de los empleados estan claramente
definidas.
8 La franquicia se desarrolla con los mismos estandares
de calidad que la franquicia matriz.
Produccion
9 Realizar cambios respecto al proceso de produccién
afectaria a la franquicia.
10 Considera que el franquiciado produce mas mientras
la marca sea mas conocida.
11 Esta de acuerdo en que la producciéon aumenta cuanto
mas se conozca el desarrollo de la franquicia.
Asistencia Continua
12 Es importante conocer el tipo de asesoria técnica que
se brindara antes, durante y después.




La red de comunicacion entre la franquicia matriz y
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13 las franquicias esta bien desarrollada.
14 Esté de acuerdo en generar capacitaciones constantes
por parte del franquiciador.
Promocién
15 La marca de la gastronomia peruana es considerada
marca bandera.
Considera que la mayor ventaja de una franquicia es
16 lograr la internacionalizacion de una forma mas
rapida.
Exclusividad
MARCA 17 a/lier]tras mas exclusiva sea la marca mayor ingreso
abra.
18 Invertir mas en la exclusividad de la marca genera
mayor ganancia.
Imagen
19 Trgbajar con franquicias gastrondmicas brinda un
éxito asegurado.
20 Considera importante respetar la imagen de la red de
empresas.
Derecho
de
entrada
21 | Considera necesario el coste inicial de la franquicia
99 Considera que el canon de entrada es una pieza
fundamental para empezar el negocio de franquicia.
Plazo de contrato
23 Los franquiciados verifican detalladamente el
contrato de franquicia.
24 Es importante establecer claramente la duracion del
contrato.
CONTRATO o5 Esta de acuerdo en que es perjudicial culminar el
contrato sin el preaviso de 30 dias.
Costo
26 Considera que aplicando un contrato de franquicia se
tendrd un retorno de la inversion.
27 En su empresa se controla la planificacion financiera.
28 Es importante realizar puntualmente el pago de las
cuotas periodicas.
Requisitos
29 Se brinda la informacion correcta referente a la red de
franquicias antes de obtenerla.
30 Se respeta las politicas de calidad, precio, atencion al

cliente y demas.
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peruanas, Lima - 2017?

empresas, Lima, 2017.

PROBLEMA OBJETIVOS OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
DEFINICION DEFINICION ESCALADE | INSTRUMENTO DE
PROBLEMA PRINCIPAL | OBJETIVO PRINCIPAL | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION MEDICION
. - ) Determinar la incidencia Control Ordinal
¢Cudl es la incidencia de s
las franauicias de las franquicias Calidad Ordinal
P q gastronémicas como alida rdina
gastrondmicas como una .
) . “luna  oportunidad  de
oportunidad de expansion )
las empresas expansion para las Know-how i i
para . empresas peruanas, Segun Cristébal, (2014),la Produccion Ordinal
peruanas, Lima - 2017? . L
Lima - 2017. franquicia es una modelo de
colaboracion contractual entre [ Se obtendran datos de
PROBLEMAS OBJETIVOS dos partes juridicamente las fuentes primarias, Asistencia Continua Ordinal
ESPECIFICOS ESPECIFICOS independientes e iguales: por [mediante la técnica de
un lado, una empresa encuestasy
+Cudl es la incidencia del|Determinar la incidencia franquiciadoray por el otro determinarla Promocion Ordinal c
know-how en las|del know-how en las uno o varios empresarios importancia que tiene U
franquicias gastronémicas|franquicias franquiciados. La empresa el control, calidad, Exclusividad Ordinal E
como oportunidad  de|gastronomicas como franquiciadora cuenta con la | produccidn, asistencia Marca S
expansion para las|portunidad de expansion propiedad de una razoén social, | continua, promocion, T
empresas peruanas, Lima {para las empresas un nombre comercial, exclusividad, imagen, Imagen Ordinal |
2017? peruanas, Lima - 2017. FRANQUICIA mayormente una marcade | derecho de entrada, o
fabrica, asicomo de una plazo de contrato, N
Determinar la incidencia técnica o procedimiento  |costoy requisitos en la Derecho de entrada Ordinal N
¢Cudl es la incidencia delde la marca en las puestos a favor del oportunidad de A
la marca en las franquicias|franquicias franquiciado también expansion para las R
gastrondmicas como|gastronomicas como conocido como el know how, | empresas peruanas, I
oportunidad de expansion|oportunidad de la franquicia es el control de Lima 2017. Una . o
. . DR Plazo de contrato Ordinal
para |35_ empresas|expansion para las una serie de productos o relacién idéntica, se
peruanas, Lima - 2017?  |empresas peruanas, servicios presentados de estableceran con los
Lima - 2017. forma original que deben ser | demas componentes
L L Contrato
] o ) aceptado y utilizados por los de los indicadores.
2Cudl es la incidencia del Determinar la incidencia franquiciados. (p.35). Costo Ordinal
.. |del contrato en las
contrato en las franquicias o
. franquicias
gastrondmicas como .
. . |gastronomicas como
oportunidad de expansion )
para las empresas oportunidad de Requisios Ordinal
expansion para las 9
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Anexo 3. Validacion del instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES:
[;CIOM C

I.1. Apellidos y nombres del informante: A/ AVACED O oT®
1.2 Espocialidad del Validador [/ £Gocias Thresnacionaiec

-
1.3. Cargo e Institucién donde labora: TuvesTicacion — ESAK \ALU:-'E’

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cl)%ﬁ oneriG
1.5. Autor del instrumento: 0ciritd  Fotima Hoydﬂ.(

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelents
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado pla"d
Est esado de manera coherente y
OBJETIVIDAD e o 15Y,
? : Responde a las necesidades internas y
PERTINENCIA axternas de la investigadon )? 70
Esta adecuado para valorar aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables 5%
3 ende | calldad
ORGAMZAOION Compt. os aspectos en y 38'/:
Tiene coherancia entre Indicadores y las ©
SUFICIENCIA e S K77, |
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD | “* 70, ™% 1a investigacitin 17
Considera que los ltems ulllizados en este .
CONSISTENCIA son todos y cada wno proplos 7
del campo que se estd investigando. .
Considera |a estructura del presente B
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a 1? /,
: quienes se dirige al instrumento
3 Considera que los items miden lo que <
METODOLOGIA pretende medir. 37,
PROMEDIO DE VALORACION 0%
7

IIl. OPINION DE APLICACION:

£Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de invesligacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 1%
San Juan de Lurigancho, ’Y de 3“110 del 2017.
LG
Fima de experto informante
DNI: 24010%33

Teléfono:




V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: Franquicias

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

INSUFICIENTE

Item 1

ltem 2

Item 3

Item 4

ftem 5

ltem 6

ftem 7

ftem 8

ftem xx

tem xx

ltem 26

Item 25

Firma de experto informante

DNI:

21019432

Teléfono:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

11, Apelidos y nombres del informante; _ siiewy mCqu; £-

1.2, Especialidad del Validador ‘he .
13, Cergo s insthicién donde \aboras___ #9€ - vk
1.4. Nombre del Instrumanto motivo de la evaluacion: Cuestiore-ic
1.5. Aulor del instrumento: nft. Socndo Fatime Hoyd
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0% | 2140% | areow | etson | 81.300%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Jo /
Esta expresado de manera coherente y <
OBJETIVIDAD Igica 70 /
5 Responde a las necesidades Intemnas y
PERTINENCIA axternas de |a investigacién bel /
Esta adecuado para valorar aspectos y .
ALTHALIBAD estrategias de las variables 7/
‘ . Comprende los aspeclos en cahdad y y
ORGANIZACION | “OHE 2y
ICIENG Tiene coherencia entre indicadores y las 4
e 1A dimensionas. ?1)/_
R Estima las estrateglas que responda al '
INTENCIONALIDAD oo de fa | & a1/
Considera qua los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios ﬁ/
del campo que se esta investigando, ¢
! : Considera la  estructura  del  presente | |
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a V2N
qulenes se dirige el instrumento :
Considera que los ftems miden lo que . 2
METODOLOGIA i o 72 /.
PROMEDIO DE VALORACION 927
IIl. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacién?

.......................................................................................................................................

San Juan de Lurigancho, /f_ae _QLdea 2017,

-

Firma de experto informante
DNI; 87 74406,
Teléfono:

-------
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V. PERTINENCIA DE ITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Franquicias

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE

ftem 1

ftem 2

ltem 3

ftem 4

ftem 5

ltem 6

item 7

jtem 8

Item xx

ltem xx

ltem 26

ftem 25

Firma de experto Informante

on: 07734062

Teléfono:

53




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

54

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES: . .
1.1. Apellidos y nombres del informante: /24 A0c v (ARs, fo,amrots (o f

1.3. Cargo @ Institucion donde labora: __ Pe Cenrte )T € P a e (!
1.4, Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: __ Q&S TiOviaric
15, Autor del instrumento: __Irife Socinlo Fatime Hoy dee
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:
Deficlente | Regular | Bueno bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS s B ool Bl el e
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado ; 5/
Esta expresado de manera coherente y .
OBJETIVIDAD logiea +S /L
Responde a las necesidades internas »
RERTANENOS en::a dela In:euigadOn g ? 5 .
Esta adecuado para valorar aspecios y O
ACTUALIDAD estrategias de las variables >/
GRGANEACION T Comprende fos: aspecios en calded 'y PAYA
Tiene coherencia entre indicadores y las e
SUFICIENCIA dimensiones. ¥
Estima las estrategia onda al =
INTENCIONALIDAD | "0, e ia ivesbgacion | g5/
Considera que los items ulilizados en este
CONSISTENCIA | instrumento son fodos y cada uno propios IS
del campo que se esta investigando,
Considera fa  eslructura  del presente )
COHERENCIA instrumento adecusdo al tipo de usuario & K/
quienes se dirige el instrumento =
Considera que los items miden o que C)
meTopoLogia | “EICE AP q 5/
PROMEDIO DE VALORACION i3S 7.
1Il. OPINION DE APLICACION:

. Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: } 5 7
San Juan de Lurigancho, 47 de _ouli® del 2017,

(_i N—
Fesrsrarra e eany

Firma de experto informante

DNI:

e t+21, 89

Teléfono:




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Franquicias

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

MEDIANAMENTE

SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

Item 3

[ lema

Item 5

Item 6

Item 7

item 8

Item xx

Item xx

ltem 26

Item 25

ﬁ‘“b .................

Firma de experto informante
pvM: OB Y2l €6

Teléfono:
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES:
- - /
1.1, Apeliidos y nombres del informante: _ ~ >reois  [PAvieg Ulges  J85¢

1.2. Especlalidad del Vakldador
1.3. Cargo e Institucion donde labora:
I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

DTC

ucy Ura eoie

HE . Brd COMGALCED  J7aas G al

CUES T Lo i UED

Redle Seinte,  Fetime Howdes

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficients | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 2.40% | N50% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado o
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y Wy
Responde a las necesidades intemas y x
PERTINENGIA externas de ka investigacion 1z
Esla adecuado para valorar aspeclos y
ACTUALIDAD estrategias de las variables I
; Comprende los aspectos en calidad y 3
ORGANIZAGION | (7 B 1y o
SUFICIENCIA Tiene cohon‘mdn entre indicadores y las n
INTENCIONALIDAD | E5tima las estrategias que responda al LY,
proposito de fa investigacidn S
Considera que los ftems utilizados en este
CONSISTENCIA Instrumento son todos y cada uno propios ERY%
del campo que se estd investigando, -
Considera la estructura del presente F¢
COHERENCIA instrumento adecuado 8l fipo de usuario a 5
quienes se dirige el instrumento
Considera que los items miden lo gue
METODOLOGIA | " nedir 5, o
PROMEDIO DE VALORACION 4S
Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentes de investigacion?

.............................................................................................................................................

..............................................................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACJO!: 5%
San Juan de Lurigancho, 4= de VNG del 2017

Firma de experip informante

DN

Teléfono:

03330513

S9p-530 563




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Franquicias

INSTRUMENTO

MEDIANAMENTE
SUFICIENTE INSUFICIENTE

ftem 1

Item 2

Item 3

Item 4

ltem 5

Item 6

Item 7

ftem 8

ftem xx

Ttem xx

ftem 26

NN NN RN

ftem 25

Firma de experto nfo@

DNL: 0833713
Teléfono: 990 X0 563
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DAT:

RALES:

1. Apellidos y nombres del informante: __ <D A& So(ar(, &STealw AUGu Sl

1.2. Especialidad del Validador

1.3. Cargo e Institucsdon donde labora:
4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion:
1.5. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

DIC- oba

P6F AECOGON JRTERAA CIGAntE)

Cuesh 40

Rerde Socirto Fatimo Hayde

Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado y s 7/
Esta expresado de manera coherente y

OBJETIVIDAD logien 1%
Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la investigacion 95%
Esta adecuado para valorar aspecios y

st estrategias de las variables sy

: Comprende los aspeclos en calidad y

ORGANIZACION clarided. 257
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA Umansonen. R s Lo/
Estima las estrategias que responda al g

INTENCIONALIDAD proposito de la investigacién 9575
Considera que los items utiizados en este

CONSISTENCIA instrumento son 1odos y cada uno propios ?;;/
del campo que se esta investigando. o
Considera fa  estructura delproaomn —

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a )¢
quienes se dirige el instrumento ) /’:
Considera que los items miden o que =

METODOLOGIA i A

PROMEDIO DE VALORACION

Ill. OPINION DE APLICACION:

¢ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

..............................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

San Juan de Lurigancho, / 7 de (J « del 2017.

DNI:
Teléfono:

" 021674

Ve

1087 ¢l




V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:

Variable 1: Franquicias

INSTRUMENTO

SUFICIENTE

SUFICIENTE

ltem 1

Item 2

ltem 3

item 4

Item 5

ltem 6

ltem 7

— ltems

Item xx

ltem xx

Item 26

Item 25

..............

DNI:

..........................

y:» o hio te
d2f6r6/3

Teléfono:

9410f 3¢/
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U CV Cédigo : FO4-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | versidn : 08

U & -2017

R pETES roce | Vo1

Yo, Fabiola Cruz Navarro Soto, docente de la Facultad de Ciencias Empresariales y
Escuela Profesional de Negocios Internacionales de la Universidad César Vallejo
filial Lima, Campus Lima Este, revisora de la tesis titulada "Franquicias gastrondmicas
como oportunidad de expansidn para las empresas peruanas, Lima - 2017", de la
estudiante Fatima Haydee Puente Jacinto, constato que la investigacién fiene un
indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnifin.

La suscrita analizd dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
fodas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

San Juan de Lurigancho, 23 de noviembre de 2017

\
Firma
Fabiola Cruz Navarro Sofo

DNI: 21010733

Eicbord

Representante de la Direccion /
Revisé | Vicerectorado de Investigocion | Aprobé | Reciorado
y Calidad

Direccion de
Investigacion
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ucv

EHIVERSIDAD

CESAR VALLEID

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE
TESIS EN REFOSITORIC INSTITUCICONAL

ucy

ChdSge : FO8-PP-PRO2.0Z
Veridn - OF

Fecha @ 12092017
Pagno ; Tde

Yo Falima Haydes Puenle Jacinte, idenfificodo con DI N* 47221508, egresada de
la Bscuela Profesional de Negocios Intemacionales de la Universidad César Vallal,
autorizo (x) . No auterzo | | la divuigacién v comunicocién plolica de mi trobajo
de investigacidn filulado “Fronquicios Gesfrondmicas come Oportunidad de
Expansion para las Empresas Peruanas, Uma - 2017™ en & Repositonis
Institucional de Ja UCY [htp:/frepositorio.ucv.edupa/). segdin lo esiipulads en e
Crecreto Legisiative 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y At 33
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Anexo 6. Autorizacion de la version final del trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION Mg.
ENRIQUE ABEL TEVES ESPINDZA

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
FATIMA HAYDEE PUENTE JACINTO

INFORME TITULADO:

FRANQUICIAS GASTRONOMICAS COMO OPORTUNIDAD DE EXPANSIGN PARA LAS EMPRESAS
PERUANAS, LIMA - 2017

PARA OBTENER EL TITULO O GRADQ DE:

LICENCIADA EN NEGOCIOS INTERNACIONALES

SUSTENTADO EN FECHA: 01/12/2017
NOTA O MENCICN: 18 (Diegiocho)

FIRMA DEL Eﬁcmc.«oo DE lNVEﬁ’!ElfM 4

;lﬁ"”

‘. =
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