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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo primordial, conocer la influencia de la 

comunicación interna en el clima organizacional de los trabajadores de la empresa 

Sodimac, Chimbote – 2018,  se empleó un diseño de investigación correlacional – causal, 

con una población conformada por 115 trabajadores, a quienes se les aplicó un cuestionario 

para obtener los datos necesarios para conocer cuál es la influencia de la comunicación 

interna y el clima organizacional, el análisis de datos se llevó a cabo de manera descriptiva 

utilizando tablas y gráfico de barras. Los resultados obtenidos se comprobó que el nivel de 

comunicación interna de los trabajadores de la empresa es regular con un porcentaje de 

44%, 26% de los trabajadores consideran que es alto y el 30% bajo, mientras que en el 

nivel de clima organizacional  se obtuvo que el 68% de los trabajadores considera que 

existe un regular clima, el 17% alto y el 16% bajo, se obtuvo como correlación r de 

Pearson un 0.199 y un índice de coeficiente de determinación 𝑅2 de 0.039. Se llega a la 

conclusión que existe una relación entre las variables comunicación interna y clima 

organizacional pero es baja, se observa que la comunicación interna influye en el clima 

organizacional. 

Palabras Clave: Comunicación Interna, Clima Organizacional, Influencia. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to know the influence of internal communication 

on the organizational climate of the workers of the company Sodimac, Chimbote - 2018, a 

correlational - causal research design was used, with a population of 115 workers, a who 

were given a questionnaire to obtain the necessary data to know what is the influence of 

internal communication and the organizational climate, the data analysis was carried out 

descriptively using tables and bar graphs. The results obtained proved that the level of 

internal communication of the company's workers is regular with a percentage of 44%, 

26% of the workers consider it to be high and 30% low, while at the organizational climate 

level it is obtained that 68% of workers consider that there is a regular climate, 17% high 

and 16% low, Pearson's r correlation was 0.199 and coefficient of determination 𝑅2 was 

0.039. It is concluded that there is a relationship between the variables internal 

communication and organizational climate but it is low, it is observed that internal 

communication influences the organizational climate. 

Keywords: Internal Communication, Organizational Climate, Influence. 

 

  


