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RESUMEN
Esta tesis de grado se propuso relacionar a las variables Gestion administrativa y calidad del
servicio del seguro social campesino parroquia Cone, canton San Jacinto de Yaguachi-
Ecuador.2018. Su paradigma es positivista, no experimental, y de tipo descriptivo-
correlacional. Las técnicas e instrumentos de recoleccion que se utilizaron fueron, la
encuesta y el cuestionario para las variables dependiente e independiente, las mismas fueron
validadas y sometidas a la prueba de confiabilidad en el Software SPSS. Se obtuvo una
poblacion general de 100 personas. Las dimensiones para la V1, fueron las siguientes:
planificacion, organizacion, direccion, y control con 14 indicadores en total. La V2, se
dimensiond de la siguiente manera: tangible, confiabilidad, capacidad de respuesta, garantia,
y empatia con 5 indicadores en total. Ademas se planteo la hipotesis general que revelé una
correlacidn positiva entre las variables, algo que es eminentemente existente en la poblacion
de género masculino lo que permiti6é corroborar las teorias y estudios previos referente al
tema, en tanto, la dimension de planificacion de la gestion administrativa resulté con mas
incidencia sobre la calidad del servicio, y la dimension tangible de la calidad del servicio fue
la méas afectada en contraste para ambos casos esto confirma lo que se presentia acerca de
estas variables analizadas. Ante lo referente se deduce que todo lo anterior lo mencionado
se tomd como decisién que el personal de salud brinde un ambiente agradable al usuario con

la finalidad de conseguir mejoras en la calidad del servicio.

PALABRAS CLAVE: Gestion Administrativa, Calidad del Servicio, Planificacion.
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ABSTRACT
This degree thesis was proposed to relate to the variable’s Administrative management and
quality of the service of social security peasant parish Cone, San Jacinto canton of Yaguachi-
Ecuador.2018. Its paradigm is positivist, not experimental, and descriptive-correlational in
nature. The techniques and collection instruments that were used were the survey and the
questionnaire for the dependent and independent variables, which were validated and
subjected to the reliability test in the SPSS Software. A general population of 100 people
was obtained. The dimensions for V1 were the following: planning, organization, direction,
and control with 14 indicators in total. The V2, was dimensioned in the following way:
tangible, reliability, responsiveness, guarantee, and empathy with 5 indicators in total. In
addition, the general hypothesis that revealed a positive correlation between the variables
was raised, something that is eminently existing in the male gender, which allowed to
corroborate the theories and previous studies on the subject, while the planning dimension
of the administrative management it was with more incidence on the quality of the service,
and the tangible dimension of the quality of the service was the most affected in contrast for
both cases this confirms what was felt about these variables analyzed. Regarding the
reference, it is deduced that all the aforementioned was taken as a decision by the health
personnel to provide a pleasant environment for the user in order to achieve improvements

in the quality of the service.

KEY WORDS: Administrative Management, Quality of Service, Planning.
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I. INTRODUCCION

La Constitucion de la Republica, en su art. 32, establece que "la salud es el derecho de todos
los ecuatorianos, los principios que rigen la igualdad, el universalismo, la unidad, el
Interculturalismo, la calidad, la eficacia, la cautela y la bioética, y los patrones de conducta
y género. "A pesar de esto, todavia hay muchos dafios legales para prevenir una solicitud
adecuada. Por esta razén, los ciudadanos generalmente no recibieron atencion médica,

igualdad, calidad y atencion médica gratuita.

El Ministerio de Salud es una agencia gubernamental responsable de la atencion médica en
nuestro pais, que no cumple con las expectativas y necesidades de nuestra gente. Hubo una
falta de coordinacién y la division de la politica sanitaria, que evitar la ejecucion de todos,
si bien es cierto, que esta escrito en las instrucciones y orientacion sobre las politicas de
salud, sin embargo, no lo hacen con precision implementado Hubo falta de conectividad y
falta de cooperacion técnica con el Ministerio de Salud, con la falta de liderazgo en este

liderazgo.

Nuestra legislacion constitucional tiene que defender los cambios fundamentales requeridos
al sector de la salud para garantizar el derecho a la salud en todos los ecuatorianos, en el art.
358, 359 y 360 de la Constitucion que afecta a la red de salud publica como parte del NHS
y sus actores (incluida la seguridad de la comunidad). "Se garantiza la busqueda y recepcion
de medicamentos de calidad, atencion médica universal gratuita, financiamiento de la salud

con una asignacion previa". (Constitucién de 2008).

En el caso de los seguros rurales, considerando el debate, no quiso salir de la comunidad y
se incluiréd en este proceso. Este hospital (hospital) ofrece una gama de servicios de salud
para la seguridad social, el grado 1l de complejidad, la educacion de adultos en particular
para adultos, sin embargo, los nifios menores de 18 afios son miembros de este grupo de edad
Se volvio muy importante en la atencion médica de nuestro dispensario, a diferencia de los

capitulos de MSP operados por todos los grupos de personas.

Este personal tiene experiencias clinicas limitadas; sin embargo, no pudieron satisfacer las
necesidades de las personas detenidas y de las que retnen los requisitos, analizar un caso
informal para pacientes ambulatorios, lo que aumenta el uso indebido del centro. La llamada,
segun las consultas con los pacientes, que resulta en un aumento en los servicios de

emergencia, participando en esta unidad el doble de las practicas habituales, esto se incluye



en las cualidades humanas y profesionales de la profesion y especialidad. Servicios
especificos, en particular: Atencion de emergencia y emergencia (UCI), esto resultdé en
servicios de atencion médica proporcionados en estos servicios que no cumplieron con sus

expectativas.

Para proporcionar este servicio en preparacion para una faceta de la red de salud publica, se
considera que el servicio publico es muy diferente al actual, por lo que se considera su
condicion financiera y el impacto del impacto publico. Para ello, se supone que los
hospitales, servicios de emergencia, UCI, gerontologia y Dibatric deben fortalecerse, y se
considera que mejora la infraestructura tradicional mediante la remodelacion del tercer,
cuarto y quinto piso, la sala de cirugia. Dia, el quir6fano para mujeres, méas la ampliacion de

6 consultorios.

Si consideramos el cuidado de los hospitales MSP, donde las personas que viven en todos
los ciclos de vida y el IESS para la mayoria de los adultos, no podemos comparar las tasas
de mortalidad en estos dos centros, sino durante los primeros diez afios del SIl en Morbidity
El afio 2010 en hospitales y servicios ambulatorios de emergencia se considera, solo por la
naturaleza de la informacion, por las razones anteriores, que, para estar informados, las

personas que atienden a cada hospital.



Solis, R. (2017) en su tesis de grado titulada “Mejora de la Calidad del servicio en una
empresa de alimentos, Los Olivos 2017” el objetivo general fue: Proponer un plan de mejora
en calidad del servicio en una empresa de alimentos, los Olivos, 2017. Ademas los objetivos
especificos fueron: 1) Diagnosticar la situacion actual de la empresa de alimentos La posada
del Pez en cuanto a la calidad del servicio; 2) Teorizar las herramientas de gestion y las
demas categorias aprioristicas y emergentes que se obtengan; 3) Disefiar el plan de calidad
del servicio de bajo una estructura holistica viable y consistente; 4) Validar los instrumentos
de la evaluacidn del diagnoéstico y la propuesta a través de juicios de expertos; 5) Evidenciar
mediante un manual el plan de mejora de la calidad del servicios. En la metodologia utiliz6
un sintagma holistico, el enfoque fue cuantitativo-cualitativo, 6sea una investigacion mixta,
el tipo de investigacion es proyectivo, el disefio transversal no experimental, la poblacion
fue conformada por los clientes fieles, la muestra determino un grupo selectivo de clientes.
Los resultados esperados fueron: 1) EI primer escenario 6ptimo es el lograr el 100% para
ello, se necesita como resultado obtener el 53.33 % con respecto a la calidad del servicio en
el restaurante la posada del Pez, en el caso contrario se lograra un escenario probable del
90% y por ultimo en el escenario pesimista se espera alcanzar un 85% como resultado de la
propuesta. Las conclusiones fueron: 1) Se hizo la propuesta de mejora de la calidad del
servicio a través del ciclo Deming, el cual se divide en cuatro etapas muy importantes para
dar solucién al problema y son planear, hacer, verificar y actuar, es una estrategia de mejora
continua las cuales deben llevarse a cabo consecutivamente en cada &rea para lograr los
objetivos; 2) Se analizaron los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los clientes
y entrevistas a expertos el cual se concluye que la calidad del servicio en el restaurante, es
regular y lo que se quiere es llegar a un nivel 6ptimo del 100%, con el desarrollo de la
propuesta se espera alcanzar a un 90%; 3) En el proceso de investigacion realizada se ha
teorizado las herramientas administrativas y de calidad que fundamentan los conceptos
necesarios para brindar un servicio de calidad con la finalidad de incrementar las ventas en
restaurante. Y no solamente ello sino también cumplir con las exigencias de los clientes

logrando satisfacer sus necesidades.



Droguett, J. (2012) "Servicios de calidad y satisfaccion del cliente: puntos importantes para
el cliente”, que generalmente pretende conocer la relacion entre la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente. Atencion al cliente. Fabrica Fue una descripcion y mezcla natural.
La estimacion fue: la calidad y la eficiencia de la operacion, la forma en que solia ver, la
encuesta consistio en 30 consultas, un total de 1286 clientes. El resultado fue: 1) El resultado
muestra Red2 0.981, lo que significa La descripcion de cambios independientes define un
cambio de 98.1% en la duracion del cambio; 2) Los resultados muestran que el 78.9% se
puede clasificar como satisfactorio (como se menciono anteriormente, se considera que 9 o
10 encuestados estan satisfechos); 3) Clientes, lo mas importante es que las promesas se
hacen con el vendedor. Las garantias incluyen descuentos, regalos, servicio al cliente, color
del auto, fecha de pago, etc. Generalmente, pueden ser los mas importantes de la fecha de
nacimiento; 4) El cliente evalta el conocimiento del vendedor al responder las preguntas; y
5) la posibilidad de ofrecer una experiencia comercial desfavorable, y el vendedor siempre
trata de presionar al cliente para que tome una decision, la evalua el cliente. Los resultados
son hechos por los investigadores: 1) Es cierto que muchos de los problemas insatisfactorios
en el proceso de ventas ocurren durante la reunion que se ofreceran durante el tiempo de la
transaccion, 2) Aungue conozco el problema, La pregunta y la respuesta seran interesantes
en respuesta a la parte final de la idea, ¢por qué hay notas adicionales al nivel del cliente?

Satisfaccion, que es el trabajo méas importante a realizar.



Vela y Zavaleta (2014) en su tesis "Influencia de tiendas de calidad de servicio al cliente |
cadenas ligeras Tottus - Mall en Trujillo, 2014," Es el proposito del publico para establecer
los efectos van desde la calidad del servicio y el nivel de las ventas en las tiendas de Claro
Tottus centro comercial en la ciudad de Trujillo; Los objetivos especificos fueron: 1)
Determinar los factores que afectan las ventas de la cadena ligera del Tottus Mall en Trujillo
2014; 2) Evaluar la calidad de la entrega del servicio a los clientes del Claro Tottus - Mall
en Trujillo; y 3) relacionar los estandares de servicio de calidad con los niveles de Trading
Tottus - Mall en la tienda de Trujillo Trading Stores. Tipo de investigacion en descripcion y
definicién. Ademas, la muestra contiene 340 clientes. El resultado fue encontrado: 1) EI 58%
de los factores controlables que afectan el nivel de venta, puede decir que son faciles de
manejar porque estan involucrados en una gran cantidad de mejoras y comentarios positivos
para el cliente. , ElI 42% no puede ser controlado, porque depende de factores externos
(motivacion para proporcionar Movistar y Nextel); 2) El 18% de los encuestados evalUa los
productos y el 17% de confiabilidad, la fuerza de ventas basada en las ventas, puede
garantizar mejores ventas con la satisfaccion del cliente. Resumen: la calidad del servicio
ofrece una cadena clara de TOTTUS, que tiene un impacto directo en el nivel de ventas, lo
que significa que si hay una buena calidad de servicio que afecta el creciente nivel de ventas.
1) La calidad de los servicios prestados por las cadenas de tiendas CLAROTOTUS afecta
directamente el nivel de ventas, lo que significa que si la calidad del servicio se ve afectada
por el nivel de la venta; 2) los problemas controlables, como la mejora del equipamiento del
curso, la amistad y el bienestar, afectan positivamente el nivel de la venta; 3) Evaluacion de
la calidad del servicio en términos de infraestructura moderna, confiabilidad, incentivos y
respuestas a las buenas relaciones con los clientes, porque se basan en lo que ofrecen y

enumeran cualquier pregunta que tenga. Una parte del asistente de ventas.



Pefia, P. (2013) establece el derecho a "Estudio de la calidad de la asistencia al cliente para
el programa de seguro social rural de Ibarra en la Propuesta alternativa de 2012", el propésito
general de determinar los servicios de marketing de afiliados. Campesino funcionarios de la
Seguridad Social Trabajar en la ciudad de Ibarra, en 2012, se utiliza para mejorar la atencién
eficaz, de manera eficiente y eficiente. Los siguientes son objetivos especificos: 1)
Identificar el tipo de tacticas de servicio utilizadas por los oficiales de seguridad de la
comunidad en lbarra, 2012; 2) Reconocer el grado de satisfaccion de los miembros de las
diversas consultas de seguridad social en la ciudad de Ibarra, 2012; 3) Caracteristicas
especiales Méas Calidad de los migrantes para los funcionarios pablicos que trabajan en el
Ibarra Seguridad Social; y 4) los miembros de la comunidad del Programa de Afiliados del
Seguro Social Campesino en la seguridad social de la ciudad de Ibarra. De esta forma
utilizamos la investigacion, bibliografia, explicacion, sugerencia. Estos métodos fueron:
ciencia, deduccion, copia, andlisis, sintéticos, estadistica. Las tecnicas y materiales
utilizados: topografos formados por 16 oficiales de 300 en base a Ibarra Social Security
Campesino mensualmente. La muestra funcion6 con todos los funcionarios publicos, las
cuentas de los consumidores se utilizaron para la mayoria de los usuarios que son diferentes
de los diferentes tipos de esta institucion. Resultados: 1) El cuestionario esta destinado a
revisar la calidad de la membresia proporcionada por los funcionarios en Ibarra en 2012; 2)
La encuesta de miembros y supervisores organizada, representada y luego operada de
acuerdo con las medidas descritas, tales como las olas y los porcentajes de las preguntas
planteadas en el cuestionario. Al final del evento: 1) La Sociedad de Seguros de Seguros
Colectivos considera que el Servicio de Afinidad recibido por la Ciudad de la Seguridad
Social de Securo Social de Ibarra es bueno, claro y oportuno; 2) Los legisladores consideran
dar consejos y ayuda a los miembros o usuarios con la tarjeta de identificacion clara con los

numeros de teléfono de los funcionarios del departamento.



Cedefio, S. (2017) "Gestion de modelos en la gestidn del optimismo para mejorar la calidad
de los servicios de salud para el personal de las Redes de Seguridad Publica del Condado de
Manisa en Manabi". Proposito general: Planear un modelo de gestion de liderazgo, promover
y mejorar la calidad de los servicios de salud del personal de la Campafa de Servicios
Sociales en Manisa. Los objetivos especificos fueron: 1) Establecer estaciones basicas de
salud puablica, administracion e incentivos para la gestion del liderazgo; 2) Analizar los
problemas actuales y restringir la necesidad de inclusion en la gestion del personal médico
en Campesino Social Security en Manisa; y 3) disefiar propuestas para la gestion y gestion
del liderazgo de Momentum Community of Mental Health. Se utiliza el método de uso, el
tema y la calidad del tipo bibliografico. Este método era puro, minerales. Técnicas de
investigacion que solia entrevistar y encuestar. La encuesta de poblacion es la encuesta de la
comunidad del condado de Manisa, la prueba de muestra se utiliz para pruebas simples y
simples. Los resultados fueron: 1) Los resultados de la encuesta indican la insatisfaccion del
liderazgo y el trabajo del personal; 2) No se conoce el modelo que toma la organizacion, esta
es la motivacion de los trabajadores de desarrollo para alcanzar los objetivos de la
organizacion, 3) El gerente no considera un usuario interno, planifica los objetivos de la
institucion; 4) No hay recompensas de datos por mas de un periodo de tiempo y 5) La
respuesta receptiva del personal responde a una necesidad urgente de implementar un

modelo de liderazgo y optimismo.



Arglello, N. (2012) promete "mejorar la calidad de la atencion y el sistema de derivacion
entre pacientes en el Hospital Campesino de la Seguridad Social de Cotopaxi y el Instituto
de Seguridad Social de Ecuador - Latacunga y participé en la calidad de la atencion”. "indica
el siguiente objetivo: contribuir al desarrollo de los servicios de IESS en el estado de
Cotopaxi, a través de un sistema de referencia y de contra-referencia que puede lograr una
mejor atencidn y calidad, reduce el nivel de servicios de suscripcion excesiva, reforzando
las capacidades de respuesta El primer nivel, con una sélida participacion social y todas las
partes interesadas en el sistema. Los objetivos especificos fueron: 1) Cubrir las mismas
referencias de referencia y referencias al marco MSP; 2) monitorear y monitorear
continuamente a los actores en el sistema de referencia de referencia y la referencia; 3)
Establecer un comité nacional en todos los niveles para aplicar y proteger el Sistema.
Métodos utilizados para el analisis de situaciones, el concepto de concepto de referencias, el
conocimiento y la experiencia. EI nimero de los 308 miembros de la Junta esta considerando
redactar esta ley. Los resultados fueron: 1) Deberia haber informacion sobre varios servicios
de red disponibles en ambos niveles para proporcionar referencias de usuario apropiadas y
relevantes, 2) Cualquier presentacion del usuario debe estar al tanto de la informacion la
jeringa dispensadora, que es necesaria para brindar una atencion y administracion adecuadas
por parte de los autores que establecen el formato de la referencia, debe garantizar que el
usuario en el vehiculo pueda mantener la conexion original con la Unidad correspondiente
para garantizarla; 3) La presentacion de cada usuario debe respetar la cultura y la creencia
de los diferentes grupos étnicos, es mejor que todos los casos sean remitidos por el paciente
enfermo, rellene el formulario de “"consentimiento informado"; Los resultados fueron: 1) En
todos los casos, la atencidn del paciente debe evitarse a un nivel mas alto que el suyo, autor
2) Proporcionar a los pacientes referencias de atencion de emergencia a las medidas
necesarias para protegerse y proteger a sus familias. tomaria su situacion, y luego el sitio
donde continuard el cuidado general, como se definen las pautas de referencia y contra

referencia.



Zambrano, G. (2017) con una "propuesta de disefio para un sistema de gestion de la calidad
basado en la Norma ISO 9001-2008 NORVIDA SA" Proposito general: Planear un modelo
para el sistema de gestion de la calidad basado en la norma ISO 9001 : 2008 NORVIDA
NUMERO DE ESPECIALES Los siguientes objetivos fueron: 1) Implementacion del
reconocimiento inicial de cumplimiento con las normas ISO; 2) Determinar y establecer
procedimientos obligatorios en el sistema administrativo; Identificar el proceso y la
integracion. El método utilizado fue: esperado, no probado. Las técnicas de la investigacién
fueron: Sintesis Likert, Vision General ISO 9001-2008 y Encuesta. Las personas han
contado 57 colaboraciones entre diferentes hombres y mujeres en el desarrollo de sus
actividades diarias. El laboratorio se utilizd para este estudio como una colaboracién con el
publico para 57 empleados. Los resultados fueron: 1) 72% No cumple con la Unidad 7 Efecto
de verificacion provisto por no definido en las actividades, procesos y documentos, pero
administrado adecuadamente, 2) La compra no tiene ninguna evidencia de que el valor La
evaluacion esta disefiada para que se requiera normalmente, la instalacion de este método de
modo que se realice la produccion a corto plazo del distribuidor; 3) Sin herramientas de
seguimiento y estimaciones, que investigaran significativamente los procesos existentes; 4)
8% pagado por la Division de Cumplimiento porque el conocimiento del equipo y el personal
no tiene un sistema de gestion de buena calidad. Los documentos, los registros de la
implementacion y los hallazgos se realizaron, pero no se controlaron adecuadamente.
Investigo las siguientes conclusiones: 1) dentro de la empresa hay una mayor incoherencia,
que incluye la falta de registros de los sistemas, asi como el mantenimiento y mantenimiento
de registros, asi como los pasos tomados, ya que estaba arreglado, pero no impedido de
actividades; 2) De acuerdo con el analisis del resultado de la escala de Liket, se puede ver

un porcentaje de 1SO 9001-2008, como puede confirmarse en un 80%.



Rizzo, M. (2017), ha incluido "Management - Finance y su impacto en la calidad del servicio
en el Hospital General - Babahoyo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, ha presentado
el objetivo general. Babahoyo trabajé con la Agencia Ecuatoriana de Seguridad Social con
el fin de: 1. Identificar los problemas que llevaron a la gestion de los recursos financieros
para mejorar la calidad de los servicios prestados; 2) Para investigar Los limites de gestién
administrativa y financiera contribuyen a la calidad del servicio brindado por el Hospital
General - Babahoyo del Instituto Comunitario de Ecosistemas del Ecuador. La estimacion
de los procedimientos administrativos es: planificacion, organizacion, direccion y control,
calidad del servicio, requisitos basicos y necesidades. Los resultados incluyeron: 1)
Entrevista con el Director General del Hospital, Licenciatura en Educacion Superior y B
venganza para los funcionarios administrativos y financieros, un total de 34 personas
involucradas directamente en el &rea para investigar; 2) Por lo tanto, si se implementa el plan
estratégico propuesto, los cambios se realizaran en el Instituto General de Seguridad Publica
de Ecuador de Babahoyo para brindar servicios de calidad; 3) Las propuestas estratégicas
deben ser mejoradas por la calidad del servicio brindado a los miembros para lograr los
objetivos y resultados previstos, que funcionan para que la asociacion se distribuya
adecuadamente, asegurando el cumplimiento de los cronogramas y servicios publicos. la
disponibilidad de recursos disponibles y el establecimiento de actividades que aseguren la
evaluacion del valor. Mientras esté recibiendo beneficios obtendrd. Para analizar las
siguientes conclusiones: 1) En esta encuesta, consideramos los problemas relacionados con
la calidad de los servicios prestados a los usuarios, en funcion del nivel de satisfaccion del
cliente a través de la administracion y la administracion del sistema financiero. en el nombre;
2) Administrar la administracion y brindar asistencia financiera a la calidad del servicio
brindado a los usuarios, que es la cooperacion de cada una de las autoridades en cada una de
las agencias requeridas cuyos compromisos son conscientes de las necesidades de ambos

pacientes y Ademas del personal, para mejorar la calidad del servicio.
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Castro y Holguin (2017) crearon un estudio llamado "modelo de negocio para la gestion de
aplicaciones mdviles y la gestion de la ciudad de Castilla” con el fin de explorar cémo
implementar la gestion de la gestion administrativa y los servicios en la ciudad de Castilla.
Los objetivos especificos fueron: 1) Llevar a cabo una investigacion del sitio para aprobar
las necesidades propuestas; 2) Entrevista con los directores y residentes para ver sus ideas
para la gestion del cambio a través de la aplicacion manual (a través de la aplicacion movil);
y 3) Analizar una variedad de precios disponibles para proporcionar el servicio utilizando la
aplicacion en Castilla. El sistema era: documento, explicacion. EI nimero de residentes en
Castilla, estos son los que operaran en la encuesta, la proporcién estd disefiada para
proporcionar una amplia gama de publico para fortalecer los analisis. Los resultados fueron:
1) Una encuesta a los habitantes de Castilla, se puede ver que el servicio no es algo bueno;
2) Los factores mas comunmente afectados como resultado de una encuesta que carecié de
servicios, reparaciones, ubicacion y algunos residentes sienten que los requisitos estan
completamente incompletos, 3) Ademas, tenga en cuenta que la persona responsable de la
administracion debe tener un certificado de capacitacion para que los clientes puedan
experimentar esto y para brindar capacitacion en tecnologia, ya que la calidad del servicio
proporciona personas poco confiables. tener el administrador de la ciudad. Se concluye que:
1) En relacion con la implementacion de una aplicacion movil para la ciudad de Castilla en
relacion con la diversidad cultural de la tecnologia, la importancia de la interaccion entre la
administracion y los residentes, para configurar y coordinar los acuerdos bilaterales.
identificar los eventos y la importancia de participar en el desarrollo de familias mixtas; 2)
En conclusidn, la aplicacion de la aplicacion quiere que se la moleste como familia en el
entorno familiar para informar los horarios de trabajo, vincular a los residentes para
implementar programas de manera proactiva, aumentar los procesos sexuales al azar,
compartir los terminos, Participacion, desarrollo de nuevos eventos y gestion de la gestion

urbana.
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Las formas méas importantes de gobernanza surgen en el contexto de sus condiciones de vida,
por lo que se considera que el disefio, el racismo, los factores sociales, tecnoldgicos y
culturales son una solicitud. EI marco conceptual de la gobernanza se ve en términos de

cémo las personas han respondido a los eventos que han ocurrido en tiempos histéricos.

De esta manera, se puede decir que se debe a las necesidades sociales y econdmicas
producidas por la rapida revolucion tecnolégica de principios del siglo XX debido a la
revolucion industrial, ya que aumentd la produccion y la competencia, que no solo la ha
afectado tener economia, pero también en sociedad. Actualmente, existen varios marcos
conceptuales para la gestion, que incluyen: la ciencia de la gestion, la teoria de la gestion del
nivel, lateoria de las relaciones humanas, la teoria de la ciencia del comportamiento, la teoria

de la gestion. y otros.

El concepto de gestion de la ciencia llega al final del siglo XIX para hacer la instruccion de
gestion basada en la experiencia y los principios. Luego se desarrollé un enfoque sistematico
para resolver los problemas de la compaiiia, con un enfoque en el disefio del trabajo, el
desempefio de los empleados y el método cientifico. Esta actitud solo ha tenido un impacto
en la economia al centrarse en la productividad y la competencia, alentando el desarrollo de
los empleados, pero solo en cuestiones economicas, porque cree gque solo esta trabajando por
dinero y dejando las necesidades de otros empleados porque no lo ha hecho. considerar la
satisfaccion laboral El concepto cientifico de gobernanza fue una parte importante de
Frederick Taylor, quien afirmé que el aumento de la productividad se logré con una mayor

eficiencia en la produccion y el uso de métodos cientificos (Matos, 2017).

El concepto clasico de gobernanza, también conocido como "tradicional”, se centra en
identificar las funciones y establecer los principios. Afirma que las funciones y principios
son generales, al tiempo que afirma que los principios de gobernanza son comprensibles e
influyen en la préctica. Esta idea busca aumentar el desempefio de la agencia a través de su
estructura, y expresion de sus miembros (Alvarez, 2018).

En el concepto de relaciones humanas, tiene representantes clave Mary Parker Follet y
Chester Barnard, quienes han seguido los fundamentos de una teoria de gestion holistica y
han agregado nuevos miembros. Mary Parker Follet, por otro lado, se centrd en la necesidad

de liderazgo y trabajo participativo en la toma de decisiones y la resolucion de problemas

12



entre gerentes y empleados. Hizo hincapié en que el método cientifico se puede utilizar para
resolver problemas humanos. Chester Barnard dejo en claro que la integridad de la empresa
depende del equilibrio entre los objetivos de la empresa y las necesidades personales de los
empleados, por lo que era necesario que los empleados aceptaran la autoridad (Chiavenato,
2014).

Este modelo, también conocido como Teoria de las necesidades y motivaciones, muestra que
las organizaciones deben adaptarse a las necesidades de las personas, ya que el factor
humano es esencial para lograr los objetivos de la empresa. El representante principal fue
Abraham Maslow, quien sefialé que las necesidades humanas se basan en normas, mientras
que la parte superior contiene las necesidades de comprension y seguridad e inferiores estan
relacionadas con la supervivencia. Por lo tanto, se deben satisfacer las necesidades minimas
para satisfacer las necesidades mas altas. Este enfoque sugiere que las organizaciones deben
asegurarse de satisfacer ciertas necesidades primero antes de satisfacerlas antes de continuar

con la gestién (Ramio, 2016).

Este enfoque ve la organizacion como un sistema que consta de sub-otro entre si, teniendo
en cuenta tanto el local y la union. El sistema se caracteriza y define como formado por sus
unidades, que, de nuevo, son interdependientes entre si para que las diferencias de una parte

afecten a todas las demas, que no siempre son iguales y en qué se diferencian. anteriormente.

La idea del autoritarismo surgié en 1940 en un intento de presentar un modelo global, que
sin duda contradice la nocidn de siglo y el concepto de las relaciones humanas. Por lo tanto,

este enfoque se caracteriza por un rechazo de los principios generales de gobernanza.

El organismo rector tiene conclusiones preliminares dadas a la agencia, que indican que se
ha aplicado a una institucion publica o privada, prefiriendo garantizar que se cumpla cada
uno de los propdsitos establecidos dentro de la organizacion. EI concepto de gestion evalua
la ejecucion de las tareas asignadas a cada empleado, asi como la gestion administrada por
la agencia, en general, los recursos disponibles son escasos, y en base a esto, el agente de
gestion debe utilizar una férmula diferente que permitiéndole persuadir y alentar la
dependencia de todas las fuentes de autoridad. El Instituto de Investigacion el Pacifico
(2005) citado en Caicedo, (2015).
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Chiavenato,( 2013) mantiene que la gestion gerencial es muy importante y necesaria para
cualquier organizacion, y que esto incluye la gestion de cualquiera de las actividades
emprendidas por la cooperativa, asi como la gestion de recursos materiales, estos incluyen:
Breve planificacion, organizacion, implementacion de controles, que son preferibles a la

ejecucion de los objetivos y metas de la organizacion.

Armstrong, M. (2011) sefiala que la definicion de gestion es clara en cuatro funciones, a
saber, planificacion, direccion, control y organizacién de cada recurso humano, para llevar
a cabo sus funciones asignadas. Por primera vez, también ayudan a alcanzar los objetivos

establecidos.

sefiala que la definicion de la gestion administrativa, es explicita en cuatro actividades, es
decir planificar, direccionar, controlar y organizar cada uno de los recursos materiales y
humanos pertenecientes a la organizacion, a fin que estos cumplan con las funciones
atribuidas en una primera instancia, asimismo que contribuyan con el cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Campos, E. & Loza, Ch. (2011) mantiene que la administracion es la autoridad presentada
por la agencia para planificar, guiar, regular y evaluar los recursos del sector para lograr
ciertos objetivos. Es importante sefialar que la transparencia es el resultado de la

administracion y coordinacion de actividades especificas.

Para evaluar la gestion, se consideraron las perspectivas desarrolladas por Robbins, S. y
Coulter, M. (2005), lo que indica que hay cuatro actividades clave que deben realizarse para
ayudar a cumplir los objetivos de cumplimiento. fundados, estos son: organizacion,
planificacion, direccion y control. Vale la pena sefialar que la evaluacion seré realizada por
el Instituto de Seguridad Social en Cone canton San Jacinto de Yaguachi-Ecuador. Cada una

de las dimensiones que surgen de la perspectiva de gestion esta definida (Ravillet, 2017).

Este proceso inicia con la identificacion de un problema, para luego establecer los criterios
de decision, fijar prioridades a estos segun su importancia, desarrollar alternativas,
analizarlas, escoger para ser implementada y evaluar la eficacia de la decision tomada. Este

proceso de la gestion administrativa, es un proceso primordial, la cual el empleado debe
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ejecutar para cumplir las funciones y objetivos establecidos de la manera mas eficiente, a
través de la basqueda de determinados planes de accion. Los objetivos establecidos por la

entidad, concuerda para definir las etapas a cumplir a fin de lograr las metas establecidas.

La planificacion del trabajo es la primera etapa de la gestion, y dentro de ella debe haber una
buena gestion del tiempo y compensacion para el personal. Entre las tareas a evaluar se
incluyen los siguientes factores a considerar: Evidencia y objetivos; Determinacion de las
condiciones de trabajo; El desarrollo de politicas, procedimientos; anticipar problemas
futuros Véliz, (2015) cita a Robbins, S. & Coulter, M. (2005).

En este proceso, los recursos disponibles para la empresa u organizacion estan relacionados,
lo que resulta en que trabajen juntos y de la mejor manera, para beneficiarse de ellos y tener
méas potencial para obtener resultados. La organizacion es una de las funciones
administrativas que organiza la mision de la cooperativa, que debe operar de manera efectiva
y eficiente. Este trabajo cree en la creacion de un entorno de trabajo que sea propicio para el
desempefio humano y la asignacion a los colaboradores més eficientes y conocedores para
realizar tareas comparables Prieto, (2017) cita a Robbins, S. & Coulter, M. (2005).

La organizacion desarrolla y distribuye responsabilidades entre los socios dentro de una
organizacion para establecer e identificar las relaciones necesarias. También contiene una
serie de reglas, alegaciones y disciplina, que todo el personal de la agencia debe cumplir.
Debido a esto, es importante proporcionar a los empleados un buen entorno fisico y una alta
calidad de informacion y comunicacion. Como indicadores tenemos las siguientes
funciones: Distribucién de funciones; Establecer condiciones de trabajo; Utilice la gestion
segun corresponda; Proporcionar acceso a los recursos Pefia, (2017) cita a Robbins, S. &
Coulter, M. (2005).

Esta tarea esta asociada con un alto nivel de comunicacion por parte de los lideres en
dependencia, y esto comienza con un ambiente de trabajo positivo, que prefiere implementar
trabajos y resultados de ellos, asi como aumentar la rentabilidad de la empresa. Los
siguientes factores seran considerados como indicadores: motivacion y satisfaccion del
empleado Ramirez, (2017) cita a Robbins, S. & Coulter, M. (2005).
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Esta es la tarea final de la gerencia, ya que en este trabajo nos comprometemos a evaluar el
progreso que los socios han logrado en relacion con las tareas y los objetivos establecidos al
principio. Implica evaluar y corregir el desempefio del trabajo o el desempefio de la sociedad
y la organizacion en su conjunto, para reducir los riesgos ocultos de cada organizacion. El
objetivo principal es controlar, medir y corregir el bajo rendimiento de los socios, garantizar
el logro de los objetivos, lograr resultados medibles y someterse a pruebas de transparencia

e implementacién. La correccion es necesaria de manera oportuna.

La importancia de esta actividad radica en la implementacion eficiente y facilitada de
objetivos y motivaciones para los empleados a través de un liderazgo efectivo. Los
indicadores a evaluar son los siguientes: comparar los resultados, establecer los métodos de

medicion, introducir acciones correctivas Ramirez, (2017) cita a Robbins, (2005).

La calidad del servicio es sindnimo de alta calidad y alto rendimiento, y para fines generales,
no tiene en cuenta las diferencias en las preferencias, gustos y necesidades de los usuarios
que ingresan al servicio. Es importante tener en cuenta que la satisfaccion es consistente con
la calidad del servicio, porque cuando se brinda un servicio de buena calidad, el usuario se

sentira satisfecho con los servicios recibidos Christopher, L. (2009) citado en Vela, (2014).

Pérez, V. (2010) mantiene la calidad del servicio, mantiene la interdependencia con la
satisfaccion de los usuarios en relacion con sus expectativas pasadas, si las expectativas del
personal son bajas y la prestacion del servicio es indistinguible de los niveles mas bajos de
lo esperado, por lo que no podemos garantizar que los usuarios reciban un servicio de buena
calidad. La calidad del servicio se refiere a todas las actividades, caracteristicas o virtudes
proporcionados por la cooperativa, con respecto a cada uno de los recursos humanos y
productos que mantiene la empresa (Veloz, 2017) cita a Olvera, LL. & Scheler, A. (2009).

Un resumen de los puntos clave que forman la base de la evaluacion del cliente. En el
servicio de distribucion de electricidad, la importancia de algunos factores puede significar
gue una escala de habilidades puede tener muchos atributos, como: practicidad,
confiabilidad, capacidad de respuesta, garantia y empatia Chowdhary y Prakash, (1995)
citado en Davila, (2012).
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Diversos recursos, como escritorios, iluminacion, estructura y presentacion por parte del
personal de la Oficina de Tarapoto Descentralizado de la OSCE. Este tamafio incluye
equipos e instalaciones y equipos de comunicacion. Es esencial mantener un buen estado de
los centros de acondicionamiento fisico, de los equipos, tener una asociacion bien entrenada
y cooperativa que permita que el usuario esté satisfecho. Como indicador se evaluara:
Apariencia fisica Hoffman, D y Bateson, J. (2011) citado en Paredes, (2015).

La interdependencia y confiabilidad del desempefio de la agencia es, si la agencia cumple
con los mencionados anteriormente, realizar sus funciones y proporcionar el servicio
adecuadamente cuando realiza sus actividades. Como una guia para evaluar, se tomaré el
cumplimiento de los beneficios proporcionados Hoffman, D y Bateson, J. (2011) citado en
(Vasquez Davila, 2017).

Hoffman, D y Bateson, J. (2011) se presenta como un compromiso de la agencia para brindar
sus servicios de manera oportuna y eficiente en un sector especifico, y también se refiere a
la voluntad y los valores de los socios cuando prestan sus servicios. Un ejemplo para evaluar

es una solucion rapida a los problemas del usuario.

Hoffman, (2012) Se refiere a las capacidades presentadas por la industria del seguro social,
asi como a la atencion, la compasion y la seguridad que brindan a los usuarios que ingresan
al servicio. Cuando se usa la palabra competencia, se aprecia el conocimiento y la capacidad
de los socios en el desempefio de su trabajo, es decir, si los socios tienen las habilidades
necesarias para completar sus tareas profesionalmente. Las caracteristicas son expertas,

respetuosas, y seguras.

Hoffman, (2012) él cree que es la capacidad de abordar los sentimientos de los usuarios a su
manera. Los empleados no deben olvidar que deben interactuar con sus clientes y
considerarlos parte de la empresa, para que la empresa comprenda las necesidades de los
usuarios y ponga sus servicios en posicion de llegar al usuario. Los indicadores a evaluar

son los siguientes, simples, faciles, de comunicacién y comprension del usuario.
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El (Ministerio de Econémia y Finanzas , 2010) establece que la OSCE (agencia de
supervision estatal) es el departamento responsable de garantizar el cumplimiento de las
compras gubernamentales emitidas por el estado peruano, esta agencia ha sido aprobada por
el Ministerio de Economia y Finanzas, con privacidad. Capacidad legitima de tener

obligaciones contractuales para bienes, servicios realizados por agencias gubernamentales.

Es esencial tener un conocimiento previo de las reglas legales para regular los beneficios de
salud en Ecuador, que permiten identificar politicas nacionales, el marco establecido por la
autoridad de salud, asi como las reglas que rigen el IESS y dentro de se han preparado los
servicios de las unidades nacionales de salud y cada una de las pélizas de seguro social de

Ecuador.

A continuacion, se describen en detalle las disposiciones legales ecuatorianas que rigen la

formacion de redes de salud y los sistemas basicos y de referencia.

e La Constitucion republicana de 2008 aborda los articulos 359, 360, 362, 369, 370 como
una forma de alerta y coordinacion con los servicios de salud publica.

e - Las disposiciones del Sistema Nacional de Salud en los articulos 5 y 6 sentaron las
bases para la creacion de un sistema de salud integrado a traves de redes que gestionan
la movilizacion de referencias de los pacientes en lugar de los estandares de salud.

e < El Manual de referencia y prevencion de MSP - 2004 esta disefiado para establecer
estandares de salud con reglas para transferir pacientes entre niveles, debido a la alta
calidad de la prestacion de servicios. Ministerio de Salud Publica. 2004).

e + [a Ley de Seguridad Social 3 del articulo 1 establece que ... "Seguro general
obligatorio, basado en los principios de unidad, universalismo, igualdad, transparencia y
autosuficiencia”, la misma ley en 115 estados ... "que los servicios de salud se integraran
en sistemas que han sido establecidos por estandares interdisciplinarios".

e « Decisiones de la Junta Directiva del IESS, por resolucion de la Junta Directiva No. 308,
establece las reglas para la consolidacion y la atencion médica en el sitio web asegurado
de IES, brindando orientacion para la revision y el fortalecimiento de los Servicios de
Salud de la Seguridad Social ecuatoriana marzo 2010.
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La presente investigacion se llevo a cabo para proporcionar informacion concreta y concreta
sobre la calidad del servicio prestado a los usuarios, asi como la necesidad de mejorar la

gestion y la calidad de los servicios tradicionales en la region de Yaguachi.

Para proporcionar perspectivas cientificas y conocimiento de investigacion, se consideran
los estudios de los autores que protegen el conocimiento sobre las variables en estudio
(Gestion y calidad del servicio). Para evaluar la gestion de la seguridad social en el sector
social, se utilizo la teoria presentada por Robbins y Coulter (2005) para medir la calidad del
servicio, y se consideraron las perspectivas de Hoffman y Bateson (2011).

Este estudio se lleva a cabo con el objetivo de contribuir al conocimiento existente sobre el
desarrollo del buen gobierno en una institucién publica, cuyos resultados de investigacion
se pueden modelar proponiendo incorporar el conocimiento en la gestion, como seria.

demostrando que una gestion adecuada conducira a un servicio de mejor calidad.

El estudio continda elaborando las caracteristicas de las variables que se estudian. Ademas,
se utilizardn enfoques creativos, como metodologias y técnicas analiticas, para evaluar la
gestion y la calidad del servicio del seguro social y sus resultados son fundamentales para
una mejor toma de decisiones con respecto a la calidad del servicio prestado. Cabe
mencionar que el dispositivo descrito proporcionara la base para futuras investigaciones que

revelaran hechos similares.

Los resultados obtenidos se proporcionaran a las diversas secciones de la comunidad, para
que sepan qué actividades implican una gestion adecuada y tengan un impacto directo en la
calidad del servicio, también es importante que el publico en general conozca los factores

involucrados. con calidad de servicio

Es apropiado que el investigador realice la investigacion actual, ya que tiene la intencion de
transmitir los hallazgos de los trabajadores sociales en la comunidad de trabajo social para
identificar defectos y riesgos, prefiriendo implementar practicas de gestion adecuadas, como

proporcionar servicios de alta calidad servicio que satisface al usuario.
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¢Cudl es la relacién entre la gestion y la calidad de los servicios de seguridad social en la

parroquia Cone, canton de San Jacinto de Yaguachi?

H1: Existe un vinculo importante entre la Gestion y la Calidad del Servicio de Seguridad

Social en la Parroquia Cone, canton San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Ho1: No existe una relacion significativa entre la Gestion de Gestion y la Calidad del Servicio

de Seguridad Social Campesina, canton San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

H1: El plan esta relacionado con la calidad del Servicio de Seguridad Social Cone

Campesino Parroquia, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

HO1: El plan no se trata de la calidad de los Servicios del Cone Parroquia, cantdn San Jacinto

de Yaguachi-Ecuador.

H2: La agencia esta afiliada al servicio de seguridad Comunitaria Campesino Parroquia

Cone, cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

HO02: La Asociacion no tiene relacion con la calidad de la Seguridad Social Cone Campesino

Parroquia, cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

H3: Direccion Relacionada con la Calidad del Servicio de Seguridad Social Campesino

Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

HO03: La direccion no relaciona con la Calidad del Servicio del Seguro Social Campesino

Parroquia Cone, canton San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018

H4: El control se relaciona con la calidad del Cone Campesino Parroquia, el canton San

Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

HO04: Control no relacionado con el Servicio Campesino Servicio de Seguro Social

Parroquia, Canton Yaguachi San Jacinto, Ecuador, 2018

Determinar la relacion entre Gestion Administrativa y Calidad del Servicio del Seguro Social

Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018

e Determinar si existe relacion entre la Planificacion y Calidad del Servicio del Seguro

Social Campesino Parroquia Cone, cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018
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e Determinar si existe relacion entre la organizacion y Calidad del Servicio del Seguro
Social Campesino Parroquia Cone, cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

e Determinar si existe relacion entre la direccion y Calidad del Servicio del Seguro Social
Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

e Determinar si existe relacion entre el control y Calidad del Servicio del Seguro Social
Campesino Parroquia Cone, canton San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

e Determinar si existe relacion entre tangible y gestién administrativa del Seguro Social
Campesino Parroquia Cone, canton San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018

e Determinar si existe relacion entre confiabilidad y gestién administrativa del Seguro
Social Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

e Determinar si existe relaciéon entre capacidad de respuesta y gestién administrativa del
Seguro Social Campesino Parroquia Cone, cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador,
2018.

e Determinar si existe relacion entre garantia y gestién administrativa del Seguro Social
Campesino Parroguia Cone, cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

e Determinar si existe relacion entre empatia y gestion administrativa del Seguro Social

Campesino Parroquia Cone, canton San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Il METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion

La investigacion presenta una explicacion descriptivo-correlacional para responder a las
directrices de ensayo propuesto. Se explica cada una de las caracteristicas y definiciones
presentadas por las variables subyacentes en el estudio, por lo que se determinara la relacion
entre la calidad de la gestion y el servicio. El procedimiento a utilizar seré el siguiente
(\Valderrama, 2016).
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Donde:
m = 100 personal de salud y usuarios

V1 = Gestion administrativa
V2 = Calidad de servicio

r = relacién

El estudio pertenece al paradigma positivista, porque tiene la intencion de describir las
relaciones entre las estructuras aprendidas para encontrar las causas y las relaciones entre
ellas. Es no experimental, ya que no se refleja en las variables, sino que se refieren a las
condiciones bajo las cuales deben analizarse. Estos lo hicieron sin la intencién de usar la
variable. El investigador no asigna intencionalmente a fines medioambientales y durante un
tiempo detallado o no, y luego los analiza Palella & Martins (2010) citado en (Rodriguez,
2017).

En este caso, una situacion especifica no esta disefiada si uno no puede ver lo que esta
sucediendo. En términos de su proposito, se utilizé la encuesta, en esta parte del problema

que debe abordarse y mejorar la gestion y la calidad del servicio.

Variables, Operacionalizacion
Definicion conceptual

Variable 1: Gestion administrativa

La responsabilidad gerencial consiste en coordinar, planificar, organizar y dirigir las
actividades laborales de los empleados, para que se realicen de manera eficiente. Ademas,
la gestidn es el sistema de gestion para definir y proteger el medio ambiente adecuado a los
socios para poner en practica los objetivos de cada organizacion especifica oportuna y eficaz.
Equivalente a las ideas y referencias de actividades administrativas desarrolladas por la
asociacion. Robbins, S. & Coulter, M. (2005) citado en Ravillet, ( 2017).

Variable 2: calidad del servicio

La calidad del servicio es una tradicion o actitud establecida a través de la medicion a largo
plazo del desempefio de socios o fuentes mantenidas por la organizacion. La calidad del
servicio incluye la provision de un servicio adecuado, teniendo en cuenta la naturaleza
tangible de los socios en el momento en que se presta el servicio. Hoffman, D y Bateson, J.
(2011) citado en (Aragonés, 2015).
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Operacional
Variable 1: Gestion administrativa

Variable 2: Calidad del servicio

Tabla 1.

Matriz para el estudio de gestién administrativa y Calidad de servicio

Variables Dimensiones

Escala de

Indicadores ..
Medicion

Planificacion

Aclarar y establecer objetivos

Determinar condiciones de
trabajo

Establecer politicas,
procedimientos

Anticipar problemas futuros

Gestion Organizacion

administrativa

Dividir las funciones.

Establecer los requisitos de
puesto

Utilizar la autoridad en forma
adecuada

Suministrar facilidades de
recursos

Direccién

Motivacion al personal

Reconocimiento

Satisfaccion del colaborador

Control

Cotejar resultados Ordinal Bajo,

Comunicar los medios de Medio, Alto.

medicion

Sugerir acciones correctivas

Tangibles

La apariencia de los elementos
fisicos

Confiabilidad

Cumplimiento de los beneficios
ofertados.

Capacidad de
respuesta

Solucion répida a los problemas
que pueda tener el usuario

Calidad de
servicio
Garantia

Pericia

cortesia

credibilidad

seguridad

Empatia

Facil acceso

Comunicacion

comprension del usuario

Elaborado por: Autor
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2.2 Poblacion, muestra y muestreo (incluir criterios de seleccion)
Poblacion.
La poblacion estd compuesta por trabajadores de la salud y usuarios de la seguridad social

de la iglesia Cone cantén Yaguachi-Ecuador.

La poblacion es el nimero total de individuos, objetos o acciones con caracteristicas
generales que se pueden ver en un lugar en particular y al momento de la investigacion
en ciertos estudios, ciertas caracteristicas clave deben tenerse en cuenta al seleccionar
el nimero de personas estudiadas. (Wigodski, 2010)

Tabla 2.
Poblacién

Seguro Total Funciones

social campesino

Recinto san Fernando 75 Personal de salud
Dispensario de Deseo 25 Usuarios
100

Elaborado por: Autor

Criterios de seleccién
Criterios de inclusion

Participa el personal de salud y usuarios del seguro social campesino de la parroquia Cone,
canton Yaguachi, Ecuador, 2018

Criterios de exclusién

No participa el personal administrativo del seguro social campesino de la parroquia Cone,

canton Yaguachi, Ecuador, 2018.

Muestra.

La muestra es un subconjunto de la muestra seleccionada de la poblacion general, y es el
subconjunto representativo Ventura, (2017). La muestra serd posible porque todos los
objetos en el experimento tienen una probabilidad mayor que cero, por lo tanto, se puede
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seleccionar en la muestra y la probabilidad se conoce exactamente para cada componente

permitiendo el numero total de elementos en el estudio.

Tabla3.
Muestra

Seguro Total Funciones

social campesino

Recinto san Fernando 75 Personal de salud
Dispensario de Deseo 25 Usuarios
100

Elaborado por: Autor

2.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

1) Técnicas encuesta

La técnica se utiliza para probar ahora sera la encuesta, ya que permite la recopilacion de
informacion precisa a fin de aclarar los comentarios sobre los elementos de la composicion,
que consiste en hacer preguntas acerca del estudio con la personal salud pablica salud de los

campesinos.

Las escalas utilizadas para evaluar las variables (Gestion y Calidad del servicio) son las
siguientes: nunca, nunca, a veces, siempre, siempre. Vale la pena sefialar que el presupuesto
se utilizara para medir las variables de gestion de gestion (alta, media y baja) y los

indicadores de calidad del servicio (alta, media y baja).

La recopilacion de datos se refiere al uso de una variedad de técnicas y herramientas
que los analistas pueden usar para desarrollar sistemas de informacion, como
entrevistas, encuestas, observaciones, diagramas de flujo y légica de datos (Sabino,

2014).
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2) Instrumentos

El cuestionario es una herramienta de investigacion. Esta herramienta se ha utilizado,
preferiblemente, en el desarrollo de la investigacion en ciencias sociales: una técnica

ampliamente utilizada en la investigacion cualitativa. (Botia, 2017)

El instrumento de la variable, serd un cuestionario que constara de 15 preguntas que seran
respondidas por el trabajador social, por otro lado, la calidad de la herramienta de servicio
incluye 9 preguntas, que son Looga misma respuesta por parte del personal medico. Nunca,
Casi nunca, A veces, Casi siempre y Siempre y el rango de variables sera Bajo, Medio y
Alto.

Validacion y confiabilidad del instrumento

Validez

La validez fue realizada por 3 expertos especialistas en gestion publica
¢ Ing. Rafael Hinojosa silva
e Magister. Lina Ulloa Baquerizo

e Magister. Jesica correa Olaya

Confiabilidad

La confianza establecio herramientas y fiabilidad técnica se utilizara llamada tecnologia de
alfa de Cronbach, ya que esto puede utilizar como dispositivo de seguridad de esta decision
de las preguntas Looga eliminado para mejorar la confianza. Los materiales utilizados en el
estudio seran muestreados en una muestra de 100 trabajadores de la seguridad social en la

parroquia Cone Cantdn Yaguachi, Ecuador.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion administrativa
24
Calidad de servicio ,988

Elaborado por: Autor
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2.4 Procedimiento

El estudio presentara su estrategia en tres pasos: 1) Identificar del objeto de analisis, 2) La

recoleccion de informacion mediante la encuesta establecida; y 3) La preparacion de la

informacion para su procesamiento posterior. Los siguientes puntos detallan el

procedimiento a sequir:

1) Personal de salud y usuarios del seguro social campesino de la parroquia Cone, cantén
Yaguachi, Ecuador

2) Encuesta conformada por 24 preguntas cerradas

3) Software SPSS de acuerdo a los siguientes criterios:

a) Objetivo de investigacion

b) Disefio de investigacion

c) Tipo de variable

d) Escala de medicion

2.5 Métodos de analisis de datos

Andlisis de datos

Se utilizara el analisis estadistico de SPSS para determinar la prueba no lineal, la correlacion
de Spearman Rho que le permite evaluar la relacion entre las variables del estudio.

Resultados obtenidos después del célculo utilizando diagramas de dispersion.

a) Estadistica descriptiva:

e Matriz de variables y dimensiones

e Preparacion de tabla de frecuencia

e Disefio de graficos estadisticos con relacion a la tabla

b) Estadistica inferencial:

e Para contrastar las hipdtesis se usaran el software SPSS

e Aplicacion de prueba de Alfa Cronbach

2.6 Aspectos éticos

Confiabilidad: se protegid la identificaciébn de cada uno de los involucrados en la
investigacion, asi como los datos para el analisis documental fueron recopilados con plena

confianza de los participantes en la investigacion.
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Consentimiento: se solicito el correspondiente permiso para la validacién al personal de
salud del seguro social campesino quienes fueron seleccionados en la muestra para confirmar

su participacion.

Respeto a los derechos del sujeto: se brind6 al personal de la salud un trato de total

respeto y colaboracion mientras se realizaba la correspondiente validacion.

Manejo de riesgos: se preparo al participante eliminando toda clase de riesgos, por lo tanto,
el autor de la investigacion cumplio a cabalidad con ser responsable en informar y utilizar

de manera adecuada los datos obtenidos.
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[ll. RESULTADOS

Tabla 4.
Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Valido Perdidos

Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

PTGA 26 86,7% 4 13,3% 30 100,0%
PTCS 26 86,7% 4 13,3% 30 100,0%
Elaborado por: Autor
Tabla 5
Descripcion
Descriptivos
Error
Estadistico  estandar
PTGA Media 48,5769 3,68622
95%_de intervalo de confianza para la _lelj[e 40,9850
media inferior
Limite 56,1688
superior
Media recortada al 5% 48,5299
Mediana 50,0000
Varianza 353,294
Desviacion estandar 18,79611
Minimo 25,00
Maximo 73,00
Rango 48,00
Rango Inter cuartil 44,25
Asimetria -,006 ,456
Curtosis -1,531 ,887
PTCS Media 48,5769 3,68622
95%_de intervalo de confianza para la !_lmlf[e 40,9850
media inferior
Limite 56,1688
superior
Media recortada al 5% 48,5299
Mediana 50,0000
Varianza 353,294
Desviacion estandar 18,79611
Minimo 25,00
Maximo 73,00
Rango 48,00
Rango Inter cuartil 44,25
Asimetria -,006 ,456
Curtosis -1,531 ,887

Elaborado por: Autor
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Tabla 6.
Pruebas de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
PTGA 221 26 ,002 ,822 26 ,000
PTCS 221 26 ,002 ,822 26 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaborado por: Autor

En la prueba estandar segiin Kolmogorov-Smirnova de que existe una correlacion positiva
entre la gestion y la calidad del servicio, se encontrd un valor significativo, 002; Por otro
lado, un valor importante de 002 se encuentra en la calidad del servicio. Segun estos

resultados obtenidos, se aplicaria la union Speeman de Rho.

Tabla 7.
Correlaciones

Correlaciones

PTGA PTCS

Rho de Spearman PTGA Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Sig. (bilateral)

N 26 26

PTCS Coeficiente de correlacion 1,000™ 1,000
Sig. (bilateral)

N 26 26

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaborado por: Autor

Descripcion:
La relacion entre la gestion de la calidad de gestion y la evaluacion de la calidad del servicio.

e La Tabla 1 muestra el coeficiente de correlacion entre la opcion X (calidad de gestién) y
la variable Y (calidad de servicio) para los 26 participantes estudiados.
e Los valores de P. (doble) obtenidos y con puntaje cero (0) se compararon con el SPSS

(1% = 0.01). Al recibir esta comparacion inferior a 0,01, se rechazo la hipotesis nula
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general: HO1: No existe una relacion significativa entre la Gestion de la Calidad. Como
resultado, se acepta el pensamiento positivo. H1: Existe una relacion significativa entre
la Gestion y la Calidad como valor cero (0) P o sig. (doble) encontrado, la conexion no
es importante

Objetivos especificos

Gestion administrativa

Determinar si existe relacion entre la Planificacion y Calidad del Servicio del Seguro Social

Campesino Parroquia Cone, cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Tabla 8.correlaciones entre planificacion y calidad del servicio

Correlaciones

GA GA
Rho de Spearman Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 1,000™
Sig. (bilateral)
N 26 26

*k

Calidad de servicio Coeficiente de correlacion 1,000 1,000
Sig. (bilateral)
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

El resultado nos muestra que existe una relacion positiva entre la planificacién y la calidad
del servicio, a un nivel moderado cuando se trata de un valor de 1,000 Spearman Rho;
Ademas, se encontrd que un valor de significacion binaria de 0,000 era menor que 0.05; en
el cual el rechazo negativo y la opinién puablica fueron aceptados. Presentado a esto, se
puede notar que la planificacion para la gestion del cambio esta significativamente
relacionada con la calidad del Servicio Comunitario Campesino Parroguia Cone, canton San

Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Determinar si existe relacion entre la organizacion y Calidad del Servicio del Seguro Social

Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Correlaciones

Calidad de
Organizacién Sservicio
Rho de Organizacion Coeficiente de n
., 1,000 ,952
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Calidad de Coeficiente de -
. . ,952 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

El resultado muestra que existe una correlacion positiva entre la organizacion y la calidad
del servicio, con un grado moderado de correlacion positiva cuando se encuentran las
estimaciones de coeficientes para Spearman Rho, 952; Ademas, se encontré que un valor
de significacion binaria de 0,000 era menor que 0.05; en el cual el rechazo negativo y la
opinion puablica fueron aceptados. Al presentar esto, se puede observar que la organizacion
de la gestion de variables estd fuertemente relacionada con la calidad de los servicios

sociales en el Cone parroquia, Cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Determinar si existe relacion entre la direccion y Calidad del Servicio del Seguro Social

Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Correlaciones

Calidad de
Direccién Servicio
Rho de Direccion Coeficiente de -
. 1,000 ,852
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 26 26
Calidad de Coeficiente de "
o . ,852 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

El resultado muestra que existe una correlacién positiva entre la direccion y la calidad del
servicio, con un grado moderado de correlacidn positiva cuando se encuentra un valor en
las comparaciones de Spearman Rho de 852; Ademas, se encontr6 que un valor de
significacion binaria de 0,000 era menor que 0.05; en el cual el rechazo negativo y la opinion
publica fueron aceptados. En la presentacion, se puede decir que la direccion del cambio en
la gestion esté significativamente relacionada con la calidad del Cone Campesino Parroquia,

Cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Determinar si existe relacion entre el control y Calidad del Servicio del Seguro Social
Campesino Parroquia Cone, canton San Jacinto de Yaguachi-Ecuador, 2018.

Correlaciones

Calidad de
Direccion servicio
Rho de Direccion Coeficiente de -
_ 1,000 ,728
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Calidad de Coeficiente de .
. , 728 1,000
servicio correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

El resultado muestra que existe una correlacién positiva entre el control y la calidad del
servicio, con un grado moderado de correlacion positiva cuando se encuentra un valor para
las comparaciones de Spearman Rho de 728; Ademas, se encontrd que un valor de
significacion binaria de 0,000 era menor que 0.05; en el cual el rechazo negativo y la opinién
publica fueron aceptados. Presentado a esto, se ha observado que los controles de calidad de
la gestion estan significativamente relacionados con la calidad del servicio Campesino

Parroquia Cone, Cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Calidad de servicio

Determinar si existe relacion entre tangible y gestion administrativa del Seguro Social

Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Correlaciones

Gestion
Tangible  administrativa
Rho de Tangible Coeficiente de .
. 1,000 ,632
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Gestion Coeficiente de n
- . y ,632 1,000
administracion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Los resultados revelaron que habia una correlacion positiva entre el manejo tangible y

moderado de las correlaciones positivas cuando se encontrd un valor para las comparaciones

de Spearman Rho en 632; Ademas, se encontré que un valor de significacion binaria de

0,000 era menor que 0.05; en el cual el rechazo negativo y la opinién publica fueron

aceptados. Al presentar esto, se afirma que la calidad tangible de las variables en servicio

esta significativamente relacionada con la gestion de la Comunidad del Cone parroquia,

Cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Determinar si existe relacion entre confiabilidad y gestién administrativa del Seguro Social
Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Correlaciones

Gestion

Confiabilidad administrativa

Rho de Confiabilidad Coeficiente de -
) 1,000 ,863
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 26 26
Gestion Coeficiente de .
- ., , ,863 1,000
administracion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Los resultados revelaron que existe una relacion positiva entre la confiabbilidad y la
administracion en un nivel moderado de coordinacion positiva cuando se encuentra un valor
en la comparacion de Spearman Rho de 863; Ademas, se encontrd que un valor de
significacion binaria de 0,000 era menor que 0.05; en el cual el rechazo negativo y la opinién
publica fueron aceptados. Al demostrar esto, se observa que la confiabilidad de la calidad
del servicio esta significativamente relacionada con la gestion del Cone parroquia, Canton

San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Determinar si existe relacion entre capacidad de respuesta y gestion administrativa del
Seguro Social Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Correlaciones

Capacidad de Gestion
respuesta administrativa
Rho de Capacidad de Coeficiente de -
., 1,000 ,789
Spearman respuesta correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Gestion Coeficiente de .
- . , ,789 1,000
administracion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Estos resultados indican que existe una correlacion positiva entre la capacidad de un nivel
moderado de correlacion positiva cuando se encuentra un valor en las comparaciones de
Spearman Rho de 789; Ademas, se encontrd que un valor de significacion binaria de 0,000
era menor que 0.05; en el cual el rechazo negativo y la opinién publica fueron aceptados.
Publicado, se observa que la capacidad de respuesta de la calidad del servicio esta
significativamente relacionada con la gestion de la comunidad del Cone parroquia, Cantén
San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Determinar si existe relacion entre garantia y gestion administrativa del Seguro Social
Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Correlaciones

Gestién

Garantia  administrativa

Rho de Garantia Coeficiente de -
. 1,000 ,684
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 26 26
Gestidn Coeficiente de
- ., y ,684 1,000
administracion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Estos resultados indican que existe una correlacion positiva entre la garantia y la calidad del
servicio en un nivel intermedio de correlacion positiva cuando se realiza una evaluacion de
las comparaciones de Spearman Rho en 684; Ademaés, se encontré6 que un valor de
significacion binaria de 0,000 era menor que 0.05; en el cual el rechazo negativo y la opinién
publica fueron aceptados. En la presentacion, se observa que las diferentes garantias de
calidad del servicio estan significativamente relacionadas con la gestion de la Comunidad

del Cone parroquia, Cantén San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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Determinar si existe relacion entre empatia y gestion administrativa del Seguro Social

Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.

Correlaciones

Gestion
Empatia  administrativa
Rho de Empatia Coeficiente de -
. 1,000 ,931
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26
Gestion Coeficiente de
. ) _ ,931 1,000
administracion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 26 26

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Descripcion:

Estos resultados indican que existe una correlacion positiva entre empatia y el gestion

admisnistrativa de una relacion positiva con el valor comparativo de 684 de Spearman Rho;

Ademas, se encontro que un valor de significacion binaria de 0,000 era menor que 0.05; en

el cual el rechazo negativo y la opinion publica fueron aceptados. Al presentar esto, se

observa que la sensacion de cambio de calidad en el servicio esta significativamente

relacionada con la gestién del Cone Campesino de la Seguridad Social parroguia, cantdn San

Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018.
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IV.DISCUSION

La Tabla 1, que muestra el calculo acumulativo de las variables de planificacion X para las
variables de gestion Y (calidad del servicio) frente a los participantes estudiados con un valor
P o elemento. (cuadrado) encontrado con cero (0) en comparacion con la suma de 1% = 0.01,
y un poco nos lleva a rechazar la hipétesis negativa general de Ho, aceptando la hipétesis
general positiva si Existe una relacién entre la planificacién y la calidad del servicio, en la
tesis realizada por Solis Rivera (2017). Por otro lado, se lograra una situacion realista del

90% y se espera que un evento traumatico alcance el 85% del resultado de la propuesta.

La Tabla 2, muestra el célculo de la relacion entre el tamafio organizacional de X (calidad
de gestion) y el cambio en Y (calidad de servicio). Con un valor de P o elemento (binario)
encontrado en 0.00 en comparacion con una suma de 1% = 0.01, y una reduccion de las
pocas indicaciones para la hipotesis especifica de Ho, acepto que las ideas peculiares de la
paz sean Existe una relacion entre el tamafio de la agencia de gestion y la calidad del servicio
a un nivel moderado. Vela, R. y Zavaleta, L. (2014) en su articulo "Efecto de la calidad del
servicio al cliente en el nivel de ventas de las cadenas blancas en Tottus - Mall, ciudad de
Trujillo 2014" confirma que existe una correlacion positiva de la calidad del servicio en la
cadena CLARO-TOTTUS del almacén, ha demostrado que el valor obtenido de la
correlacion rl = 0.832 y r2 = 0.647, los resultados confirman que la agencia identifica la

calidad del servicio.

La Tabla 3 muestra el calculo de la diferencia de direccion entre el tamafio de direccion
variable X (gestion admisntrativa) y la variable Y (calidad de servicio). Con un valor P o
elemento (binario) encontrado en 0.00 en comparacion con una suma de 1% = 0.01, y menos
de lo que rechazamos la hipotesis especifica de Ho, aceptamos los pensamientos positivos
sobre Hi. El hecho de que existe una relacion entre el tamafio de las variables de control.

gestion y calidad de servicio estan a un nivel moderado.

Tabla 4 para el calculo de la relacion entre las variables de control X (calidad de gestion) y
las variables Y (calidad de servicio). Con un valor P o elemento (binario) encontrado en 0.00
en comparacion con una suma de 1% = 0.01, y menos de lo que rechazamos la hipotesis
especifica de Ho, aceptamos los pensamientos positivos sobre Hi. Es un hecho de que existe
una relacién entre el nivel de las variables de control en la gestién de la calidad del servicio,

a un nivel moderado.
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V. CONCLUSIONES

La relacién entre gestion administrativa y calidad de servicio entre 100 participantes
educados, trabajadores de la seguridad social en Cone, cantdn de Yaguachi, Ecuador, no solo
es perfecta, sino también positiva: frente a la mala gestion, habra buena calidad. el servicio,
que confirma las contribuciones tedricas al tema y ha sido investigado por otros estudios de
aviacion anteriores, y los trabajadores de salud han sido reiterados como el primer impacto

positivo 0 negativo de sus actividades antes de enviarlo a los usuarios.

La existencia de una relacién de gestion y una calidad de servicio en la comunidad se
present6 con una medida significativa de participantes masculinos, que diferian entre si, lo

que afirmaba la relacion significativa con la institucion, que ya ha sido confirmado.

La planificacion de la gestion interna es la que tiene el mayor impacto en la calidad del
servicio en comparacion con otras dimensiones relacionadas con la gestion, a diferencia de

lo que se ha investigado en trabajos anteriores.

La dimension de capacidad que se vio méas afectado fue la calidad del servicio en
comparacion con otras dimensiones, concreto, garantia, sensibilidad en comparacién con el
estado actual de energia que es necesario, es probable que encuentre una conexion.
trabajadores de seguros de salud. Parroquia Social Campesino Cone, canton San Jacinto de
Yaguachi, Ecuador, 2018.
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VI. RECOMENDACIONES

Como investigador sobre el tema, recomiendo a los funcionarios de la Seguridad Social
Campesino Parroguia Cone, cantdon San Jacinto de Yaguachi, Ecuador, 2018, que la
administracion debe tener cuidado efectivo, programar, para proporcionar un ambiente
positivo para el usuario. esta directamente relacionado con la calidad del servicio prestado

por los trabajadores de la salud.

Que el Seguro Social Campesino Parroquia Cone, cantdn San Jacinto de Yaguachi, Ecuador,
2018, en el area de atencion al cliente utilice para fortalecer las politicas o estandares para
mejorar la gestion la capacitacion y las discusiones informativas sobre brindar una adecuada

calidad del servicio.

A la luz de lo anterior, las principales autoridades de la Seguridad Social canton San Jacinto
de Yaguachi, Ecuador, 2018, en la actualidad ya brindan apoyo directo a los trabajadores de

la salud en el &rea de atencion con el objetivo de promover la atencion adecuada.

Por lo tanto, se propone que la Seguridad Social del Cone parroquia, Cantén San Jacinto de
Yaguachi, Ecuador, 2018, promueva programas de capacitacion para trabajadores de la

salud, para informarles sobre el proceso, con mayor satisfaccion del usuario.
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Yaguachi, Ecuador,
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servicio del Seguro

Social Campesino
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Cantén San Jacinto de
Yaguachi-Ecuador,
2018.

Hos: La direccién no
relaciona con la Calidad
de Servicio del Seguro
Social Campesino
Parroquia Cone,
Cantén San Jacinto de
Yaguachi-Ecuador,
2018.

Hs: El  control se
relaciona con la Calidad
de Servicio del Seguro
Social Campesino
Parroquia Cone,
Cantén San Jacinto de
Yaguachi-Ecuador,
2018.

Hosa: El control no se
relaciona con la Calidad
de Servicio del Seguro
Social Campesino
Parroquia Cone,
Cantén San Jacinto de
Yaguachi-Ecuador,
2018.

Determinar si
existe relacion
entre el control
y Calidad de
Servicio del
Seguro Social
Campesino

Parroquia
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Elaborado por: Autor

50



ESTA ENCUESTA SE ENFOCA EN GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD
DE SERVICIO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO PARROQUIA CONE,
CANTON SAN JACINTO DE YAGUACHI, ECUADOR, 2018.

PRESENTACION:

Con el siguiente cuestionario, se busca levantar un diagnéstico enfocado en GESTION
ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO DEL SEGURO SOCIAL
CAMPESINO  PARROQUIA CONE, CANTON SAN JACINTO DE
YAGUACHI,ECUADOR, 2018. La informacién que brinde, dara un panorama de un tema
de maxima importancia se pide colaboracion y seriedad. Usted puede elegir una alternativa
para cada pregunta. Antes de contestar por favor lea bien el cuestionario. Con total seguridad
sus datos seran reservados. Gracias.

VARIABLE: Gestion Administrativa

Dimensién: Planificacion,

Indicadores: Aclarar y establecer objetivos, Determinar condiciones de trabajo, Establecer
politicas procedimientos, Anticipar problemas futuros.

Aclarar y establecer objetivos

1.- ;Ha observado Ud., que los empleados del seguro social campesino, suelen optar por
decisiones que favorecen en la identificacion de problemas para aclarar y establecer
objetivos?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

Determinar condiciones de trabajo
2 ¢Las condiciones de trabajo incluyen el espacio fisico, los factores de riesgo que puedan
presentarse en este con ciertas caracteristicas de la ocupacion y el establecimiento laboral?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

Establecer politicas, procedimientos
3) ¢Las demandas de habilidades por parte del empleador que simultaneamente, proporcione
a los hacedores de politicas mejoraré la oferta de habilidades del personal?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de

acuerdo ( )
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Anticipar problemas futuros

4 ¢Los lideres de una empresa necesitan ser proactivos y aprender a identificar los factores
potenciales y anticipar su resolucién aln antes de que aparezcan los problemas futuros?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

Dimension: Organizacion
Indicadores: Dividir las funciones, Establecer los requisitos de puesto, Utilizar la autoridad
en forma adecuada, Suministrar facilidades de recursos.

Dividir las funciones
6.- ¢Para brindarles a los usuarios un buen ambiente fisico y una buena calidad de
informacion y comunicacion la empresa divide las funciones entre sus empleados?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Establecer los requisitos de los puestos
7.- ¢Para identificar un problema la empresa necesita establecer los requisitos de los puestos
que permitan desarrollar alternativas, analizarlas y evaluar la eficacia de la decision tomada?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Utilizar la autoridad en forma adecuada
8.- ¢Utilizar la autoridad en forma adecuada comprende un conjunto de reglas, cargos y
comportamientos que deben acatar todos los empleados de la entidad?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Suministrar facilidades de recursos
9.- ¢La organizaciéon permite conocer lo que debe hacerse para alcanzar una finalidad
planeada dividiendo y coordinando actividades para suministrar facilidades de recursos
necesarios?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
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Dimension: Direccion
Indicadores: Motivacidn al personal, Reconocimiento, Satisfaccion del colaborador
Motivacién al personal

10.- ¢ La motivacion al personal favorece el cumplimiento de las funciones con un eficiente
resultado, asimismo acrecentar la rentabilidad de la empresa?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Reconocimiento

11.- ;Cuando el empleado recibe un reconocimiento por lo que hace, mejora su desempefio
laboral?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

Satisfaccion del colaborador
12.- ¢Una elevada satisfaccion de los empleados en el trabajo tiende a relacionarse con los
resultados positivos, con mayores indices de productividad, lo cual conlleva al desarrollo
empresarial?
Totalmente en desacuerdo ( ) Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de

acuerdo ( )

Dimension: Control
Indicadores: Cotejar resultados, Comunicar los medios de medicidn, Sugerir acciones
correctivas

Cotejar resultados

13.- ¢El cotejar resultados implica que los empleados utilizan procesos de controlar, medir
y corregir las actividades deficientes?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

Comunicar los medios de medicion
14.- ;Para evaluar hasta qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos presenta
los medios de medicion como un proceso estratégico?
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de

acuerdo ( )
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Sugerir acciones correctivas

15.- ¢La sugerencia de acciones correctivas elimina la inconformidad que se origina y evita
que vuelva a ocurrir?

Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

VARIABLE: Calidad de Servicio
Dimensiodn: Tangible, Confiabilidad, Capacidad de respuesta, Garantia, Empatia
Indicadores: La apariencia de los elementos fisicos

La apariencia de los elementos fisicos
16.- He visto que los muebles y enseres del Seguro Social Campesino se encuentran en
buen estado para el cumplimiento de los beneficios ofertados.
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de

acuerdo ( )

Solucién rapida a los problemas que pueda tener el usuario

17.- Tengo total voluntad y disposicion de brindar un servicio oportuno y eficiente con una
solucion rapida a los problemas que pueda tener el usuario, del Seguro Social Campesino.
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

Pericia
18.- Siempre me esfuerzo por mostrar pericia (habilidad) en el desempefio de mis labores
para completar los servicios de manera profesional en el Seguro Social Campesino.
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )

Cortesia
19.- Atiendo con cortesia y amabilidad lo que crea una empatia y seguridad que me permite
satisfacer las necesidades del usuario del Seguro Social Campesino.

Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
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Credibilidad
20.-Pienso que el usuario necesita conocer temas de interés propio de tal manera expreso
con credibilidad la respuesta a sus dudas expuestas en el Seguro Social Campesino.

Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Seguridad

21.-Las actividades que realizo las enfoco con seguridad para obtener resultados con eficacia
en beneficio del usuario del Seguro Social Campesino.
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Féacil acceso
22.-Como empleado del Seguro Social Campesino debo facilitar el acceso a la informacion
a fin que la empresa entienda las necesidades y pongan sus servicios al alcance del usuario.
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Comunicacion
23.- Pienso que es de vital importancia tener un canal de comunicacion al interior del Seguro
Social Campesino que permita transferir los problemas y las necesidades de los usuarios y
conseguir el apoyo necesario para que las mejoras puedan llevarse a cabo.
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de
acuerdo ( )
Comprension del usuario
24.-Creo que brindar respuestas claras y precisas hace que el usuario se sienta importante
y comprendido por el empleado del Seguro Social Campesino.
Totalmente en desacuerdo () Desacuerdo Indeciso ( ) De acuerdo Totalmente de

acuerdo ( )
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Aspectos administrativos
3.1 Recursos y presupuesto
3.1.1 Recursos Humanos

01 titular de la investigacion.

01 docente Tutor de la Universidad César Vallejo

65 personal de salud del seguro social campesino de la parroquia Cone, cantdn Yaguachi

03 expertos en gestion publica y afines para la validacién del instrumento.

Materiales y equipos
Tabla 9

Materiales y equipos

Descripcion Cantidad
Papel bond A4 80 gramos 01 resma
Lapiceros 02 unidades
UsB 01 unidad
Calculadora 01 unidad
Tinta para impresion 01 unidades
Grapas 01 cajas
Folderes 02 unidades
Engrapador 01 unidad
Perforador 01 unidad
Fosler unidades
Elaborador por: Autor
3.1.2 Presupuesto
Asignacion
01 titular de 12 INVeStIZACION. ... .uuiei ettt e e e 150,00
01 docente Tutor designado por la Universidad César Vallejo................... 000,00
65 personal de salud del seguro social campesino Yaguachi
............................................................. 000,00

03 especialistas en gestion publica y afines para la validacién del instrumento 130,00
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Materiales y equipo
Tabla 10.
Costo de materiales y equipos

Descripcion Valor
Papel bond A4 80 gramos 01 350.00
Lapiceros 02 1.00
USB 01 10.00
Calculadora 01 25.00
Tinta para impresion 01 20.00
Grapas 01 3.00
Folderes 02 3.00
Engrapador 01 3.00
Perforador 01 2.50
Fosler 01 5.00
;/a:?;;gg SGuayaquil — Tumbes — Guayaquil 06 75.00
Pasajes Yaguachi — Guayaquil — Yaguachi 06 8.00
Noches de alojamiento Tumbes 06 60.00
Dias de alimentacién Tumbes 12 60.00
Capacitacion 1
Auto capacitacion via internet 50.00
pago del servicio de internet
ﬁntg?gvistos 600.00
TOTAL $1225.50

3.2 Financiamiento

Todos los gastos originados en el proceso investigativo estan a 6rdenes del autor del

estudio expuesto.
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Géneroy edad
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Menos de 25 De 26 a 30 De 31 a40
m Masculino = Femenino
Figura 1.

Distribucion de participantes en la investigacién por rangos de edad y género. Fuente:

Elaboracién propia.
Apreciaciones

En la Figura 1 se aprecia el nimero de participantes en la investigacion por rangos de edad
y género: En total 50 participantes de género masculino y 50 de género femenino.

El rango de edad mas frecuente fue el de 31 a 40 afios: 50participantes de género masculino
y 50 de genero femenino, 75 en total en este rango.

El rango de edad menos frecuente fue el de menos 25: sélo 5 participante de género

masculino.
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3.3 Cronograma de ejecucién

El plazo de ejecucion sera de 04 meses calendarios 0 120 dias
Tabla 11.
Cronograma de ejecucion

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Elaboracion de
proyecto

Recoleccién de
datos

Procesamiento de
datos

Analisis de datos

Redaccion de
informe

1ra. Revision

Levantamiento
observaciones

2da. Revision

Presentacion de
informe

Sustentacién

Presentacion art.
Cientifico

Elaborador por: Autor
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EXxpertos
£ Datos Personales

Nombres: Rafael

Apellidos: Hinojosa Silva

Fecha de nacimiento: 06 de diciembre de 1978 (39 afos)
Nacionalidad: ecuatoriano

Estado Civil: Casado

Direccion:  Cdla. Alborada 13va. Etapa Mz A4 V11 Guayaquil
- Guayas

Teléfono: (593) 991902720 / 042175086
rhinojosa.ec@hotmail.com

Nivel Superior: Universidad Iberoamericana de México
Titulo Obtenido: Master en Administracion de Empresas
MBA Doctorando de la Universidad Internacional

3 Datos Personales

Nombres: Lina Mabel

Apellidos: Ulloa Baquerizo

Fecha de Nacimiento:02 de mayo de 1981

Nacionalidad: ecuatoriana

Estado Civil: Casada

Cedula de Identidad: 0919972059

Direccion: Batallon Yaguachi

Teléfono: (04) 2020255 0979762503

Nivel Superior: Universidad Autonoma de Madrid

Titulo Obtenido: Master Universitario en Formacion de
Profesores de Secundaria de la Republica
De Ecuador.

Especializacion: Economia y finanzas

3 Datos Personales

MSC. YESICA DEL ROCIO CORREA OLAYA
Cedula: 0924679095

Fecha de Nacimiento: 23 de octubre de 1981
Direccion: Sucre 1002 Y Calderdn

Correo Electrénico: yesicac81@hotmail.com
Celular: 0998201054

Nivel Superior: Universidad Auténoma de Madrid

Titulo Obtenido: Master Universitario en Formacion de
Profesores de Secundaria de la Republica
De Ecuador.

Especializacion: Economia y finanzas
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San Jacinto de Yaguachi, 4 de Mayo del 20138

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS

Parroquia Cone Cantén San Jacinto de Yaguachi.
Ciudad.

De mis consideraciones:

Yo, ABOGADA OLGA LIBIA ROMERO TORRES, PORTADORA DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA 0911119519, estudiante de la carrera de postgrado Maestria en Gestion Pablica de
la Universidad César Vallejo, sede Tumbes, Republica del Perd, pongo en su conocimiento

que actualmente me encuentro en la fase de disefio del proyecto de investigacion titulado:
GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA

PARROQUIA CONE, ECUADOR, 2018. , requisito indispensable para la aprobacion de la tesis de
Maestria.

Por tal motivo he seleccionado la institucion publica que dignamente usted
representa, y es necesaria su autorizacién para aplicar los instrumentos (cuestionarios)
validados de la prueba piloto para la respectiva elaboracion de la investigacion antes
mencionada. La fecha tentativa para realizar la visita a los dispensarios médicos del seguro
social campesino seria el miércoles 30, y jueves 31 de mayo del 2018 desde las 12:00.

Esperando que la solicitud planteada tenga la acogida que amerita, me despido de usted
expresando mi sincero agradecimiento.

Atentamente

LIBIA ROMERO TORRES
C.1 0911119519

O GaBe
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AUTORIZACION
EL SUSCRITO k{J / \/ VW qa | / { DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA PARROQUIA

CONE JURIDICION DEL ! CANTON SAN JACINTO DE YAGUACHI,

AUTORIZA

A LA ABOGADA OLGA LIBIA ROMERO TORRES, PORTADORA DE LA CEDULA DE
CIUDADANIA 0911119519, ESTUDIANTE DE POSTGRADO DE LA CARRERA MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA DE LA UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO, SEDE TUMBES, REPUBLICA DEL PERU, PARA QUE
APLIQUE LOS INSTRUMENTOS (CUESTIONARIOS) VALIDADOS A LA MUESTRA DE LA RESPECTIVA
POBLACION, PARA LA ELABORACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION
DEL TiTULO DE MAGISTER EN GESTION PUBLICA, TRABAJO TITULADO: GESTION ADMINISTRATIVA
Y CALIDAD DE SERVICIO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO DE LA PARROQUIA CONE, ECUADOR,
2018.

SE EXPIDE LA PRESENTE AUTORIZACION A FIN DE QUE SE LE OTORGUEN LAS
FACILIDADES CORRESPONDIENTES.

SAN JACINTO DE YAGUACHI, 7 DE MAYO DEL 2018

LERE

Andra i S0t

SEGURO SOCIAL CTRPESthifr 085
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Lcda. Yesica Correa Olaya
Magister en Administracion de Empresas

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente, la suscrita Magister Leda. Yesica Correa Olaya, deja constancia de haber
revisado los items del cuestionario de la encuesta que el investigador Romero Torres Olga usé
para su proyecto de investigacién “Gestion Administrativa y Calidad de Servicio del Seguro

Social Campesino Parroquia Cone, Canton Yaguachi-Ecuador, 2018.”

Fl instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de acceso a la
informacion con varias preguntas definidas al respecto. Kl instrumento muestra un dominio
especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que han

surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, quien suscribe el presente documento, garantiza la validez de dicho instrumento

presentado por el referido investigador.

San Jacinto de Yaguachi, 31 de Mayo de 2018

Syice C
MSE. csiga\ﬁgna()laya

I'valuadora del Instrumento
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i\—l\" ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

“GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO PARROQUIA CONE,
CANTON SAN JACINTO DE YAGUACHI-ECUADOR, 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AUTORA: ROMERO TORRES OLGA

indicadores Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena
41-60

Muy Buena Excelente

61-80 81-100 OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VAUDACION

8 11 16 26 31

51 61 66 7 86 91 96

21
10 15 |20 |25 |30 |35

1.Claridad Esta formulade con un

lenguaje aproplado

38
40

ISB‘

81
70 | 75 85 |90 |95 | 100

4 45
45 | 50 | S5

2.Objetivicad Esta expresado en

|_conductas observables

7

3 Actualidad | Adecuado al enfoque
tedrico abordaco en la

investigacién

4 Organizacién Existe una organizacién

| légica entre sus items

S Sufidenca ‘ Comprende los aspectos
| necesarios en cantidad y
| calidad.

61 diad | Ad do

para valorar
las dimensicnes del

4
/
p
/

tema de la investigacién
— n >
tedricos-cientificos de la
investigacién

o

Tiene relacién entre las
variables e indicacores

e

La estrategia responde 3
la elaboracién de la

investigacién

7

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
estd validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

San Jacinto de Yaguachi, 31 de Mayo de 2018.

'ﬁ:c_-.iccg Qc“te g

Mgtr.: M\_‘i&_ﬁfﬁg—

DNI:_ca 1950913
Teléfono: 099 20105 Y

E-mail:_Sreicac®1 @ Wesoa . soca
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Lcda. Lina Ulloa Baquerizo
Magister en Economia y Finanzas

CONSTANCIA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Mediante la presente, la suscrita Magister Lcda. Lina Ulloa Baquerizo, deja constancia de
haber revisado los items del cuestionario de la encuesta que el investigador Romero Torres
Olga usé para su proyecto de investigacion “Gestion Administrativa y Calidad de Servicio

del Seguro Social Campesino Parroquia Cone, Canton Yaguachi-Ecuador, 2018.”

El instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de acceso a la
informacién con varias preguntas definidas al respecto. El instrumento muestra un dominio
especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones previas que

han surgido dé investigaciones precedentes.

En tal sentido, quien suscribe el presente documento, garantiza la validez de dicho

instrumento presentado por el referido investigador.

San Jacinto de Yaguachi, 30 de Mayo de 2018

Leda. 17

MSc. Lina Ulloa Baquerizo
Evaluadora del Instrumento.
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~\| ESCUELA DE POSTGRADO

“GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO PARROQUIA CONE,
CANTON SAN JACINTO DE YAGUACHI-ECUADOR, 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AUTORA: ROMERO TORRES OLGA

Indicadores I Criterios

Deficiente
0-20

Regular
21-40

Buena Muy Buena
41 -60 61 - 80

Excelente

81-

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VAUDACION

1

2 |3

51 61 |66 | 7T

91 96

10 15

| 1.Claridad Esta formulado con un
| 2

36
30 |35 |4

46 56
50 |55 |60 |85 |70 |75

IS&‘

| 100

2.0bjetividad Esta expresado en
conductas observables

% |ss

3 A Tdad A do al e

tedrico abordado en la
investigacion

4 .Organizacién Existe una organizacién

| |égica entre sus items

S Sufidenc: T los

necesarios en cantidad y
|_calidad.

6.r Idiad Ad do para valorar
las dimensiones del
tema de la i igacié

7 Consistencia Basadc en aspectos

tedricos-cientificos de la
investigaciéon

8.Coherenda Tiene relacidn entre las

variables e indicadores

|
|

SM rd La egia responde 2
la elaboradén de la
investigacién

b

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
esté validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

San Jacinto de Yaguachi, 30 de Mayo de 2018.

Mm.:ﬁm%gMeg:_&q%
oni__ 091993209

Teléfono: G 2503%
E-mll:ﬁ.g- 24 200% (@ hotmail. Com
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ING. RAFAEL HINOJOSA SILVA
Magister en Administracion de Empresas

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTO

Mediante la presente, el suscrito Magister Ing. Rafael Hinojosa Silva, deja constancia de
haber revisado los items del cuestionario de la encuesta que el investigador Romero
Torres Olga us6 para su proyecto de investigacion “Gestion Administrativa y Calidad de

Servicio del Seguro Social Campesino Parroquia Cone, Cantén Yaguachi-Ecuador, 2018.”

El instrumento mide, en efecto, el conocimiento y uso de los mecanismos de acceso a la
informacién con varias preguntas definidas al respecto. El instrumento muestra un
dominio especifico de contenidos de lo que se mide y son consecuentes con mediciones
previas que han surgido de investigaciones precedentes.

En tal sentido, quien suscribe el presente documento, garantiza la validez de dicho
instrumento presentado por el referido investigador.

San Jacinto de Yaguachi, 04 de Junio de 2018

— >

t___,__—t—_l,_—
Ing. Rafael Hinojosa Silva
Evaluador del Instrumento
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UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

i‘ ESCUELA DE POSTGRADO

“GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DE SERVICIO DEL SEGURO SOCIAL CAMPESINO PARROQUIA CONE,
CANTON SAN JACINTO DE YAGUACHI-ECUADOR, 2018.”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

AUTORA: ROMERO TORRES OLGA

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Sncioncionss pbontznd 0-20 21-40 a1-80 61-30 81-100 OBSERVACIONES
08 DE VALID ] 11 16_| 21 28 | 31 38 41 45 51 56 | 61 66 71 76 | 81 88 | 91 ; 96
10 15§ |20 |25 30 |35 |4 45 | 50 55 |60 |65 |70 75 |80 |85 [90 |95 | 100 |
1.Claridad Esta formulado con un |
lenguaje apropiad o/ |
2. Objetividad Esta expresado en |
cond cbservables ! i 1
e e |
tedrico abordado en l2 A
investigacién | \
4.Organizacién Existe una organizacién | | |
\égica entre sus items | | | ,
5.Sufidenda Comprende los aspectos |
necesarios en cantidad y ‘{ /
6.intendonaldiad | Adecuadc para valorar |
las dimensicnes del | 4
tema de la investigacién %
7.C = Basadc en P
tedricos-cientificos de la /
investigacién -
8.Coherencia Tiene relacién entre las /
variables e indicadores /
9.Metodelogia La estrategia responde a
la elaboradén de Ia | /’
investigacién l

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se
esta validando. Debera colocar la puntuacién que considere pertinente 2 los diferentes enunciados.

San Jacinto de Yaguachi, 04 de Junio de 2018.

Mgtr.: &\LMLDQ (*—CJ QD:\CU.Q\ \‘\’(\A«C/‘F".’f& S“./\. (=N

< DN OSILIX 21053
p Teléfono: ODAAANCRRI 2O

E-mail;  Caoamstesa . ec (@ haotual cown
N
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6 De 31a40 Femenino De acuerdo  De acuerdo De acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo
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17 De 26 a30  |Masculino  Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... |Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd...
18 De 31a40 Femenino De acuerdo De acuerdo De acuerde |De acuerdo De acuerdo De acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo
19 Menos de 25 Masculino  Totalmente... | Totalmente... Totalmente .. Totalmente.. | Totalmente... Totalmente... Totalmente.. | Totalmente... Totalmente .. Totalmente... | Totalmente... Totalmente. ..
20 De 26 a30 Femenino Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... |Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd... Desacuerd...
21 De 31a40 Masculino De acuerdo  De acuerdo De acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo |De acuerdo De acuerdo De acuerdo |De acuerdo  De acuerdo  De acuerdo

k]
E]

na . Vol H Tkl " Tkl " Tkl " Tkl " Tokm] " Tkl " Takml " Takml " Tkl " Tkl " Tokal " Tkl "

w

Vista de datos | Vista de variables

IBM SPSS Statistics Processor estd listo Unicod
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ENCUESTA REAL
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IZADA AL PERSONAL DE SALUD SEGURO SOCIAL CAMPESINO
PARROQUIA CONE, CANTON SAN JACINTO DE YAGUACHI, ECUADOR,
2018
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51 ESCUELA DE POSGRADO

% g_§ URIVERSIDAD CESAR YALLEIO

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 2:00PM, del dia 04 DE ABRIL DE 2019, se reunié el Jurado evaluador para presenciar la
sustentacion de la tesis titulada: “GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO DEL
SEGURO SOCIAL CAMPESINO PARROQUIA CONE, CANTON SAN JACINTO DE YAGUACH!, ECUADOR
2018”, presentada/o por el /la bachiller ROMERO TORRES OLGA LIBIA.

Luego de evidenciar el acto de exposicion y defensa de la tesis, se dictamina:

LDprebar pos  Urancinudad
y 4 4 /

En consecuencia, el/la/ graduando se encuentran en condicion de ser calificado/a/ como

IA/}/ZI para recibir el grado académico de MAESTRO (a) EN GESTION
PUBLICA.

Piura, 04 de Abril del 2019

PRESIDENTE
a2
MG. CASUSOL MORENO FERNANDO ELIAS MANUEL MG. TORRES MREZ KARL FRIEDERICK
SECRETARIO / VOCAL
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ESCUEI.A DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
DICTAMEN DE LA SUSTENTACION DE TESIS PARA OBTENER EL GRADO

ACADEMICO DE MAESTRO (a) EN GESTION PUBLICA
El/La bachiller ROMERO TORRES OLGA LIBIA, ha sustentado |a Tesis titulada:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y CALIDAD DEL SERVICIO DEL

SEGURO SOCIAL CAMPESINO PARROQUIA CONE, CANTON SAN JACINTO DE YAGUACHI. ECUADOR.
2018”

El jurado evaluador emitid el dictamen de:

ﬁ/? yebar /37 %’)M’IHL”DU(/(! of

Habiendo recomendado siguientes:

- /’\e/gnyu- cibyr y mz&/wna(w /Da/ua/—o—;

= )%nwr P\e(,u'm»m 0’({ auyies .

Piura, Piura, 04 de Abril del 2019

PRESIDENTA: DRA. HIDALGO DE CUCHO.MARIELLA BELMINA.

VOCAL: MG.TORRES MIREZ KARL FRIEDERICK.
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