
 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA ACADÉMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

Gestión administrativa y su relación con el desempeño laboral en la empresa 

Rengifo Contadores y Consultores, Tarapoto 2018 

 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Licenciado en Administración 

 

AUTORES: 

Cárdenas Ríos, Oscar (ORCID: 0000-0002-4891-1570 ) 

Pinto Ramírez, Joe Gladys (ORCID: 0000-0001-7423-1424) 

 

ASESOR: 

 MBA.  Jardiel Paredes Del Águila (ORCID: 0000-0001-5461-0929) 

 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Gestión de organizaciones 

 

TARAPOTO- PERÚ 

2019 

 

 

 

 



ii 

 

Dedicatoria 

 

 

Este trabajo le dedicamos; en primer lugar, a 

mis padres Hans y Gladys, a mi familia que es 

mi fortaleza cada día para lograr mi sueño de 

ser profesional y terminar mi carrera de 

Administración con mucho éxito. 

    Joe Gladys 

 

A Dios, pues sabemos que la fuerza de 

sabiduría viene de él y que todo sacrificio será 

siempre recompensado; al mismo tiempo a 

nuestras familias por el esfuerzo que hacen 

cada día para lograr nuestro gran sueño de ser 

profesionales universitarios. 

    Oscar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 

 

 

Agradecimiento 

 

Exteriorizamos nuestro especial 

agradecimiento a nuestros docentes de la 

Carrera Profesional de Administración de la 

Universidad César Vallejo – Filial Tarapoto, 

que día a día nos apoyaron con sus 

conocimientos para el desarrollo de la presente 

investigación, así mismo al Gerente General 

de la empresa “Rengifo Contadores y 

Consultores” por creer en nosotros y darnos la 

oportunidad de ejercer los conocimientos 

adquiridos a lo largo de la carrera y a la vez 

confiar en nosotros para el desarrollo de la 

empresa. 

 

   LOS AUTORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iv 

 

Acta de Aprobación de la Tesis 

 

 



v 

 

Acta de Aprobación de la Tesis 

 

 

 



vi 

 

 

 

 

 

 



vii 

 

Índice 

Dedicatoria............................................................................................................................. ii 

Agradecimiento .................................................................................................................... iii 

Presentación ......................................................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Índice ................................................................................................................................... vii 

Índice de tablas ..................................................................................................................... ix 

Índice de figuras .................................................................................................................... x 

Resumen ............................................................................................................................... xi 

Abstract ................................................................................................................................ xii 

I. INTRODUCCIÓN ......................................................................................................... 1 

II. MÉTODO ................................................................................................................. 20 

2.1. Tipo de estudio ...................................................................................................... 20 

2.2. Diseño de investigación ........................................................................................ 20 

2.3. Operacionalización de variables ........................................................................... 21 

2.4. Población, muestra y muestreo ............................................................................. 22 

2.5. Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad .............. 22 

2.6. Procedimiento ....................................................................................................... 24 

2.7. Métodos de análisis de datos................................................................................. 24 

2.8. Aspectos éticos...................................................................................................... 25 

III. RESULTADOS ........................................................................................................ 26 

IV. DISCUSIÓN ............................................................................................................. 29 

V. CONCLUSIONES .................................................................................................... 31 

VI. RECOMENDACIONES .......................................................................................... 32 

REFERENCIAS .................................................................................................................. 33 

ANEXOS ............................................................................................................................. 39 

Matriz de consistencia ......................................................................................................... 40 

Instrumentos de recolección de datos .................................................................................. 42 



viii 

 

Instrumentos de recolección de datos .................................................................................. 44 

Resultados por dimensiones ................................................................................................ 45 

Índice de confiabilidad ........................................................................................................ 52 

Validación de instrumento…………………………………………………………………54 

Documento de autorización…………………………………………………………….… 60 

Acta de aprobación de originalidad de tesis…………………………………………….…61 

Resultado final del programa turniting del trabajo de investigación……………….…..….62 

Autorización de publicación de Tesis en repositorio de investigación UCV………...……63 

Autorización de la versión final del trabajo de investigación………………………..……64 

 

 

  



ix 

 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Operacionalización ............................................................................................... 21 

Tabla 2. Criterios de confiabilidad ..................................................................................... 24 

 

 

 

 

 

 

  



x 

 

Índice de figuras 

 

Figura 1. Gestión administrativa de la empresa Rengifo Contadores y Consultores de la 

ciudad de Tarapoto, 2018 .................................................................................... 26 

Figura 2. Desempeño laboral de los colaboradores de la empresa Rengifo Contadores y 

Consultores de la ciudad de Tarapoto, 2018 ....................................................... 27 

Figura 3. Dimensión “planificar” de la gestión administrativa ........................................... 48 

Figura 4. Dimensión “organizar” de la gestión administrativa ........................................... 46 

Figura 5. Dimensión “dirigir” de la gestión administrativa ................................................. 50 

Figura 6. Dimensión “controlar” de la gestión administrativa ............................................ 51 

Figura 7. Dimensión “resultado de la tarea individual” del desempeño laboral ................. 52 

Figura 8. Dimensión “conductas” del desempeño laboral ................................................... 53 

Figura 9. Dimensión “rasgos” del desempeño laboral ........................................................ 54 

 

 

 

 

 

 

 

  



xi 

 

Resumen 

 

 

El trabajo de investigación titulada: “Gestión administrativa y su relación con el 

desempeño laboral en la empresa Rengifo Contadores y Consultores, Tarapoto 2018”, 

muestra información que será de mucha utilidad a la empresa en estudio; en la cual se 

propuso como objetivo general determinar la relación entre la gestión administrativa y el 

desempeño laboral en la empresa Rengifo Contadores y Consultores de la ciudad de 

Tarapoto, 2018; se desarrolló un tipo de investigación no experimental, con un diseño de 

estudio descriptivo correlacional, siendo el instrumento aplicado para ambas variables una 

encuesta y una entrevista aplicada a los 18 trabajadores de la empresa; finalmente se llegó 

al resultado que existe una relación positiva entre las variables, a partir del análisis de 

correlación de Rho Spearman, cuyo coeficiente de correlación dio como resultados 0.654 

lo que muestra que una mejor gestión administrativa trae como consecuencia un mejor 

desempeño laboral, por lo tanto, se puede concluir que se acepta la hipótesis alterna. 

Palabras claves, gestión administrativa, desempeño laboral, trabajadores. 
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Abstract 

 

 

The research work entitled: "Administrative management and its relationship with work 

performance in the company Rengifo Contadores y Consultores, Tarapoto 2018", shows 

information that will be very useful to the company under study; in which it was proposed 

as a general objective to determine the relationship between administrative management 

and work performance in the company Rengifo Contadores y Consultores of the city of 

Tarapoto, 2018; a type of non-experimental research was developed, with a correlational 

descriptive study design, the instrument applied to both variables being a survey and an 

interview applied to the 18 workers of the company; arriving at the result that there is a 

positive relationship between the variables, from the correlation analysis of Rho Spearman, 

whose correlation coefficient yielded 0.654 as a result, which shows that better 

administrative management results in a better job performance, therefore, it can be 

concluded that the alternative hypothesis is accepted. 

Keywords, administrative management, work performance, workers. 


