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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo principal, desarrollar una evaluación 

del control de inventarios en la empresa comercializadora La Tienda del Regalo E.I.R.L., 

Chimbote – 2019, para ello se debió cumplir con los objetivos específicos, los cuales fueron: 

Identificar el control de inventarios, analizar el control en la empresa y plantear una propuesta 

de sistema de control de inventarios. 

El tipo de investigación de acuerdo al fin que se persigue fue aplicada y el diseño descriptivo – 

propositiva, donde la población está conformada por todos los documentos de control de 

inventarios desde el periodo 2012 al 2019, y los trabajadores de la empresa comercializadora 

La Tienda del Regalo E.I.R.L.; y la muestra, por todos los documentos del control de inventarios 

del primer semestre 2019 y dos trabajadores de la empresa. 

Para la recolección de datos se utilizaron las técnicas de observación y de entrevista, con sus 

respectivos instrumentos, mediante las cuales se pudo obtener la información necesaria, y se 

encontró que pese a la gran variedad de productos que posee, éstos no están organizados ni 

clasificados, la infraestructura del almacén no cuenta con el espacio apropiado para seguir 

almacenando más mercadería, no existen políticas de stock mínimas ni máximas y las compras 

no se realizan tomando en cuenta el stock de los productos, lo que origina problemas de 

abastecimiento y sobre stock de cierta mercadería que no tiene mayor salida. Además, el área 

de almacén no tiene restricciones, ni existen cámaras de vigilancia dentro del establecimiento, 

lo cual genera descontrol y pérdida de mercadería de manera desapercibida. 

Llegando así a la conclusión, que el control de inventarios es muy importante en una empresa, 

ya que un inadecuado manejo del mismo, genera diversos problemas o errores, los cuales 

repercuten en pérdidas monetarias para la empresa. 

 

Palabras clave: Inventarios, Control, Abastecimiento, Clasificación. 
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ABSTRACT 
 

The main objective of this research work was to develop an evaluation of inventory control in 

the trading company La Tienda del Regalo EIRL, Chimbote - 2019, for which the specific 

objectives had to be met, which were: Identify the control of inventories , analyze the control in 

the company and propose a proposal for an inventory control system. 

The type of research according to the purpose pursued was applied and the descriptive - 

proactive design, where the population is made up of all the inventory control documents from 

the period 2012 to 2019, and the workers of the marketing company La Tienda del Regalo EIRL 

gift; and the sample, for all the inventory control documents of the first semester 2019 and two 

workers of the company. 

To collect data, the observation and interviewing techniques were used, with their respective 

instruments, through which the necessary information could be obtained, and it was found that 

despite the great variety of products that they possess, they are not organized or classified. , the 

warehouse infrastructure does not have the appropriate space to continue storing more 

merchandise, there are no minimum or maximum stock policies and purchases are not made 

taking into account the stock of products, which causes problems of supply and stock of certain 

merchandise that has no greater outlet. In addition, the warehouse area has no restrictions, nor 

are there surveillance cameras inside the establishment, which leads to loss of control and loss 

of merchandise unnoticed. 

Thus reaching the conclusion that the control of inventories is very important in a company, 

since an inadequate management of it, generates various problems or errors, which impact on 

monetary losses for the company. 

 

Keywords: Inventories, Control, Supply, Classification.


