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En base al cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo presento ante ustedes la Tesis fitulada “Buenas practicas de
manipulacion en el restaurante del hotel Lyz Business de San Borja en el afio
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nivel de conocimiento sobre las buenas practicas de manipulacion del personal
operativo en el restaurante del hotel Lyz Business de San Borja en el afio 2017, la
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RESUMEN

La presente investigacion, cuyo objetivo fue determinar el nivel de conocimiento
sobre las buenas practicas de manipulacion del personal operativo en el
restaurante del hotel Lyz Business de San Borja en afio 2017. La muestra estuvo
conformada por 40 colaboradores del restaurante quienes se le aplico un
cuestionario de 39 items. La investigacion fue de disefio no experimental, con un
alcance transversal de nivel aplicada, la prueba de confiabilidad Kuder de
Richardson, cuyo resultado fue 0.811, el procedimiento de datos fue realizado en
el programa estadistico SPSS version 22. Los resultados obtenidos indican que
existe un nivel alto de conocimiento sobre las Buenas practicas de Manipulacién
en el personal operativo en el restaurante del hotel Lyz Business de San Borja en
el afio 2017. Se llegé a la conclusion que el nivel de conocimiento sobre las
buenas practicas de manipulacion es alto, debido que existe un manual de
buenas practicas de manipulacién, los colaboradores son capacitados

continuamente, cuentan experiencia previa en el rubro.

Palabras claves: Buenas practicas de manipulacion, inocuidad, procedimiento,

buenas practicas de higiene
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ABSTRACT

The present investigation, whose objective was to determine the level of
knowledge about the good practices of manipulation of operative personnel in the
restaurant of the Lyz Business hotel in San Borja in 2017. The sample consisted of
40 employees of the restaurant to whom was applied a 39 items questionnaire.
The research was of non-experimental design, with a cross-sectional scope of
applied level, the Richardson Kuder reliability test, whose result was 0.811, the
data procedure was performed in the statistical program SPSS version 22. The
results obtained indicate that there is a high level of knowledge about good
handling practices in the operating staff in the restaurant of the Lyz Business hotel
in San Borja in 2017. Where it was concluded that the level of knowledge about
good handling practices is high, due that there is a manual of good handling
practices, they are trained and also the collaborators have previous experience in

the field and study the cooking career.

Keywords: Good handling practices, safety, procedure, good hygiene practices



