UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA DE
SISTEMAS

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la
empresa Constructora MARVE SAC”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO DE SISTEMAS

AUTOR:

Br. Marco Tulio Garcés Solano (ORCID: 0000-0002-2791-1715)

ASESOR:

Ing. Adin Velasco Campoverde (ORCID: 0000-0003-3829-1862)

LINEA DE INVESTIGACION

Sistemas de Informacion y Comunicaciones

PIURA — PERU
2019



Dedicatoria

A Dios por darme la fortaleza y la salud para alcanzar mis metas profesionales.

A mi esposa Ingrid por darme el soporte moral y espiritual a lo largo de este camino.

A mis hijas y a mi nieta que siempre serdn mi mejor motivacion para seguir creciendo

como profesional.



Agradecimiento

Agradezco a Dios por haberme guiado a
alcanzar la meta, por darme sabiduria y
paciencia para continuar en el camino dificil de
mi carrera.

A mi madre, por confiar y creer en mis
expectativas, por los consejos, valores y
principios que me ha inculcado.

A mi familia, por ser el motor y motivo para
seguir adelante 'y darme su apoyo
incondicional, y estar conmigo en todo
momento gracias

A los docentes de la escuela de ingenieria de
sistemas por haber compartido sus
conocimientos a lo largo de la preparacion de
mi carrera profesional.



'ﬁ U CV Cédigo : FO7-PP-PR-02.02
2 Version : 09
ﬁ T e ACTA DE APROBACION DE LA TESIS Fecha & 23.03.2018

CESAR VALLEJO Pagina : 1del

El Jurado encargado de evaluar la tesis presentada por don MARCO TULIO
GARCES SOLANO cuyo fitulo es; "APLCACION WEB PARA OPTIMIZAR LA
PLANIFICACION Y CONTROL DE PROYECTOS EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA
MARVE SAC”

Reunido en la fecha, escuchd la sustentacion vy la resolucién de preguntas por
el estudiante, otorgandole el calificativo de: 17(DIECISIETE),

Piura, 21 de Noviembre del 2019

Ing. Jaime Madrid Casariego

PRESIDENTE SECRETARIO

Ing. Tedfilo Correa Calle

VOCAL

Bl al Representante de la Direccion /

Elaboré (He | i& ¢
Investigacion Revisd \/\Cerrecforo%joﬁdeclgveshggmon v | Aprobd | Rectorado




Declaratoria de Autenticidad

Yo, Marco Tulio Garcés Solano con DNI N° 02889279, a efectos de cumplir con las
disposiciones vigentes consideradas en el reglamento de grados y titulos de la Universidad
Cesar Vallejo, de 1a Facultad de Ingenieria, Escuela Académico Profesional de Ingenieria de
Sistemas, declaro bajo juramento que toda la documentacién presentada sobre los datos ¢

informacion en esta investigacion es veraz y autentica.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion referenciada, para lo

cual me someto a lo dispuesto en el reglamento académico de la Universidad Cesar Vallejo.

Piura, noviembre de 2019

e

o
arco Tulio Garcés Solano
DNI N° 02889279




D LTo [ or: 1 (o] 4 - SRR PSR i
Yo [ (o [=Tod T 11 1= ] (o USSR PRPOSPR iii
PAgINA el JUFAAO......c.ee et iv
Declaratoria de AULENTICIAAA ..........oviiiriiiiiiiiies e %
13T 1ot OO vi
INAICE TADIAS Y GIATICOS........eveieeieecieeee ettt viii
RESUMEN ...t e st e e e sa e e e sa b e e e na e e e sntaeannaeeans IX
F N o S I ¥ 3 SRS X
I, INTRODUCCION ...ttt ettt sttt 1
I, IMETODO .ottt 12
2.1 Tipoy disefio de INVESLIGACION ........cc.eeiiieiieiicrieee e 12
2.1.1  Tipo de INVEStIGACION ......oviiiiiiicicieieeeee e 12
2.1.2  Disefio de INVESLIGACION. ........ccoieiiiiriiieiesiese s 12

2.2 Operacionalizacion de variables ... e 12
2.2.1  APLICACION WED ... 12
2.2.2  Planificacion y Control de Proyectos ...........ccoevrereiiererisenieniee s 12
2.2.3  Cuadro de OperaCionalizaCion: ..........ccoourereirenereese e 13

2.3 Poblacion, MUestra y MUESIIEO ........ccccvveieiieieeie et 15
2.3.1  PODIACION ... s 15
2.3.2 IVIUBSTIA ..ttt et b e ne e 15

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad........... 15
o R O N 1= o]0 U [ T PRSP SRR 15
2.4.2  GUIA 08 ODSEIVACION ......oviiiiiiciieieeee et 15

2.5 PrOCEUIMIENTO ..ottt ettt bbbt e 17
2.6 MéEtodo de ANALISIS A8 DatOS .........cceiuieirieieieie e 17
2.7 ASPECLOS ELICOS ...uvecveiivieiticeie et ettt ste ettt te e te e e ae e st e e besreesbeesteeneesraereens 18
I, RESULTADOS ...ttt sttt ene et ene e 19
3.1 Indicador: Tiempo de registro de actividades de un proyecto. ...........c.ccecevvvreenen. 19
3.2 Indicador: Tiempo para programacion de actividades...........cccccevvrveerverieseennnn, 19
3.3 Indicador: Tiempo de registro de recursos de un proyecto..........cc.cceeerervreeeene. 20
3.4 Indicador: Tiempo para asignacion de recursos de un proyecto. ..........cccceevennenn. 21

Vi



3.5 Indicador: Porcentaje de avance de actividades............cccevvrververesieesnesieseennn, 21

3.6  Indicador: Tiempo para actualizacion de actividades completadas....................... 22
3.7 Indicador: Estimacidon de la duracion total del proyecto. ........ccccoccevvevvecciiennenn, 23
3.8 Indicador: Porcentaje de actividades completadas a tiempo...........cccccevevveieennenn, 23
3.9 Indicador: Tiempo para calcular recursos usados seguin presupuesto. ................. 24
3.10 Indicador: Porcentaje de variacion de cOSt0S de reCurs0S.........covvervevereeeereennns 25
3.11 Indicador: Nivel de Cumplimiento con respecto a la validacion de entradas de la
APLICACION WED. ...t e e e e re e te e e e s e e re e 25
3.12 Indicador: Nivel de accesibilidad de la aplicacion web............cccocoeiiiiinnnne, 26
3.13 Indicador: Grado de satisfaccion del usuario con respecto al desarrollo de la
APLICACION WED. ...ttt e e e re e re e e e sne e re e 27
IV, DISCUSION ..ottt 28
V. CONCLUSIONES .....cooiee ettt ettt ne e e 30
VI. RECOMENDACIONES ......ooo ottt 32
VI REFERENCIAS ..ottt e e aee e 33
ANEXOS ... e e e e e e e raeearaeeanes 35
1. Inicio de sesidn Sistema MARVE SAC ..ot 48
1.1 ingreso de datos para acceder al SISTEMA.........ccerviririrerisieieee e, 48
1.2. Validacion de datos iNGreSatos. .........ccoereerirerieine e 48
2. Vista del menU PrinCipal...........coooiiiioiiiiieee e 49
3. ReQISLrO de INSTITUCIONES. .......eiuieiieieieeitest sttt bt 50
4, REQISLIO U8 ODIAS. ...ttt bbbt 51
4.1 visualizacion de actividades, equipo/maquinaria, material y personal. ..................... 53
4.2 control de actividades POr ODIa. ........cccccciiieiicie e 54
5. Cuadro de ManteniMIENTO. .......coveiiieiiierieeeie ettt 55
6. IMPreSion 0 FEPOITES ......ecve ettt e rr e esbe e e sreesreennesreenae e 56
6.1. REPOIE € ODI@S. ...cveiiieieieiiece ettt re e e 56
6.2. Reporte de Personal. ........ccociiiii i 56
A e 001101 - To (o SRR PP 57

vii



indice Tablas y Gréficos

Gréfico 1. Tiempo de registro de actividades de un Proyecto..........cccccevveveveereeiieseennnnn, 19
Grafico 2. Tiempo para programacion de actividades.............cooevevirirernineneiseseieee,s 19
Gréfico 3. Tiempo de registro de recursos de Un Proyecto ..........cccocevereveresesesiesreeeeenn, 20
Grafico 4. Tiempo para asignacion de FECUISOS ........c.cvrueriereririerieisieseerieesie e seeseenes 21
Grafico 5. Porcentaje de avance de actividades ..........cccocooeriiiinniiineeeeese e 21
Gréafico 6. Tiempo para actualizar actividades completadas ............ccccoveveiieveerecieseennnn, 22
Gréafico 7. Estimacion de la duracion del Proyecto ........cccccveveiveviiicveece e 23
Gréfico 8. Porcentaje de actividades completadas a TIeEMPO ......cccocvveivevveiieiieve e, 23
Gréafico 9. Tiempo para calcular reCursoS USAA0S. ........ccvveveiierieerieeieseesieseesree e eeesreenee e 24
Gréfico 10. Porcentaje de variacion de COStOS € FECUISOS. ......cccvevereerierierierieseeeeeeieeen, 25
Gréfico 11. Nivel de cumplimiento de validacion de entradas...........cccccevevvrviveieeieeeenen, 25
Grafico 12. Nivel de accesibilidad de aplicacion. ...........ccccooviiirniiienenese e 26
Gréfico 13. Grado de satisfacCion del USUAIIO..........coevveieieie i, 27
lustracion 1. Interfaz inicio SESION del SIStEMA.........ccceeveiiieieeeeieee e 48
lustracion 2. Interfaz validacion de datos del SiStema. ..........cccovveverereiene i 48
llustracion 3. Interfaz Men( Principal del SiStema..........cccccveveiieiicieice e 49
llustracion 4. Interfaz registro instituciones del SiStema ............ccccceeveiieii e, 50
llustracion 5. Interfaz registro de obras del SIStEMa. .........cccveveiieiicie i 51
llustracion 6. Interfaz registrar actividades de Obra ...........cccooevveiecieicc e 52
llustracion 7. Interfaz visualizacion de actividades...........cccvovveveiieieievece e 53
llustracion 8. Interfaz control de actividades de 0bra...........ccccvevveieveieiccc s 54
lustracion 9. Interfaz supervision de obra del SIStema ...........cccvvevvererevere s 54
lustracion 10. Interfaz de mantenimiento de actividades ..........cccccevevevereiiiiece e 55
llustracidn 11. Interfaz reporte de obras del SiStemMa..........cccceiieiiecieiie i 56
lustracion 12. Interfaz Reporte del Personal ..........ccccviveiieiiiicieciece e 56
lustracion 13. Interfaz Administrador del SIStEMA ..........ccooveiiiiiiieieieree e 57

viii



RESUMEN

La presente investigacion se desarroll en la empresa constructora “MARVE SAC”, ubicada
en la provincia y departamento de Piura, teniendo como objetivo general determinar en qué
medida el sistema web contribuye a optimizar la planificacion y control de proyectos en la
empresa Constructora “MARVE SAC”, las teorias en la que se enmarca la investigacion
con: la teoria de sistemas web, planificacion y control de proyectos, metodologia de
desarrollo de sistemas.

El desarrollo de la investigacion se relaciona con el enfoque cuantitativo, y disefio cuasi-
experimental. La poblacion estuvo conformada por los empleados y los proyectos realizados
en un trimestre por la empresa.; los instrumentos utilizados fueron guias de observacion y
cuestionario, los cuales se emplearon para la recoleccion de los datos que luego fueron
procesados mediante la estadistica descriptiva a través de hojas de célculo de Microsoft

Excel.

Para la implementacion de la aplicacion web se utilizd la metodologia de desarrollo Agil XP,
también se emplearon los lenguajes de programacion libre como son PHP, JavaScript; como
gestor de base datos MySql. Respecto a los resultados obtenidos de las dimensiones del
estudio se determin6 que se reducen los tiempos de registro y actualizacion de actividades y
recursos del proyecto, asi mismo, se aumenta el porcentaje de avance de actividades y

completadas a tiempo, ademas se alcanzé una satisfaccion alta respecto al uso del sistema.

En relacion a las conclusiones principales se logré comprobar que el sistema web influye
manera directa y de forma positiva en la planificacion y control de proyectos de la empresa
constructora “MARVE SAC”.

Palabras claves: Aplicacion Web, Metodologia XP, Planificacion de Proyectos, Seguridad,
Usabilidad y Funcionalidad.



ABSTRACT

This research will be determined in the construction company "MARVE SAC", located in
the province and department of Piura, with the general objective of determining to what
extent the web system will contribute to the planning and control of projects in the
construction company "MARVE SAC". Theories in which research is framed with: web

systems theory, project planning and control, systems development methodology.

The development of the research is related to the quantitative approach, and quasi-
experimental design. The population was made up of employees and projects carried out in
a quarter by the company. The instruments used were observation guides and questionnaires,
which were used to collect data that were then processed using descriptive statistics through

Microsoft Excel spreadsheets.

For the implementation of the web application, look for the Agile XP development
methodology, also use free programming languages such as PHP, JavaScript; as a MySql
database manager. Regarding the results obtained from the dimensions of the study, it was
determined that the registration and updating times of activities and resources of the project
will be reduced, likewise, the percentage of progress of activities and completed at the same
time will be increased, in addition there will be high satisfaction Regarding the use of the

system.

In relation to the main conclusions, it will be verified that the web system directly and
positively influences the planning and control of projects of the construction company
"MARVE SAC".

Keywords: Web Application, XP Methodology, Project Planning, Security, Usability and
Functionality.



INTRODUCCION

En la actualidad uno de los ejes del desarrollo econémico de nuestra regién es el sector
de la construccion y ejecucion de proyectos, por lo cual las empresas se vieron en la
obligacion de usar nuevas tecnologias que permitan optimizar sus procesos de negocio,
asi como incrementar la rentabilidad de sus proyectos.

Asi mismo, segun estudios econdmicos realizados por el INEI, en el departamento de
Piura, entre el 2008 y 2018 el crecimiento econdémico se reflejé del alto dinamismo de
los sectores de telecomunicaciones, servicios, manufactura, comercio, construccion entre
otros. El buen desempefio del sector construccion trajo consigo el crecimiento de

personas empleadas en mas del 60% con respecto a afios anteriores.

En el sector de construccidn se destaca la empresa Constructora MARVE SAC, la misma
que brinda los servicios de elaboracion, supervision y ejecucion de proyectos de obras
civiles, eléctricas, agua-desagiie y saneamiento, en el sector publico y privado en la
region de Piura, asi mismo participa como postor en licitaciones publicas y privadas
relacionadas con el desarrollo de proyectos de inversion.

La empresa Constructora MARVE SAC, tiene su oficina principal en la urbanizacion
San José de Piura, desde donde se realiza la gestion de los diferentes proyectos que
ejecuta la empresa a nivel regional, haciendo uso de algunos programas basicos de
oficina y otros de costos y presupuestos, para lo cual se cuenta con algunos equipos

informaticos conectados mediante una red de area local.

En el presente el proceso de planificacion de proyectos esta a cargo del area técnica de
proyectos, donde el jefe de obras usando un programa de oficina realiza un plan de
proyecto para cumplir con la programacion de ejecucion del proyecto, establecido en el
contrato. Asi mismo realiza el presupuesto del proyecto donde se detalla los recursos
humanos, profesionales, oficiales y obreros, los recursos materiales, maquinaria,
insumos y herramientas que son indispensables para la ejecucién de los proyectos.
Ademas, se establecen los hitos y los entregables del proyecto relacionados con los
informes de avance de proyectos que se deben presentar a los clientes y/o entidades para

que le realicen los pagos respectivos de acuerdo con la normatividad de los contratos.



Por otro lado, tenemos el control de proyectos que también pertenece al area técnica de
proyectos, donde realiza la planificacion y control de la ejecucion de proyectos. Esto
permite conocer el estado y nivel de avance de los proyectos, identificar problemas y
tomar las acciones pertinentes con la finalidad de cumplir con el cronograma del plan de
proyecto establecido en el proceso de planificacién. Asi mismo, se considera el control
del presupuesto asignado a las tres areas principales del gasto como son: la mano de obra
(pedn, operario, oficial y maestro), los materiales (eléctricos, tuberias, cemento, otros),
las herramientas y equipos (estacion total, teodolito, otros).

La empresa Constructora MARVE SAC realiza en promedio tres proyectos por afo, los
cuales en su mayoria son con entidades publicas o del estado. Para cada proyecto existen
2 profesionales responsables de los mismos, como son el ingeniero residente y su
asistente, los cuales se encargan de dirigir la ejecucion del proyecto y son los Unicos
responsables del mismo. La empresa cuenta solo con 10 personas que laboran de manera
permanente en sus diferentes areas y el resto del personal es temporal y su contratacion

depende del tipo y tamafio del proyecto que se vaya a ejecutar.

Entre los problemas principales que afronta la Constructora MARVE SAC, respecto al
proceso de planificacion, al no contar con un sistema de informacion integrado, existe
una demora para evaluar la duracion total del proyecto y realizar algunos ajustes en el
plan del proyecto, dado que se deben usar diferentes programas que son de uso general
y se deben adaptar para un proyecto especifico. Es muy valioso para la empresa realizar
ajustes constantemente al cronograma del proyecto tratando siempre de minimizar los

tiempos de ejecucion de las actividades.

Por otra parte, con respecto al sistema de control, se presentan algunos inconvenientes
con los recursos que se deben entregar a tiempo para llevar a cabo las actividades del
proyecto, a veces los materiales, equipos y herramientas no se entregan a tiempo por
olvido o pérdida de informacion del archivo fisico. Asi mismo, en ocasiones se excede
los topes de gastos establecidos por la empresa, ya que no llevan un control actualizado
de los mismos. Ademas, existen algunos problemas relacionados con la mano de obra,
dado que no se cuenta con informacion diaria del personal que esta laborando en la
ejecucion de los proyectos, lo que conlleva a no cumplir con las metas que tienen las

actividades segun el cronograma del proyecto.



Tomando en cuenta las situaciones descritas anteriormente, se plantea optimizar las
actividades de planificacion y control de proyectos de la Constructora MARVE SAC
mediante el uso de una aplicacién web, asi mismo, se propone en la planificacion realizar
las estimaciones de duracion del proyecto en el menor tiempo posible, en el control
evaluar el nivel de avance de las actividades y al final analizar el grado de satisfaccion
respecto a la usabilidad y seguridad de la aplicacion web.

Para el desarrollo del presente proyecto, se consideran un grupo de trabajos previos, que
son de gran utilidad para esta investigacion.

Carhuarica Huaman (2018) sustent? la tesis denominada “Sistema Web para el Proceso
de Control de proyectos en la Empresa Gestidn de Proyectos Informéticos & Sistemas”,
Universidad Cesar Vallejo - Lima. (Carhuaricra Huaman, 2018), el autor tuvo como
finalidad “determinar la influencia de un sistema web para el proceso de control
proyectos en Gestion de Proyectos Informéticos & Sistemas S.A.C ”. Este estudio fue de
tipo explicativo-experimental. Asi mismo, se tomd la muestra 20 tarjetas de registro con
113 actividades de proyectos.

De los resultados obtenidos el autor afirma “el indice de desempefio del cronograma en
el proceso de control de proyectos, en el pre-test alcanzé un valor de 84,05%, mientras
que en el post-test fue de 95,95%; esto indica una gran diferencia con la implementacion
del Sistema Web.” En relacion con la variacion de costos, el autor afirma “en el proceso
de control de proyectos, en el pre-test se obtuvo un valor de -36,61, mientras que en el
post-test fue de -10,06; esto también indica una gran diferencia antes y después de la
implementacion del Sistema Web.” (Carhuaricra Huaman, 2018)

Luego del analisis de resultados el autor concluye “el Sistema web incrementd el indice
de desemperfio del cronograma en un 12% y ademas aumento la variacion del costo en
un 26.55%. Por tanto el Sistema Web mejora el proceso de control de proyectos en
Gestion de Proyectos Informaticos & Sistemas.” (Carhuaricra Huaman, 2018)

Aredo Rojas (2016) desarrollo la investigacion “Sistema de Control de Obras via web
para mejorar el Monitoreo de los Procesos en los Servicios de Construccion de la
empresa constructora J & M en la ciudad de Trujillo”, Universidad Cesar Vallejo,

Trujillo.



El autor tuvo como su objetivo: “mejorar el monitoreo de los procesos en los servicios
de construccion de la empresa constructora J&M, mediante un sistema de control de
obras via web”. Este estudio fue de tipo Aplicada-Experimental. Asi mismo, se considerd
como muestra los 20 empleados de la empresa que laboran en el area administrativa.
En los resultados mas resaltantes el autor indica “el Promedio del Tiempo empleado en
el registro de contratos con el sistema actual fue de 13.09 minutos mientras que con el
sistema propuesto fue de 9.52 minutos, lo que representd un decremento en tiempo de
3.57 minutos”. Por otro lado, el autor afirma “el Promedio del Tiempo de Respuesta de
asignacion de herramientas por obra con la situacion actual fue de 26.12 minutos
mientras que con el sistema implementado se redujo a 21.97 minutos, es decir el
decremento fue de 4.15 minutos”. (Aredo Rojas, 2016)

En relacion a las conclusiones, el autor concluye “el Promedio del Tiempo de Respuesta
de asignacion de herramientas por obra con el sistema implementado se redujo a 4.15
minutos con respecto al sistema anterior”. Asi mismo, el autor concluye “el indicador
del tiempo promedio de registro de ejecucion de actividades por obra con el sistema se

redujo en 5.45 minutos con respecto al sistema anterior . (Aredo Rojas, 2016)

Barja Naupari (2019) expuso la tesis denominada “Aplicacion web para el seguimiento
y control de proyectos de inversidn publica en la Municipalidad Provincial de Purus”,
Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Lima.

El autor tuvo como finalidad “desarrollar una aplicacion web para el seguimiento y
control de los proyectos de inversién pablica que tiene a cargo la Municipalidad
Provincial de Purus”. Esta investigacion tuvo como poblacion el personal del area de
proyectos de la municipalidad encargada de administrar proyectos.

En relacion a los principales resultados, el autor afirma “la aplicacion web para el
seguimiento y control de proyectos de inversion publica, influyo satisfactoriamente en
el seguimiento y control de ejecucion de proyectos con la automatizacion y optimizacion
efectiva de los procesos de elaboracion de expedientes y ejecucion de proyectos.” (Barja
Naupari, 2019)

Respecto a las conclusiones principales, el autor afirma “el sistema web influyo
positivamente en la mejora de los procesos de registro, seguimiento y gestion de reportes
de los procedimientos de realizacion de proyectos de inversion puablica, ya que llega

alcanzar y completar los requerimientos funcionales de las unidades de gestion de



proyectos”. Asi mismo, el autor afirma “la aplicacién web influyé positivamente en la
gestion de informes de los procesos tanto de elaboracion de expediente técnico y
ejecucion de proyectos, a travées de la generacion de reportes con indicadores de cada

proceso e informacion estadistica . (Barja Naupari, 2019)

Reyna Méndez (2017) desarrollo la tesis denominada “Sistema Web Integrado para
mejorar el seguimiento y control de la Gerencia de Cobranza de la Intendencia Lima —
SUNAT”, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo.

El autor tuvo como objetivo principal “mejorar el seguimiento y control de la Gerencia
de Cobranza en la SUNAT-Lima, mediante la implementacién de un Sistema de
informacion Web Integrado”. Esta investigacion se ajusta al enfoque cuantitativo y el
disefio cuasi-experimental. Ademas, el total de empleados relacionados con el uso de los
dos madulos de gestion del sistema web forman la poblacion del estudio.

Respecto a los resultados, el autor indica “el indicador de la calidad de informacién, la
implantacion del sistema no afecta significativamente la relevancia del reporte
(promedio antes de la implantacion 3,29 y promedio después de la implantacion es
3,43)”. Por otro lado, el autor afirma “en oportunidad de la informacién, medimos el
tiempo de respuesta, el cual se observa que disminuye de 20.39 a 0.34 minutos. El tiempo
maximo actualmente es de 31.58 minutos, mientras que con el sistema web se logra a
0.67 minutos.” (Reyna Méndez, 2017)

En relacion a las conclusiones principales, el autor afirma “la calidad de la informacion
siguié siendo el mismo independientemente de que se use un software. Ademas, el
sistema de informaciéon de gestion comercial mejoré el valor del negocio de la
institucion, debido a que se maneja optimamente y con mayor efectividad”. Por otro lado,
el autor afirma “se logro reducir el tiempo de respuesta, la exactitud de los reportes
obtenidos bajé el nimero de incidencia de error. ElI Costo también se vio reducido
significativamente. Por lo tanto, el sistema implantado mejora la gestion de la

informacion”. (Reyna Méndez, 2017)

Ortiz Leon (2017) presento el informe de tesis denominado “Implementacion de Sistema
Web para la planificacion y control de los tiempos y fases de proyectos para la

Constructora Zambrano”, Universidad de Guayaquil, Guayaquil — Ecuador.



El autor tuvo como finalidad “implementar un sistema web para el control de las obras
desarrolladas por la constructora, permitiendo interactuar y verificar los avances de las
actividades establecidas en su planificacion”. La poblacion de la investigacion la
constituyo el personal administrativo de la Constructora Zambrano.

Respecto a los resultados obtenidos, la factibilidad econdmica resalta que el costo real
de la implementacion del Proyecto tendré un valor de cero ddlares, dado que la compafiia
actualmente posee el hardware requerido.

En relacién a las conclusiones principales tenemos que la implementacion del sitio web
en linea, generd la ventaja de administrar y dar seguimiento del negocio no presencial,
optimizando los tiempos de visita y supervision de las obras tanto para la compafiia como
para el cliente. Ademas, la automatizacién de los procesos del sitio web contribuyo a
cambios significativos que permitieron mostrar un servicio agil, practico y eficiente para

la planificacion de los proyectos de construccion.

Ramos Porto (2016) desarrollo la tesis denominada “Sistema Web De Administracion
De La Ejecucién De Proyectos De Construccion Civil Para La Empresa Constructora
Mulrahu SRL”, Universidad Mayor de San Andrés, La Paz - Bolivia.

El autor propuso el objetivo principal “desarrollar un sistema web para la
administracion de la ejecucion de proyectos de construccion civil que cubra las
expectativas para la empresa Mulrahu S.R.L.” Respecto al tipo de estudio fue mixto
entre Exploratorio y Descriptivo, y el método para investigacion la observacion.

Entre los resultados principales, el autor se afirma que 8 de cada 10 consumidores o/y
usuarios consideran que el sistema web de administracion de la ejecucién de proyectos
de construccion civil en la empresa MULRAHU SRL es de calidad.

En relacion a las conclusiones de la investigacion, primero el registro de avance de los
proyectos se realiza de forma planificada y controlada por el sistema el médulo de
administracion de proyectos. Segundo, los recursos utilizados en la ejecucion de
proyectos son controlados y administrados por el sistema. Por ultimo, se generan los
reportes de avance de proyectos con prontitud y mayor precision y exactitud acerca del
estado de avance del proyecto.

A continuacion, también nos orientamos a las fuentes tedricas que nos brindan los

conceptos necesarios sobre los temas de la investigacion.



Planificacion de proyectos: “Es necesario definir con claridad el problema que se
quiere resolver, hacer participar en la elaboracion del plan a los responsables de
implementar las tareas del proyecto y utilizar la estructura de desglose del trabajo para
dividir el proyecto en menores tareas”. (LLedo, y otros, 2007).

En nuestro pais, actualmente las grandes y medianas empresas que desarrollan proyectos
de diferentes sectores, han establecido el area de gestion de proyectos, reconociéndola
como parte esencial del éxito de sus proyectos.

Segun Serpell y Alarcon, “Para poder desarrollar integramente la planificacion de un
proyecto, es necesario entender bien qué es y qué es lo que se pretende realizar con este
proceso. La planificacion se lleva a cabo dentro de un ciclo que se va repitiendo durante
todo el desarrollo del proyecto.” (Serpell Bley, y otros, 2015).

La planificacion es una de las etapas mas importantes de la direccién de proyectos, la
misma que se encarga de establecer los propdsitos del proyecto, los cuales tienen que
definirse por el gestor de proyectos, ademas se debe definir los alcances y limites del
proyecto, para conocer la duracién estimada del mismo, y también se debe organizar el
equipo que trabajara en la ejecucion del proyecto para alcanzar los objetivos y metas del

proyecto.

Procesos de Planificacidon: En relacion a los procesos fundamentales en la planificacién
de proyectos, el Project Management Institute (PMI) reconoce los siguientes procesos
principales:

¢ Planificacién del alcance del proyecto.

e Definicidn de las actividades del Proyecto.

e Planificacion de Recursos.

e Estimacion de la duracion de actividades.

e Estimacion del costo de las actividades.

e Desarrollo del plan del Proyecto
Segun los procesos anteriores, podemos analizar que la planificacion es aplicada en
distintas funciones que conforman el sistema de administracion de proyectos, asi mismo
cada uno de ellos genera una entrada y salida diferente que son relevantes para el

procedimiento de planificacion de proyectos.



Control del proyecto: “consiste en hacer seguimiento, revisar e informar el avance
general a fin de cumplir con los objetivos de desempefio definidos en el plan para la
direccion del proyecto. Permite comprender el estado actual del proyecto, reconocer las
medidas adoptadas para abordar los problemas de desempefio y tener visibilidad del
estado futuro del proyecto.” (PMI, 2017)

El control es muy importante en la ejecucion de proyectos, es necesario revisar los
avances y compararlos con el plan del proyecto, para luego poder realizar las
modificaciones y ajustes que se requieran para cumplir con los plazos y costos
establecidos inicialmente.

El control es un proceso que lo constituyen un conjunto de tareas especificas segln la
naturaleza de los proyectos y ademas un grupo de personas especialistas en diferentes

areas que son claves para cumplir las metas y objetivos de un proyecto.

Procesos de Control: En relacion a los procesos necesarios en control de proyectos, el
Instituto de Proyectos (PMI) reconoce los siguientes procesos principales:

e Control de Alcance: Segin PMI (2017) “describe el modo en que el alcance sera
definido y desarrollado, lo que proporcionara informacion sobre cémo se ha de
desarrollar el cronograma.”

e Control de tiempo: Segun PMI (2017) “es el proceso de realizar una estimacion
de la cantidad de periodos de trabajo necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados.”

e Control de Costos: Segun PMI (2017) “define como se han de estimar,
presupuestar, gestionar, monitorear y controlar los costos del proyecto. El
beneficio clave es que proporciona una guia y direccion sobre cémo se

gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo.”

Aplicacion Web: “Estas se basan en el estandar cliente-servidor. Esto es, la interfaz
cliente, el navegador web, realiza una peticion al servidor, se establece la comunicacion
inicidndose un dialogo entre servidor y cliente. El servidor atiende la peticion y le envia
el o los archivos que necesita el navegador.” (Talledo San Miguel, 2015).

Las aplicaciones web actualmente han evolucionado el sector empresarial, por diferentes

razones, una de ellas se relaciona con sus caracteristicas funcionales, siendo que desde



cualquier lugar del mundo teniendo una computadora conectada a internet podemos
acceder al sistema web y compartir contenido con miles de usuarios.

En nuestro pais segun cifras del INEI (2019) indica “al ultimo trimestre de 2018, el
92,8% de los hogares del pais tienen al menos una Tecnologia de informacién y
Comunicacion: celular o teléfono fijo o internet o TV por cable.”

Por ello, resulta muy importante aprovechar el canal de internet para optimizar la
eficiencia de los procesos de la empresa, tanto internos como externos, que contribuyan

a mejorar la gestion de los proyectos.

Arquitectura de Aplicacion web: Por lo general estdn conformadas por tres elementos
principales: Un servidor web, los clientes y una conexién de red.

Una arquitectura web segun Granados (2015) “abarca toda la tecnologia utilizada para
poner en marcha un servidor que permita a un usuario determinado visualizar

contenidos a través de internet. Incluye tener un servidor operativo y una base de datos.”

Metodologias de desarrollo de sistemas web: Existen diferentes metodologias para la
elaboracion de sistemas de informacion, entre las principales tenemos, metodologia
RUP, metodologia Extrema (XP) y Metodologia Scrum.

Metodologia RUP: “Proporciona un acercamiento disciplinado a la asignacién de
tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su propdsito es asegurar
la produccion de software de alta calidad que se ajuste a las necesidades de los usuarios
finales con unos costos y calendarios predecibles.” (Martinez, y otros, 2017)

La metodologia RUP se puede aplicar en proyectos pequefios y de gran envergadura,
pero su aplicacion requiere de personal capacitado en el manejo de esta metodologia y
ademas por general demanda de una gran cantidad de documentacion, por lo que por lo
general no es recomendable su aplicacion en pequefias organizaciones.

Metodologia Extrema (XP): “se centra en la prueba y error para el desarrollo de un
producto de software, permitiendo la participacion activa del cliente en todo el
proceso como condicion para el resultado exitoso del proceso, promoviendo el trabajo
en equipo e impulsando el buen clima laboral.” (Scrum versus XP: similitudes y
diferencias, 2018)



Este modelo seaplica a proyectos de mediano alcance para equipos que tengan
un maximo de veinte personas, recomienda el trabajo en parejas como alternativa de

disminucion de impacto en caso de alguna contingencia.

Metodologia Scrum: “es una metodologia iterativa e¢ incremental, se dice que es
iterativa ya que se realiza en blogques temporales cortos y fijos (minimo dos semanas)
que reciben el nombre de sprints y es incremental en tanto se obtienen funcionalidades
del producto final al terminar cada iteracion.” (Scrum versus XP: similitudes y
diferencias, 2018)

Dentro de las caracteristicas de Scrum, se relaciona que estd definido en base a
roles, reuniones y artefactos.

Los roles tenemos: el duefio de producto que administra el producto, el Scrummaster que
gestiona los procesos y el equipo que se encarga del desarrollo.

Los Artefactos son: Pila del producto, pila del sprint o sprint backlog y el gréfico de
avance (burndown).

Las reuniones, se requiere el desarrollo de reuniones o ceremonias antes, durante y
después de la evolucidn de cada sprint.

Por tanto, terminando con las teorias y teniendo més claro los distintos términos que se
usan en esta investigacion, se plantea la pregunta general del problema segun:

¢Como incide una aplicacion web en la optimizacion de la planificacion y control de

proyectos de la empresa Constructora MARVE SAC?

Ademas, considero las siguientes preguntas especificas:

e (Cdémo incide la aplicacion web en la programacion de actividades y recursos del
proyecto en la fase de planificacion de proyectos en la Constructora MARVE
SAC?

e ;Como incide la aplicacion web en evaluar el nivel de avance de actividades y
estimacion de costos en la fase de control de proyectos en la Constructora
MARVE SAC?

e ;Como describir el grado de satisfaccion respecto a la usabilidad y seguridad de
la aplicacion web para la planificacion y control de proyectos en la Constructora
MARVE SAC?
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A manera de justificacion tecnoldgica, la empresa posee un grupo de computadoras de
ultima tecnologia, las cuales se pueden aprovechar con esta solucion de software, siendo
que cuentan con las especificaciones técnicas minimas necesarias para la ejecucion del
sistema web a desarrollarse en la presente investigacion. Asi mismo, la aplicacion web
busca mejorar la administracién de proyectos mediante la disposicion en linea de la
informacion y su accesibilidad desde cualquier dispositivo con navegador web.

Asi mismo, este estudio se justifica de manera cientifica, siendo que considera las teorias
de la investigacion cientifica, realizando los procesos establecidos mediante el método
cientifico, y asi contrastar los resultados y la hipétesis general, como posible solucion al
problema formulado al inicio del estudio.

Por otro lado, se justifica socialmente, dado que el estudio tiene por objetivo optimizar
la planificacion y control de proyectos en la empresa constructora MARVE SAC, los
cuales generalmente son proyectos relacionados con obras publicas del estado peruano
que benefician directamente a los ciudadanos de la region Piura.

Por otro lado, para esta investigacion se definid la siguiente hipotesis general que sera
contrastada mas adelante en este informe:

“La aplicacion web incide directamente en la optimizacion de la planificacion y control
de proyectos de la empresa Constructora MARVE SAC”

Por ultimo, terminando el primer capitulo de esta investigacion, se define el objetivo
principal: “Determinar cdmo incide la aplicacion web en la optimizacion de la

planificacion y control de proyectos en la empresa Constructora MARVE SAC.”

Y también se definen como objetivos especificos:

e Explicar como incide la aplicacion web en la programacién de actividades y
recursos del proyecto en la fase de planificacion de proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC.

e Explicar cédmo incide la aplicacién web en evaluar el nivel de avance de
actividades y estimacion de costos en la fase de control de proyectos en la
empresa Constructora MARVE SAC.

e Describir el grado de satisfaccion respecto a la usabilidad y seguridad de la
aplicacion web para la planificacion y control de proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC.
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.11

2.1.2

Tipo de Investigacion
La investigacion se vincula con la perspectiva cuantitativa, donde el
investigador recolecta datos numéricos de los objetos fendmenos o
participantes, que estudia y analiza mediante procedimientos estadisticos. Por
lo tanto, el tipo de estudio es descriptivo, donde los datos son utilizados con
finalidad netamente descriptiva, sin enfocarse en un supuesto vinculo causa-
efecto.
Disefio de Investigacion
Esta investigacion tiene un disefio cuasi-experimental, que consiste en escoger
de los grupos, en los que se prueba una variable, sin ningun tipo de seleccion
aleatoria o proceso de pre-seleccion.
El disefio lo representa segun:
GE: 01=>X=>03

De acuerdo con:

O1: Planificacion y control Tradicional

X: Desarrollo Aplicacion Web

O2: Planificacion y control usando Aplicacion Web

2.2 Operacionalizacion de variables

2.2.1

2.2.2

Aplicacion Web

Segun Talledo, “Se basan en el modelo cliente-servidor. Esto es, la interfaz
cliente, el navegador web, realiza una peticion al servidor, se establece la
comunicacion iniciandose un dialogo entre servidor y cliente. El servidor
atiende la peticion y le envia el o los archivos que necesita el navegador.”
(Talledo San Miguel, 2015)

Planificacién y Control de Proyectos

Segun Lledo, “Es necesario definir con claridad el problema que se quiere

resolver, hacer participar en la elaboracion del plan a los responsables de

12



2.2.3 Cuadro de Operacionalizacion:

implementar las tareas del proyecto y utilizar la estructura de desglose del
trabajo para dividir el proyecto en menores tareas.” (LLedd, y otros, 2007)

Variables Definicion | Dimensi6 | Definicion Indicadores Instrume
Conceptual | n Operacional ntos
“Es necesario Se planifica el | Tiempo para
entender bien tiempo programacion de
que €Sy QUE | A tividad | Necesario para | actividades.
€s t|° c?“e se realizar la
pretende es y _
realizar con g;oggg\rzgzg)eg Tiempo de
este proceso. " | registro de
La actividades de
planificacion un proyecto.
se lleva a
cabo dentro Se planifica el | Tiempo para
de un ciclo tiempo asignacion  de
que S€ Va | pasyrsos | Necesario para | recursos.
repitiendo realizar la
Planificacion durante todo asignacion de Tie_mpo de | Guia de
el desarrollo reqistro de i
Control de | del recursos al | reg Observaci
y rovecto”. proyecto. recursos de un 6N
proy royecto
Proyectos. proyecto.
(Serpell Bley, _
y otros, 2015) Se controla que | Porcentaje  de
los avance de
“El control | ajcance | responsables | actividades.
consiste  en del proyecto
hacer estén Tiempo para
seguimiento, realizando las | actualizacion de
_re¥|sar el actividades. actividades
informar- € completadas.
avance
general a fin Tiempo de
ggn Cumri:)'; S ol estimacion de la
. e controla que i4
objetivos de | Tiempo 3¢ | duracion de
g un proyecto se t
desempefio , . proyecto.
o realiza segun la
definidos en rogramacion | Porcentaje  de
el plan para la pgl . 'ddj
direccion del inicial. actividades
(PMI, 2017) tiempo.
Se controla que | Tiempo calcular
los costos de | recursos usados
Costos los  recursos | segun
usados no | presupuesto.
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Aplicacion
Web

“Se basan en
el modelo
cliente/servid
or. Es decir,
la interfaz
cliente, el
navegador
web, realiza
una peticion
al servidor, se
establece la
comunicacion
iniciandose
un dialogo
entre servidor
y cliente”.
(Talledo San
Miguel, 2015)

superen los | Porcentaje  de
planificados. variacion de
Costos de
recursos
Se refiere a que | Nivel de

la aplicacion
permite validar

cumplimiento en
relacion a la

Seguridad | g ingreso de | validacion  de
informacion entradas de la
aplicacion web.
Se refiere a que
los clientes |
pueden usar un | Nivel ——de
producto,  de acce5|b|I|c_jad_(,1e
Usabilidag | manera fécil y | 12 - aplicacion
cémoda.
Funcionali Se refiere a Grgdo 3 de
conceder los | satisfaccion del
dad requerimientos | usuario con
que cubran las | respecto al

expectativas de
los usuarios.

desarrollo de la
aplicacion web.

Cuestiona

rio
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1

2.3.2

Poblacion

La poblacion del estudio estuvo definida segun el nimero de proyectos que
ejecuta la empresa Constructora MARVE SAC por trimestre y asi mismo por
el total de trabajadores responsables de la planificacion de proyectos en la

empresa, es decir cinco personas.

Muestra

Para el presente estudio se tomd de muestra el nimero de proyectos
realizados en el trimestre (Jul-Set 2019) por la empresa Constructora
MARVE SAC.

Consideramos como muestra a toda la poblacion, dado que la poblacion es de
caracter censal.

Muestra 1: Planificacion y control de Proyectos: 1 proyecto ejecutado.

Muestra 2: Operadores del Sistema: 5 personas.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

En el estudio se usaron los instrumentos de cuestionario de encuesta y guias de

observacién para la tarea de analisis y reunion de datos.

2.4.1 Cuestionario

Segin Lopez, “es el instrumento de recogida de los datos donde aparecen

enunciadas las preguntas de forma sistematica y ordenada, y en donde se

consignan las respuestas mediante un sistema establecido de registro sencillo.”
(Lépez Roldan, y otros, 2015).

2.4.2 Guia de Observacion

Es una herramienta que ayuda a encaminar los hechos observados en la realidad

problematica del estudio. El instrumento, se estructura en tablas que ayudan a la

organizacion para la recoleccion de datos.
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Indicadores

Instrumentos

Técnicas

Escalas

Tiempo de registro de
actividades de un
proyecto.

Guia observacion 1

Observacion

Razoén

Tiempo para
programacion de
actividades.

Guia observacion 2

Observacioén

Razon

Tiempo de registro de
recursos de un proyecto.

Guia observacion 3

Observacion

Razo6n

Tiempo para asignacion
de recursos de un
proyecto.

Guia observacion 4

Observacion

Razon

Porcentaje de avance de
actividades.

Guia observacion 5

Observacioén

Razon

Tiempo para
actualizacion de
actividades completadas.

Guia observacion 6

Observacion

Razoén

Estimacion de la
duracioén total del
proyecto.

Guia observacion 7

Observacioén

Razon

Porcentaje de
actividades completadas
a tiempo.

Guia observacion 8

Observacion

Razon

Tiempo calcular
recursos usados segun
presupuesto.

Guia observacion 9

Observacioén

Razon

Porcentaje de variacion
de costos de recursos

Guia observacion 10

Observacioén

Razon

Nivel de cumplimiento
en relacion a la
validacion de entradas
de la aplicacion web.

Cuestionario 1

Encuesta

Ordinal

Nivel de accesibilidad
de la aplicacion web.

Cuestionario 2

Encuesta

Ordinal

Grado de satisfaccion
del usuario en relacién al
desarrollo de la
aplicacion web.

Cuestionario 3

Encuesta

Ordinal
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2.5

2.6

Procedimiento

Se utilizaron 3 cuestionarios y 10 guias de observacion, el investigador realizé la
aplicacién de los instrumentos, las guias tienen un objetivo, las instrucciones de
cada tema y un cuadro para escribir alguna observacion, tanto en el Pre-Test sin
aplicacion y con la aplicacion web para el Post-Test. También, el cuestionario se

aplicara a los empleados de la empresa que administran los proyectos.

Método de Analisis de Datos

Para el estudio se utilizara el método estadistico para la evaluacion e interpretacion
de los datos. El tratamiento de informacion se efectué mediante planillas de célculo
de MS Excel 2016. Asi mismo, aplicamos la estadistica descriptiva, usando

gréaficos, tablas y calculo de medias.
Estadistica Descriptiva

Segun Llinas Solano y Rojas Alvarez, “Se compone de métodos que incluyen
técnicas para recolectar, presentar, analizar e interpretar datos. Investiga los
métodos y procedimientos y establece reglas para que el manejo de datos sea el
mas eficiente y la informacién entregada sea confiable.” (Llinas Solano, y otros,
2017)

Media Aritmética

Para Llinas Solano y Rojas Alvarez, “La media aritmética de cierto conjunto de
nlmeros se encuentra sumando los nimeros y dividiendo después entre la cantidad

total de datos.” (Llinas Solano, y otros, 2017)
Mediana

Segun Llinas Solano y Rojas Alvarez, “Para datos medios en al menos una escala
de intervalo, la mediana es el puntaje medio ordenado. Su ventaja consiste en que
no se ve afectada por valores extremos al final de la distribucion.” (Llinas Solano,
y otros, 2017).
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2.7

Moda

Para Llinas Solano y Rojas Alvarez, “La moda, si se da, es el dato que ocurre con
mayor frecuencia. Cuando se utilizan datos categéricos la moda es el Unico dato

de tendencia central que puede utilizarse.” (Llinas Solano, y otros, 2017)

Aspectos éticos

La investigacion se desarroll6 segun las pautas y reglamentos establecidos por la
Universidad, considerando los derechos de autoria de las diferentes teorias
mediante el uso de citas y referencias bibliograficas.

La informacidn que se obtiene en la presente investigacion, sera utilizada solo para

optimizar la planificacién y control de proyectos en la Constructora MARVE SAC.
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I11. RESULTADOS
3.1 Indicador: Tiempo de registro de actividades de un proyecto.

Gréfico 1. Tiempo de registro de actividades de un Proyecto

Tiempo de registro de las actividades de
un proyecto.

21,55

25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
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12,80

Minutos

Pre-Test Post-Test

B Promedio

Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano
Con respecto al tiempo de registro de actividades de un proyecto, para la
planificacion de proyectos, en el pre-test se alcanzé los 21.55 minutos, mientras con
el sistema web se tuvo 12.80 minutos, asi como observamos en el gréfico 1. Por
tanto, se logra reducir los tiempos de registro en un 40% con el apoyo de la
aplicacién web.
3.2 Indicador: Tiempo para programacion de actividades.

Gréfico 2. Tiempo para programacion de actividades

Tiempo para programacion de actividades.
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano
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Con respecto al tiempo para la programacion de actividades, en la
planificacion de proyectos, en el pre-test se tuvo 23.75 minutos, mientras con
el sistema web se alcanzé 12.42 minutos, tal como se observa en el grafico 2.
Por tanto, se logra reducir los tiempos de programacion en un 47% con el

apoyo del sistema web.
3.3 Indicador: Tiempo de registro de recursos de un proyecto.

Graéfico 3. Tiempo de registro de recursos de un Proyecto

Tiempo de registro de los recursos de un

proyecto.
22,45
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano

Con respecto al tiempo de registro de los recursos de un proyecto, en la
planificacion de proyectos, en el pre-test se alcanz6 22.45 minutos, mientras
con el sistema web se tuvo 13.86 minutos, asi como observamos en el gréafico
3. Por tanto, se logra reducir los tiempos de registro en un 40% con el apoyo

del sistema web.
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3.4 Indicador: Tiempo para asignacion de recursos de un proyecto.

Grafico 4. Tiempo para asignacion de recursos
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano

Con respecto al tiempo para asignacion de recursos de un proyecto, en la
planificacion de proyectos, en el pre-test se tuvo 19.72 minutos, mientras con
el sistema web se tuvo 9.75 minutos, tal como observamos en el grafico 4.

Por tanto, se logra reducir los tiempos de registro en un 50% con el apoyo del

sistema web.
3.5 Indicador: Porcentaje de avance de actividades.

Gréfico 5. Porcentaje de avance de actividades

Porcentaje de avance de actividades

87,52%

96,84%

= Pre-Test Post-Test

Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano
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Con respecto al porcentaje de avance de actividades de un proyecto, en pre-
test tuvo el 87.52%, mientras con el sistema web se tuvo 96.84%, tal como
observamos en el grafico 5. Por tanto, se logra aumentar el porcentaje de

avance de actividades con apoyo de la aplicacion web.

3.6 Indicador: Tiempo para actualizacion de actividades completadas.

Gréfico 6. Tiempo para actualizar actividades completadas

Tiempo para actualizacion de actividades
completadas.
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano

Con respecto al tiempo para actualizacion de actividades completadas, en el
pre-test se tuvo 12.86 minutos, mientras con el sistema web se tuvo 6.55
minutos, tal como observamos en el grafico 6. Por tanto, se logra reducir los

tiempos de actualizacion en un 50% con el apoyo del sistema web.
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3.7 Indicador: Estimacion de la duracion total del proyecto.

Gréfico 7. Estimacion de la duracion del Proyecto
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano
Con respecto al tiempo para estimar la duracion total del proyecto, para el control
de proyectos, para el pre-test se tuvo 12.62 minutos, mientras con el sistema web
se tuvo 4.47 minutos, asi como observamos en el grafico 7. Por tanto, se logra

reducir los tiempos de estimacién en un 60% con el apoyo del sistema web.

3.8 Indicador: Porcentaje de actividades completadas a tiempo.

Gréfico 8. Porcentaje de actividades completadas a Tiempo

Porcentaje de actividades completadas a
tiempo.
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano
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Con respecto al porcentaje de actividades completadas a tiempo, en pre-test
tuvo el 85.75%, mientras con el sistema web se tuvo 94.86%, tal como
observamos en el grafico 8. Por tanto, se logra aumentar el porcentaje de
actividades completadas a tiempo con el apoyo del sistema web.

3.9 Indicador: Tiempo para calcular recursos usados segun presupuesto.

Gréfico 9. Tiempo para calcular recursos usados.
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano

Con respecto al tiempo para calcular los recursos usados segun presupuesto,
para el pre-test se tuvo 21.75 minutos, mientras con el sistema web se tuvo
5.62 minutos, asi como observamos en el grafico 9. Por tanto, se logra reducir
los tiempos para calcular los recursos usados en un 70% con el apoyo de la

aplicacion web.
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3.10 Indicador: Porcentaje de variacion de costos de recursos.

Gréfico 10. Porcentaje de variacion de costos de recursos.

Porcentaje de variacion de costos de
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano
Con respecto al porcentaje de variacion de costos de recursos, en pre-test tuvo
el 10.77%, mientras con el sistema web se tuvo 3.86%, tal como observamos
en el gréfico 10. Por tanto, se logra disminuir el porcentaje de variaciéon de

costos de recursos con el apoyo de la aplicacion web.

3.11 Indicador: Nivel de Cumplimiento con respecto a la validacién de entradas de
la aplicacion web.

Gréfico 11. Nivel de cumplimiento de validacién de entradas.

NIVEL DE CUMPLIMIENTO RESPECTO A
VALIDACION ENTRADAS
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano
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En el cuestionario realizado evaluar el nivel de cumplimiento en relacion a la
validacion de entradas de la aplicacién web nos indica que el sistema presenta un
nivel muy alto con el 56.33 %, un nivel alto con el 32.57% y un nivel aceptable de
11.10% de cumplimiento respecto a validacién de entradas segun los trabajadores

que operan la aplicacion web.
3.12 Indicador: Nivel de accesibilidad de la aplicacion web.

Grafico 12. Nivel de accesibilidad de aplicacion.
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano

En el cuestionario realizado medir el nivel de accesibilidad con respecto al uso de
la aplicacion web nos muestra que el sistema presenta en el nivel muy alto el 59.75
%, en el nivel alto el 34.32% y un nivel aceptable de 5.93% relacionado con la

accesibilidad de la aplicacion web segun usuarios que manejan el sistema.
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3.13 Indicador: Grado de satisfaccion del usuario con respecto al desarrollo de la

aplicacion web.

Grafico 13. Grado de satisfaccion del usuario

NIVEL DE SATISFACCION DE LA APLICACION

WEB
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0,00%
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Elaborado por Marco Tulio Garcés Solano

En el cuestionario realizado para medir el grado de satisfaccion del usuario
respecto a la aplicacion podemos observar en el grafico que tuvo satisfaccion
muy alta el 64.77% en los usuarios que manejan el sistema, satisfaccién alta

el 32.45 % y satisfaccion aceptable con el 2.78% de los usuarios del sistema.
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IV. DISCUSION

En cuanto a la planificacion y control de proyectos, se tomaron en cuenta 5 dimensiones:
Actividades, Recursos, Alcance, Tiempo y Costos.

Para el tema de actividades se tomd en cuenta los indicadores: Tiempo para
programacion de actividades y tiempo de registro de actividades de un proyecto; donde
se pudo reducir los tiempos de registro y programacion de actividades de planificacion
de proyectos en un 40%, en comparacion con los tiempos empleados anteriormente sin
el uso del sistema web. Asi mismo, para los recursos se considerd los indicadores:
Tiempo para asignacion de recursos y tiempo de registro de recursos en un proyecto;
donde también se alcanzé a disminuir los tiempos de registro y asignacion de recursos
en los proyectos en un 50%. De la misma manera Aredo Rojas (2016), en su
investigacion “Sistema de Control de Obras via web para mejorar el Monitoreo de los
Procesos en los Servicios de Construccion de la empresa constructora J & M”, llegé a
la conclusion que “el tiempo de respuesta de asignacion de herramientas por obra con
el sistema se redujo en 15.88% y el tiempo promedio de registro de ejecucién de
actividades por obra con el sistema se redujo en 48.66% respecto al anterior”. Por lo

tanto, el sistema mejora el seguimiento de procesos en constructora J&M.

Con respecto al alcance se consider6 los indicadores: tiempo para actualizacion de
actividades y porcentaje de avance de actividades, donde se logro reducir el tiempo de
actualizacién y aumentar el porcentaje de avance de actividades de un proyecto. Asi
mismo, en el Tiempo se tomd en cuenta los indicadores: estimacion de la duracion total
del proyecto y porcentaje de actividades completadas a tiempo, en el cual se alcanz6 a
reducir el tiempo para estimar la duracién y se aumento el porcentaje de actividades
completadas a tiempo. De la misma forma Barja Naupari (2019) en su tesis denominada
“Aplicacion web para el seguimiento y control de proyectos de inversién pablica en la
Municipalidad Provincial de Puris”, obtuvo la conclusion que la aplicacion web influyo
satisfactoriamente en la mejora de los procesos de registro, seguimiento y gestion de
reportes de los procesos de ejecucion de proyectos de inversion publica, ademéas la
aplicacion web influyo satisfactoriamente en la gestion de informes de las actividades

tanto de realizacion de expediente técnico y desarrollo de proyectos.
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En relacion al tema de los costos, se tomé en cuenta el indicador tiempo para calcular el
uso de recursos segun presupuesto y porcentaje de variacion de costos de recursos de un
proyecto, donde se alcanzo a reducir los tiempos para hallar el uso de recursos y se reduce
el porcentaje de variacion de costos de insumos en un proyecto. De igual manera
Carhuarica Huaman (2018) presento la tesis “Sistema Web para el Proceso de Control
de proyectos en la Empresa Gestion de Proyectos Informéticos & Sistemas™. El autor
llego a concluir que “el sistema web incremento el indice de desempefio del cronograma
en un 12% y ademas aumento la variacion del costo en un 26.55%. Por tanto, el sistema
web mejora el proceso de control de proyectos en Gestion de Proyectos Informéticos &
Sistemas.”

En cuanto a la variable aplicacién web, se tomaron en cuenta 3 dimensiones: Seguridad,
Usabilidad y Funcionalidad.

En el tema de seguridad se tomd en cuenta el indicador nivel de cumplimiento respecto
a la validacion de entradas de la aplicacion web, donde se logré obtener el 88% de
cumplimiento en la validacion de entradas en las categorias mas altas. Para la Usabilidad
se tomo en cuenta el nivel de accesibilidad de la aplicacion web, donde se alcanzo el
94% en los niveles més altos de aceptacion de accesibilidad de la aplicacién con relacion
al sentir de los operadores de la aplicacion web. En Funcionalidad se consideré el
indicador grado de satisfaccion del usuario respecto a la realizacion de la aplicacion web,
en el cual se logré obtener el 97% por satisfaccion de los usuarios en los niveles mas
altos con respecto al desarrollo de la aplicacion web. De la misma manera Reyna
Méndez (2017) en su investigacion “Sistema Web Integrado para Mejorar el
Seguimiento y Control de la Gerencia de Cobranza de la Intendencia Lima — SUNAT”,
alcanzo las conclusiones, “el sistema de informacion mejoro significativamente el valor
del negocio de la institucion, siendo que se maneja 6ptimamente y con mayor efectividad
y se logrd reducir el tiempo de respuesta, la precision de los reportes bajé el nimero de
incidencia de error”. Asi mismo, Ramos Porto (2016) en su tesis denominada “Sistema
Web De Administracion De La Ejecucion de Proyectos de Construccién Civil para la
Empresa Constructora Mulrahu SRL”, 1legé a la conclusion 8 de cada 10 consumidores
0 usuarios consideran que la sistema web de administracion de la ejecucion de proyectos
de construccion civil en MULRAHU SRL es de calidad.

29



V. CONCLUSIONES
Se puede concluir que el uso de la aplicacion web contribuye a optimizar la programacion
de actividades y recursos del proyecto en la fase planificacion de proyectos en la empresa
MARVE SAC, pues se reduce el tiempo de registro de actividades en un 40% y se reduce
en un 47% el tiempo de programacion de las actividades, asimismo se reducen los
tiempos de registro y asignacion de recursos en un 40% y 50% respectivamente, lo que

contribuye alcanzar el objetivo de la investigacion.

Se puede concluir que el uso de la aplicacion web contribuye a optimizar el nivel de
avance de actividades del proyecto en la fase control de proyectos de la compafiia
MARVE SAC, pues se reduce el tiempo para actualizacion de actividades completadas
en un 50% y se aumenta en un 10% el porcentaje de avance de actividades de un
proyecto. Ademas, se reduce el tiempo para estimar la duracion total de un proyecto en
un 60% y se aumenta en un 11% el porcentaje de actividades completadas a tiempo.

Se puede concluir que el uso de la aplicacion web contribuye a optimizar la estimacion
de costos del proyecto en la fase de control de proyectos de la compafila MARVE SAC,
pues se reduce el tiempo para calcular los recursos usados segun presupuesto en un 70%
y ademas se reduce a un 3% el porcentaje de variacion de costos de un proyecto, lo que

permite alcanzar los objetivos planteados.

Se concluye en relacion a la usabilidad y seguridad de la aplicacion web para la
planificacion y control de proyectos de la compafiia MARVE SAC, sobre el nivel de
accesibilidad de la aplicacion web se obtuvo el 94% en los niveles mas altos. Asi mismo,
para el nivel de cumplimiento de validacion de entradas de aplicacién web alcanza un
88% de calificacion en los niveles méas altos segun la percepcion de los usuarios que

manejan la aplicacion en la empresa.

Se concluye en relacion a la funcionalidad de la aplicacién web para la planificacion y
control de proyectos de la compafiia MARVE SAC, segun el grado de satisfaccion de
los empleados en cuanto al uso de la aplicacion web obtuvo el 97% de satisfaccion en
los niveles mas altos segun la percepcién de los usuarios que manejan la aplicacion en

la empresa.
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Por ultimo, Habiendo alcanzado los resultados positivos en los indicadores del estudio,
se puede concluir que el uso de la aplicacion web influye directamente en la optimizacion
de la planificacién y control de proyectos de la empresa Constructora MARVE SAC, por

tanto, la hipotesis general queda comprobada.
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VI. RECOMENDACIONES

e Serecomienda la adquisicion de tecnologias de hardware como equipos de computo
y software como programas y dominios, necesarios para la implementacion de la

aplicacion web de planificacion y control en la empresa.

e Se recomienda realizar un programa de capacitacion al personal relacionado con el
proceso de planificacién y control de proyectos de la compafiia, que permita

maximizar la eficiencia en el desarrollo del trabajo con la aplicacién web.

e Se recomienda para investigaciones similares la implementacion del médulo de
control de planillas para el control del personal en la ejecucidn de proyectos por parte
de la empresa MARVE SAC.

e Se recomienda disefiar un plan de politicas de seguridad para respaldar la
informacidn del sistema web, con la ayuda de un especialista informatico, el mismo
que se encargue de realizar el mantenimiento y la actualizacién de la informacién de

la empresa en el sistema web.
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ANEXQOS
GUIA DE OBSERVACION 1

Tiempo para registro de actividades de Proyecto.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para el
registro de actividades relacionado con un determinado proyecto de la empresa.

INSTRUCCION: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por algun Usuario,
hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion, asi como la
hora de inicio y término del trabajo, se utiliza un reloj como apoyo.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):

N° [tem Fecha Hora que Inicia el Hora que termina el Total de
registro registro registro

Tiempo promedio

Tiempo Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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GUIA DE OBSERVACION 2

Tiempo promedio para programacion de actividades.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para la
programacion de actividades relacionado con un determinado proyecto de la empresa.

INSTRUCCION: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por algun Usuario,

hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion, asi como la
hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utiliza un reloj como apoyo.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):
N° [tem Fecha Hora que Inicia el Hora que termina el Total de
registro registro registro

Tiempo promedio

Tiempo Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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GUIA DE OBSERVACION 3

Tiempo para registro de recursos de un Proyecto.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para el
registro de recursos relacionado con un determinado proyecto de la empresa.

INSTRUCCION: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por algun Usuario,

hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion, asi como la
hora de inicio y término del trabajo, se utiliza un reloj como apoyo.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):
N° [tem Fecha Hora que Inicia el Hora que termina el Total de
registro registro registro

Tiempo promedio

Tiempo Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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GUIA DE OBSERVACION 4

Tiempo promedio para asignacion de recursos.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para el
registro de recursos relacionados con un determinado proyecto de la empresa.

INSTRUCCION: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por algun Usuario,

hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion, asi como la
hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utilizara como instrumento un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):
N° [tem Fecha Hora que Inicia el Hora que termina el Total de
registro registro registro
Tiempo promedio
Tiempo Total
Observaciones:
Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano.

Marco Tulio.

38




GUIA DE OBSERVACION 5

Tiempo para actualizacion actividades completadas.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar los tiempos necesarios para la

actualizacion de actividades relacionados con un determinado proyecto de la empresa.

INSTRUCCION: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por algun Usuario,
hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion, asi como la

hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utilizara un reloj como apoyo.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):
N° [tem Fecha Hora que Inicia el Hora que termina el Total de
registro registro registro
Tiempo promedio
Tiempo Total
Observaciones:
Fin (hora):
Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.




GUIA DE OBSERVACION 6

Porcentaje de avance de actividades.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para calcular el porcentaje de Actividades
completas de un proyecto determinado.

INSTRUCCION: La medicién se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden
ser continuos o al azar donde se pueda observar el nimero de actividades y/o tareas
completas en un determinado periodo con la informacion de un proyecto en ejecucion.

Lugar:
Fecha:

Inicio (hora):

N° Toma Fecha Conteo Actividades Total Actividades

Numero promedio

Porcentaje del Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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GUIA DE OBSERVACION 7

Tiempo de estimacion de la duracién del proyecto.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para tomar el tiempo necesario para
estimar la duracion del proyecto relacionados con un determinado proyecto de la empresa.

INSTRUCCION: Se registra el tiempo desde que el registro es generado por algun Usuario,
hasta el término de esta, registrando para ello el responsable de la Investigacion, asi como la
hora de inicio y término de dicho requerimiento, se utilizara como instrumento un reloj.

Lugar:
Fecha:
Inicio (hora):

N° [tem Fecha Hora que Inicia

Hora que termina

Tiempo total

Tiempo promedio

Tiempo Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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GUIA DE OBSERVACION 8

Porcentaje de avance de actividades completadas a tiempo.

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para calcular el porcentaje de Actividades
completadas a tiempo en relacion a un proyecto determinado.

INSTRUCCION: La medicién se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden
ser continuos o al azar donde se pueda observar el nimero de actividades y/o tareas
completas en un determinado periodo con la informacion de un proyecto en ejecucion.

Lugar:
Fecha:

Inicio (hora):

N° Toma Fecha Conteo Actividades Total Actividades

Numero promedio

Porcentaje del Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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GUIA DE OBSERVACION 9

Tiempo para calcular recursos usados en el proyecto

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para medir el tiempo para calcular el total
de recursos utilizados relacionados con un determinado proyecto.

INSTRUCCION: La medicion se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden
ser continuos o al azar donde se pueda observar el tiempo para calcular el total de recursos
utilizados en un determinado periodo con la informacion de un proyecto en ejecucion.

Lugar:
Fecha:

Inicio (hora):

N° item Fecha

Actividad

recursos usados

Total de recursos

Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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GUIA DE OBSERVACION 10
Porcentaje variacion de costo de recursos

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: La presente Guia de Observacion es para calcular el porcentaje de variacion de
costos relacionados con un determinado proyecto.

INSTRUCCIONES: La medicion se realiza al promediar 10 sucesos en un 1 mes que pueden
ser continuos o al azar donde se pueda observar el porcentaje de variacion de costos de
recursos en un determinado periodo con la informacion de los proyectos en ejecucion.

Medido en (lugar):

Fecha:
Inicio (horas):

N° Fecha Porcentaje Inicio Porcentaje Final Diferencia
Entregable

Porcentaje del Total

Observaciones:

Fin (hora):

Investigador: Garcés Solano. Marco Tulio.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA 1

Grado de satisfaccion del usuario con respecto a la validacion de entradas de la aplicacion

web.

OBJETIVO: El presente cuestionario es para medir la validacion de entradas de la

aplicacion web

INSTRUCCION: Las preguntas ayudaran al grado de satisfaccion respecto al uso de la

aplicacion web, el usuario con respecto a la validacion de entradas y con respecto a la

implementacion para la planificacion y control de proyectos de la empresa MARVE SAC.

Marca con una (x) el puntaje deseado:

Pregunta

¢El Sistema valida sus datos de
entrada?

¢Considera atractivo el disefio y
colores utilizados en el sistema?

¢Creé que es conveniente que el
sistema reemplacé el proceso
tradicional de validacion de
material y equipo quirargico?

;Creé el sistema  brinda
informacion solicitada de manera
rapida y eficaz?

¢Cree que el sistema valida los
datos importantes que llenar en un
registro de validacion de material

y equipo?

: Muy
Muy Alto Alto  Aceptable Bajo )
Bajo

45



CUESTIONARIO DE ENCUESTA 2
Nivel de accesibilidad del Sistema Web

“Aplicacion Web para Optimizar la Planificacion y Control de Proyectos en la empresa
Constructora MARVE SAC”

OBJETIVO: El presente cuestionario es para medir el nivel de accesibilidad del sistema web.

INSTRUCCION: Observe y utilice el sistema web. Marque con una “X” segun el nivel de
valoracion de cada indicador en la columna respectiva, y anote las observaciones, en caso
de ser necesarias. (1. Muy bajo 2.Bajo 3. Aceptable 4. Alto 5. Muy alto)

item De acuerdo a su opinion marque con una x donde VALORACION
corresponda. 1 2 3 4 5
1 Se entiende los términos utilizados en la péagina para
mostrar control de proyectos.
9 El producto permite realizar las tareas solicitadas de

forma facil.

3 La navegacion entre las opciones resulta clara.

El sistema es compatible con los principales navegadores

de internet.

5 Las imagenes que aparecen en la interfaz del producto son
representativas.

5 Los nombres de las opciones me han parecido claros y

representativos.

7 El disefio de las paginas es consistente en todo el software.

8 Existe ayuda disponible al usuario sobre los contenidos.

La pagina web Funciona y se adapta a los distintos
tamafios de pantalla.

10 | Los enlaces son facilmente reconocibles como tales.

11 | Laapariencia general del producto es agradable.

12 | En general el producto me parece fécil de usar.
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CUESTIONARIO DE ENCUESTA 3
Grado de satisfaccion del usuario con respecto al desarrollo de la aplicacion web.

OBJETIVO: La presente encuesta esta hecha con el objetivo de medir el Nivel de
satisfaccion del usuario con respecto a la aplicacién web para la planificacion y control de
proyectos.

INSTRUCCIONES: En este cuestionario le presentamos una serie de preguntas, las cuales
estdn orientadas a conocer su satisfaccion de los servicios de la aplicacion Web, le
agradecemos marcar la alternativa correspondiente a su criterio, con claridad y exactitud,
utilizando lapicero. Evitar errores y/o borrones.

1. Respecto al sistema implementado para el control de proyectos:

a) Muy Alto  b) Alto  c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo
2. Respecto al tiempo que se le otorga para generacion de reportes:

a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

3.Respecto al tiempo de respuesta del sistema web:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

4.Respecto al seguimiento de las tareas completadas:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

5.Respecto a la facilidad para hallar los datos solicitados:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

6.EI sistema permite realizar las consultas de forma facil:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

7.El sistema web tiene una interfaz amigable:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

8.Los mensajes del sistema para advertir errores son adecuados:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

9.La informacidn del sistema se presenta de manera clara y entendible:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo

10. En general el sistema me parece facil de usar y/o manipular:
a) Muy Alto  b) Alto c) Aceptable d) Bajo e) Muy bajo
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. Inicio de sesién Sistema MARVE SAC

1.1 ingreso de datos para acceder al sistema.
El usuario debera ingresar nombre de usuario y clave para poder acceder al sistema.

MARVE SAC PIURA

Nombre

usuario

jadQin ’ 3

Clave de

usuario

llustracion 1. Interfaz inicio sesion del sistema

1.2. Validacion de datos ingresados.

Si la informacion ingresada no es correcta al usuario se le mostrara un mensaje de alerta
indicandole que ha ingresado datos incorrectos por lo que no podra tener acceso al sistema.

MARVE SAC PIURA

datos ingresados [ 2
N

llustracién 2. Interfaz validacion de datos del sistema.
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2. Vista del menu principal

Después de haberse logeado el usuario tendra acceso a la vista principal donde recibira un
saludo de bienvenida, se le mostrara la fecha y hora del dia en curso, a su vez podra
identificar y familiarizarse con todas las opciones que le muestra la venta principal tal como:

Botdn de contraccion de barra de menu lateral.

Botdn de expansion a FULL SCREAM de la ventana principal.
Botdn de cerrado de sesion.

Conjunto de opciones de menu lateral.

COow>»

MARVESAC =
i el

¢ Cerrar Sesion
8 '_ - MARVE SAC PIURA / e

A Inicio BIENVENIDO: JUAN PEREZ PALOTES

ﬂ Instituciones

Lunes11 de Noviembre del 2019
= s 41: 15AM

) Mantenimiento

& Reportes +
8 E 5 9
& Administrador + Total Registros Total Registros Total Registros

0BRAS INSTITUCIONES USUARIOS

lustracion 3. Interfaz Menu Principal del sistema
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3. Registro de instituciones

Al seleccionar la opcion Instituciones, se le mostrara una lista detallada de todos los registros
que se llevan hasta la fecha en curso; dentro de esta vista el usuario podra realizar las
siguientes acciones:

Generar nuevo registro a través de ventana modal.

Modificar cualquier registro que ya se halla guardado a través de una venta modal.
Eliminar cualquier registro si asi se desea.

Realizar busquedas en tiempo real de algun registro en especifico.

Visualizar una cantidad de registros segun la opcion que seleccione.

Paginacion de registros.

. Opcion de retornar a la vista principal.

GmMmMOO®m»

MARVESAC =
i o

e N Instituciones r Inicio / Instituciones

LISTA DE INSTITUCUINES REGISTRADAS

f  Inicio

E Instituciones

. /.

Mostrar 19 v registros por pagina Buscar:  Busca registros

@ Mantenimiento D Nombre Institucion Contacto Direccion Ciudad Telefono Modificar Eliminar
B Reportes + 1 INSTITUTO NACIONAL DE DEFENS# LL 2 LABARTE AV LOS JARDINES Sullana 934567241
CIviL
£ Administrador + 3 INSTITUTO NACIONAL DE CULTURA JORGE MANUEL LINDARES CALLE LOS OLIVARES Tal L El
4 DEFENSORIA DEL PUEBLO MIGUEL ANGEL CARDENAS CALLELOSALMENDROS  Sullana 987234276
LOPEZ 145
5 SECRETARIA GENERAL DE LA JUAN MANUEL ARIMSMEDIZ AV. ABANCAY 345LINCE Piura 978345621 ‘m El
REPUBLICA
6 FFFFAFFARRRR LKJALKFAILFKAJ KIKIKIKIKIK 123 Paita 98989896 ﬂ

Mostrando registros de 1 al 5 de un total de 5 registros Tn_ ‘Anterior Siguiente

llustracién 4. Interfaz registro instituciones del sistema
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4. Registro de obras.

Al seleccionar la opcion Obras al usuario se le mostrara un menu diferente al de la vista
principal, aqui el usuario podré realizar las siguientes acciones:

Generar nuevo registro a través de ventana modal.

Registrar actividades que se desarrollaran en una determinada obra.
Visualizar el detalle del registro de la obra.

Realizar busquedas en tiempo real de algun registro en especifico.
Visualizar una cantidad de registros segun la opcién que seleccione.
Paginacion de registros.

. Opcion de retornar a la vista principal.

GMmMOO®mP

. MARVESAC =
e ma

E 0BRAS Tn_— Inicio | Obras

REGISTRO DE OBRAS

A Inicio u
B Obras /I
Mostrar 10 ¥ registros por pagina Buscar:  Buscar registros
B Actividades
Reg
D Nombre Obra Tipo Obra Avance Fecha Entrega Act Detalle
&t Personal
1 CONSTRUCCION CARRETERA Y CHICLAYO Administracion Directa g
A& Equipo/Maquinaria
2 CONSTRUCCION DE VIA DUCTO NORTE Por Impugestos 2019-12-18
. B e
Bl Materiales . .
= Administracion Directa 2019-11-13
. B &
@ Control 4 0 CHIRA Por Impuestos 20204
. 9]
6 ASAFDAFDAFDADSADS ADMINISTRACION DIRECTA 2020+
E—— sonoRe B B
CONSTRUCCION CENTRO EDUCATIVO DIVING JESUS Asociacion Publica Privada 2020-11-16
. B e
GFGFHFHGDF ZU20, 00
. B &
8 UUUUUULUUUIUIILIUIUIL POR IMPUESTOS 2021-11-01 u ﬂ
Mostrando registros de 1 al 8 de un total de 8 registros Tn-\n_nle- o n Siguiente

llustracion 5. Interfaz registro de obras del sistema.
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El usuario al seleccionar la opcion B (registrar actividades a la obra) se le mostrara una lista
detallada de todas las actividades que se vienen desarrollando dentro de una obra
determinada, dentro de esa vista el usuario podra realizar las siguientes acciones:

B.1.Registrar nueva actividad.

B.2.Asignar equipo/maquinaria para el desarrollo de la actividad.

B.3.Asignar material para el desarrollo de la actividad

B.4.Asignar personal que trabajara en el desarrollo de la actividad.

B.5.Podra realizar busqueda de algun registro en tiempo real.

B.6.Podra visualizar una cantidad determinada de registro de acuerdo a la opcién que elija.

B.7.Podra visualizar el contenido de los registros segun la paginacion que elija.

B.8.Podra retornar a la venta de registro y visualizacion de obras.

7> | MARVE SAC E
e

8 - CUADRO DE ACTIVIDADES POR OBRA nicio / Obras | Actividades

NOMBRE DE OBRA: CONSTRUCCION CARRETERA TRAMO SUR CHICLAYO

A Inicio

w
v

B obras

B Actividades Buscar: B

[DINE N A CT IR
CRCECECCEOES

EE

& Personsl
).

Equipo/Maquinaria

!

prs
N NENEDN -

PAVIMENTO DE ADOQUINES CONCR

Materiales

CONSTRUCCION DE PAVIMENTOS ASFALTICOS
@ Control

DESMONTE Y LIMPIEZA DE TERRENC

Eﬁi

HHHHHHH

Mostranda registros de 1 al € de un total de 6 registros

Siguiente

T

BY wvarvesacirar ~ 5 manesacrari ~ Mostrar todo X

llustracion 6. Interfaz registrar actividades de obra
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4.1 visualizacién de actividades, equipo/maquinaria, material y personal.

El usuario al seleccionar la opcion Actividades, Personal, Equipo/Maquinaria, Materiales
obtendra un cuadro de visualizacion detallada sobre lo que se viene desarrollando dentro de
una determinada obra.

{» IMARVESAC =
_—_

9 N ACTIVIDADES Inicio / Obras | Actividades

& Inicio VISTA DE OBRAS REGISTRADAS
B Obrs Mostrar 10 registros por pagina Buscar:  Buscar registros
ﬂ Actividades o Nombre Obra Tipo Obra Fecha Entrega Detslle
1 ICCION CARRETERA TRAMO SUR CHICLAYO , 2020-06-26
& Personcl Boton para 2
CONSTRUCCION DE VIA DUCTO NORTE . . n
#  Equipo/Maquinari V|Sua||zar ﬂ
B | . ) detalle
B Materiales c clgperElog Opc|ones ) CHIRA ]
6 ADSACE ADMINISTRACION DIRECTA
® Coml de consulta s o)
5 S Asociacién Piblica Privada ﬂ
GFGFHFHGDF ADMINISTRACION DIRECTA u
8 UUUUUUUUUUIUIUIUIUIUI POR IMPUESTOS 2021-11-01 m
Mostrando registros de 13l & de un total de 6 registros Anterio Siguiente
B venesacrar ~ B Mervesacrartt ~ Mostrar todo | X

llustracién 7. Interfaz visualizacion de actividades
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4.2 control de actividades por obra.

El usuario al seleccionar la opcion de Control que aparece en el menu de barra lateral, podra
realizar la supervision del desarrollo de las actividades que se vienen desarrollando dentro
de una determinada obra.

. MARVE SAC =

4 -
8 - CONTROL Inicio / Contro

SUPERVISION DE ACTIVIDADES POR OBRA

QObras Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:  Buscar registros

Actividades

1 CONSTRUCCION CARRETERA TRAMO SUR CHICLAYO

0N DE viA DU

=
iz
48 Personal
4 Equipo/Maquinaria

Materiales

Botdn para

@ Control

NTRO EDUCATIVO DIVIN Jests supervisar la
GFGFHFHGDF Obra

UUUUUUUULUILILIUIUIUIYL
o pCIO n d S Mostrando registros de 1 al 8 de un total de B registros, Anterior Siguiente
control o

B wiervesacrar ~ 5l marvesacrarta ~

llustracion 8. Interfaz control de actividades de obra

Después de seleccionar el botdn de supervisar obra se le apertura una ventana donde se le
muestra el estado de las actividades que se vienen, ahi podra controlar el proceso de avance
de la actividad determinando su estado y las incidencias que pudieran ocurrir en el desarrollo
de la misma.

: > MARVE SAC
-

9 M SUPERVISION DE ACTIVIDADES Inicio / Control / Contrel Actividades

NOMBRE DE OBRA: CONSTRUCCION CARRETERA TRAMO SUR CHICLAYQ

#  Inicio
E Obras Mostrar 10 v registros por pagina Buscar:  Buscar registros
@ Actividades [} Nombre Actividad Fecha Inicio Fecha Termino Estado Supervisar
I PROCESD
% Personal (=]
=
& EquipoMaguinaria
SININICIAR E
Bl Materiales ,
Opcidn de control de estado SRR =)
@ Contol SININICIAR E
de proceso del desarrollo de
la actividad y control de o
Mestrande registrod de 1 4 |nc|denc|as Anterior Siguiente
B wervesacrar ~ B Manvesacrartat ~ Mostrar tede X

lustracion 9. Interfaz supervision de obra del sistema
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5. Cuadro de Mantenimiento.
Dentro de la vista principal el usuario podré realizar el mantenimiento del registro de
actividades, equipo/maquinaria, materiales y personal.

Ahi podra realizar las siguientes acciones:

Agregar un nuevo registro.

Modificar registro ya existente.

Eliminar registro existente.

Cambiar de forma interactiva entre las diferentes vistas.

Realizar busqueda de registro en tiempo real.

Visualizar cantidad determinada de registros segun la opcion que elija.

mmo o w >

. MARVESAC =
T

8 N Mantenimiento Inicio / Mantenimiento
VISTA DE MANTENIMIENTOQ |n

A Inicio

ma nte n | m | e nto Actividade Equipo/Maquinaria Materiales Persanal

. 10 v registros por pagina Tﬂ-\BJs:a' Buscar registros
Nombre Actividad \1 Agregar ificar
n

MOVIMIENTO DE TIERRAS

& Administrador + 2 TOPOGRAFIA Y GEORREFERENCIA 1“\
3 Col S

z
g
E

(=] [m] [=]] %
q [ [
(=]

(=)
[=] 2

(=]
[=]

?

PAVIMENTO DE CONCRETO HIDRAULICO

]| (=]
(=]
(=]

(@]
(]
(=] (4]
(=] | [=

PAVIMENTO DE ADOQUINES EN CONCRETO

-

B varvesacrar ”~ El Marvesacrartdt ”~ Mostrar todo X

llustracion 10. Interfaz de mantenimiento de actividades
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6. Impresion de reportes
Al seleccionar esta opcion al usuario se le desplegard dos opciones, en dichas vistas el

usuario podra descargar su reporte en formato PDF o EXCEL, y podra realizar busqueda de
registro tomando en cuenta dos fechas determinadas.

6.1. Reporte de obras.

. MARVE SAC =
—_

e M Reportes Inicie / Reportes | Reporte Obras

LISTA DE OBRAS REGISTRADAS

A Inicio
B Instituciones Desde:  dd/mmjaaaa Hasta:  dd/mmiaaaa Restablecer
Obras
% Mantenimiento
Cost
&= Reportes - 23
‘ Rango de
& Administrador + BOtOﬂeS pa ra 3
busqueda
descargar archivos :
8 registro
ADMINISTRACION DEFENSORIA DEL PUEBLO
DIRECTA
ocalhost8080/ Marvesac/Reportes/Robras >
BY wiarvesacrar ~ B wanesacrartt ~ Mostrartode X

lustracion 11. Interfaz reporte de obras del sistema

6.2. Reporte de personal.

: . MARVE SAC =
_

9 M Reportes nicio / Reportes | Reparte Persona!

LISTA DE PERSONAL REGISTRADO

#  Inicio
B instituciones Desde: | dd/mm/aaaa Hasta:  ddimm/asas [——
- [ee] (]
) Mantenimiento s
& Reportes + 1
& Administracor +
Rango de

Botones para basqueda

descargar archivos registro
B warvesacrar ~ B Marvesacrartxt ~ Mostrar tode | X

lustracion 12. Interfaz Reporte del Personal
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7. Administrador

Al seleccionar la opcion administrar el usuario podra visualizar una lista detallada de todos
los usuarios registrados, a su vez podré realizar las siguientes acciones:

Agregar un nuevo registro.

Modificar registro ya existente.

Eliminar registro existente.

Realizar busqueda de registro en tiempo real.

Visualizar cantidad determinada de registros segun la opcion que elija.

moowp»

. MARVE SAC E
<

8 N Administrador nicio / Administrador / Uusarios

LISTA DE USUARIOS REGISTRADOS

A Inicio
B Instituciones Nuevo Registro
B obes Mostrar 10 v rzgism-l T“\ Buscar  Buscar registros
@ Mantenimiento ] Nombre(s) Apellidos Nombre (usuario) elefono echa Registro
B Reportes . 1 AN PEREZ PALOTES jad
MARTIN
& Administrador +
4 TERESA tus
ANTONIO aadmin
JOSE ANGEL jad
LEIVA TORRES
ANGELINES FERNANDES PATRICTA aferpa B
B wmarvesacrar ~ | B Marvesacrarixt ~

llustracion 13. Interfaz Administrador del sistema
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