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RESUMEN 

La presente tesis tiene como objetivo general determinar la relación entre el 

proceso administrativo y desempeño laboral en Betcris, Lima, 2017, el método de 

esta investigación es hipotético deductivo con enfoque cuantitativo, el tipo de 

investigación es aplicada con un nivel descriptivo – correlacional y un diseño de 

investigación no experimental de corte transeccional. Para este fin de desarrolló un 

cuestionario de 22 ítems en escala tipo Likert con una confiabilidad muy alta según 

el coeficiente de 0.910 del alfa de Cronbach y se aplicó una encuesta a un total 37 

trabajadores de la empresa Betcris. Los datos fueron procesados con ayuda del 

programa estadístico IBM SPSS Statistics versión 24, se obtiene como resultado al 

desarrollar la prueba Rho de Spearman un coeficiente de correlación de 0,578 y se 

concluye con este valor que si existe una correlación positiva considerable entre las 

variables de estudio. 

Palabras clave: Proceso administrativo, desempeño laboral, planeación, 

organización, comportamiento de los empleados. 

 

ABSTRACT 

This thesis has as a general objective to determine the relationship between the 

administrative process and work performance in Betcris, Lima, 2017, the method of 

this research is hypothetical deductive with a quantitative approach, the type of 

research is applied with a descriptive - correlational level and a non-experimental 

research design of a transectional nature. For this purpose, a 22-item Likert-type 

questionnaire was developed with a very high reliability according to the coefficient 

of 0.910 of Cronbach's alpha and a survey was applied to a total of 37 workers of 

the Betcris company. The data was processed with the help of the statistical 

software IBM SPSS Statistics version 24, obtained by developing the Rho 

Spearman test a correlation coefficient of 0,578 and conclude with this value that 

there is a considerable positive correlation between the study variables. 

Keywords: Administrative process, work performance, planning, organization, 

employee behavior. 


