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Esta oportunidad exteriorizar mi tesis titulada “La Motivación y el Compromiso 

Organizacional en los colaboradores de la empresa Cargas y Maniobras S.A.C., 

Lurigancho Chosica 2018”, en obediencia de la ordenanza de grados y títulos de la 

Universidad Cesar Vallejo para elegir el nivel académico de licenciada en administración. 

La motivación es un delegado importante en donde los dependientes se sientan 

comprometidos con la sociedad, debido se debe crear y generar confianza en cada uno y 

así se puedan comprometer de manera continua, afectivo y normativo ya con toda la 

empresa así mismo se genera lealtad y reciprocidad, lo cual permita que la empresa tenga 

colaboradores motivados para que así se sientan comprometidos y puedan seguir en la 

empresa motivados para que puedan laborar de manera eficiente. 

La averiguación se encuentra estructurada en seis capítulos, el primer capítulo nos explora 

el protocolo que contiene el contexto problemático, trabajos internacionales y nacionales, 

teorías relacionadas al tema, formulación de problemas, justificación del estudio, 

hipótesis y los objetivos de la investigación. Así mismo, el segundo capítulo presenta, el 

diseño de la investigación, las variables y operacionalización, la población y muestra, 

técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad, método de 

análisis de datos y los aspectos éticos. El tercer capítulo contamos con productos. Por 

penúltimo capítulo las discusiones y por último capítulo desarrollamos conclusión y el 

sexto capítulo y último presenta las recomendaciones.  
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Resumen 

La actual averiguación cuenta con el objetivo de especificar la relación entre la 

motivación y el compromiso organizacional en los colaboradores de la empresa Cargas y 

Maniobras S.A.C., en Lurigancho Chosica 2018. 

Tipo de estudio fue descriptivo, de diseño no experimental y transversal la muestra 

estuvo conformada por 62 dependientes de la empresa de Cargas y Maniobras S.A.C., 

Lurigancho Chosica. La técnica utilizada fue la encuesta y el instrumento fue el 

cuestionario. Para la obtención de resultados se utilizó la encuesta de 36 ítems donde la 

motivación cuenta con 18 ítems y el compromiso cuenta con 18 ítems. El cuestionario fue 

aplicado según la escala de Likert. 

 Para el análisis de datos se aplicó el temario de SPSS versión 22, donde se aplica 

la estadística descriptiva mediante gráficos y tablas, la validez y la confiabilidad del 

instrumento fueron ejecutadas según el coeficiente de Alfa de Cronbach, el resultado 

obtenido para mi variable de motivación obtuve un 0.862 lo que determina que la 

fiabilidad es de consistencia alta y para la variable de compromiso obtuve un 0.859 lo que 

determina que la fiabilidad es de consistencia alta. 

Así mismo, concluimos que existe una correlación positiva estrechamente alta del 

Rho de Spearman 0.977 y un nivel de significancia de 0.000, en congruencia con el efecto 

podemos garantizar que si motivamos a los colaboradores habrá un convenio de parte de 

ellos por la corporación. 
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ABSTRACT 

 

The current investigation has the objective of specifying the relationship between 

motivation and organizational commitment in the employees of Cargas y Maniobras 

S.A.C., in Lurigancho Chosica 2018. 

 Type of study was descriptive, non-experimental and cross-sectional design. The 

sample consisted of 62 employees of the company of Cargas y Maniobras S.A.C., 

Lurigancho Chosica. The technique used was the survey and the instrument was the 

questionnaire. To obtain results, the 36-item survey was used where motivation has 18 

items and the commitment has 18 items. The questionnaire was applied according to the 

Likert scale. 

 Likewise, for the data analysis, the SPSS version 22 program was used, where 

descriptive statistics are applied through graphs and tables, the validity and reliability of 

the instrument were executed according to the Cronbach's alpha coefficient, the result 

obtained for my variable of motivation I obtained a 0.862 which determines that the 

reliability is of high consistency and for the commitment variable I obtained a 0.859 

which determines that the reliability is of high consistency. 

 Likewise, we conclude that there is a narrowly high positive correlation of the 

Spearman Rho 0.977 and a level of significance of 0.000, consistent with the effect we 

can guarantee that if we motivate employees there will be an agreement on their part by 

the corporation. 
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