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RESUMEN 

  

Nuestra Tesis tiene como propósito general determinar la influencia que existe entre el 

marketing relacional y la fidelización de los clientes de la Botica Señor de los Milagros 

Pomacochas. Se trabajó con un tipo de investigación cuantitativo de nivel explicativo - 

causal y el diseño de investigación es no experimental - transversal. La metodología que se 

utilizó para obtener los datos del análisis, consistió en el método de investigación de campo 

para ello se aplicó un cuestionario para conocer la influencia entre el marketing relacional y 

la fidelización de clientes de la Botica Señor de los Milagros Pomacochas. Se utilizó la 

técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario representado con una escala de 

respuesta tipo Likert.  

 

 

Se hizo un análisis de ponderación de porcentajes y de esta manera se obtiene resultados que 

nos permite conocer los principales factores que afectan a la fidelización de los clientes de 

la Botica Señor de los Milagros Pomacochas.  

 

Se descubrió que si existe relación significativa entre el marketing relacional y la fidelización 

de clientes. 

 

 

Palabras Claves: Marketing Relacional, Fidelización de Clientes, Botica. 
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ABSTRACT 

 

 

The present investigation has like general objective to determine the relation that exists 

between the relational marketing and the loyalty of the clients of Botica Lord of the Miracles 

Pomacochas. The type of research was descriptive, correlational and the research design is 

not experimental - transversal. The methodology used to obtain the analysis data consisted 

of the field research method, for which a questionnaire is applied to know the relationship 

between relationship marketing and customer loyalty of Botica Señor de los Milagros 

Pomacochas. The technique of the survey and a questionnaire with a Likert response 

escalation were included. 

 

An analysis of the weighting of the percentages was made and in this way we obtain the 

results that allow us to know the main factors that affect the loyalty of the customers of 

Botica Señor de los Milagros Pomacochas. 

 

It was discovered that there is a significant relationship between relationship marketing and 

customer loyalty 

 

Keywords: Relationship Marketing, Customer Loyalty, Botica. 

 


