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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la incidencia del control de
inventarios con la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’h E.ILR.L., Tarapoto
2017. El estudio de bésica, ya que busco crear nuevos conocimientos a partir de las teorias
ya existentes en el marco tedrico, ademas, fue correlacional, de enfoque cuantitativa con
disefio no experimental de corte transversal, la muestra fue el representante la empresa y
los 14 colaboradores, a los que se les aplico los respectivos instrumentos, instrumentos
que fueron validados por la firma de tres expertos, indicando que dichos instrumentos son
confiables. Entre ellos, la entrevista — guia de entrevista direccionada al propietario, la
observacidn- guia de observacion realizada por el investigador de forma directa a las
actividades que se llevan a cabo en la empresa en estudio. En la que se obtuvo como
resultado varios hallazgos, dando un importe de S/ 206, 485.74, esto ha hecho que el
investigador concluya que el control de inventarios esta afectando a la rentabilidad de la
empresa en estudio, tanto asi que la utilidad bruta sobre las ventas en el 2017 fue de 8.94%
cuando en realidad hubiese tenido 25.51%, esto indica que el duefio ha tenido una pérdida

de 16.57% respectivamente.

Palabras claves: Control- inventarios - rentabilidad



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the incidence of inventory control
with the profitability of the company Inversiones Bemar’h EIRL, Tarapoto 2017. The
basic study, since it sought to create new knowledge based on the theories already existing
in the theoretical framework in addition, it was correlated, with a quantitative approach
with a non-experimental cross-sectional design, the sample was the representative of the
company and the 14 collaborators, to whom the respective instruments were applied,
instruments that were validated by the signature of three experts, indicating that these

instruments are reliable.

Among them, the interview - interview guide addressed to the owner, the observation -
observation guide made by the researcher directly to the activities that are carried out in
the company under study. In which several findings were obtained, giving an amount of
S /206, 485.74, this has caused the researcher to conclude that the control of inventories
is affecting the profitability of the company under study, so much so that the gross profit
on sales in 2017 was 8.94% when in fact it would have had 25.51%, this indicates that

the owner has had a loss of 16.57% respectively.

Keywords: Inventory control - profitability
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INTRODUCCION

Todo estudio o investigacion parte por su realidad problematica. Por lo tanto, la
educacion de por si es ya un derecho esencial del individuo, sin embargo, ha sido tratada
de forma tal que constituye un negocio altamente rentable, segun la direccién que el
empresario le quiera entregar, pues este puede elegir la entrega de servicio de educacion
o0 bien la comercializacion de productos necesarios para este, ya que existe una creciente
demanda como resultado del crecimiento poblacional y la siempre presente necesidad
de aprender. Se estima que, en Estados Unidos, existen alrededor de setenta y ocho
millones de alumno de los jardines, y por ende de las universidades (publicas y privadas)
que acuden a sus centros educativos todos los afios, y segln un estudio realizado por la
Asociacién Nacional de Ventas revel6 que una familia estadounidense, gastara en
promedio alrededor de 630 dolares para adquirir equipos electrénicos, vestuario y
material escolar. Ademas, los hogares que cuentan con estudiantes universitarios
efectlan gastos en promedio de 899 ddlares (Peru.com, 2015). Al igual que en muchos
otros paises, la época escolar, genera expectativas en muchos de los padres de familia
un sentimiento abrumador cuando se tienen que realizar las compras respectivas en
cuanto a los utiles escolares de sus hijos. Frente a esto, existen empresarios que ven mas
alla de solo vender Utiles escolares en un lugar en especifico, como es el caso de Javier
Rodriguez, gerente general de E-Delivery, quien cred su negocio el cual se dedica a
comercializar y entregar de forma inmediata en las casas o en los colegios los materiales
solicitados por las instituciones, ayudando y promoviendo, de esta forma, a los padres
(Peru21, 2015). Carlos Ferreyros, Gerente General de la consultora financiera
Prestamype, brinda algunas recomendaciones que permiten impulsar las ventas para este
tipo de negocio: la primera de ellas es la de contar con una ubicacién adecuada, contar
con un adecuado manejo de stock, brindar un buen servicio, contar con una estrategia
de financiamiento (de no contar con capital propio), y finalmente (Radio Programas del
Pert, 2018). Sin duda alguna, la venta de Utiles escolares, siempre sera un negocio
Ilamativo y presente, ya que la poblacién sigue demandando de Utiles para que puedan
ser empleados en los diferentes niveles de educacion, y la forma de como se maneje y
gestione el negocio, permitird alcanzar las ventas necesarias para dar operatividad al

negocio, y posteriormente, obtener la rentabilidad deseada.



La empresa Bemar’H E.I.LR.L. es un ente dedicado a vender al por menor de utiles
escolares, tales como libros, cuadernos, reglas, etc., ubicado en el Jr. Alonso de
Alvarado Nro. 658 en la ciudad de Tarapoto. Esta empresa, en la actualidad viene
presentando problemas respecto al manejo de los inventarios, siendo algunos de los
problemas, los que se mencionan a continuacion: En cuanto a la recepcion: Preparacion
de la zona de recepcion. Cuando se recepciona los productos, no se cuenta con un
espacio y ambiente preparado para recepcionar la mercaderia. Comprobacion de las
mercancias. Cuando ingresa un lote de mercaderia, no se efectua la verificacion de la
totalidad de los productos, solo se analiza los documentos que entrega los proveedores.
En cuanto al almacenamiento: Etiquetado. El encargado de almacén, no etiqueta ni
codifica la totalidad de los productos, razén por la cual existen dias en los que no
coincide los registros con el inventario fisico. Almacenaje. Presento deficiencias en los
controles del ingreso y salida de las mercancias. En cuanto a la distribucion: Ultimas
entradas — primeras salidas. Se indica que se da mucha prioridad a las compras, pero no
solo a ellas, sino que, a la venta de sus productos de mejor rotacion, dejando a un lado
productos que se compraron hace mucho tiempo. Primeras entradas — primeras salidas.
Debido a que no se realiza un seguimiento de algunos utiles, libros y cuadernos se han
empolillado, impidiendo de esta manera su venta. En la rentabilidad, A menudo se crean
empresas con la finalidad de generar dinero, sin embargo, se evidencia que comparten
el mito de creer que estan obteniendo mucho efectivo con los clientes mas continuos o
con aquellos que mas generan ventas, esta percepcién suele darse muy continuo y por
qué no decir, a menudo puede resultar falsa o viceversa. En cuanto a rentabilidad
econOmica, se percibe que el duefio o gerente de la empresa tiene como objetivo la
utilidad, sin embargo, al transmitir este objetivo suele reflejarse en las ventas, en donde
se ha visto que no han sido lo esperado y como tal a afectado la rentabilidad. En cuanto
a rentabilidad financiera, se percibe que el duefio no cuenta con estrategias financieras
de manejo de flujo de efectivo, de inversion y de crecimiento de utilidades ya que es
crucial para todo empresario. Adicional a lo antes mencionado, se ha identificado que
existe desconocimiento de las cantidades exactas de las existencias (ya que no
necesariamente coinciden los registros con el inventario fisico), ademas de ello y como
resultado de la falta de conocimiento, se suele comprar productos que ain se encuentran
en stock. Todo esto, asi como el no conocer cual producto tiene mayor rotacion, ha
venido generando al negocio pérdidas en los ultimos afios, mismas que, se considera

que estarian afectando la rentabilidad, siendo causado por las disminuciones en los



valores de venta y el incremento de gastos. Frente a esto, la investigacion pretende
analizar la relacion que existe entre las variables, por medio de la descripcion de los
problemas relacionados con la primera variable, y como estos afectan a la segunda

variable.

Los trabajos previos o también Ilamados antecedentes, pues son estudios que se han
sido desarrollados por investigadores en afios anteriores y que para dicho estudio se tuvo
en cuenta a alguno de ellos, pero siempre en cuando guarden relacion con las variables
de dicha investigacion, estos trabajos fueron internacionales, nacionales y locales, es asi

que se inici6 teniendo en cuenta a:

Sanchez, V. (2015) tesis que fue desarrollado teniendo como titulo: “Trabajo de
titulacion previo a la obtencion del titulo de ingeniera en contabilidad y auditoria
CPA”, Tesis de pregrado, que fue presentada en su momento a la Universidad Técnica
de Machala. Machala — El Oro. Donde la finalidad del estudio, fue evidenciar el empleo
de adecuados controles del stock del ente en estudio, siendo un mecanismo fundamental
orientado a la obtencidn de datos contables efectiva y oportunamente. La investigacion
fue de tipo basica o también denominada pura, con un nivel descriptivo y correlacional.
El grupo muestral fue conformado por el gerente de la empresa, asi como el encargado
de almacén. El autor concluye asertivamente: falta de controles adecuados del stock
(productos con los que cuenta), lo que impide que los Estados Financieros (EE FF)
cuenten con cifras reales y sobre todo coherentes, tanto asi que la gerencia no puede
tener un correcto accionar que le permita de alguna forma mejorar sus resultados
econdmicos. Razén por la cual, en el ente en estudio no lograron fijarse lineamientos
claros que faciliten verdaderos controles del stock, estos apoyaran en el desarrollo

adecuado de las operaciones para efectuar los controles del stock -existencias.

Carrasco, N. (2015) plante6 un titulo denominado: “El control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria ferro metal el ingeniero ”, Trabajo de pregrado, misma que
fue presentada a la Universidad Técnica de Ambato. Ambato — Ecuador. El objetivo en
ese entonces para dicho estudio fue clave ya que buscd examinar los sistemas de
controles del stock, orientado la mejora del nivel de rentabilidad del ente en estudio. El
estudio fue exploratorio y, por ende, descriptivo. La muestra como tal, fue constituida
esencialmente por 5 alumnos del ente. el instrumento aplicado fue las entrevistas. El

autor concluye que: el compromiso es un indicador que permite a la empresa tener



mayor control de los recursos, asimismo esto se ve reflejado a partir del accionar del
gerente, esto toma en consideracion la informacion que se llega a disponer de manera
ordenada, la cual facilita la aplicacién de sus normas internas siendo esta la que se

encuentra vigente a nivel del pais.

Pumagualli, K. (2017) intentd que a través de su tema planteado: “El control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de los "Almacenes Leon", Canton
Riobamba periodo 2014-2015”, Tesis de pregrado y que en su momento fue aprobada y
a la vez presenta a la Universidad Nacional de Chimborazo. Riobamba — Ecuador.
Siendo su proposito del propio investigador en ese entonces, de examinar los sistemas
de controles del stock del Almacenamiento “Ledn” del ente de estudio y su impacto en
el nivel de rentabilidad. Ademas, fue un estudio basico, siendo No-experimental —
longitudinal y de nivel exploratorio. Tanto asi que la muestra estuvo establecida por la
totalidad del personal (7 trabajadores) que labora en la empresa de forma activa. El
investigador logro concluir que: el ente en estudio tiene un control sobre sus inventarios,
pero lo hace de forma empirica, esto significa literalmente que no existe un control
coherente de inventario, lo cual ocasion6 un grado considerable de pérdida dentro el
ente porque sus ventas como tales han hecho que la mercancia colocada en vitrinas o
aquellas de inmediata observacion en el local disminuyan su flujo y que para la empresa
eran productos de bandera. No obstante, es bastante 16gico y razonable que exista mucha
mercancia — productos las cuales no circularon ocasionando deteriorados a las mismas
y han ido perdiendo su valor cada vez més, a consecuencia de las malas ubicaciones,
manipulaciones y traslados, y junto a ello se tiene los causales como lo humedo,
exposicion al polvo y bichos, entre otros., esto indica que la rentabilidad en términos
econdmicos, sefialada dentro del margen de utilidad bruta y neta, evidencié cifras de
superioridad para para el 2014 en un 9,84% Yy en cambio para el siguiente afio disminuy6
considerablemente en un 5,30%, respectivamente, porcentajes que demuestran
claramente evidencias de una éptima administracion de venta y controles del gasto;
pero, durante el periodo 2015, los montos fueron otros, efectivamente no es nada
favorable para la empresa puesto que los indicadores indican una carencia o pérdidas

brutas y netas de 8,26 y 8,62%, en proporcion.

En el &mbito nacional se plasmé a algunos estudios, como por ejemplo a: Rosario,

C. (2016) realizd una tesis: “Influencia del control interno de las existencias en la



rentabilidad economica de la empresa Gas Antonio S.A.C. — distrito de la esperanza -
Trujillo - asio 2015, Tesis de pregrado presentada a la Universidad Privada “Leonardo
Da Vinci”. Trujillo — Peru. Estudio que plante6 la finalidad de determinar si los controles
internos del stock impactan en el nivel de rentabilidad del ente en estudio. La
investigacion cientifica que desarrollo el investigador fue de tipo basica, siendo
transversal y No-experimental, descriptiva. El grupo muestral fue conformado por la
documentacion, es decir, Estados Financieros EEFF de la empresa. Dichos sistemas
influyen directamente en el nivel de rentabilidad, evidenciandose se cifras durante el
periodo 2014 fue de ochenta y uno (81%) Yy durante 2015 de 119% hubo cambios
notables de (30%), en las utilidades brutas al 37% durante 2014 y durante 2015 al 49%,
ademas para el margen neto se percibid incrementos durante 2015 de 9% y durante 2014
de 3% vy finalmente las utilidades operativas durante 2015 con 16% y 6%
respectivamente para el ejercicio 2014, con todo lo descrito en lineas anteriores se puede
determinar que en general el ente es posicionado en un adecuado estado econémico, tal

y como lo reflejan sus acervos documentarios.

Toledo, J. (2017) en su investigacion cientifica donde plante6 como tema de
desarrollo: “El sistema de control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
“Industrias Alipross S.A.C.” 2016”, Tesis de pregrado, que presentd a la Universidad
de Huanuco. Huanuco — Peru a fin de titularse, y para el desarrollo del tema elaboro el
siguiente objetivo de investigacion donde se establecer que los sistemas de controles del
stock, impactan de forma significativa para el nivel de rentabilidad del ente en estudio.
La investigacion fue de tipo basica — cuantitativa, de disefio amerita segln la naturaleza
del estudio es totalmente no experimental y con nivel descriptivo — correlacional que
permitird encontrar la relacién de ambas. La muestra con la que cont6 dicho estudio
fueron 5 trabajadores que en ese entonces pertenecia a la empresa, asi como por sus
estados financieros. Finalmente, el estudio cientifico abordado por el autor logré
concluir: los sistemas de controles del stock, impactan de forma significativa en el nivel
de rentabilidad del ente; ademas, el control del ingreso y salida de los productos suelen
influir favorablemente en el nivel de rentabilidad del ente en estudio.

Ferrer, A. y Quispe, H. (2017) En su tesis Proceso de control de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa JPS Distribuciones E.I.R.L. Trujillo
— 2015, tesis de pregrado presentada de forma a las exigencias de la Universidad



Privada del Norte. Trujillo — Perd. Plasmando el proposito de establecer la
incidencia que hay entre ambas variables, es decir, en la rentabilidad de los controles
del stock del ente en estudio. Segun la naturaleza del estudio, ha hecho que el
trabajo se desarrolle bajo la metodologia de tipo bésica, pero con disefio no
experimental — transaccional y de nivel descriptiva correlacional. La muestra estuvo
establecida por los estados financieros de la misma, los investigadores concluyen
que: Las operaciones de los controles del stock aplicados actualmente en la unidad
de almacenaje del ente, presentan deficiencias, tales como la desorganizacion, falta
de distribucién, clasificacion y codificacion del stock lo que dificulta su répida
ubicacion, asimismo se evidencid que cada kardex fisico no esta actualizado segln
las cifras veridicas de cada producto. Existe la probabilidad que se produzcan los
siguientes riesgos de control: faltantes de inventarios no justificados, productos
rotos y/o vencidos, pérdida de ventas; afectando directamente a la rentabilidad del

ente en estudio.

En el ambito local se consideré a Mori, N. y Arévalo, P. (2014) realizé su tesis
de estudio teniendo como tema “Control de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad en la empresa Supermercados la Inmaculada SAC — periodo 2014,
tesis de pregrado que fue presentada segun las especificaciones de la Universidad
Nacional de San Martin. Tarapoto. Siendo su propdsito general el de establecer el
impacto de los controles del stock en el nivel de Rentabilidad del ente en estudio,
la metodologia fue bésico, esto hizo que su disefio como tal, sea no experimental.
El grupo muestral fue compuesto literalmente por los procesos de la unidad de
almacén, asimismo, las operaciones vinculadas con los controles del inventario. Se
empled entrevistas. Las autoras concluyen que: un buen manejo de las existencias,
influye en beneficio el nivel de rentabilidad y, por ende, mejorard al manejo de

existencias de mercaderias disponibles a ser vendidas por el ente.

Ramirez, R. y Rengifo, M. (2017) en su tesis que planteé como tema de impacto:
“Evaluacion del control de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa electro servicios Davila SAC. en el distrito de Tarapoto. Afio 2015, tesis
de pregrado, misma que presenté a la Universidad Nacional de San Martin, distrito
de Tarapoto. Siendo su finalidad primaria la de establecer el impacto de los

controles del stock en el nivel de rentabilidad del negocio en estudio. La



investigacion cientifica para dicho estudio fue aplicada, porque se orientd a buscar
soluciones de forma inmediata, y para ello, siendo No-experimental de corte
transaccional. El grupo muestral fue formado por 6 colaboradores. Se aplicaron
entrevistas y guias de observacion. Las autoras concluyen que: la administracion de
los controles del stock del ente en estudio, evidencia ciertas dificultades en la
totalidad de componentes que formaron parte de la evaluacién, revelando un
vinculo directo con la rentabilidad; en la cual se puede ver que las mercaderias
representan un mayor porcentaje tanto asi que el (81.9%), en cambio los Activos
Corrientes (40.48%) de los Activos Totales; y el ratio de Rotacion del stock

evidencia una cifra equivalente a 1.49.

Garcia, R. y Mendoza, L. (2017) en su tesis: “Evaluacién del inventario y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa frenos San Martin EIRL de la ciudad
de Tarapoto, periodo 2014”, tesis de pregrado presentada directamente a la
Universidad Nacional de San Martin, que queda en el distrito de Tarapoto. Siendo
su finalidad primaria la de examinar el stock y analizar el impacto en el nivel de
rentabilidad. Siendo una investigacion descriptiva, deductiva y No-experimental.
En cuanto a la muestra estuvo formada por 04 colaboradores. Se aplicaron
entrevistas y guias de observacion. Los autores concluyen que: dado que hubo un
mal manejo de los sistemas del manejo del stock, repercutiendo en la rentabilidad
del negocio pero no de forma favorable o deseada, y por qué, sencillamente porque
no cuenta con herramientas que le faciliten los incrementos de los niveles de
rentabilidad, ya que, las ventas han disminuido en relacion a los ejercicios previos,
gracias a que no se emplearon adecuadamente cada recurso del negocio y no hacer
uso de cada estado financiero constituido como medio administrativo, son

elementos que si o si acaban incidiendo en la rentabilidad del negocio.

Si hubo estudios realizados relacionados con el tema, también habra autores que
definan categdricamente a ambas variables en estudio, por lo cual se inici6

definiendo al término control del stock.

El control, se efectla dentro de las organizaciones y consiste en el empleo de
planes, metodologias y acciones efectuada con el fin de asegurar al activo de la
entidad, comprobar los saldos reales y veridicos de los datos financieros y

administrativos, impulsar la efectividad de las funciones, cumplir los lineamientos



prescritos y procurar la consecucion de los propositos planteados. Es por ello, que
Managua (2012) afirma: involucra el uso de lineamientos orientados a salvaguardar
los intereses y recursos de una organizacion, asimismo ello involucra objetivos que
pueden verse trazadas a partir de las decisiones que se puede tomar en cuenta. De
igual manera esta es disefiada segun las necesidades lo cual es aplicado segun el
volumen y caracteristicas que se toma dentro del sector privado (p.6). Por otro lado,
se considerd los factores de control interno y, dentro del CI encontramos diferentes
elementos, estos se describen seguidamente: Existen inventarios permanentes de
mercancias. Se presenta la asignacion de responsabilidades con relacién al volumen
de stock, delegando el resguardo del mismo a ciertos colaboradores de la unidad de
almacenamiento. Existen lineamientos para los responsables de area, misma que se
encuentra relaciona con el proceso de almacenamiento. Asimismo, dentro de este
punto se tomo en cuenta las unidades que se reciben esto da a entender que también
involucra informes que se desarrollan antes de realizar estas actividades siendo esto
registrado contablemente. De igual manera este proceso recurre a una autorizacion
lo cual es regulada por él encarga de area como se menciona en lineas arriba. Indicé
(Garcia, (2011, p.2)

Los inventarios, para Miguez & Bastos (2011, p. 1), son considerados como un
recurso que se encuentra almacenado, al cual, una empresa recurre, con la finalidad
de satisfacer sus necesidades presentes o futuras. Esto inventarios, presentan una
serie de funciones, las mimas que se mencionan a continuacion: Permite el continuo
y pleno desarrollo de las actividades, sin que se den retrasos o imprevistos por falta
de productos, o de materias primas. Permite el incremento de ventajas por la
adquisicién en grandes volimenes, ya que el coste individual de cada unidad tiende
a disminuir. Constituye una provision de los articulos, que seran empleados a fin de
poder satisfacer a la demanda futura de los consumidores, etc. Comprende el
identificar de manera fisica los inventarios, de los cuales se obtienen a partir del
recuento que se realizan de manera independiente misma que se encuentras
ubicados en el area de almacenamiento. Razon por la cual Lépez y Tamayo (2012),
manifesto que: Los principales objetivos de un inventario son: Identificar el estado
situacional de la mercancia. Ser medio de contraste del stock fisico, en relacion a
los calculos contables. Establecer los requerimientos de almacenaje, con respecto a

los usos adecuados de los espacios y el estado de la locacion. Incluye la asignacion



de espacios para la mercancia obsoleta (p. 211) Constituye la relacion entre aquellos
bienes y derechos adjudicados a las personas (de indole natural o juridica),
desarrollado ordenadamente y con distincion de sus distintas partidas, y con la
evaluacion de cada una de ellas Andrade (2013, p. 361) Por su parte, Pérez (2013)
sefial6 que: representan el registro de todas las unidades que se encuentra dentro de
la empresa de las cuales puede hacer referencia a las materias primas, de los cuales
puede ser procesadas hasta obtener un articulo terminado. De igual manera esto es
identificado con un activo realizable para la empresa que genera recursos a corto
plazo (p. 179)

El control de inventarios, puede adaptarse a cualquier actividad dentro de la
empresa, ya que todas resultan ser importantes, sin embargo, existen ciertas
actividades dentro de la cadena de valor que resultan ser cruciales en el
funcionamiento de las empresas, por lo que la aplicacion del control interno, debe
de ser una necesidad imperativa. Tal y como lo sugiere Rodriguez (2012), “el
proceso de Cl, es generado a partir de la adquisicion del material necesario
(mercaderias), y culmina con las entregas de ésta, a sus destinatarios” (p. 68) “El
stock, se considera un mecanismo técnico que sirve para efectuar los controles en
relacion al registro del abastecimiento de mercaderias, empleado por la empresa,
orientado a atender aquellas demandas de la clientela” (Miguez & Bastos, 2011, p.
1) es por ello, que los inventarios deber manejarse de forma ordenada a fin de que
no perjudique a otras actividades del negocio. Para Espinoza (2013, p. 1), infiere
gue es un mecanismo sobresaliente para direccionar los objetivos del ente, ya que
esta permite a las instituciones y organizaciones conocer las sumas de existencias,
para determinada locacion y marco temporal, sumado a los requerimientos del
almacenaje empleados dentro de organizaciones. El Cl, es la parte fundamental de
cualquier negocio dedicada a la comercializacion de determinadas mercancias o
algun servicio, de esta forma, que demanda de un adecuado control del stock,
orientado a generar y obtener cifras financieras favorables. Afirmo (Sicar, 2016)
“El buen manejo de los inventarios, permite al ente asegurar los controles de forma
oportuna, ademas, el hecho de brindar informacién contable de forma confiable tras
finalizar un ejercicio econdomico” (p.1) Los pprocedimientos, para Rodriguez
(2012) sefiala que una entidad se considera un sistema social: Interacciones

efectuadas con el exterior para asegurar la consecucion de metas. El procedimiento



indica de como se debe desarrollar las actividades, esto es encontrado plasmados
en documentos de acuerdo al departamento que fue designado sefialando cada
proceso que deben seguir el cual sirve como instruccion para el trabajador, es el
conjunto de actividades que estan disefiadas por un orden para su respectivo

desarrollo dentro de la organizacion (p. 69).

Para medir y/o realizar su respectiva evaluacion de la variable (control de
inventarios), se consideré a Rodriguez (2012) el cual sostuvo que: el ClI, es un
vinculo entre el accionar de los controles y las operaciones intervinientes durante
la gestion del stock (p. 69); bajo las teorias de este autor, los procedimientos a
evaluar son los siguientes: distribucidn, recepcion y almacenamiento. Dimension
01: Recepcion. Fase que consiste en una serie de acciones que se encuentran
encaminadas a determinar si las mercaderias recibidas, se encuentran en relacion
con los requisitos realizados al momento de solicitar el pedido. Bajo lo mencionado
por Rodriguez (2012, pag. 70), los indicadores dispuestos son: Preparacion de la
zona de recepcion (unidades recepcionadas). En este punto se valoran las
actividades respectivas referentes a la adecuacion del lugar dentro del almacén, en
el cual residiran las mercaderias. Cabe sefialar que no todas las existencias
comparten las mismas especificaciones, por lo que la adecuacion o implementacion
de espacios para Recepcionar la mercancia deberan constituir una actividad base
para evitar posibles faltantes. Comprobacion de las mercancias (cantidad de
mercaderias verificadas). Proceso en el cual se procede con la contratacion de las
mercaderias con las caracteristicas dispuestas en los reportes de fichas de pedido.
Frente a los incumplimientos de ciertas especificaciones, el ente o0 negocio receptor
cuenta con la facultad y capacidad de pedir cambios (siempre y cuando cuente con
la nota de pedido en el cual se detallen las caracteristicas y demas especificaciones).
Costo de adquisicion: Conlleva basicamente a los costos para adquirir, empleo de
transportes y otras naturalezas de costos directamente atribuibles a las compras de
las existencias. Numero de pedidos (conformidad de pedidos): Hace referencia a la
forma de recibir activos fijos y bienes sujetos de control administrativo, realizando
un documento (acta) de entrega donde se detalla toda la informacion de la entrega
y caracteristicas fisicas del bien, dando fe de conformidad del bien, que esta en
perfectas condiciones. Dimensién 02: Almacenamiento. Tras la recepcion de las

existencias, continta el proceso de apilamiento, en el cual, las mercaderias
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ingresantes al activo del negocio y estan a disposicion del almacenamiento, listos
para ser vendidos. Bajo lo mencionado por Rodriguez (2012, p. 70), se pueden
inferir los siguientes indicadores: Etiquetado: Tras el proceso de comprobacion de
las mercaderias, y luego de haber verificado que estas se encuentren de acuerdo a
las especificaciones solicitadas, se ingresan los productos o mercaderias a almacén,
en donde son registrados y etiquetados con la finalidad de efectuar un control més
efectivo sobre las mercaderias. Almacenaje: Es el proceso mediante el cual, las
mercaderias, productos, o herramientas que ingresan al almacén, son preservados
en espacios para almacenaje preparados por el propio duefio, para asegurar el buen
estado de las mercaderias que ingresan. Dimensién 03: Distribucién. Actividad de
caracter operativo, que se produce con los traslados de las mercancias que inicia a
partir de las salidas del almacén, culminando en las entregas en los lugares en donde
se realiz0 la solicitud. De Rodriguez (2012, p. 70), se puede converger en que los
procesos o indicadores que intervienen en este punto son: Ultimas entradas —
primeras salidas. Conocido con el término de LIFO mediante la expresion en ingles
Last In — First Out, constituye la fase en donde las mercancias Gltimas en ingresa a
ser almacenadas, seran aquellas que tienen que salir primero, es decir, que se
expiden. Esta actividad u modalidad es frecuente cuando se trata de existencias de
mayor consumo o uso. Primeras entradas — primeras salidas. FIFO (First In — First
Out), es aquel proceso mediante el cual las primeras mercancias ingresantes a ser
almacenadas, seran las primeras sacadas del almacenamiento. Se consolida como
el método con mayor empleo con el fin de no incurrir en pérdidas. indice de
rotacion: Hace mencion a las veces que rotan los inventarios que esencialmente
establece aquél marco temporal necesario para la circulacion del stock, en otras
palabras, su venta. Asimismo, cuando exista un mayor grado de rotacién sefiala que
el stock permanece dentro de las zonas de almacenaje en un marco temporal menor.
Precio de venta: Este indicador es esencial, ya que es un dato importante que debe
estar correctamente registrado, es decir, puede tener incidencias negativas en otras

areas, especificamente en la unidad de venta, departamento de contabilidad.

El segundo apartado de la segunda variable trata esencialmente de Rentabilidad,
esta expresa en las cifras resultantes de un periodo posterior a la deduccion de las
reparticiones divididas a razon del patrimonio aportado por cada accionista. Por

tanto, se encuentra influenciado en base a las cifras atipicas, el ingreso financiero
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originado por organismos de la entidad y gracias al apalancamiento. Asimismo,
siendo un cuadro alterno, la rentabilidad econdmica es definida como la razén
obtenida al dividir las utilidades antes de impuestos e intereses y el activo total
(Farifias & Guevara, 2014, p. 327). “Se considera como ¢l conjunto de ganancias,
utilidades y capacidades del activo empleado en la generacion de beneficios
buscando contribuir con el desarrollo en aspectos econdmicos y sociales de un
determinado negocio, en cierto marco temporal” (Andrade, 2013, p.521) En otras
palabras, se considera como aquellas acciones econdémicas en donde se traslada un
conjunto de bienes, instrumentos, personal y activos de caracter financiero para
generar beneficios favorables. Es generar ganancia sobre el capital invertido, en
otras palabras, al monto pecuniario suministrado a la entidad por cada accionista
mediante las inversiones. En este sentido, las razones financieras se consideran
cruciales para la evaluacion efectuada por cada accionista. Orientandose a evaluar
cada beneficio obtenido en determinado plazo (Maguifio, 2013, p. 58). Por otro
lado, se considerado como una serie de actos econémicos de recursos del activo,
personal y financiero para apoyar al desarrollo del negocio, asimismo, es la
estimacion de los rendimientos obtenidos en plazos especificos, que genera el
capital invertido (Sanchez, 2010, p.165). Sin embargo, para Apaza (2011) sostuvo
que: la rentabilidad guarda una estrecha relacién con los resultados que se obtiene
después de culminar las actividades econdmicas la cual se encuentra ubicado en los
estados integrales, donde se puede identificar la utilidad generada una vez que se
ha cumplido con todas las obligaciones operativas y tributarias. De igual manera
esto puede verse por las decisiones que se llegue a tomar (p. 74). Andia (2013), lo
estipula como la ganancia obtenida a partir de las inversiones que se realiza misma
suele ser reconocida a corto y largo plazo, siendo esta la forma mas correcta de
determinar el nivel de eficiencias de las actividades que se desarrollan dentro de un
periodo, siendo el factor determinante las ventas que se originan en una
organizacion (p. 53) Es el resultado de toda una actividad econémica donde tiene
que ver mucho los recursos que se toman en cuenta para hacerlo posible, siendo
esto materiales, humano y otros que también se involucran directa e indirectamente.
Asimismo, bajo otro contexto, la rentabilidad es identificada como el superavit que
se obtiene al finalizar un ejercicio fiscal (Ccaccya, 2015) asimismo, hace mencién
que existe dos tipos: Rentabilidad econdmica: Es determinado como rendimiento

gue se obtiene al través del uso de los activos que puede poseer una empresa. De
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igual manera, esto compromete al mismo hecho de calificar a una empresa en su
nivel de eficiencia la cual llega a obtener a través de su gestion. Ademas, con un
adecuado resultado se puede desarrollar actividades que a través del tiempo puede
generar perspectivas en crecimiento, sin embargo, no se deja a un lago la
implicancia de un financiamiento ya que es un elemento importante. Rentabilidad
financiera: hace referencia a la estimacion del nivel de rentabilidad que cuenta con
mayor proximidad o interés para cada accionista o propietario, que el anterior ratio,
por este motivo, segun la teoria o las opiniones supeditadas, se considera como la

razén que cada directivo busca incrementar a beneficio (pp.1-2)

Evaluacién de la Rentabilidad por medio de ratios, Considera que los ratios se
toman en cuenta para establecer el estado econdémico y financiero de la entidad, o
donde se efectia el examen (Andia, 2013, p. 53-54) Entre ellos tenemos.
Rentabilidad financiera: Rentabilidad sobre ventas: compromete las ganancias a
partir de las ventas que se llegue a obtener dentro de un periodo determinado.

Utilidad bruta
Ventas Netas

Rentabilidad neta sobre venta. =

Rentabilidad economica: Rentabilidad sobre la inversion: es sumamente
importante ya que involucra la eficiencia de las actividades, asimismo se toma en

cuenta la capacidad que tiene los activos para obtener recursos.

B Utilidad neta
" Activos Totales

ROA

Rotacion de activos totales: responde al uso del activo que posee el ente
a fin de generar utilidades dentro de un periodo, asimismo esto verse

reflejado en el estado integral

Utilidad neta
ROE =

Patrimonio

Se formuld el problema general: ¢Existe incidencia entre el control de
inventarios y la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L., Tarapoto
2017?; asimismo, los problemas especificos: Cdémo se desarrolla las actividades

de recepcion, almacenamiento y distribucion en la empresa Inversiones Bemar’H
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E.I.LR.L., Tarapoto 20177, ;Existen deficiencias, causas y efectos en el proceso de
recepcion, almacenamiento y distribucion de la empresa Inversiones Bemar’H
E.LLR.L., Tarapoto 2017?, ;Como es la rentabilidad de la empresa Inversiones
Bemar’H E.I.LR.L., Tarapoto 2017?, ;Como incide el control de inventarios con la

rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.LR.L., Tarapoto 2017?

Su Justificacion tedrica, justificado por el empleo de planteamientos tedricos
proporcionadas por autores especialistas en el campo para poder rellenar la carencia
de informacion y conocimiento con respecto a los controles del stock y del nivel de
rentabilidad del negocio. En tal sentido, el autor bajo el cual se ha fundamentado la
variable controles del stock fue Rodriguez (2012), mientras que para la variable
rentabilidad, se trabajo en base a Andia (2013). Justificacién practica. La
investigacion permitira abarcar un problema real, contribuyendo con los duefios de
la empresa en la identificacion de las deficiencias que ocurren, para que posterior a
ello, sea posible tomar las decisiones en pos de la mejora. Justificacion
metodologica. Bajo la problematica del lugar, se desarrollaran instrumentos que
permitiran recolectar informacion de las variables, constituyendo de esta manera un
aporte para futuras investigaciones que presenten un problema similar. Por su
relevancia. Los inventarios son uno de los recursos mas importantes de cada
empresa ademas que desempefian un papel importante para generar utilidad en un
determinado tiempo. Ademas, ello forma parte de la gestion que se lleva a cabo
dentro del area contable y sobre todo de auditoria. El control de inventarios tiene
una finalidad es el de proteger cada recurso del ente para cumplir los propositos
metas que pueda plantear al inicio de las actividades de cada organizacion. Ya que
principalmente beneficiara a la empresa Inversiones Bemar'h. y por ende a los
trabajadores. En lo social. Permitié mejorar la gestion siendo esto otorgada a otras
areas que dispone la empresa, asimismo esto fue resultado a fin de obtener
informacién mas confiable a partir del uso de recursos y sobre todo el tiempo que
se llegue a disponer. De igual manera esto trajo consigo un adecuado espacio laboral
y a su vez un mejor nivel de solucion ante las demandas de la organizacion, la cual

viene presentandose de forma independiente.

Su hipotesis general fue: El control de inventarios si incide en la rentabilidad de

la empresa Inversiones Bemar’H E.LR.L., Tarapoto 2017. Por otro lado, se
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formularon las hipoétesis especificas: Las actividades de recepcion, almacenamiento
y distribucion en la empresa Inversiones Bemar’H E.LR.L. Tarapoto 2017, se
desarrolla de manera deficiente. Se ha establecido que si existen deficiencias que
generan efectos negativos del proceso de recepcidn, almacenamiento y distribucion
de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L. Tarapoto 2017. La rentabilidad de la
empresa Inversiones Bemar’H E.ILR.L. Tarapoto 2017, es baja. El control de
inventarios incide de manera negativa en la rentabilidad de la empresa Inversiones
Bemar’H E.ILR.L., Tarapoto 2017. Finalmente, su objetivo general de dicho estudio
fue: Determinar la incidencia del control de inventarios con la rentabilidad de la
empresa Inversiones Bemar’H E.LLR.L., Tarapoto 2017. En el que se incluy6 los
objetivos especificos: Describir las actividades de recepcién, almacenamiento y
distribucion de la empresa Inversiones Bemar’H E.LLR.L., Tarapoto 2017.
Determinar las deficiencias, causas y efectos del proceso de recepcion,
almacenamiento y distribucién de la empresa Inversiones Bemar’H E.LR.L.,
Tarapoto 2017. Analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H
E.ILR.L., Tarapoto 2017. Establecer como el control de inventarios con la

rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L., Tarapoto 2017.
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METODO

2.1. Tipoy nivel de investigacion

2.2.

2.1.1. Tipo de investigacion

Fue aplicada y a su vez cuantitativo, debido a que la data de las variables
objeto en investigacion fueron cuantificadas con el fin de poder efectuar
contrastaciones de las hipdtesis formuladas. Es decir, Este tipo de
investigacion se efecto a fin de poder generar conocimientos la cual se vio
reflejada a partir del uso de nuevas teorias. Tal y como lo indica Sullcaray
(2013) este tipo de investigaciones constituyen la aplicacion practica del saber

cientifico (p. 73)
2.1.2.Nivel de investigacion

Fue nivel descriptivo correlacional, porque por medio de la descripcion del
estado actual del negocio en relacion a cada variable en estudio, es que se
pretende encontrar la relacion entre las mismas. Sin embargo, esta
investigacion otorga el examinar la relacion que pueda existir entre las
variables que se vienen analizando, esto dio a conocer que no se buscé
identificar las posibles causas que esta viene generando, donde se presume
solo el hecho de asociarlos de manera directa de manera directiva (Tamayo,
2003, p.50)

Disefio de investigacién

Siendo transversal y No-experimental porque no se efectuara manipuleo o
alteracion de la informacion que se recopile de cada variable con el fin de poder
alcanzar los objetivos trazados. En otras palabras, “No es sustituido
intencionalmente las variables por el investigador. Este disefio permite observar
cada hecho en plena naturaleza u ocurrencia en su entorno y dentro de un marco

temporal establecido, seguido de un examen de los datos (Palella, 2012, p. 87) .
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2.3.

El esquema de este disefio es el siguiente:

O

M r

|

02

Donde:

M : Registros y procedimientos de control de inventarios y Estados Financieros

O1 : Control de inventarios
O2 : Rentabilidad

r : Relacién/incidencia

Variables, operacionalizacion

Variables:

Variable 1: Control de inventarios
Variable 2: Rentabilidad
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
Unidades recepciénadas
Cantidad de mercaderia
Recepcion verificada
Costo de adquisicion
La evaluacion de a variable
Se produce desde el momento control de inventarios se NUmero de pedidos
en el cual se adquiere los efectuara por medio del Cantidad etiquetada
Control de materiales, y termina hasta la andlisis de las actividades de  Almacenamiento Nominal
omina
inventarios  entrega de los mismos, hacia control que se efectéian en Volumen almacenado

los respectivos destinatarios
(Rodriguez, 2012).

diferentes etapas, siendo estas
las que se muestran a

continuacion:

Numero de ultimas entradas —

primeras salidas

NUmero de primeras entradas
Distribucion — primeras salidas. FIFO
indice de rotacion

Preciso de venta

Fuente: Elaboracién propia

18



Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Dependiente

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Rentabilidad

Unién que hay entre la
utilidad y la inversion para
lograrla, ya que mide tanto la
eficiencia de la empresa, la
que ser analizada por
utilidades originadas de las
ventas obtenidas en un
determinado periodo (Andia,

2013)

La evaluacion de la
rentabilidad se llevara a cabo
por medio del andlisis de las
ratios rentables que se

presentan a continuacion:

Rentabilidad econémica

Rentabilidad financiera

Indicadores Escala
Rentabilidad sobre
ventas
Rentabilidad sobre la ,
Razén

inversion

ROE = Utilidad neta/

Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.

2.5.

Poblacion y muestra

Poblacion

Estuvo conformada por 14 trabajadores del negocio Inversiones Bemar’H E.I.LR.L.
de la ciudad de Tarapoto, 2017. Ya que es importante en el proceso de la investigacion
tener claro la poblacion en si. Por lo tanto, se define: “Como la agrupacion finita o
infinita de componente que tienen atributos en comun, y de estos se originaran grandes

consensos o conclusiones del estudio” Gomez (2012, p.87).

Muestra

La muestra para la investigacion estuvo constituida por 8 vendedores, 1 asistente
contable, 1 gerente y 5 almaceneros en la principal (Tarapoto) ya que es la central,
pero en la sucursal de Juanjui se tiene a 4 vendedores, 1 cajero y 2 almaceneros.
Asimismo, por el registro del stock, los procedimientos y actividades que realiza el
responsable de almacén, ademas de los EEFF del negocio Inversiones Bemar’H
E.l.LR.L, Tarapoto, 2017. De alli que, se considera “Como aquél subconjunto finito que
representa o posibilita seleccionar un fragmento relevante de la poblacion (Gomez,
2012, p.85)

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacién y confiabilidad
2.5.1. Técnica

Entrevista

Orientado al recojo de datos, esta desarrolla a través de la conversacion.
Asimismo, la presente adopta un dialogo coloquial donde a partir de ello se
puede identificar el nivel de control de los inventarios. Es decir, se considera
“Como el acto de comunicar de forma interpersonal determinado por los
investigadores y los sujetos de la investigacion, para alcanzar respuestas de
caracter verbal sobre las preguntas delimitadas en relacién a la problemética
propuesta” (Bonillo-Castro y Rodriguez, 2005, citado por Méndez & Sandoval,
2011, p. 122)

Observacion
La observacion significa aquella investigacion en la que se recogen

directamente los datos, mediante técnicas adecuadas y sin manipulacion de las
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2.5.2.

variables. En la investigacién por observacion se usan diversas técnicas, para
recolectar directamente los datos que serdn proporcionados por la misma

empresa en estudio (Achaerandio, 2010, p. 21)

Andlisis documental

Son las actividades que tienen un solo fin, siendo la principal el poder medir
el comportamiento de una variable a través de la documentacion que esta puede
presentar en un tiempo dado, asimismo de preferencia esta informacion debe ser
original para una mayor confiabilidad de los resultados. El andlisis documental
como tal, es sencillo, pero que a su vez permitira recabar data sobre la variable
rentabilidad (Hurtado, 2010, p. 851).

Fichaje.

Seran empleadas para recolectar informacion de los libros, revistas y otros
documentos que seran empleados en la explicacion de las conductas de cada
variable. Segun Sullcaray (2013) es una técnica que permite recoger y almacenar

datos de manera sistematica (p. 58)
Instrumento

Guia de entrevista

Con este instrumento se busca en primera instancia recolectar data de primera
mano para ver en qué situacion se encuentra la empresa hoy por hoy. Por lo tanto,
estd es la funcion principal de éste instrumento. Ya que se caracteriza por ser
ventajoso, esto instrumento por lo general es aplicado en investigaciones
descriptivas, la cual tiene como propésito recabar informacion de un tema en
especifico; orientado a obtener datos sobre los contenidos en relacion a la
problematica propuesta (Bonillo-Castro y Rodriguez, 2005, citado por Méndez
& Sandoval, 2011, p. 122).

Guia de observacion

Este instrumento va dirigido a registrar el accionar efectuado por los
colaboradores en relacion a la variable independiente. Es decir, son preguntas
dicotémicas, en otras palabras, son respuestas con escalas de “SI” y “NO”.

Ademés, cuenta con 12 items que permitird recolectar data de la empresa
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Inversiones Bemar’h E.ILR.L., Tarapoto. Puesto que se usan para recolectar
directamente los datos que seran proporcionados por la misma empresa en
estudio. “Es aquella que se recogen directamente los datos, mediante
instrumentos adecuados y sin manipulacién de las variables. Es por ello, que
para este tipo de estudios se utilizara la guia de observacion, ya que es la mas
indicada segun su naturaleza de estudio. (Achaerandio, 2010, p. 21)

Guia de anélisis documental

Este instrumento ayudara a recolectar informacion, ya que cumple un papel
esencial dentro de las investigaciones de indole cuantitativo, tal es el caso de la
variable rentabilidad en estudio, donde su escala de medicion es razon. Por lo
tanto, el objetivo es obtener informacidn que proporcionan la documentacion de
la empresa, es decir, el estado de situacion financiera y los estados de resultados
(Hurtado, 2010, p. 851).

Guia de fichaje.

Mediante este instrumento, se podra identificar aspectos puntuales de los
principales autores que seran trabajados por cada una de las variables. Seguln
Sullcaray (2013) este instrumento permite al investigador, contar con resimenes
puntuales del texto del que obtendra la informacion necesaria para su trabajo (p.
58)

Validacion: Se efectuara por medio del juicio de expertos, mismos que deberan de
evaluar los instrumentos para identificar si tiene concordancia con la teoria y con el
problema investigado, para luego mediante su firma, aprobarlos (Hernandez, 2014, p.
200).

Confiabilidad: Debido a que se esta trabajando un analisis descriptivo cuantitativo
(anélisis objetivo) sin la necesidad de trabajar con la percepcidn o idea de una persona
(analisis subjetivo), es que no se efectuara la prueba de confiabilidad (Hernandez y
Baptista 2014, p. 200)
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2.6. Métodos de analisis de datos

2.6.1. Forma de tratamiento de datos
Se trabajard mediante un analisis descriptivo de las variables, basandose en
teorias que describen como es que se debe de compartir cada variable en su
respectiva realidad. Ademas, para analizar las variables, la informacién
previamente recogida, debera de ser presentada en tablas y gréaficos. El
tratamiento de los datos es sumamente esencial ya que guarda relacion de
acuerdo con los objetivos del estudio, el enfoque de investigacion y las

caracteristicas del investigador, etc. (Monje, 2011, p.48).

2.6.2. Tabulacién
Se hizo uso de cada instrumento de recojo de data, siendo esta la finalidad de
poder responder a los objetivos de investigacion que se plantearon. Asimismo,
esta seré presentado a través de tablas y figuras para que estas sean analizadas e
interpretadas; de igual manera facilitara el agrupamiento de datos de los resultados
(Rojas, 2013, pp. 322-323).

2.6.3. Forma de andlisis de informacion
El andlisis se llevara a cabo a fin de conocer la naturaleza de problema
considerando las caracteristicas el cual permitira obtener un mayor conocimiento.
De igual manera, se incluird las caracteristicas que presenta las variables de
estudio (Rojas, 2013, p. 220).

2.7. Aspectos éticos
Comprende a que toda la informacion obtenida en primera mano fue tomada de
forma confidencial pues ello da entender que solo fue uso para fines de investigacion.
De igual manera se tomé en cuenta la propiedad intelectual que presentan todas las
investigaciones desarrolladas a nivel de la ciudad de Tarapoto. Ademas, otro aspecto
a considerar es que esta investigacion fue de responsabilidad social siendo esta a apoyo

para la region San Martin (Rojas, & Rebolledo-Malpica, 2012).
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RESULTADOS

Después de haber tenido claro los objetivos, el siguiente paso es la aplicacion de los
instrumentos, mismos que permitiran dar respuesta a cada una de los objetivos propuestos
por el investigador, en ello aplicd entrevistas direccionadas a la gerencia o dirigidas al
propietario del ente en estudio, luego se aplicé una guia de observacion que permitio recabar
data de como se estan llevando a cabo cada una de las actividades y finalmente una guia de
revision de documentos a fin de analizar los estados financieros de los periodos
correspondientes (2016-2017); es por ello, que a continuacion se da respuesta a cada uno de
los objetivos plasmados de manera descriptiva a fin que resulte entendible y sobre todo

razonable:

3.1. Describir el proceso de recepcién, almacenamiento y distribucion de la empresa

Inversiones Bemar’H E.I.R.L., Tarapoto 2017.

Recepcion

En cuanto a la recepcion los responsables se encargan de recibir y verificar las
unidades y cantidades de las mercaderias teniendo en cuenta el volumen, calidad,
precios y estado en las que se esté recibiendo la mercaderia de acuerdo a las cantidades
de mercaderia solicitadas. Los bultos son de acuerdo al producto, ejemplo: 120 unidades
se recepciona que viene en un solo cajén se verifica de acuerdo a la cantidad solicitada
y el costo de envi6 es por bulto y kilo, por bulto es de 10 a 15y por kilo 0.25, el despacho
de la mercaderia es a base de la cantidad de unidades que se pida y el nimero de pedido
que realizamos. Al finalizar la recepcion vemos que todo esta respectivamente conforme
a lo solicitado se pasa a firmar la guia de recepcién, pero si la mercaderia no llega de
acuerdo a la cantidad, la calidad solicitada el encargado de la recepcion emite un
documento en cual va especificar la cantidad mercaderia restantes, la calidad solicitado

y el estado en el que esta llegando la mercaderia.
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>

Preparacién de la zona
nan de recepcién (unidades
Costo de adquisicion recepcionadas).

Comprobacién de las
mercancias (cantidad
de mercaderias
verificadas).

Costo de
adquisicién:Numero de
pedidos (conformidad
de pedidos):

Figura 1. Recepcion

Almacenamiento

El lugar de almacenamiento es un local amplio ubicado en zona segura contando con
la totalidad de lineamientos de resguardo para los casos en que se presente algun desastre
natural como, por ejemplo, terremotos huaycos y fluctuaciones que se pueden dar en
cualquier momento. Es muy importante contar con lo ya mencionado anteriormente ya
que nos ayuda a prevenir pérdidas econémicas y sobre todo vidas humanas (personal de
trabajo). El local también cuenta con diversas divisiones en el interior debido a que la
empresa cuenta con diversidad de productos. Para el almacenamiento respectivo los
encargados de almacén se encargan de seleccionar cada producto de acuerdo al precio,
marca, calidad, y la demanda que tiene. EI almacén cuenta con un aproximado de 50
andamios en el cual se distribuyen los productos de acuerdo al nivel de rotacion en el
mercado, también cuenta con escaleras metélicas que son utilizadas durante el
almacenamiento de mercaderias y materiales de seguridad para los almaceneros como

cascos, chalecos y botas.

Almacenamiento

Figura 2. Almacenamiento
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Distribucion:

En cuanto a la distribucion contamos con vehiculos propios como también
alquilados. Los cuales son utilizados para trasladar la mercaderia que se encuentra en
almacén directamente a la tienda donde van a ser distribuidos los productos a los
consumidores finales. Si la venta es mayor a los S/ 5000.00 soles, la distribucion se hace
directamente de almacén hacia el consumador, es decir, si las ventas se realizan al por
mayor, la empresa se encarga de llevar directamente el producto hasta el lugar donde
seré distribuidos por clientes terceras o donde el cliente indique o de la orden de
descargar las mercaderias adquiridas. Para la distribucion de mercaderias la empresa
contrata personal de total confianza y que califique el nivel de un buen distribuidor en
cual se deposita toda la confianza sabiendo que este va a llegar al lugar correcto, a la
hora indicada y sobre todo que los productos lleguen en condiciones idéneas y 6ptimas

tal como el cliente la requiere. Para algunos productos que tienen la posibilidad de

deteriorarse o llegar a ser cambiante son los que se les da primero salida pese a que la
entrada es ultima, por otro lado, algunos de los productos que son novedades suelen salir
con mayor rapidez como se suele decir, entran primero y salen primeras, es decir, tienen

una rotacion constante en el mercado por diferentes factores como precio, calidad y es

util para el consumidor final.

Figura 3. Distribucion
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3.2. Determinar las deficiencias, causas y efectos del

proceso de recepcion,

almacenamiento y distribucién de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L.,

Tarapoto 2017.

Segun corresponde al presente apartado se procedié a aplicar la técnica de recojo de

informacion guia de observacion, la cual permitié cotejar ciertas actividades de

recepcion, almacenamiento y distribucion del negocio en estudio, asimismo para dar un

mayor énfasis evidencia lo siguiente:

Tabla 3

Guia de observacion — Recepcion

Dimensiéon Nro.

Preguntas Si No Porcentaje

1

2

1.
Recepcion

~

10

11

Se acondiciona el almacén de acuerdo con las
caracteristicas del producto a ingresar.

Se cuenta con un area designada para cada
tipo de producto.

La empresa dispone de las herramientas
necesarias para el control de sus mercaderias
Se corrobora las mercaderias que ingresan a
almacén con las especificaciones realizadas.
Se verifica la cantidad de mercaderias que
ingresan a almacén.

La empresa delega a un responsable y
asistente para desempefiar estar funciones.
Considera importante comparar el
requerimiento de compras con el inventario
fisico.

El responsable de &rea tiene en cuenta la
cantidad, calidad de los productos que se X
recepcionan.

El responsable de area se organiza con los
proveedores para la recepcion de
mercaderias.

La empresa tiene en cuenta el uso de
formatos contables para el control de sus
existencias

La responsable coteja si existe en la empresa
materiales (Utiles escolares) deteriorados

Total 3

X 3.03
3.03

X 3.03

X 3.03

X 3.03
3.03

X 3.03
3.03

X 3.03

X 3.03

X 3.03

8 9.09 2424

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con respecto a la presente tabla se logro identificar que el proceso de recepcion no

retne las caracteristicas necesarias, esto es debido a que no se cumplen con las
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actividades tales como disponibilidad de las herramientas necesarias para el control de

sus mercaderias, es decir,

la empresa como tal no cuenta con el uso se formatos

contables para el control de las existencias, asimismo esto ha traido consigo deficiencias

que se cuantificaron por la falta de verificacion de integridad que sumo un total de S/

4,845.71. Ademas, existieron materiales deteriorados con un importe de S/ 43,489.63.

Esto permitid a concluir en este proceso que la empresa como tal, no retne los elementos

necesarios para efectivizar este el control de inventarios.

Tablad

Hoja de hallazgol: Mercaderias no verificadas en su integridad

Dim1. items Deficiencias Causas Efecto Recomendacion
Se recomienda al Gerente
Se corrobora las No se verifica y Esto sucede Esto como tal, ha o duefio de la empresa
mercaderias que tampoco corroboraen basicamente ocasionado que la elaborar un manual de
S ingresan a su totalidad las porque el personal empresa tenga una funciones donde
= almacen con las mercaderias gue no es estable en su  disminucion de efectivo especifica cada una de las
é especificaciones ingresan al almacén funcion de S/ 4,845.71 soles, en  funciones que tiene que
realizadas. con las respectivas porcentaje viene a ser realizar el personal de la
especificaciones. un (72.98%) empresa a fin de
disminuir perdidas
Tabla5
Mercaderias no verificadas en su integridad
. Cant. de .
Materiales Unidad Ca_nt_ldad marcas no AL Ve
Solicitada - S/ S/
solicitadas
Calculadora kenko cient. kk-350ms 327 262 65 58 3,793.20
Pincel en estuche madera yusi x 12 349 279 70 26.04 1,817.59
Marcador faber cast p/pizarra 123 negro 172 138 34 29.76 1,023.74
Tempera layconsa neon 250 ml violeta disp 172 138 34 58.32 2,006.21
Papel bond arco iris yimi a4 199 159 40 39.8 1,584.04
Libreta alpes espiral 200 hj past/doble 172 138 34 26.4 908.16
Sobre plast. c/broche ove of color 214 171 43 12.3 526.44
Goma en barra layconsa 21 gr 73 58 15 25.4 370.84
Cola ove 60 gr c/aplic 188 150 38 74.88 2,815.49
Cinta de embalaje gruesa vtm 112 90 22 84.96 1,903.10
Escuadra layconsa x 20 cm estuche 170 136 34 139.62 4,747.08
Tijera vinifan kinder marina 172 138 34 28.56 982.46
Forro viniforro top a4 128 102 26 219.17 5,610.75
Microp liso amarillo claro (50x70 cm) 128 102 26 135 3,456.00
Dispensador ove mediano x 36 yds 172 138 34 57.96 1,993.82
Total 2,748 2,198.00 549.00 1,016.17 14,845.71

Fuente: Elaboracidn propia
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72.98%

10.81%

d

Unidades Cantidad Cantidad de Pérdida
solicitada marcas no
solicitadas
| m Seriesl 13.51% 10.81% 2.70% 72.98%

Figura 1 Mercaderias no verificadas en su integridad
Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

Segun la tabla n° 04 se evidencia deficiencias (en cuanto a Gtiles escolares) que se
obtuvo a través de la informacion recopilada sobre aquellos bienes que no han sido
verificadas en su totalidad. Esto es debido a varias circunstancias por la que atraviesa la
empresa Inversiones Bemar’H E.ILR.L; uno de ellos es que el personal encargado de
verificar y ordenar las mercaderias (Utiles escolares) no las realiza de forma efectiva la
comprobacion con diversos atributos técnicos y/o marca y tampoco el volumen
solicitado en cada orden de pedidos durante afio 2017, precisamente porque, en
ocasiones por delegaciones del duefio tiene que efectuar otras funciones descuidando lo
suyo. Asimismo, se identificd que el lugar es bastante pequefio haciendo muchas veces
que las actividades no sean eficientes. Es decir, se coteja que 2,198.00, que en
porcentajes representa a un (10.81%) de (Gtiles escolares) de acuerdo a las 6rdenes de
pedidos en cuanto a los volimenes y marca, pero al no realizar la respectiva verificacion
al momento de recepcionar las existencias, se logré encontrar que 549, que en porcentaje
viene a representar en un (2.70%) de estos bienes han sido recepcionadas con
especificaciones (marcas) distintas, en otras palabras no fueron solicitadas como tal,
esto ha conllevado y ocasionado que no se realicen las ventas en su total conformidad y
como consecuencia de ello, se generd una disminucién de la utilidad por un importe de

S/ 4,845.71, que porcentualmente viene a ser (72.98%)
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Tabla 6
Hoja de hallazgo 2: Mercaderias deterioradas

Dim1. Items Deficiencias Causas Efecto Recomendacion
La responsable Porque el Esto sucede Esto ha ocasionado que Se recomienda al Gerente
coteja si  los responsable verifica bdasicamente la empresa tenga una o duefio de la empresa

S pedidos  (utiles los bultos con la porque el personal pérdida de S/ 43,489.63 que el personal encargado
'S . . .
= escolares) llegan factura de (tiles no cuenta con el soles, resaltando uno de de recepcionar no realice
é a la empresa escolares, pero no lo tiempo adecuado los meses con pérdida otra funcion para que sea
deteriorados realiza de forma para llevar a cabo con un porcentaje de efectivo la actividad y
detallada sus actividades. (37.35%) pueda reportar los Utiles
escolares deterioradas
Tabla 7
Materiales deteriorados (Utiles escolares)
Mes de Materiales Cantidad  Materiales Precio Total
ingreso solicitada deteriorados S/ S/

Enero Microp adhesivo escarch rojo 50x70 128 38 135 5,184.00

Abril Archivador ove lomo angost. negro of 172 52 39.72 2,049.55

Mayo Cuaderno surco bond 40h solido rayado 128 38 86.18 3,309.31

Junio Tijera manualidades layconsa 5 en 1 172 52 86.04 4,439.66

Setiembre Rompe cabeza pintado x 12 pcs 188 56 288 16,243.20

Octubre Marcador vinifan super jumbo 47 est. x 10 172 52 100.56 5,188.90

Noviembre Cartulina fosforescente verde 128 38 51 1,958.40

Diciembre Lapiz teknico hb disefio profesional 188 56 90.72 5,116.61

Total 1276 383 877.22 43,489.63
Fuente: Elaboracion propia
37.35%
0, (0)

~111.92% 10.21% 11.93% 11.77%
yd 7.61%
s 4.71% —' ' — 4.50%

Enero Abril Mayo Junio Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

| Seriesl| 11.92% 4.71% 7.61% 10.21% 37.35% 11.93% 4.50% 11.77%

Figura 2 Materiales no solicitados
Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De acuerdo a lo estipulado por la tabla n® 05 demuestra datos sobre las existencias que
no llegaron a solicitarse con relacion a los requerimientos y cddigos registrados en las
notas de pedidos. Esto surge al momento de que se realiza la revision literal de las
mercaderias fisicas de los bienes al término del periodo 2017, donde se logr6 encontrar
que la existencia de 383 bienes que fueron en su momento requeridos(y llegaron
deteriorados), estos bienes como tales, deteriorados fueron acatados por el colaborador
encargado (a) de la realizacion de los pedidos, pero con previa consulta del gerente o
duefio, lo que al pasar de los meses ocasion0 poca movimiento o rotacion teniendo
resultados negativos debido a que estas existencias recepcionadas eran marcas y
productos que tenian baja rotacion, ello caus6 un margen reducido en la “rentabilidad”
alcanzando una cantidad equivalente a S/ 43,489.63 al afio. Es decir, los meses en que
mas mercaderia deteriorada se recibid fueron en enero con 11.92% (tiempo de campafa),
luego septiembre con 37.35% donde recepcion6 mas Utiles escolares tal y como se hace
mencion en seguida: “Rompe cabeza pintado x 12 pcs”. En muchas de las ocasiones este
caso es originado porgue el gerente no planifica este tipo de situaciones de riesgos en

relacion al continuo giro de las mercaderias.

Tabla8
Guia de observacion — VVolumen almacenado
Dimension Nro. Preguntas SI._NO Porcentaje
En el requerimiento de compras se
1 . X 4.17
detalla el volumen de mercaderias
Se delega a un responsable para el
2 . X 4.17
traslado de mercaderias.
Se genera un espacio necesario para
3 oo . X 4.17
distribuir las mercaderias
4 Se registran todas las mercaderias que " 417
ingresan en el momento en que llegan. '
2. Volumen .
Cada mercaderia cuenta con su
almacenado 5 . P . X 4.17
respectivo cédigo de ingreso.
La mercaderia que se adquiere del
6 proveedor pasa directo al almacén para su X 4.17
resguardo.
Se acondicionan las mercaderias de
7 X 4.17
forma semestral
Se estipula el tiempo prudente que cada
8 . , X 4.17
mercaderia debe estar en almacén.
Total 3 5 125 20.83333333

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Interpretacion:

Con relacion al cuadro, se identificd que el proceso — volumen almacenado, no se

cumplen con las actividades, pues esto se debio a que la empresa segun las mercaderias

disponibles no cuenta con la codificacion respectivo, esto deficiencia ha traido consigo

pérdidas que sumaron un total de S/ 38,052.90, de igual manera se generaron por la venta

por almacén mal clasificado S/ 22,679.11. Con este resultado se llegé a demostrar que la

empresa incurre a una inadecuada gestion la cual se vio sustentada por los siguientes

esquemas.

Hoja de hallazgo 3: Mercaderias no registrados

Dim2. items Deficiencias Causas Efecto Recomendacion
Se registran todas No se registran todas El personal no Esto ha ocasionado que Se recomienda al Gerente
° las mercaderias las mercaderias que cuenta con la la empresa tenga una o duefio de la empresa
§ que ingresan en el  ingresan en el herramienta baja de S/ 38,052.90 que disponga de un
g momento en que momento en que (espacio, tiempo y soles, resaltando uno de personal que  tenga
§ llegan. llegan. conocimiento) los meses con pérdida conocimiento en el rubro
(58]
e suficiente como con un porcentaje de de inventarios y sobre
< para desempefiar (38.85%) todo del giro de negocio a
su actividad de fin de minimizar las
forma eficiente. pérdidas.
Tablal0
Materiales no fueron registrados
Mes de Materiales Cantidad Registra Can'gldad no e Total
ingreso registrada S/ S/
Abril Marcador faber cast 47 azul 172 43 21.84 939.12
Mayo Microp lentejuelas naranja 50x70 cm 128 32 462 14,784.00
Setiembre Papel rayado oficio 274 68.5 19.2 1,315.20
Octubre Perforador vinifan p-h23 172 43 84.96 3,653.28
Noviembre Tablero layconsa acrilico oficio negro 172 43 80.04 3,441.72
Diciembre Grapas layconsa office 26/6 x 5000 346 86.5 160.92 13,919.58
Total 1254 316 828.96 38,052.90

Fuente: Elaboracion propia
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38.85%

36.58%

/—F
=

2.47% 3.46% h
Abril Mayo Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre
| m Seriesl 2.47% 38.85% 3.46% 9.60% 9.04% 36.58%

Figura 3 Materiales no registrados

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 11

Interpretacion:

Segun la tabla n° 10 evidencia los resultado producto de la aplicacion de los

instrumentos y de la corroboracion fisica de las existencias (Utiles escolares) en custodia,

donde se lleg6 a constatar que de 316 existencia, es decir, (Utiles escolares, entre los meses

de abril a diciembre) no fueron registradas, lo que causo que durante el periodo 2017,

estos bienes como tales, no fueran identificados adecuadamente cuando se realizaban las

ventas, misma que generd un margen de venta potencial perdida el cual asciende a un

importe de S/ 38, 052.90, especialmente en los meses mayo y diciembre (38.85% y

36.58%) ya que en estos meses son camparias fuertes, con ello, se demostré que no se

registré oportunamente los bienes (Utiles escolares) en los tiempos adecuados.

Hoja de hallazgo 4: Pérdida de venta por almacén mal clasificado

Dim?2.

items

Deficiencias

Causas

Efecto

Recomendacion

Almacenamiento

Cada mercaderia
cuenta con su
respectivo codigo
de ingreso.

Los utiles escolares
no cuenta con su
respectivo cédigo de

ingreso.

El personal no

cuenta con la
herramienta
(tiempo y
conocimiento)
suficiente  como

para desempefar
su actividad de
forma eficiente.

Esto ha ocasionado que
la empresa tenga una
merma de S/ 22,679.11
soles, resaltando uno de
los meses con pérdida
con un porcentaje de
(37.35%)

Capacite a su personal
encargado de ordenar y
clasificar las mercaderias
en cuanto a temas de
inventarios para que vea
cual es la importancia de
ello.
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Tablal2
Merma de venta por almacén mal clasificado

Ventas no realizadas por

. Pedidos  Pedidos s L Precio  Diferencia
Materiales realizado  atendidos deficiente por ubicacion de S/ 5/
pedidos en almacén
Cola layconsa 125 gr c/apilac. 99 79 20 54.24 1,073.95
Boligrafo ove escarchado x 12 colores 172 138 34 4356 1,498.46
Sobre plast. vinifan c/broche neon 188 150 38 244.8  9,204.48
Escuadra artesco x 20 cm bolsa 128 102 26 130 3,328.00
Plumon layconsa triangular trix-45 x12 172 138 34 4464 1,535.62
Papel kraft 50gr 75x120 277 222 55 109 6,038.60
Total 1,036.00 829.00 207.00 626.24 22,679.11
Fuente: Elaboracion propia
40.59%
26.63%
14.67%
Cola Boligrafo | Sobre plast. Escuadra Plumén Papel kraft
layconsa 125 ove vinifan artesco x 20 layconsa | 50gr 75x120
gr c/apilac. | escarchado c/broche cm bolsa triangular
X 12 colores neon trix-45 x12
| Seriesl 4.74% 6.61% 40.59% 14.67% 6.77% 26.63%

Interpretacion:

Figura 4 Perdida de venta por almacén mal clasificado
Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla n° 12 refleja claramente que se encontré deficiencias y todo gracias a

la verificacion del stock fisico en almacén con el que cuenta la empresa en estudio, para
sorpresa del duefio se logrd evidenciar que gran parte de la mercaderia no fue
respectivamente clasificado con relacion a las marcas, modelos o tamafios, ello origind
que no se pudieran vender durante todo el periodo 2017 ya que no fueron identificadas
debidamente, estos bienes ascienden a 207 unidades ocasionando pérdidas cuantiosas
para el duefio, ya que, no fueron atendidas satisfactoriamente. Pero los Utiles que fueron
mal clasificados son: Sobre plast. Vinifan c/broche neon en un 40.59%, escuadra artesco
x 20 cm con un 14.67% y Papel kraft 50gr 75x120 bolsa con un 26.63%. Con lo antes
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mencionado, se consiguié demostrar una perdida enorme en cuanto a oportunidades de

venta por una suma de S/ 22,679.11, debido al lugar (espacio) reducido y sobre todo

desordenado creando asi malestar entre los mismos comparieros y porque no decir, con el

duefio.
Tablal3
Guia de observacion — Distribucion
Dimension  Nro. Preguntas SI_NO Porcentaje
Se efectlia un registro de aquellas mercaderias de
1 dltimo ingreso, pero que por sus caracteristicas X 4.17
deben de venderse primero.
2 Laempresarealiza el etiquetado de forma adecuada X 4.17
Se efectla un registro de aquellas mercaderias de
3 reciente ingreso, pero que pueden esperar cierto X 4.17
tiempo antes de ser vendidos.
Se verifican continuamente el estado de las
4 p - . X 4.17
mercaderias de reciente ingreso.
5  Seautoriza la salida de mercaderia en la empresa X 4.17
La empresa de forma frecuente utiliza métodos de
3. 6 g . X 4.17
LS valuacion para medir el costo ventas.
Distribucion - o
Se encuentra disponibilidad de los productos cuanto
7 . L X 4.17
el cliente los solicita.
8 Los pr_o’ductos cuentan con su respectiva X 417
codificacion
9 El responsable de area genera un reporte general por X
la distribucion de las mercaderias 4.17
10 Se considera dentro del area priorizar los productos x 417
que primero ingresaron a la empresa. '
El responsable de &rea se responsabilizar cuando
11 X 4.17
los productos llegan a perderse.
Total 2 9 8.333333333 375

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Con relacién al cuadro, logré demostrarse que el proceso de distribucién no cumple

con debidamente con las actividades descritas en lineas arriba, pues esto ha traido consigo

pérdidas en las ventas por S/ 76,741.68, por que las mercaderias no estuvieron codificadas

y mal etiquetados. Con todo esto se evidencia que la empresa no redne las caracteristicas

necesarias para efectivizar este proceso de control de inventarios.
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Tabla 14

Hoja de hallazgo 5: Pérdida de venta por no estar codificado en el sistema

Dim3. items Deficiencias Causas Efecto Recomendacion
Los productos Un bajo control de Baja capacidad de Esto ha ocasionado que Tener un personal que
cuentan con su los materiales que identificar la empresa tenga una relna las condiciones del
respectiva ingresan a la  materiales con disminucion  de S/ puesto capaz de
codificacion. empresa. mayor  rotacion 76,741.68 soles, por identificar que Utiles

que se encuentran materiales desfasados tienen mayor rotacion a
c a disposicion en el  (desmedro) fin de efectivizar las
2 mercado. ventas
>
o)
= La empresa La empresa no
2 realiza el cuenta con personal Falta de politicas Esto ha ocasionado que
O etiquetado  de que realiza el paralacustodiade la empresa tenga una Establecer politicas que
forma adecuada  etiquetado de forma los materiales baja de S/ 10,676.70 ayuden a controlar mejor
adecuada, ademas no soles a cada una de las
Cuenta  con  un actividades que se llevan
formato que le ayude a cabo en la empresa.
a controlar mejor las
salidas y entradas
Tablal5

Pérdida de venta por no estar codificado en el sistema

. . Precio Productos no

Materiales Cantidad S/ codificados S/
Cola layconsa x 250 gr pote 117 107.52 12,579.84
Tempera layconsa neén 250 ml naranja disp 172 58.32 10,031.04
Diccionario brufio bilingue 172 116.88 20,103.36
Tempera ove set x 7 91 140.4 12,776.40
Léapiz layconsa estudiante xd est. x 12 188 54.96 10,332.48
Engrapador layconsa metalico office le-20 172 63.48 10,918.56
Total 912 76,741.68

Fuente: Elaboracion propia

16.39%

26.20%

13.46%

Cola layconsa Tempera Diccionario Tempera ove Lapiz Engrapador
x 250 gr pote layconsa neon brui‘o setx 7 layconsa layconsa
250 ml bilingue estudiante xd metalico office
naranja disp est. x 12 le-20
| m Seriesl 16.39% 13.07% 26.20% 16.65% 13.46% 14.23%

Figura 5 Pérdida de venta por no estar codificado en el sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

De esta manera en el presente cuadro es evidenciable que el ente generd perdida de

venta por no esta codificado en el sistema entre ello se muestra los siguientes utiles

escolares: Cola layconsa x 250 gr pote con un porcentaje de 16.39%, Diccionario brufio

bilinglie con un 26.20% y Tempera ove set X 7 con un 16.65%; sumando un total de S/

76,741.68.

Tablal6
Pérdida de utilidad por mal etiquetado

Mes de . Cantidad Mal Prec_lo Diferencia

. Materiales : . vendido

ingreso Registra etiquetado 5/ S/
Enero Tijera faber castell rojo p/zurd 172 31 18 557.28
Febrero Carton corrugado c/dised‘o 128 23 158 3,640.32
Marzo Crayones faber castell jumbo x 12 172 31 40.92 1,266.88
Abril Modificar 111 20 72.5 1,448.55
Junio Tinta p/ marcador de pizarra 1-126 negro 172 31 46.44 1,437.78
Julio Papel seda celeste 276 50 33.6 1,669.25
Diciembre Papel crepe verde limoén 128 23 28.5 656.64
Total 1159 209 10,676.70

Fuente: Elaboracion propia
e 34.10%
g I — - — 15.63%
[0) o)
e - [11.87% 13.57% 13.47%
5.22% S I 6&7
Enero Febrero Marzo Abril Junio Julio Diciembre
| Seriesl| 5.22% 34.10% 11.87% 13.57% 13.47% 15.63% 6.15%

Figura 6 Pérdida de utilidad por mal etiquetado

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

A su vez, se evidencia que el ente generd una pérdida significativa porque hubo Utiles

escolares que fueron etiquetado de forma equivocada especialmente en los meses de

febrero con 34.10%, abril con un 13.57% y 15.63% en julio sumando en cantidad un

monto valorizado de S/ 10,676.70, esto se debid practicamente a que se registraron

deficiencia en el etiquetado de mercaderias, el cual fue corroborado tras aplicar cada
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instrumento de recojo de informacion. Por ello, se concluye que el proceso de distribucion

existe problemas internos que deben ser solucionados.

+ Inventario. Inicial 598999

+ Compras 1580899

- Inventario. Final 902111

Costo de ventas 1,277787
Tablal7
Resumen de los resultados de la guia de observacion
. Sl NO
Procesos Actividades yip g % CUMPLE %
1. Recepcion 11 3 9.1% 8 24.24%
2. Volumen almacenado 8 3 12.50% 5 20.83%
3. Distribucion 11 2 8.3% 9 37.50%
29.9% 82.58%

Fuente: Elaboracion propia

82.58%

90.00%
80.00%
70.00%

60.00%
50.00% 29.92%

40.00% y

30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
SI CUMPLE NO CUMPLE

Figura 7 Resumen de los resultados de la guia de observacion
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Se lleg6 a demostrar que los controles del stock no reinen adecuadas actividades en
cada proceso para Recepcionar mercaderia, volumen de almacenaje y organizacion, de
esta manera conforme a ello, se evidencio que la empresa no cumple en un 82.58% segln

lo dispuesto en lineas arriba.
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3.3. Analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L., Tarapoto
2017.

Asimismo, con el fin de dar respuesta a esta cuestion, lleg6 a analizarse cada estado
financiero (Solo el de situacion financiera y el integral), ello permitié estimar el
comportamiento de la generacion de utilidades a comparacion de los dos dltimos periodos
2016y 2017.

Tablal8
Rentabilidad sobre las ventas
2016 2017 Variacién Esperado
. 161,725.00 202,815.00
— = mErE = 0, ! 0, - 0, 0,
Utilidad bruta / ventas 1.103.059.00 14.66% 1.480,602.00 13.70% -0.96% 5%

Fuente: Elaboracion propia

15.00%

14.50%

14.00%

13.50%

13.00%
2016 2017

m Seriesl 14.66% 13.70%

2016 m2017

Figura 8 Utilidad neta sobre activos totales
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En relacion a los estipulado por el cuadro anterior, es posible identificar que el ente
Inversiones Bemar’H E.ILR.L obtuvo un margen de utilidades netas durante 2016 de
14.66%; y para el periodo 2017 fue de 13.70%, evidenciando una variacion de -0.96%.
Este resultado permite identificar la utilidad obtenido por cada sol venta generada por la

empresa.
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Tablal9

ROA
2016 2017 Variacién Esperado
. . 67,831.00 83,005.00
—_— 0f ———1 === == 0, - 0, 0,
Utilidad neta / activos totales 636.625.00 10.65% 928.247.00 8.94% 1.71% 7%
10.65%
8.94%

2016 2017
Seriesl 10.65% 8.94%

Figura 9 ROA
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Con el andlisis realizado en la presenta tabla y gréafico 8, se evidencié que rendimiento
sobre los activos de la empresa Inversiones Bemar h E.I.R.L., en los dos Gltimos periodos
presento una variacion de -1.71%, este resultado de forma préctica dio a conocer que no
se encontro por encima de lo que realmente se esperaba. De esta manera, la empresa como
tal en el periodo 2017 manifiesta un nivel de rentabilidad de 8.94% en relacion a su activo,
ello permite sefialar que por los soles invertidos la empresa estima un 0.0894 céntimo de

en retornos de los activos.
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Tabla20

ROE
2016 2017 Variacién  Esperado
Utilidad neta / patrimonio 67,831.00 56.97% 83,005.00 41.08% -15.90% 12%
119,055.00 202,060.00
Fuente: Elaboracion propia
41.08%

SRR

2016 2017
Seriesl 56.97% 41.08%

Figura 10 ROA
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Con respecto a la presente tabla 15 y grafico 9, es evidenciable las cifras de los
rendimientos con relacion a los capitales del ente en estudio, asimismo se determina que
cada accionista y/o socio obtiene rendimientos del 56.97% durante el periodo 2016. A su
vez, con el analisis realizado al afio 2017 se obtuvo un 41.08% por los soles invertidos,
evidenciando cambios equivalentes al -15.90% ello evidencia una reduccion considerable

en relacion al ejercicio anterior lo cual afecta de forma directa a las inversiones.

3.4. Establecer como el control de inventarios incide en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Bemar’H E.L.LR.L., Tarapoto 2017.

La rentabilidad del ente en estudio, Tarapoto, que llego a obtener en el periodo
2017 no fue la esperada, porque no existieron adecuados controles del stock, ello
ocasiono efectos netos de S/ 206,485.74, siendo este el resultado que se generd en el
ajuste del proceso de recepcién, almacenamiento y distribucion. En la cual dichas

operaciones fueron realizadas empiricamente sin cumplir los lineamientos internos.
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Tabla21
Ajuste del Estado de Resultado Integral - Inversiones Bemar’h E.I.R.L

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
- INCIDENCIA 2017
EXPRESADO EN SOLES

Deficiencias Importe
Bienes no verificados en su integridad 14,845.71
Materiales no solicitados 43,489.63
Materiales no registrados 38,052.90
Perdida de wventa por almacén mal
clasificado 22,679.11
Pérdida de venta por no estar codificado
en el sistema 76,741.68
Perdida de utilidad por mal etiquetado 10,676.70
TOTAL DE DEFICIENCIAS 206,485.74
2017 2017 —
Incidencia
Ventas Netas 1,480,602.00 1,687,087.74
Costo de Ventas -1,277,787.00 -1,277,787.00
UTILIDAD BRUTA 202,815.00 409,300.74
Gastos de Operacion -83,570.00 -83,570.00
Gastos de ventas -32,548.00
Gastos de administracion -51,022.00
UTILIDAD DE OPERACION 119,245.00 325,730.74
Otros Ingresos y Gastos
Gastos financieros -18,727.00 -18,727.00
Otros ingresos 1.00
Enajenacidn de valores y bienes del activo fijo 0.00
Activos inmovilizados 0.00
Cargas excepcionales 0.00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E
IMPUESTOS 100,519.00 307,003.74
Impuesto a la renta -17,514.00 -17,514.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 83,005.00 289,489.74

Interpretacion

Segun el instrumento aplicado, en este caso nos referimos a la guia de
observacién, donde el mismo investigador en participd, mismo que pudo recabar
informacién valiosa que le ha permitido de alguna forma plasmar los hallazgos,

hallazgos que han sido cuantificables, esto ha generado variaciones considerables en
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el EE.RR Integrales tales como por ejemplo: en el costo de venta del afio en estudio

fue de S/ 1,480,602.00, sin embargo, a partir de las nuevas deficiencias se tuvo ventas

por un importe de S/ 1,687,087.74 indicando que los controles de inventarios no han

sido manejados de forma adecuada mostrando que realmente estan afectando a la

rentabilidad. En ese sentido se puede decir que la utilidad real que mostro el duefio fue

S/ 83,005.00 y con las deficiencias encontradas se elabor6 un nuevo Estado de

Resultado arrojando una utilidad de S/ 289,489.74, esto es lo que realmente hubiese

tenido el propietario.

Tabla22

Ajuste del Estado de Resultado Integral - Inversiones Bemar’h E.I.R.L

ACTIVO PASIVO
Incidencia - Incidencia -
ACTIVO CORRIENTE 2017 2017 PASIVO CORRIENTE 2017 12017
4,623.00
Efectivo Y Equivalente de Efectivo 3,157.00 209,641.74 Tributos, Aportes Y Salud Por Pagar 0.00 4,623.00
Cuentas Por cobrar comerciales - Terceros 0.00 0.00 Remuneraciones y Particip. Por Pagar 575,451.00 0.00
Servicios Y Otros Contratados Por Anticipado 77.00 77.00 Ctas Por Pagar Comerciales - Terceros 0.00 575,451.00
Mercaderias 902,111.00 902,111.00 Ctas Por Pagar Accionistas direc. y Gerentes 0.00 0.00
Otros Activos Corrientes 0.00 0.00 TOTAL PASIVO CORRIENTE 580,074.00 580,074.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 905,345.00 1,111,829.74
PASIVO NO CORRIENTE
Tributos, Contrap. y Aportes 0.00 0.00
ACTIVO NO CORRIENTE Obligaciones Financieras 146,113.00 146,113.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 146,113.00  146,113.00
Inmuebles,Maquinaria y Equipo 6,362.00 6,362.00
Intangible 2,483.00 2,483.00 PATRIMONIO:
Depreciacion, Amort. Y Agot. Acum. -1,032.00 -1,032.00
Activo Diferido 15,035.00 15,035.00  Capital 34,662.00 34,662.00
Otros Activos No Corrientes 54.00 54.00 Reserva 0.00 0.00
TOTAL, NO CORRIENTE 22,902.00 22,902.00 Resultados Acumulados 84,393.00 84,393.00
Resultado del Ejercicio 83,005.00 289,489.74
TOTAL PATRIMONIO 202,060.00 408,544.74
TOTAL ACTIVO 928,247.00 1,134,731.74 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 928,247.00 1,134,731.74

Interpretacion

Una vez realizado el Estado de resultados, dio cavidad como elaborar el EESS donde se pudo

percibir enormes evidencias, solo por ponerlo como ejemplo a los activos del afio 2017 fue
de S/ 928,247, pero incluyendo las deficiencias se pudo recatar de S/ 1,134731.74.
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De esta manera se determind nuevos indicadores a partir del ajuste en base a los
nuevos saldos, generando una incidencia porcentual de utilidad sobre las ventas de
17.16%, reflejando un efectivo positivo en las unidades monetarias vendidas tanto en

ROE y ROA, donde se puede evidenciar en el siguiente esquema:

Tabla23

Ajustes de la incidencia del control de inventario en la rentabilidad sobre las ventas

Utilidad bruta sobre las

ventas - Lo que deberia
haber obtenido

Utilidad bruta sobre
las ventas 2017

U“"\‘jggt:sr”ta/ 83,005.00 5.61% 289,489.74 17.16%
1,480,602.00 1,687,087.74
Perdida Generada
11.55%
Fuente: Elaboracion propia
Tabla24
Ajustes de la incidencia del control de inventario en la rentabilidad sobre la inversion
Utilidad neta sobre Utilidad neta sobre activos
activos totales periodo 2017 totales - Lo que deberia
haber obtenido
Utilidad neta / 83,005.00 0 289,489.74 0
activos totales 928,247.00 8.94% 1,134,731.74 2551%

Perdida Generada
16.57%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla25
Ajustes de la incidencia del control de inventario en la rentabilidad sobre la inversion

Utilidad neta sobre activos

Utilidad neta sobre totales - Lo que deberia
activos totales periodo 2017 haber obtenido
Utilidad neta / 83,005.00 o 289,489.74 0
patrimonio 202,060.00 41.08% 70.86%
408,544.74

Perdida generada
29.78%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion

Después de mostrar a cada uno de los ratios con sus respectivos resultados es necesario
detallar a cada uno de ellos, con la finalidad de que sea entendible respondiendo basicamente
al propésito del investigador:

Por lo tanto, como podemos percibir el nivel de venta del ente durante 2017 generaron el
5,61% pero lo que realmente deberia haber obtenido es un 17,16% de utilidad
respectivamente, sin embargo, podemos ver que existe una variacion de (-11,55%) en la
utilidad. Esto es debido a las deficiencias que ha tenido con relacion al gasto administrativo
y de venta, ya que las ventas no crecieron lo suficiente debido a los productos no solicitados,
mal etiquetados y sobre todo por no estar codificado. Con el segundo ratio se busc6 medir si
la empresa como tal, esta usando de forma eficiente sus activos. En este caso en el afio 2017
los activos como tales dieron un 8,94%, de utilidad, sin embargo, después de identificar las
deficiencias antes mencionadas la empresa deberia haber obtenido un 25,51% lo que
demuestra que hubo una variacion de (-16,57%), esto indica que no sus activos no estan
siendo efectivo y suficientes como para generar ganancias. El tercer ratio permitio llegar a
la conclusion de que la rentabilidad del patrimonio para 2017 fue de 41,08%, por las
deficiencias con que presenta la empresa por de lo contrario hubiera tenido un 70,86 %
correspondientemente; en otras palabras se produjo una reduccion del -29,78% en el nivel
de rentabilidad, lo cual podria haber sido causado por los incrementos en los valores del ente

en estudio.
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V.

DISCUSION

Antes de realiza con las discusiones es necesario tener en cuenta de la importancia que
son los inventarios para una empresa; es decir, esto inventario son sumamente importante
para una empresa desarrolle sus operaciones economicas y de esta forma brinde una mayor
solucion a la clientela; en relacion a la adecuada administracion del stock gracias al trabajo
de los colaboradores de la entidad buscando la reduccion de costos.

Es por ello, que se buscé determinar la incidencia del control de inventarios, razon por
la cual se tomd como autor principal a Rodriguez (2012) el cual sefiala que es generado a partir
de la adquisicion del material necesario (mercaderias), y culmina con las entregas de ésta, a
sus destinatarios, hacia los respectivos destinatarios, sin embargo, para la variable rentabilidad
se tomo a Andia (2013), estos estudiosos permitieron efectuar la evaluacion de cada variable.
Obteniendo como resultado de ello, que el nivel de venta del ente durante 2017 generd el
5,61% pero lo que realmente deberia haber obtenido es un 17,16% de utilidad
respectivamente, sin embargo, podemos ver que existe una variacion de (-11,55%) en la
utilidad. Esto es debido a las deficiencias que ha tenido con relacion al gasto administrativo
y de venta, ya que las ventas no crecieron lo suficiente debido a los productos no solicitados,
mal etiquetados y sobre todo por no estar codificado. Con el segundo ratio se busco medir si
la empresa como tal, esta usando de forma eficiente sus activos. En este caso en el afio 2017
los activos como tales dieron un 8,94%, de utilidad, sin embargo, después de identificar las
deficiencias antes mencionadas la empresa deberia haber obtenido un 25,51% lo que
demuestra que hubo una variacion de (-16,57%), esto indica que no sus activos no estan
siendo efectivo y suficientes como para generar ganancias. El tercer ratio permitié llegar a
la conclusion de que la rentabilidad del patrimonio durante 2017 fue de 41,08%, por las
deficiencias con que presenta la empresa por de lo contrario hubiera tenido un 70,86 %
correspondientemente; en otras palabras se produjo una reduccion del -29,78% en el nivel
de rentabilidad, lo cual podria haber sido causado por los incrementos en los valores del ente
en estudio. Este resultado se converge con lo estudiado por Carrasco, N. (2015). En su
investigacion, Concluyo que la empresa debe dar una mayor dedicacion a las actividades
que desarrolla de manera diaria, pues ello permitird que se apliquen las leyes que se
encuentran normadas en el pais.

En lo que corresponde al segundo objetivo describir la fase para Recepcionar, almacenar

y distribuir de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L., Tarapoto 2017. Se plasmo de
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acorde a los resultados que se obtuvo de la entrevista en base a sus tres dimensiones;
recepcion, en cuanto a ello, sefialo el responsable que existe un encargado de recibir y
verificar las existencias tanto en unidades, cajas y sobre todo cantidades que incluye factores
determinantes como la cantidad, calidad, precios y el estado en que se esta recepcionando, a
ello, se une la segunda dimension “almacenamiento”, que significa que es un lugar amplio
ubicado en zona segura contando con todas la medidas de seguridad en el caso de haber
algun desastre natural entre ellos pueden ser huaycos y fluctuaciones que se pueden dar en
cualquier tiempo; asimismo, cuenta con vehiculos propios como también alquilados, los
cuales son utilizados para trasladar la mercaderia que se encuentra en almacén directamente
a la tienda donde van a ser distribuidos los productos a los consumidores finales. Este estudio
se corrobora con lo estudiado por Ferrer, A. y Quispe, H. (2017), que concluy6 Las
operaciones de los controles del stock aplicados actualmente en la unidad de almacenaje del
ente, presentan deficiencias, tales como la desorganizacion, falta de distribucion,
clasificacion y codificacion del stock lo que dificulta su répida ubicacién, asimismo se
evidencid que cada kardex fisico no estd actualizado segln las cifras veridicas de cada
producto. Existe la probabilidad que se produzcan los siguientes riesgos de control:
faltantes de inventarios no justificados, productos rotos y/o vencidos, pérdida de ventas;
afectando directamente a la rentabilidad del ente en estudio.

A respecto de determinar las deficiencias, causas y efectos de las operaciones para
Recepcionar, almacenar y distribuir la mercancia del ente Inversiones Bemar’H E.LR.L.,
Tarapoto 2017. En este objetivo se procedié a la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos guia de observacion, la cual permitié cotejar aquellos procesos para Recepcionar,
almacenar y distribuir la mercancia del ente en estudio, asimismo para dar un mayor énfasis
evidencia lo siguiente: que el proceso de recepcion como tal, no reune las caracteristicas
necesarias ya que no cuenta con el uso de formatos lo que conllevo una pérdida enorme entre
la mercaderias no verificacion en su integridad y materiales deteriorados (S/ 14,845.71,
S/43,489.63); en lo que compete a almacenamiento se encontr6 que las mercaderias no
cuenta con codificacion respectivo y de otro lado esta que no se generaron ventas
basicamente por almacén mal calificado, todo ello ha generado una pérdida de (S/ 38,052.90
y S/22,679.11) en Utiles escolares y en lo compete a distribucion los productos (existencias
) no estuvieron codificadas y mal etiquetado y pérdida de utilidad por mal etiquetado; todo

ello, da un monto de S/ 76,741.68 y S/ 10,676.70. este resultado se constatara con lo
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estudiado por Ferrer, A. y Quispe, H. (2017) en su investigacion, el cual concluye que: Existe
la probabilidad que se produzcan los siguientes riesgos de control: faltantes de inventarios
no justificados, productos rotos y/o vencidos, pérdida de ventas; afectando directamente a la
rentabilidad del ente en estudio. Asimismo, Pumagualli, K. (2017) intentd que a través de su
tema planteado, el autor logr6 concluir que: el ente en estudio tiene un control sobre sus
inventarios, pero lo hace de forma empirica, esto significa literalmente que no existe un
control coherente de inventario, lo cual ocasion6 un grado considerable de pérdida dentro el
ente porque sus ventas como tales han hecho que la mercancia colocada en vitrinas o aquellas
de inmediata observacion en el local disminuyan su flujo y que para la empresa eran
productos de bandera. No obstante, es bastante ldgico y razonable que exista mucha
mercancia — productos las cuales no circularon ocasionando deteriorados a las mismas y han
ido perdiendo su valor cada vez maés, a consecuencia de las malas ubicaciones,
manipulaciones y traslados, y junto a ello se tiene los causales como lo himedo, exposicion
al polvo y bichos, entre otros., esto indica que la rentabilidad en términos econémicos,
sefialada dentro del margen de utilidad bruta y neta, evidencio cifras de superioridad para
para el 2014 en un 9,84% y en cambio para el siguiente afio disminuy6 considerablemente
en un 5,30%, respectivamente, porcentajes que demuestran claramente evidencias de una
Optima administracion de venta y controles del gasto; pero, durante el periodo 2015, los
montos fueron otros, efectivamente no es nada favorable para la empresa puesto que los

indicadores indican una carencia o pérdidas brutas y netas de 8,26 y 8,62%, en proporcion.

Analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L., Tarapoto 2017.
De esta manera con el fin de dar solucidn a la directriz lleg6 a efectuar el andlisis de cada
estado financiero (solo situacion financiera y Estado integral), ello permitio medir el
comportamiento de la generacion de utilidades a comparacién de los dos tltimos periodos
2016y 2017. En tanto que la utilidad neta sobre activos totales el periodo 2016 de 6.15%;
y para el periodo 2017 fue de 5.61%, evidenciando una variacion de -0.54%, en cuanto a
ROA, De esta manera, la empresa como tal en el periodo 2017 manifiesta un nivel de
rentabilidad de 8.94% en relacion a su activo, ello permite sefialar que por los soles
invertidos la empresa estima un 0.0894 céntimo de en retornos de los activos y con
respecto al ROE, se determina que los accionistas y/o socios obtienen obtiene
rendimientos del 56.97% durante el periodo 2016. A su vez, con el analisis realizado al

afo 2017 se obtuvo un 41.08% por los soles invertidos, evidenciando cambios
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equivalentes al -15.90% ello evidencia una reduccion considerable en relacion al ejercicio
anterior lo cual afecta de forma directa a las inversiones. Con ello, se demostrd el analisis
razonable, pero al mismo tiempo este estudio tiene que ser constatado por Arévalo, P. y
Mori, N. (2014), el cual concluye que: un adecuado control de inventarios trae consigo
mejores resultados la cual puede verse reflejado en sus indicadores econémicos, ademas
un elevado nivel de existencias no garantiza una buena posicion para la empresa, todo lo

contrario, si este es menor da a conocer que la rotacion de las existencias es eficiente.
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V. CONCLUSIONES

Tras conocer los resultados de la presente investigacion, se llegd a las siguientes

conclusiones:

Se concluye que el control de inventarios es un factor esencial y determinante en el
desarrollo econdémico de las empresas del sector comercial (en este caso “Gtiles

escolares™)

Concluye que dentro de la empresa las dimensiones como tales: recepcion,
almacenamiento y distribucion, indico el responsable (gerente o duefio) que existe
un encargado de recibir y verificar las existencias tanto en unidades, cajas y sobre
todo cantidades, asimismo, manifiesta que el lugar es amplio y est& ubicado en zona
segura contando con todas la medidas de seguridad en el caso de haber algun desastre
natural entre ellos pueden ser huaycos y fluctuaciones que se pueden dar en cualquier
tiempo; por otro lado, cuenta con vehiculos propios como también alquilados, los
cuales son utilizados para trasladar la mercaderia que se encuentra en almacén
directamente a la tienda donde van a ser distribuidos los productos a los
consumidores finales.

Concluye que segun la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos guia de
observacion, permitié cotejar las actividades de recepcidn, almacenamiento y
distribucion de la empresa en estudio, donde se encontrd una pérdida enorme entre
la mercaderias no verificacion en su integridad y materiales deteriorados (S/
4,845.71, S/43,489.63); asimismo se encontraron mercaderias que no cuenta con
codificacion respectivo y de otro lado esta que no se generaron ventas basicamente
por almacén mal calificado, todo ello ha generado una pérdida de (S/ 38,052.90y S/
22,679.11), hubo mercaderia que no estuvieron codificadas y mal etiquetado y
pérdida de utilidad por mal etiquetado; todo ello, da un monto de S/ 76,741.68 y S/
10,676.70.

Se concluye que se analizé la rentabilidad como tal, que ha obtenido la empresa
durante los ejercicios 2017 y 2016, llegando a determinar que si bien la empresa esta
obteniendo rentabilidad esta es baja en comparacion con la rentabilidad esperada por

los duefios de la empresa, esto debido a un inadecuado control de inventarios.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda elaborar de forma precisa y clara politicas que ayuden a mejorar las
actividades en lo que compete a control de inventarios, en otras palabras, que sean
herramientas que valgan la penay que ayuden directamente a la empresa en la obtencion
de la ganancia esperada (deseada) logrando asi de esa forma homogeneidad entre todas

las areas de la empresa en estudio.

Se recomienda al gerente o duefio de la empresa analizar su cadena de proveedores y
detectar cuéles son los que méas impactan en su inventario y en las operaciones de su
empresa, para que de esta manera puedan negociar con ellos y planificar las acciones en
tiempos normales y en situaciones extraordinarias a fin de evitar estoque amientos a

futuro.

Se recomienda al gerente de la empresa designar un personal que controle
correctamente los procesos y niveles de inventario, para que cuando se presente una

situacion que lo afecte se detecte a tiempo y se solucione rapidamente.

Se recomienda a la gerencia general que analice a la rentabilidad analizar de forma
mensual a través de los indicadores financieros de rentabilidad a fin de medir con
exactitud la efectividad de la rentabilidad generada por la empresa durante los periodos
y adoptar las medidas pertinentes para que se llegue a obtener con efectividad la
rentabilidad, ya que se crearon a fin de generar ganancia y utilidades y que pueda ser
rentable en el tiempo.
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Matriz de Consistencia

Titulo: “Control de inventarios y su incidencia con la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’h E.I.R.L., Tarapoto 2017-2017”

Formulacién del problema general

Hipétesis

Obijetivos

Teorias relacionadas al tema

Problema general

¢Existe incidencia del control de inventarios en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Bemar’H E.ILR.L., Tarapoto 2017?

Problemas especificos

¢Como se desarrolla el proceso de recepcion, almacenamiento y
distribucion en la empresa Inversiones Bemar’H E.I.R.L., Tarapoto

20177

¢Existen deficiencias, causas y efectos en el proceso de recepcion,
almacenamiento y distribucion de la empresa Inversiones Bemar’H

E.I.LR.L., Tarapoto 2017?

¢Como se encuentra la rentabilidad de la empresa Inversiones
Bemar’H E.I.LR.L., Tarapoto 2017?

¢Cémo incide el control de inventarios con la rentabilidad de la
empresa Inversiones Bemar’H E.|.R.L., Tarapoto 2017?

Hipdtesis general

El control de inventarios si incide en la rentabilidad de
la empresa Inversiones Bemar’H E.LR.L., Tarapoto
2017.

Hipdtesis especificos

El proceso de recepcion, almacenamiento y
distribucién en la empresa Inversiones Bemar’H
E.lLR.L. Tarapoto 2017, se desarrolla de manera
deficiente.

Se ha establecido que si existen deficiencias que
generan efectos negativos del proceso de recepcion,
almacenamiento y distribucién de la empresa
Inversiones Bemar’H E.LLR.L. Tarapoto 2017.

La rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H
E.I.R.L. Tarapoto 2017, es baja.

El control de inventarios incide de manera negativa en
la rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H
E.I.R.L., Tarapoto 2017

General

Determinar la incidencia del control de inventarios
con la rentabilidad de la empresa Inversiones
Bemar’H E.ILR.L., Tarapoto 2017.

Especificos

Describir el proceso de recepcién, almacenamiento
y distribucion de la empresa Inversiones Bemar’H
E.l.R.L., Tarapoto 2017.

Determinar las deficiencias, causas y efectos del
proceso de recepcion, almacenamiento y
distribucion de la empresa Inversiones Bemar’H
E.I.R.L., Tarapoto 2017.

Analizar la rentabilidad de la empresa Inversiones
Bemar’H E.ILR.L., Tarapoto 2017.

Establecer como el control de inventarios con la
rentabilidad de la empresa Inversiones Bemar’H
E.l.R.L., Tarapoto 2017.

Control de inventarios

Se produce desde el momento en el cual se
adquiere los materiales, y termina hasta la
entrega de los mismos, hacia los
respectivos destinatarios (Rodriguez,
2012).

Rentabilidad

Unién que hay entre la utilidad y la
inversion para lograrla, ya que mide tanto
la eficiencia de la empresa, la que ser
analizada por utilidades originadas de las
ventas obtenidas en un determinado
periodo (Andia, 2013)

Disefio de la

Poblacion y muestra

Variables de estudio

Instrumentos de recoleccion de

Investigacion datos
Variables Dimensiones Indicadores
Preparacién de la zona de recepcién
Poblacién Recepcion Comprobacion de las mercancias
Estar4 conformada por la empresa Costo de adquisicion Técnica
Inversiones Bemar’H E.LR.L. de la Ndmero de pedidos Observacion
. . L ciudad de Tarapoto. Control de . Etiquetado Anaélisis documentario
L'opgx%zr'irx:ﬁ:ﬁacmn inventarios Almacenamiento Almacenaje Entrevista
Muestra Ultimas entradas — primeras salidas
- Estara conformada por los registros de o Primeras entradas — primeras salidas. FIFO Instrumento
Disefio control  de inventarios, los Distribucion indi i6 Guia de observacion
Correlacional - i Indice de Rotacion . 0o
procedimientos y actividades que Precio de Venta Guia de analisis documental
realiza el responsable de almacén, Rentabilidad . Guia de entrevista
ademas de los estados financieros de la Financiera Rentabilidad sobre ventas Estados Financieros
empresa Inversiones Bemar’H E.LR.L. Rentabilidad - Rentabilidad sobre la inversién
Rentabilidad
Economica Rotacion de activos totales
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Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de entrevista
Empresa Inversiones Bemar’h E.I.R.L., Tarapoto 2017
Laentrevista va dirigida a la Gerencia de la Empresa Inversiones Bemar’h E.I.R.L, Tarapoto;
y cabe mencionar de manera cordial responder las preguntas con mucha sinceridad, ya que
los resultados seran de suma importancia para dar un diagndstico del control de inventarios

y la rentabilidad.

Nombre del entrevistado: ..........oiii i
AN g0: e
Fecha: o [,
CIUdad:

Espacio Presencial: Presencial........................ Via telefénica...............

Recepcion
1. ¢Cual es el proceso que se implementa para el registro y control de las mercaderias que

son recepcionadas?

2. ¢Mencione si el responsable de area logistico verifica el nUmero de mercaderias que se

solicitan? De ser asi ¢Cual es el proceso que toma en cuenta?

3. ¢Mencione en que formato se registra las mercaderias que se verifican en el proceso de

recepcion?

Almacenamiento
4. ¢Indique la forma de como las mercaderias que se etiquetas es almacenada en la

empresa?

5. ¢Se emplean notas de ingresos para el registro del volumen de mercaderias?
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¢El &rea de almacenamiento cuenta con espacios suficientes para que las mercaderias

sean distribuidas de forma adecuada?

Distribucion

7.

8.

¢Indique el formato contable que se toma en cuenta para el control de las mercaderias

que ingresan y salen de la empresa?
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Guia de observacion
Empresa Inversiones Bemar’h E.I.LR.L., Tarapoto 2017

Actividades

Reportes S NO %

Observacion

Recepcion

N L

Volumen .
almacenado

A

Distribucion

Se acondiciona el almacén de acuerdo con las

(.caracteristicas del producto a ingresar.

Se cuenta con un area designada para cada tipo

.de producto.

Se corrobora las mercaderias que ingresan a

.almacén con las especificaciones realizadas.

Se verifica la cantidad de mercaderias que

.ingresan a almacén.

Se registran todas las mercaderias que ingresan

.en el momento en que llegan.

Cada mercaderia cuenta con su respectivo

.codigo de ingreso.

La mercaderia que se adquiere del proveedor

.pasa directo al almacén para su resguardo.

Se estipula el tiempo prudente que cada

.mercaderia debe estar en almacén.

Se efectua un registro de aquellas mercaderias

.de Ultimo ingreso, pero que por sus
.caracteristicas deben de venderse primero.

Se verifican continuamente el estado de las

.mercaderias de Ultimo ingreso.

Se efectla un registro de aquellas mercaderias

.de reciente ingreso, pero que pueden esperar
.cierto tiempo antes de ser vendidos.

Se verifican continuamente el estado de las

.mercaderias de reciente ingreso.

Fuente: Elaborac

i6n propia
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Guia de analisis documental

Empresa Inversiones Bemar’h E.I.LR.L., Tarapoto 2017

RATIOS INDICADORES VALOR (S/)

%

Utilidad neta
Rentabilidad sobre ventas
Ventas Netas

Utilidad neta
Rentabilidad sobre la inversion
inversion

Utilidad neta
Rotacioén de activos totales
Activos Totales

Fuente: Elaboracion propia
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Guia de analisis documental

Empresa Inversiones Bemar’h E.I.R.L., Tarapoto 2017

Recepcion de mercaderia

N°. Proveedor

Orden de compra

Factura

Fecha

. ) Costo
N° Articulo Cantidad Unidad o
Unitario

Costo total

Fuente: Elaboracion propia
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Guias de fichaje

Ficha N° 01
Autor:

Editorial:
Titulo:

Ciudad, Pais:
ARo:
Tema tratado:
Sintesis:

Fuente: Elaboracion propia
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE 2016 -2017
*SOLES *
INVERSIONES BEMAR'H E.I.LR.L.

VARIACION
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2011 2016 Aumento-disminucion
S, % S, % SI. %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Y Equivalente de Efectivo 315700 | 0.34%| 25943.00] 4.08%| -22,786.00 -0.88

Cuentas Por cobrar comerciales - Terceros - 0.00% 0.00] 0.00% 0.00 0.00

Senicios Y Otros Contratados Por Anticipado 7700 | 0.01% 0.00] 0.00% 77.00 0.00

Mercaderias 902,111.00 | 97.18%| 598,999.00] 94.09%| 303,112.00 0.51

Otros Activos Corrientes - 0.00% 0.00] 0.00% 0.00 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 905,345.00 | 97.53%| 624,942.00| 98.16%| 280,403.00 0.45
ACTIVONO CORRIENTE

Inmuebles,Maquinaria y Equipo 6,362.00 | 0.69% 4.81400( 0.76% 1,548.00 0.32

Intangible 248300 0.27% 0.00] 0.00% 2,483.00 0.00

Depreciacion, Amort. Y Agot. Acum. - 103200 | -0.11% -631.00] -0.10% -401.00 0.64

Activo Diferido 15,035.00 | 1.62% 7446000 1.17% 7,589.00 1.02

Otros Activos No Corrientes 5400 0.01% 5400{ 0.01% 0.00 0.00
TOTAL ACTIVONO CORRIENTE 2290200 | 247%| 11,683.00] 1.84%| 11,219.00 0.96
TOTAL ACTIVOS 928,247.00{100.00% | 636,625.00| 100.00% | 291,622.00 0.46
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE

Tributos, Aportes Y Salud Por Pagar 4,623.00] 0.50% 257800 0.40% 2,045.00 0.79

Remuneraciones Y Particip. Por Pagar 0.00] 0.00% 0.00] 0.00% 0.00 0.00

Cuentas Por Pagar Comerciales - Terceros 575451.00] 61.99%| 427,710.00] 67.18%| 147,741.00 0.35

Cuentas Por Pagar Accionistas direc. y Gerentes 0.00] 0.00% 0.00]  0.00% 0.00 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 580,074.00| 62.49%| 430,288.00| 67.59% | -1,010,362.00 0.35
PASIVONO CORRIENTE

Tributos, Contrap. y Aportes

Obligaciones Financieras 146,113.00| 15.74%| 87,282.00| 13.71%|  58,831.00 0.67
TOTAL PASIVONO CORRIENTE 146,113.00| 15.74%| 87,282.00{ 13.71%|  58,831.00 0.67
TOTAL PASIVO 726,187.00| 78.23%| 517,570.00{ 81.30%| -951,531.00 0.40
PATRIMONIO NETO

Capital 34,662.00 | 3.73%| 3466200 5.44% 0.00 0.00

Reserva - 0.00% 0.00] 0.00%

Resultados Acumulados 84,393.00 | 9.09%| 16,562.00] 2.60%| 67,831.00 4.10

Resultado del Ejercicio 83,005.00 | 8.94%| 67,831.00{ 10.65% 15,174.00 0.22
Total Patrimonio Neto 202,060.00] 21.77%| 119,055.00{ 18.70%|  83,005.00 0.70
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 928,247.00{100.00% | 636,625.00{ 100.00% | -868,526.00 0.46
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ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE 2016 -2017

*SOLES *

INVERSIONES BEMAR'H E.I.LR.L.

VARIACION-Horizontal
Aumento-disminucién
2016 2017 Sl %
Ventas Netas 1,103,059.00 1480602001 377543001 13423
Costo de Ventas -941,334.00 -1.217787.00 -336453.00]  135.74
UTILIDAD BRUTA 161,725.00 202815001 41090001 12541
0.00
Gastos de Operacion -15,078.00 -8357000[  -849200[ 11131
Gastos de ventas -28,266.00 -32,548.00 0.00
Gastos de administracion -46,812.00 -51,022.00 0.00
0.00
UTILIDAD DE OPERACION 86,647.00 11924500[ 3259800 137.62
0.00
Qtros Ingresos y Gastos 0.00
Gastos financieros -11,805.00 18727000 692200] 15864
Qtros ingresos 4569.00 100] 4568000 002
Enajenacion de valores y bienes del activo fijo 0.00 0.00 0.00
Activos inmovilizados 0.00 0.00 000
Cargas excepcionales 0.00 0.00 0.00
UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E o
IMPUESTOS 79411.00 10051900  21,108.00] 12658
0.00
Impuesto a la renta -11,580.00 17514001 -593400[ 15124
0.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 67,831.00 8300500 1517400 12237
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA — INCIDENCIA

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - INCIDENCIA 2017
S/. %

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo Y Equivalente de Efectivo 209,641.74| 22.58%

Cuentas Por cobrar comerciales - Terceros - 0.00%

Servicios Y Otros Contratados Por Anticipado 77.00 0.01%

Mercaderias 902,111.00| 97.18%

Otros Activos Corrientes - 0.00%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 1,111,829.74 | 119.78%
ACTIVO NO CORRIENTE

Inmuebles,Magquinaria y Equipo 6,362.00 0.69%

Intangible 2,483.00 0.27%

Depreciacion, Amort. Y Agot. Acum. - 1,032.00 -0.11%

Activo Diferido 15,035.00 1.62%

Otros Activos No Corrientes 54.00 0.01%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 22,902.00 2.47%
TOTAL ACTIVOS 1,134,731.74 | 122.24%
PASIVO Y PATRIMONIO NETO
PASIVO CORRIENTE

Tributos, Aportes Y Salud Por Pagar 4,623.00 0.50%

Remuneraciones y Particip. Por Pagar 0.00 0.00%

Cuentas Por Pagar Comerciales - Terceros 575,451.00| 61.99%

Cuentas Por Pagar Accionistas direc. y Gerentes 0.00 0.00%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 580,074.00 | 62.49%
PASIVO NO CORRIENTE

Tributos, Contrap. y Aportes

Obligaciones Financieras 146,113.00| 15.74%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 146,113.00| 15.74%
TOTAL PASIVO 726,187.00| 78.23%
PATRIMONIO NETO

Capital 34,662.00 3.73%

Reserva - 0.00%

Resultados Acumulados 84,393.00 9.09%

Resultado del Ejercicio 289,489.74 31.19%
Total Patrimonio Neto 408,544.74 | 44.01%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO NETO 1,134,731.74 | 122.24%
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ESTADO DE RESULTADOS — INCIDENCIA

2017 - Incidencia

Ventas Netas 1,687,087.74
Costo de Ventas -1,277,787.00
UTILIDAD BRUTA 409,300.74
Gastos de Operacion -83,570.00
Gastos de ventas

Gastos de administracion

UTILIDAD DE OPERACION 325,730.74
Otros Ingresos y Gastos

Gastos financieros -18,727.00
Otros ingresos

Enajenacion de valores y bienes del activo fijo

Activos inmovilizados

Cargas excepcionales

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIONES E

IMPUESTOS 307,003.74
Impuesto a la renta -17,514.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO 289,489.74
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Inventarios

Costos de ventas

2016 - 2017

Inv. Inicial 598999.00
Compras 1580899.00
Inv. Final 902111.00
Costo de ventas 1,277787.00
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Validacién de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Rz Cosrms.  Sondm
LVioel  San Ygeon ~ 0
Megider

Guia de Entrevista
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

CLARIDAD

1

2

3.4

Los items estan redactados con lenguaje apropiadé y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

> |

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

=3

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control de inventarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Control de inventarios, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informaciéon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Control de >(
inventarios \
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrolio ><
tecnolégico e innovacion. i
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa 5(

PERTINENCIA

del instrumento.

- PUNTAJE TOTAL

l_.‘}

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene (m puntaje minimo de 41 “E.
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ill. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

xcelente”; sin

Tarapoto, 03 de enero de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD Cesar VaLiLeso

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Instituciéon donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

“ f;&gue‘\ ?\(on Q(S(cm

LVewersided Coner \/‘cv(\e)):o
Megsvec

Guia de Entrevista
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control de inventarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre Ila
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Control de inventarios, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hip6tesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control de
inventarios

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

9

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

Y

~ PUNTAJE TOTAL

47

{Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41
embargo, un puntaje menor ai anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

“Excelente”; sin

Tarapoto, 03 de enero de 2019

70



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJD

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Qrony Penifo Voo

Lowersdd  Nodenel de Son Mokn

Magdler

Guia de Entrevista
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

__ INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacioén objetiva sobre la variable: Control de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control de inventarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Control de inventarios, de manera que pemiten hacer
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permmitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de ia investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control de
inventarios

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

~ PUNTAJE TOTAL

Y6

‘(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Excelente”; sin

Tarapoto, 03 de enero de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto: ___L0\Z2 _ (ormo  Seadm

institucion donde labora 3 Voeer Lo e ~ O
Especialidad : 1 osiater
Instrumento de evaluacion Guia de Observacion
Autor (s) del instrumento (s): Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES ~ it i213 148
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ot ambigledades acorde con los sujetos muestrales. 7(

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control de
GEJETIVIDAD inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal 7(
inherente a la variable: Control de inventarios
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre Ia
. definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | Control de inventarios, de manera que permiten hacer 7(
inferencias en funcién a las hipotesis, problema y objetivos de
la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 7(
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable \(
de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permmitira analizar, describir y explicar la realidad, Y
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacibn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Control de
inventarios 7(
. La relaciéon entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacién, desarrolio )4
tecnolégico e innovacion. ‘
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento. \L‘
‘ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de enero de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
3 ‘ { . <
Apellidos y nombres del experto: \l as qw 2 /P/LOS @m N

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

Lnwersidack  Gser  \lallesg
. 18}
e g \s)es

Guia de Observacion
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

_INDICADORES

1

2

3

i

0

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigUedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: Control de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuaies y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Control de inventarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Control de inventarios, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control de
inventarios

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

1)

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Iil. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 03 de enero de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD César VAaLLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Instituciéon donde labora

Espemahdad

Instrumento de evaluaccon

Autor (s) del instrumento (s):

C\f\ono\ %g"\b ’Pobm

Umuors dad  Nooonad de San Yadin

1 QS\l‘\‘er

Guia de Observacion
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

CLARIDAD

Los items estan redactados con Ienguaje apropiadd y hbre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

o

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control de
inventarios en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Control de inventarios

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Control de inventarios, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de
la investigacion.

\/‘&

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y |-

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacidon que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Control de
inventarios

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

- PUNTAJE TOTAL

4o

(No(a Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

74
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VaiLieio

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s):

Puoiz  Corren Rcndm

Dect  Shv tipenin - O

Yoas e

Guia de Andlisis Documental
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Rentabilidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Rentabilidad, de manera que pemiten hacer inferencias en
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

. | | P

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

A
L
{
q

~ PUNTAJE TOTAL

43

‘(Nota: Tener en cuenta que el vinstmmento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicabie)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Excelente”; sin

Tarapoto, 03 de enero de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD Ceésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

|. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s):

\ ésol‘vez 2oy  Elmn
\}ﬁ\\)ﬁ'f% Ldod CQSC\*" \I Cv"@k)
. 9]
Moister

Guia de Analisis Documental
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES o .

1

2.

3

4

CLARIDAD

Lds items'esfén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Rentabilidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Rentabilidad, de manera que permiten hacer inferencias en
funcidn a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

X

PERTINENCIA

del instrumento.
' _ PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 03 de enero de 2019
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ﬁ UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto:
Institucién donde labora

Especialidad

Autor (s) del instrumento (s):

Instrumento de evaluacion

C\woﬁ‘g “Penqifla Robon

Vowersyded  Powoncl

de Son  Morkn

M cay\eq

Guia de Analisis Documental
Glendy Melissa Guerra Tuanama
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) - DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

3

4

o

CLARIDAD

Los items esién redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Rentabilidad en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién vy legal
inherente a la variable: Rentabilidad.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Rentabilidad, de manera que pemiten hacer inferencias en
funcion a las hipdtesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relaciébn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Rentabilidad

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PERTINENCIA

PUNTAJE TOTAL

Y6

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Ex

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDO SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

celente”; sin
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Constancia de autorizacidén donde se ejecuto la investigacion

INVERSIONES

BEMAR'H -

abidond 5 Siwew Sesisivia

"Afio de la lucha contra la corrupcion e impunidad”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

El Gerente General de la empresa “Inversiones Bemar’h EIRL”, de la ciudad de
Tarapoto, hace constar lo siguiente:

Que se autoriza a los estudiantes Nataly Jhoana Rengifo Morales y Glendy Melissa
Guerra Tuanama, de la carrera profesional de Contabilidad, de la Universidad César
Vallejo, sede Tarapoto, para desarrollar la investigacion titulado “Control de inventarios
y su incidencia con la rentabilidad de la Empresa Inversiones Bemar’h EIRL,
Tarapoto 2017, para lo cual nos comprometimos a brindarlos y facilitarlos toda la
informacién necesaria, realizado en el presente afio.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines que crean
conveniente.

Tarapoto, |!de Julia  del 2019
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Acta de aprobacion de originalidad

1 = Codigo FO6-PP-PR-02.02
| EI' UC ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Versién : 10
{

UNIVERSIDAD Fecha : 10-06-2019 |
CESAR VALLEJO DE TESIS P&4gina : 1del f

Yo, CPC. Carlos Danlel Rosales Bardales, docente de la Facultad Ciencfio
Empresariales y Escuela Profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo,
filial Tarapoto, revisor (a) de la tesis titulada:

“Control de Inventarios y su incidencia con la rentabilidad de la empresa
Inversiones BemarH E.LR.L Tarapoto 2017", de los (de las) estudiantes Nataly
Jhoana Rengifo Morales y Glendy Melissa Guerra Tuanama, constato que la
investigacién tiene un indice de similitud de 10.% verificable en el reporte de
originalidad del programa Tumitin.

Los /las suscritos (as) analizaron dicho reporte y concluyeron que cada una de las
coincidencias detectadas no constituyen plagio. A mi leal sabery entender la tesis
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lugary fecho:.’i.(}.‘.‘.*.?&\?. 119 s DOigmry dal 2010

" '-'"Qm';fu';;;;xll
""*::{':U:QL.ICO COLEGIADO
............... AV CGRSM.NCIR209
Firma
CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
DNI: 10434449

Di 9 Representante de la Direccién / {
Elabord 2 de Revisd | Vicemeciorado de Investigacién | Aprobé  Rectorado
* e e y Calidad




{J) feedback studio Primera Entrega - /0 <

u . Resumen de coincidencias

o
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 1 0 /0
< >
Ef Se estan viendo fuentes estandar
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
maE Ver fuentes en inglés (Beta) l
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
& Coincidencias

“Control de inventarios y su incidencia con la rentabilidad de la empresa 10 'I Entregado a Universida... 7% >
Trabajo del estudiante

Inversiones Bemar’h E.LR.L., Tarapoto 2017” —
i
2 repositorio.ucv.edu.pe 2 0/0 >
Y Fuente de Internet
EESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE:
} . : Entregado a Universida.. <1 9% >
CONTADOR PUBLICO @ 3 Trabajo del estudiante 1 °
+ N
= Entregado a Universida.. <1 9% >
AUTORES& 4 Trabajo del estudiante 1 °
Nataly Jhoana Rengifo Morales (ORCID: 0000-0001-8854-4413) @
Glendy Melissa Guerra Tuanama (ORCID: 0000-0001-9506-379X) 5 spebilnadliadipe o on

Fuente de Internet

- = on - rn s £ n “ o
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Autorizacion de publicacion de tesis al repositorio

TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL Versién @ 10

UNIVERSIDAD ucv Fecha : 10-06-2019
CESAR VALLESO Pagina : ldel

Las suscritas Nataly Jhoana Rengifo Morales, identificada con DNI N° 72872016,
Glendy Melissa Guerra Tuanama, identificada con DNI N° 70929570, egresado de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo (x),

No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién puUblica de mi trabagjo de
investigacién titulado:

“Control de inventarios y su incidencia con la rentabilidad de la empresa
Inversiones Bemar h E.LR.L., Tarapoto 2017”; en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822,
Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacion:

.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................
.................................................................................................................

.................................................................................................................

fA%u{@M%

Nataly Jhdara Rengifo Morales Glendy elissa

u,érro Tuanama

DNI N°® 72872016 DNI N 70929570

FECHA: 06 de Didunmbg del 2019

Direccién de Representante de la Direccién /

Elaboré E - Revisd | Vicerectorado de Investigacién | Aprobéd | Rectorado
Investigacién ¥ Calidiod
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Administrador
Texto tecleado
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Autorizacion final del trabajo de investigacion

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:

MBA. Jhon Bautista Fasabi

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Nataly Jhoana Rengifo Morales

Glendy Melissa Guerra Tuanama

INFORME TIiTULADO:

“Control de inventarios y su incidencia con la rentabilidad de la empresa Inversiones

Bemar’h E.I.R.L., Tarapoto 2017”

PARA OBTENER EL TITULO PROFRSIONAL DE:

Contador Publico
SUSTENTADO EN FECHA: 20 de julio de 2019

NOTA O MENCION: Nataly Jhoana Rengifo Morales 14

Glendy Melissa Guerra Tuanama 14

o2

M B.A C.P.C Jhon Bduttita Fasab

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
AT 19 -621
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