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RESUMEN

 

En esta tesis de Investigación que lleva como título “Estudio del trabajo para la 

mejora de la calidad de servicio en la empresa de eventos Yazmin S.A, Ate 2018”. 

Se obtiene como objetivo general determinar de que manera el estudio del trabajo 

mejora la calidad de servicio en la empresa de eventos Yazmin. 

El diseño de la investigación es pre experimental ya que su estudio de caso es con 

una sola medición Pre y Post. El tipo de investigación es aplicada. 

La población en la empresa Yazmin son los 15 trabajadores ya que la población es 

menor a 50. 

Se utilizó la técnica de observación y como instrumento se diseñó un formato de 

control.  

Se utilizó el SPSS para llegar a obtener conclusiones o generalizaciones sobre la 

población a partir de la muestra tomada, comprobar la hipótesis y estimar los 

parámetros. 

Hago manifiesto de la franqueza de datos y el respeto de los autores mencionados 

en esta investigación por que el respeto es el espíritu de la investigación y la 

contribución al conocimiento de la universidad. 
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ABSTRACT 

 

In this research thesis entitled "Study of work to improve the quality of service in the 

event company Yazmin S.A, Ate 2018". The general objective is to determine how 

the study of work improves the quality of service at the Yazmin event company. 

The research design is pre-experimental since its case study is with a single Pre 

and Post measurement. The type of research is applied. 

The population in the Yazmin company is 15 workers since the population is less 

than 50. 

The observation technique was used and as a tool a control format was designed. 

The SPSS was used to get conclusions or generalizations about the population from 

the sample taken, check the hypothesis and estimate the parameters. 

I express the frankness of data and the respect of the authors mentioned in this 

research because respect is the spirit of the research and the contribution to the 

knowledge of the university. 
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