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RESUMEN

La presente investigacion lleva como titulo “Gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de laempresa SERVICON S.A.C. Tarapoto 2017”. Tiene como objetivo general
establecer como incide la gestion financiera en la rentabilidad de la empresa SERVICON
S.A.C., Tarapoto 2017. El tipo de investigacion es aplicada, con un nivel descriptivo
correlacional, los instrumentos que se utilizaron fueron la guia de entrevista, guia de
observacion y guia de anélisis documental para ambas variables, la muestra estuvo
conformada por el area de finanzas, 2 trabajadores (gerente y contador) y los reportes
financieros de la empresa SERVICON S.A.C., de la ciudad de Tarapoto 2017. Los cuales
han sido seleccionados por un criterio no probabilistico, asi mismo la investigacion tiene
como hipdtesis general: La gestion financiera incide de manera negativa en la rentabilidad
de la empresa SERVICON SAC, Tarapoto 2017.Se concluyo que, la gestion financiera
incide sobre la rentabilidad de la empresa SERVICON S.A.C., donde se logra comprobar
que, las deficiencias como las ventas a crédito, la mala gestion al momento de realizar
pedidos de productos, célculo de salarios, las cuentas por cobrar que no son cobradas a
tiempo y el no realizar las respectivas sanciones, han generado que la rentabilidad se vea

afectada y por lo tanto se contrasta la hip6tesis planteada.

Palabras claves: Gestion financiera, rentabilidad, ratios, inventarios, tesoreria, cuentas por

cobrar.
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ABSTRACT

The present research is entitled "Financial management and its impact on the profitability of
the company SERVICON S.A.C. Tarapoto 2017". Its general objective is to establish how
financial management affects the profitability of the company SERVICON S.A.C., Tarapoto
2017. The type of research is applied, with a correlational descriptive level, the instruments
that were used were the interview guide, observation guide and document analysis guide for
both variables, the sample consisted of the area of finance, 2 workers (manager and
accountant) and financial reports of the company SERVICON S.A.C., of the city of Tarapoto
2017. Which have been selected by a criterion not probabilistic, likewise the research has as
a general hypothesis: Financial management has a negative impact on the profitability of the
company SERVICON S.A.C., Tarapoto 2017. It was concluded that, the financial
management affects the profitability of the SERVICON S.A.C., company, where It manages
to verify that, deficiencies such as sales on credit, mismanagement at the time of placing
orders for products, calculation of salaries, accounts receivable that are not collected on time
and failure to perform the respective penalties, have generated that profitability is affected

and therefore the hypothesis is contrasted.

Keywords: Financial management, profitability, ratios, inventories, treasury, accounts
receivable.
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