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Presentacion
Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccién de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo para la experiencia
curricular de Desarrollo de investigacion, presento el trabajo de investigacion
denominado: “Sistema para el proceso de control de servicios Courier en la

empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL”.

La presente investigacion, tiene como proposito fundamental: determinar la
influencia de un sistema web para el proceso de control de servicios Courier en la

empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL.

La presente investigacion esta dividida en tres capitulos:

El primer capitulo incluye: La introduccién del presente proyecto de investigacion
teniendo asi la realidad problemaética, los trabajos previos, las teorias relacionadas
al tema, la formulacion del problema, la justificacion de estudio, los objetivos y la

hipotesis.

El segundo capitulo contiene: EI marco metodoldgico sobre la investigacion en la
que se desarrolla el trabajo de campo de las variables de estudio y su respectiva
operacionalizacién ademas de los indicadores, disefio de investigacion, poblacion
y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez,

confiabilidad, los métodos de andlisis y los aspectos éticos.

El tercer capitulo comprende: Los aspectos administrativos del proyecto tales como
los recursos, presupuesto, financiamiento y el cronograma del proyecto. Por ultimo,

se tienen las referencias bibliograficas y los anexos.

Respetables integrantes del jurado espero que la presente investigacion sea

evaluada con la seriedad respectiva y merezca su dichosa aprobacién.
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Resumen

La presente tesis especifica el desarrollo de un Sistema Web para el proceso de
control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL,
debido a que la situacion empresarial previa a la aplicaciéon del sistema
presentaba deficiencias en cuanto al control de los pedidos generados de los
servicios Courier y los despachos de estos servicios. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la influencia de un Sistema web para el proceso de
control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL en
el afio 2018.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es el proceso de
los servicios Courier, asi como las metodologias que se utilizaron para el
desarrollo del Sistema web. Para el desarrollo del Sistema Web, se empleé la
metodologia Scrum, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y
etapas del proyecto, ademas por tener caracteristicas de una metodologia agil.
El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es
preexperimental y el enfoque es cuantitativo. La poblacion para la calidad de los
pedidos generados se determind a 2478 pedidos agrupados en 20 fichas de
registro. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 333 pedidos generados,
estratificados por dias. La poblacién para el nivel de cumplimiento de despachos
se determiné a 1959 documentos generados por los clientes agrupados en 20
fichas de registro. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 321
documentos, estratificados por dias. El muestreo es el aleatorio probabilistico
simple. La técnica de recoleccidén de datos fue el fichaje y el instrumento fue la
ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacion del Sistema web permitié incrementar la calidad de los
pedidos generados en el proceso de servicios Courier del 65% al 80%, del mismo
modo, se incrementd la calidad del nivel de cumplimiento de despachos en el
proceso de servicios Courier del 46% al 71%. Los resultados mencionados
anteriormente, permitieron llegar a la conclusion que el Sistema web mejora el
proceso de control en el proceso de Servicios Courier en la empresa Eliyenn
Serv. Generales EIRL.

Palabras clave: SISTEMA WEB, PROCESO COURIER, SCRUM.
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Abstract

This current thesis the development of a Web System for the Courier services
control process at Eliyenn Servicios Generales EIRL, due to the fact that the
business situation prior to the implementation of the system presented
deficiencies in terms of the control of the orders generated by the Courier
services and the dispatches of these services. The objective of this
investigation was to determine the influence of a web system for the Courier
services control process on Eliyenn Servicios Generales EIRL in 2018.
Therefore, theoretical aspects of the Courier services process are previously
described, as well as the methodologies that were used for the development
of the Web System. For the development of the Web System, the Scrum
methodology was used, as it was the one that best accommodated the needs
and stages of the project, as well as having the characteristics of an agile
methodology.

The type of research is applied, the research design is pre-experimental and
the approach is quantitative. The population for the quality of the orders was
determined to 2000 advertising flyers grouped in 20 record cards. The sample
size was made up of 322 advertising flyers, stratified by days. The population
for the level of fulfillment of dispatches was determined to 1959 documents
generated by customers grouped into 20 registration files. The sample size
consisted of 321 documents, stratified by days. Sampling is simple probabilistic
randomness. The data collection technique was fichaje and the instrument was

the registration card, which were validated by experts.

The implementation of the Web system allowed to increasethe quality of the

orders generated in the process of Courier services from 65% to 80%,
likewise, the quality of the level ofcompliance of firms in the process of Courie
r services wasincreased from 47% to 71% The results mentioned above,
allowed to conclude that the web system improves theprocess of control in th

e process of Courier services in thecompany Eliyenn Serv. General EIRL.

Keywords: WEB SYSTEM, COURIER PROCESS, SCRUM.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



|. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

A fin de entender la realidad problematica nos apoyaremos primero de un
andlisis internacional ya que nos demuestra que este problema también
ocurre a nivel mundial. Segun Andrade Carcelén en la revista Observatorio
de la Economia Latinoamérica (2017), manifiesta que: “Uno de los factores
gue se puede mencionar en el sistema Courier ecuatoriano actual son las
nuevas disposiciones del gobierno que han ocasionado que existan
problemas en los procesos llevados a cabo por las empresas Courier. Asi,
acorde a una encuesta a 31 empresas Courier de la ciudad de Guayaquil, se
determina que la apreciacion que estas tienen del sector no es muy
favorable, segun los datos el 58,06% piensa que el sector esta en crisis, el
29,03% opina que el sector esta en equilibrio y sélo un 12,91% estima que
el sector esta en crecimiento. Por otro lado, la nacionalizacion de las
mercancias es un proceso que toma lugar en la aduana que lleva un
determinado tiempo, de acuerdo a las empresas Courier el extender
demasiado este tiempo baja el estandar de calidad de las empresas de este
sector al retrasar la entrega de la mercaderia al cliente final, el 83,87% de la
muestra lo considera asi en contraposicion con un 16,13% que no cree

correcto el enunciado” (p. 3-6).

En el ambito nacional la problematica también ocurre como se muestra en la
siguiente informacién. Segun Ramos Martel (2013) en una publicacién de la
UNMSM en su revista perteneciente a la Facultad de Ingenieria Industrial,
manifiesta que: “En una empresa Courier que sirvio como caso de estudio y
que por seguridad de informacion se cambié su nombre a “Peru Courier”. En
los ultimos afios progreso en el Peru el servicio postal, conviritiendose la
empresa en una de las mas importantes en su sector, sin embargo, el
desorden respecto a su crecimiento fue uno de los problemas principales;
esto sumado a un ineficiente manejo de calidad, siendo los numerosos
reprocesos resultado de todo esto y ocasionando reclamos de los clientes
insatisfechos. Se utilizé una herramienta causa — efecto con la cual ayudo a

entender los posibles fundamentos que originan los reclamos por demoras y
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calidad. A posteriori se empled pesos porcentuales a estas probables causas
para dar la importancia de las dificultades a solucionar, dando por resultado
que solo cuatro items de un total de dieciocho (22.20%) afcetaria

directamente al 48.00% de los reclamos por calidad y retrasos” (p. 1-4).

La empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL no es ajeno a estos
problemas ya que, en la entrevista (ver anexo N.° 7), el gerente general
German Chilcon Guerrero manifiesta que existe problemas en el control de
los Servicios Courier, dichos servicios se refieren a las facturas, documentos
y paqueteria que ellos trasladan diariamente a través de su servicio de
mensajeria que ofrecen a sus clientes que son empresas con presencia en
el ambito financiero y tecnoldgico de nuestro pais. La empresa Eliyenn EIRL
ofrece sus servicios de Courier trasladando facturas, documentos de oficina
y paquetes a diferentes empresas del centro empresarial de Lima; el gerente
manifiesta que el reparto de las facturas, documentos y paquetes que
diariamente se realiza por medio de 4 motorizados o Courier se hace de una
manera mal gestionada y de poco control sobre estos servicios, indica que
existe un numero de pedidos de servicios Courier que no se llegan a entregar
y despachar en el tiempo esperado, hay demora con los pedidos, perdida de
documentos, inadecuada gestion de una ruta para los motorizados debido a
gue ellos mismos tienen que hacer su ruta de trabajo y esto hace que no
tengan un control sobre los diferentes puntos de entrega, también el gerente
manifiesta que un gran problema es el registro de sus servicios que hace
diariamente ya que lo realiza manualmente en hojas de papel, para entender
mejor, €l se refiere a que los servicios que realiza diariamente dependiendo
del tipo los transcribe en la noche en un cuaderno de registro lo que
evidencia la poca seguridad e inadecuado control de esta informacion,
dichos servicios luego se contabilizan en una hoja para calcular el cobro y
enviarselo a sus clientes lo cual es un gran inconveniente para él debido a
gue le toma demasiado tiempo transcribir estos servicios, sumado a la

insatisfaccion del cliente.

El gerente indica que le gustaria tener una mejor gestion y control de sus

servicios de mensajeria.
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Como primer indicador se tiene la calidad de los pedidos generados debido
a que actualmente existe problemas con la cantidad de pedidos generados,
ya que no se cumple con el numero de pedidos solicitados por los clientes.
Los resultados obtenidos de los pedidos generados no son los esperados
por consiguiente no permite alcanzar las metas propuestas referente a la
calidad de estos servicios, el cual se encontraba en 65% como se denota en
la Figura 1, lo que indica que se lleg6 a una calidad de pedidos generados
ineficientes debido a un mal control de los servicios Courier.
Figura N° 1

Calidad de Pedidos Generados
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Calidad de los pedidos generados

Como segundo indicador se tiene el nivel de cumplimiento de despachos en
vista de que existen problemas actualmente al no despachar a tiempo todos
los documentos y paquetes lo que esta generando pérdidas econdmicas
para la empresa. Los resultados obtenidos de los despachos no son los
esperados por consiguiente no permite alcanzar las metas propuestas
referente a la entrega de estos servicios lo que significa que no aumenta el
cumplir con los despachos que se piden, el cual actualmente se encuentra
en 46% como se denota en la Figura 2, los resultados que se esperan
diariamente distan mucho de las metas fijadas, lo que genera que se llegue

a un nivel de cumplimiento de despachos ineficiente.
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Figura N° 2

Nivel de Cumplimiento de Despachos
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Nivel de cumplimiento de despachos actual

Por ello emerge la siguiente interrogante: ¢;Qué sucederd si se sigue
teniendo los mismos problemas en la empresa Eliyenn EIRL?, replicando la
interrogante planteada, se seguiran tomando malas decisiones debido a que
seguira sin tener un control adecuado de los pedidos de los servicios Courier
y los despachos de los mismos en cuanto a la entrega de facturas,
documentos y paqueteria; y lo mas importante, la empresa perdera el
contrato que tiene con sus clientes ya que no lograra cumplir con las tareas

gue estos le encomiendan.

1.2 Trabajos previos

e Segun Rodolfo Minchola Chavez y Oscar Zumaran Maceda (2016),
realizaron la investigacion titulada “Sistema web y movil para la mejora de
la recepcién de pedidos en el proceso delivery de la empresa Don
Belisario” en la Universidad Privada del Norte, donde determinaron varios
problemas en el sistema de pedidos, implementado por la empresa Don
Belisario, tiene un nivel de eficiencia bajo, ya que no llegan a cumplir con
el tiempo establecido para la entrega de cada pedido por diversos factores
gue se analizaran en la presente investigacion. Asi mismo estos factores
afectan a la rentabilidad, fidelizacion del cliente, desarrollo de la
organizacion y por lo tanto la imagen de la empresa ante estas
probleméaticas plantearon como objetivo mejorar la recepcion de pedidos
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en el proceso de delivery de la empresa Don Belisario, mediante un
sistema web y mdvil. La investigacion busca corroborar que es factible
optimizar el proceso en mencién, implementando un sistema web que hara
uso del lenguaje de programaciéon Visual Basic apoyado del Framework
.NET con y un aplicativo mévil, siendo usado para su desarrollo la
metodologia &gil XP. Los investigadores llegaron a las siguientes
conclusiones el nuevo sistema demostro la reduccion de tiempos en lo
siguiente: la tasa de reduccién de tiempos en la recepciéon del pedido se
mejord en un 91% respecto al proceso actual, la tasa de incremento de
clientes se mejoro en un 72% respecto al proceso actual, el niumero de
pedidos atendidos relacionado al proceso de gestion de pedidos mejoro
en un 96% respecto al proceso actual; asimismo concluyeron que en la
empresa Don Belisario se logré optimizar el proceso de delivery en lo que
se refiere a la recepcion de pedidos a través del desarrollo de un sistema
web y movil. De este antecedente se desprendid el apoyo para la
influencia que tiene mi variable independiente y de su desarrollo para el
objetivo de solucion que presenta la problematica de mi proyecto de tesis;
sumado a los conceptos de la factibilidad de desarrollo bajo una

metodologia agil.

Segun Pamela Andrea Vilela Giron (2013), realizo la investigacion titulada
“Sistema web para la gestion y control del servicio de mensajeria del
ministerio de transportes y Comunicaciones-Per(” en la universidad
privada Ricardo Palma, donde identifico la probleméatica de que la gestién
del “servicio de mensajeria” presenta muchos problemas relacionados al
control administrativo, el proceso para enviar documentacién presenta
dificultades, como consecuencia hay extravio documentaria y referencias
negativas del Ministerio de Transporte y Comunicaciones. El objetivo fue
implementar una solucién que ayude en la administracién de forma
eficiente y transparente para tener un control y seguimiento de la
informacion del servicio de mensajeria dentro de las instalaciones del
Ministerio de Transportes y comunicaciones. Las técnicas utilizadas

fueron entrevista y revelamiento bibliografico. La metodologia con la que
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se elabor6 el sistema web fue RUP. La muestra fue integrada por 100
notificaciones mensuales dentro del MTC. Los resultados mostraron que
el sistema desarrollado podra ser implementado en entidades del estado
y la inversién privada siempre y cuando disponga de un servicio de
mensajeria. De este antecedente se tomO como aporte, conceptos y
nociones de informacidon que servirdn de soporte a la variable

dependiente.

Segun Brayan Wilfredo Gallardo Vidal y Bryan Raméon Laynes Macazana
(2017), llevo a cabo la investigacion titulada “Implementacion de un
sistema web para la gestion de servicios de la lavanderia Eden” en la
universidad particular San Martin de Porres. La problemética tuvo como
eje la engorrosa gestién de los servicios de las sucursales de la lavanderia
Eden en Lima Metropolitana, el inexistente control de acceso y salida de
los insumos usados en la lavanderia, el ineficiente servicio por Delivery
entre otros problemas. A su vez el objetivo fue que la gestion de los
servicios de las sucursales de la lavanderia Eden mejoren, esto permitio
optimizar el proceso de registro, reducir tiempos, controlar gastos e
incrementar la satisfaccion del cliente. La investigacion se enfoco en un
disefio pre experimental y siendo aplicada experimental el tipo de estudio.
En lo que se refiere al método de investigacion este fue deductivo. Las
técnicas ejercidas fueron la entrevista y analisis de contenido. El sistema
web se desarrollo bajo los lineamientos de la metodologia Scrum. La
implementacién del Servicio de Delivery mejoré la satisfaccién de los
clientes concluyendo que se optimizo el nivel. Por otro lado, se concluye,
gue se logré disminuir gastos innecesarios ya que habra un control estricto
de entrada y salida por cada producto. El aporte del antecendente a la
presente investigacion se baso en referencias a la metodologia de
desarrollo de software y aspectos de cémo puede influir un sistema web

en conceptos relacionados a la variable dependiente.

Segun David Nicolalde Freire y Diego Pérez Almeida (2013), en su tesis
“‘Desarrollo de una aplicacion web para la gestion de movimiento de

paquetes para empresas de Courier. Aplicacion a un caso de estudio”
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desarrollada en la Escuela Politécnica Nacional, en Ecuador, trataron el
problema de la gestion de data de clientes y prospectos, movimiento de
paquetes; reportes de clientes, paquetes y detalles que se realizan a
través de un proceso manual. El objetivo fue automatizar los procesos
antes mencionados de una empresa de mensajeria lo que ayudara a que
sus funciones y la manipulacion de informacién se automaticen. La
justificacion fue que este aplicativo web enfocado en la gestién de
movimiento de paquetes para empresas del sector courier brinde a
cualquier hora y con la informacién reciente en todo momento de la
paqueteria enviada por este canal. La técnica utilizada fue de una
encuesta. La metodologia con la que se elaboro el aplicativo web fue XP.
La muestra fue constituida por varios funcionarios de la organizacion. Las
conclusiones indican que, los procesos en la gestion de movimientos de
paquetes se automatizacen significa que la empresa ahorra en recursos,
debido a que es menor el tiempo usado por las personas involucradas en
el proceso, cumpliendo con los objetivos establecidos del proyecto de
tesis. De este antecedente se utilizo como contribucion conceptos
relacionados a la dimension de entrega de pedidos enfocado al indicador

de nivel de cumplimiento de despachos.

Segun, Jorge Paul Tello Manosalvas (2013), en su investigacion titulada
“Analisis, disefio e implementacion de un sistema de gestion para una
empresa de Courier” Tesis para optar el titulo de Ingeniero en Sistemas
Informaticos y de Computacién — Quito Ecuador. El problema de esta
investigacién, es la inadecuada gestion de los procesos de Courier. La
gestion de la informacién se realiza atraves de un control manual usando
archivos Excel los cuales siempre estan sujetos a errores involuntarios lo
cual tiempo y dinero a la empresa. Generando problemas en la gestion de
procesos como la inadecuada normalizacion y gestion de la informacion,
problemas de etiquetado de articulos y gestion de entregas, otros
problemas como generacion de informes gerenciales y estadisticos que
se realizan de forma manual en Excel. El objetivo general de esta

investigacién fue desarrollar una aplicacion que permitira mantener la
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informacion de manera centralizada y normalizada para su facil manejo y
distribucion, permitiendo de manera mas eficiente y organizada gestionar
todo el proceso de Courier. RUP es la metodologia usada que pemitié al
desarrollo del sistema. Los resultados resaltan que la optimizacion del
proceso de Gestion de Entregas (Courier) fue todo gracias a la
optimizacién de procesos, centralizacion de la informacion y controles
durante el avance de todo el proceso. Gracias al desarrollo e
implementacion del sistema muchas empresas dejarian de utilizar
procesos anticuados como almacenamiento y procesamiento de datos
archivos Microsoft Access. De este antecedente se adjudicé como
contribucién conceptos asociados al proceso Courier y de la influencia del

desarrollo de la variable independiente sobre este proceso.

Segun Boris Javier Villarreal Mosquera (2016), en su tesis que lleva por
titulo “Desarrollo de un sistema web para la gestién de procesos de un
restaurante” llevada a cabo en la Universidad Politécnica de Madrid,
Espafia. La problematica establecida fue la automatizacion de toma de
pedidos diarios asi como la generacion y despacho de oOrdenes de
restaurante apoyandose de la tecnologia web. El proposito de la
investigacion fue llevar a cabo un sistema web automatizado, utilizando
una metodologia bajo el enfoque agil y los beneficios de herramientas
tecnolégicas open source que permitan gestionar los procesos de un
restaurante. La justificacion de la investigacion se enfoca en llevar a cabo
un sistema web quen permita gestionar de un restaurante sus procesos,
apoyandose de los beneficios que brinda un software Open Source. En lo
que se refiere a la metodologia de desarrollo utilizada fue de
caracteristicas agiles como Scrum. El investigador llego a la conclusion
gue el proyecto se realiza de una manera mucho mas rapida y ordenada
al aplicar el framework CakePHP y de la misma manera le ha ayudado a
comprender como se lleva a cabo el MVC en el desarrollo de aplicaciones
web y concluye que el framework CakePHP presenta caracteristicas
amigables y faciles para el comienzo y desarrollo de aplicaciones web por

parte de programadores que se preparan en el disefio orientado a objetos
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mediante MVC. De este antecedente se desprendio el apoyo teorico y
técnico para la elaboracion de la variable independiente enfocado en una

metodologia agil.

Segun Sonia Marlene Gaibor Rojas (2015), realiz6 la investigacion titulada
“‘Analysis, design and implementation of a management and control
system for Courier companies in the country” en la Universidad Central de
Ecuador. El proposito de la investigacion fue automatizar las actividades
relacionadas con la administracién de un negocio Courier. La aplicacion
del sistema informético de administracion y control facilita enormemente
la gestion de envios, optimizando papeleos y tiempos muertos, asi se
logré6 tener un control exhaustivo de las entregas, rechazos vy
devoluciones. La metodologia de desarrollo utilizada fue RUP. Las
conclusiones desprendidas de esta investigacion fueron que dar
seguimiento al proceso de entrega de una encomienda es prioritario no
solo para la persona que realiza el envio y quien la recibe, sino también
para quien hace posible el traslado del paquete desde su origen hacia su
destino y mas cuando se cuenta con gran volumen de informacion. Del
presente antecedente se adjudicé como referencia la influencia que tiene
en el control de los servicios Courier y las bases teédricas para llevar a

cabo el sistema web.

Segun Jhonatan Medina Camargo (2017), realizo la investigacion titulada
“Aplicacion de la gestion de inventarios de almacén para mejorar la
productividad en la empresa VEND S.A.C., BELLAVISTA, 2017” en la
Universidad Cesar Vallejo Peru. Trato el problema de la gestién de
inventario de almacén y cdmo puedo aumentar la productividad a través
de la gestion de inventario. Empleo la metodologia Gestion de Inventarios
cuyo objetivo fue optimizar el rendimiento del almacén. Las conclusiones
indican que, el &rea de almacén de repuestos obtuvo un gran beneficio en
la incidencia de gestion de inventarios, a consecuencia de que se
perfecciono el nivel de despacho, incrementando de 94.68% a 97.68% en
lo que se refiere a la eficacia. De este antecedente se tomoO aportes

referidos al indicador nivel de cumplimiento de despachos.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
A. Proceso de Control de Servicios Courier
Segun Carro Paz y Gonzalez Gomez (2013, p. 10), lo definen como:
“Agquel camino seguido por un producto servicio en especifico desde la
fase de aprovisionamiento hasta llegar a las manos del cliente. En donde
los intermediarios tienen influencia para que se vea afectado el tamafio

de los canales, haciendolos largos o cortos”.

Segun Valles Romero (2013, p. 24), lo define como: “El proceso que
consiste en rastrear y localizar el pedido en todo el ciclo, comunicacién
con los clientes sobre el avance y entrega de este. Las que mas la utilizan

son las empresas de mensajeria y paqueteria”.

Segun Chaparro Martin (2015, p. 56), lo define como: “El proceso que
hace llegar la correspondencia a través del servicio de correos o
empresas de mensajeria para que se encarguen de hacerlo llegar a su

destinatario”.

Fases de proceso de Control de Servicios Courier
Procesamiento de pedidos

Segun Carro Paz y Gonzales Gomez (2013, p. 14), definen que: “Esta
actividad es la causante del movimiento de los productos y el cumplimiento
de los servicios solicitados, asimismo, tiene una gran incidencia en el tiempo

del ciclo del pedido”.

Actividad de Transporte

Segun Carro Paz y Gonzales Gomez (2013, p. 14), definen que: “Es
infaktable en toda organizacion para lograr trasladar los materiales o

productos propios, asi como los productos a distribuir”.

Tratamiento de mercancias

Segun Carro Paz y Gonzales Gomez (2013, p. 14), definen que: “Consiste
en elegir a los responsables de la manipulacion y los procedimientos de
preparacion de los pedidos y de devolucién de productos con problemas”.
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Nivel de servicio al cliente

Segun Carro Paz y Gonzales Gomez (2013, p. 15), definen que: “Se refiere
a la rapidez y calidad de atencion que deben brindar cada una de las
actividades de la cadena logistica”.

Gestion de la informacion

Segun Carro Paz y Gonzales Gomez (2013, p. 15), definen que: “Consiste
en la recogida, almacenaje, tratamiento y el analisis de datos que se
necesitan a razén de llevar a cabo la planificacion y control, que ayuda a todo

el sistema logistico”.
Dimensiones e Indicadores

Dimension: Procesamiento de pedidos

Basandonos en los indicadores plasmados en la realidad problematica:
‘calidad de los pedidos generados”, se encuentra en la dimension
procesamiento de pedidos, se procederd a dar un concepto acerca del

indicador.
Indicador: Calidad de los pedidos generados

Segun Mora Garcia (2016, p. 60), manifiesta que: “Consiste en controlar la
calidad de los pedidos generados. Referidos a los pedidos generados sin
retraso en cuanto al numero y porcentaje alcanzado, que se generaron

durante el tiempo acordado para el analisis, sin sumarle alguna informacion”.

Figura N°. 3

Pedidos generados sin problemas

Valor = *100

Total pedidos generados

Formula de Calidad de pedidos generados

Fuente: Mora Garcia
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Dimension: Nivel del Servicio al Cliente

Basandonos en los indicadores plasmados en la realidad problematica: “El
nivel de cumplimiento de despachos”, se encuentra en la dimension nivel de
servicio al cliente, se procedera a dar un concepto acerca del indicador”.
Indicador: Nivel de Cumplimiento de Despachos

Segun Mora Garcia (2016, p. 53), manifiesta que: “Se basa en entender el
nivel de efectividad de los despachos de mercaderia a los clientes basados

en la cantidad de pedidos remitidos en un ciclo establecido”.

«© Figura N°. 4
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@
% visop < NUMERO DE DESPACHOS CUMPLIDOS A TIEMPO
5 ’ NRO TOTAL DESPACHOS REQUERIDOS
=
) . -
€  Formula Nivel de cumplimiento de despachos
(<5)
>
LL
Sistema Web

Segun Guerin Brice-Arnaud (2015, p. 79), define que: “Representa un
recurso de informacién o un proceso de negocio, al que accede una
aplicacion a través de la web y con el cual se puede comunicar a través de

protocolos estandares de internet”.

Segun Luna Fernando (2016, p. 31), lo define como: “una WebApp que surge
de la conjuncion de las palabras en inglés Web Application (aplicacion web).
Este tipo de aplicaciones son accedidas mediante la Web o una red Intranet.
Para acceder a ellas, el requisito esencial es contar con un navegador web

gue permita ejecutarlas”.

Segun Cardador Cabello (2014, p. 104), define que: “Es soportado por los
navegadores web que se codifica bajo un definido lenguaje de programacién

y funciona para brindar interaccion del usuario con el servidor web”.
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Arquitectura para un Sistema Web

Segun Berrenguel Gémez (2016, p. 127), manifiesta que: “La arquitectura
web esta fundamentada en una arquitectura cliente-servidor. El cliente es el
responsable de iniciar la comunicacion por medio de un navegador o
explorador que deduce y visualiza la informacién suministrada por el
servidor. El servidor esta a la atencion de nuevos clientes realicen peticiones
para suministrar las paginas solicitadas o procesar la informacion recibida

por el cliente.

En la Figura N°. 5 se visualiza la arquitectura de un sistema web, nos da una

nocion de la misma.

Figura N° 5

Modelo 3 capas

Capa 1 Capa 2 Capa 3

B I I

Modelo Base de datos

Vista ap.

Vista ap.

Fuente: Cardador Cabello

Implantacion de aplicaciones web en entornos internet, intranet y
extranet, 2014.

La arquitectura de sistema web se compone en:

Capa de presentacion:

Segun Cardador Cabello (2014, p. 47), define que: “Tiene relacién directa
con el usuario. Esta capa es también conocida con la denominacion de capa
de usuario. Tiene como objetivo prioritario presentar el sistema web al
usuario, hacer saber la informacion y captar la informacion del usuario para
procesarla y entregarle los resultados desde el servidor. El usuario seré la
persona que trabaje con esta capa, lo primordial es que sea simple y

comprensible”.
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Capa de negocio:

Segun Cardador Cabello (2014, p. 47), define que: “En el servidor web se
ocalizaran los programas a ejecutar. Es la encargada de capturar la
informacion del usuario y remitir las respuestas al usuario una vez procesado
dicha informacion. Asimismo, esta capa tiene conexion con la capa de
presentacion (para recibir la informacion del usuario) asimismo, con la capa
de datos (para solicitar, almacenar, recuperar o eliminar datos,

generalmente, de una base de datos)”.

Capa de datos:

Segun Cardador Cabello (2014, p. 47), define que: “Consiste en localizar los
datos y su mision es la del acceder a ellos. Para esto, utilizara un gestor de

base de datos”.

Metodologias de Desarrollo de Software — Sistema Web
En cuanto a la seleccion de la metodologia se ha evaluado la mejor opcién
para el proyecto de investigacion, teniendo como principales alternativas las

siguientes metodologias:

Metodologia XP

Segun Ruiz Larrocha (2017, p. 280), define que: “XP es un conjunto de
practicas interrelacionadas, enfocadas a obtener una funcionalidad correcta.
La metodologia XP precisa cuatro variables para todo tipo de proyecto

software: coste, tiempo, calidad y alcance”.

SCRUM

Segun Alaimo Diego (2013, p. 21), define que: “Scrum consiste en un
framework que posibilita hallar practicas salientes en dominios complicados,

siendo la gestion de proyectos de innovacién un ejemplo”.

RUP

Segun Guerin Brice-Arnaud (2017, p. 79) afirma que: “Es en primer lugar, un
meta-modelo de desarrollo. Dicho de otra manera, es de un nivel conceptual

bastante alto y no se puede aplicar tal cual”.
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Seleccién de la metodologia para el desarrollo de Software

Teniendo esta base tedrica, se decidié acudir a conocedores sobre la
metodologia de desarrollo de software (ver Anexo 6) para que asesoren y
brinden su opinién respecto a que metodologia escoger.

En la tabla N° 1, se puede observar la comparacion de siete criterios para la
evaluacion de las tres metodologias propuestas a escoger para poder llevar
a cabo un adecuado desarrollo de software. Ademas, se contara con sus

respectivas puntuaciones a tomar en cuenta.

Fuente: Elaboracién Propia

TablaN° 1
Es de‘ . mayor erX|b.|I|dad y Toma las necesidades del cliente como
1 |adaptabilidad a las necesidades del
cliente parte fundamental del desarrollo.

Que metodologia es mas iterativa e
incremental.

Permite agregar requerimientos a
posibles sugerencias o cambios.

Prioriza los requerimientos por valor y
coste.

Identifica los requerimientos mas
importantes para su desarrollo.

Replanifica el proyecto en cada inicio o
fase de iteracion.

Se identifican cambios, mejoras antes
de la entrega final y se corrigen.

Trabaja con resultados anticipados (El
cierre utiliza resultados importantes
antes de que este finalizado el
proyecto por completo).

Entrega resultados de acuerdo al
avance y reuniones se tenga con los
interesados.

Mitiga los riesgos en cada fase o
iteracién.

Los riesgos se identifican antes de la
entrega final y hace posible mitigarlos.

Mejora su productividad y calidad
(simplificacion de forma de trabajar).

El trabajo en equipo, sin trabajos
tradicionales e

Criterios de metodologias propuestas para el desarrollo de software
Evaluacion de los criterios de las metodologias propuestas
De acuerdo a lo observado en la tabla de criterios se desprendio que el

criterio basado en que la metodologia es mas iterativa e incremental obtuvo
una alta calificacion respecto a la metodologia Scrum.

En lo que respecta al desarrollo de software, las metodologias de se
muestran en la tabla N°. 2 las respectivas puntuaciones de validacion de los

3 expertos (ver anexo 6).
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Tabla N° 2: Validacion de Expertos para la aplicacion de la metodologia

Ne Experto Grado |sepum| xp | RUP
Académico
1 | Adilio C. Ordofiez Pérez Doctor 18 14 16
2 | Marlon Acufia Benitez Magister 35 22 26
3 | Orleans M. Galvez Tapia | Magister 35 21 32
PROMEDIO 88 57 74
METODOLOGIA ESCOGIDA SCRUM

Fuente: Elaboracion Propia

En los valores obtenidos se aprecié que la Metodologia Scrum fue la que
obtuvo mayor puntaje, razén por la cual la metodologia agil Scrum es la que

se utilizara para el desarrollo del sistema web.

Metodologia Seleccionada: Scrum

Segun Alaimo Diego (2013, p. 21), define que: “Scrum consiste en un
framework que posibilita hallar practicas salientes en dominios complicados,
siendo la gestion de proyectos de innovacion un ejemplo”.

Figura N° 6

Fuente: Diego Alaimo

Representacion de Scrum

Principios de Scrum
1. Individuos e interacciones por sobre procesos y herramientas
Segun Alaimo Diego (2013, p. 22), define que: “Scrum esta respaldado
en la relacion con las personas, su interrelacion y los equipos. Los
grupos de trabajo tienen la responsabilidad identificar que hacer y
llevarlo a cabo, mitigando los problemas que se presenten en el
proyecto y puedan solucionarlos. La labor de los se lleva a cabo con la

participacion de las diferentes areas de la empresa’.
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2. Software funcionando por sobre documentacion exhaustiva
Segun Alaimo Diego (2013, p. 23) define que: “Scrum exige que se
entregue un producto funcionando al final de cada Sprint. El valor que
adquiere la documentacion en Scrum es nula en lo que se refiere a un
producto de negocio. En lo que resoecta a Scrum un documento no
puede ser considerado como un Sprint (entregable). El resultado de un

Sprint es el producto en funcionamiento”.

3. Colaboracién con el cliente por sobre la negociacién de contratos
Segun Alaimo Diego (2013, p. 23) define que: “El Scrum Product
Owner es parte del Equipo Scrum y se desempefia en conjunto con los
integrantes del equipo para dar seguimiento al valor al final de cada
iteracion, asimismo los stakeholders, usuarios finales y areas de la
organizacion tiene comunicacién directa con el Product Owner, las

personas mencionadas obtendran el beneficio del producto”.

4. Respuesta al cambio por sobre el seguimiento de un plan
Segun Alaimo Diego (2013, p. 24) define que: “Debido a su disefio,
Scrum se asegura que todos los integrantes del equipo tengan toda la
informacion necesaria que les permita decidir acertadamente sobre el

proyecto en cualquier momento”.
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Roles de Scrum

Figura N° 7
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Equipo Scrum e interacciones

Segun Alaimo Diego (2013, p. 25) manifiesta que: “Tres son los roles que
participan en un equipo Scrum, estos son: Equipo de Desarrollo, Product

Owner y ScrumMaster”.
Product Owner

Segun Alaimo Diego (2013, p. 26) manifiesta que: “Es el individuo encargado

de que logre un buen producto desde la perspectiva de los stakeholders”.
Equipo de Desarrollo

Segun Alaimo Diego (2013, p. 27) define que: “Esta integrado por todos los
individuos responsables y que se requieren en la elaboracion del producto
en cuestion”.

ScrumMaster

Segun Alaimo Diego (2013, p. 29) define que: “Es el encargado de ayudar a

lograr su maximo nivel de productividad posible al equipo”.
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Elementos de Scrum
Segun Alaimo Diego (2013, p. 33) define que: “Scrum posee una pequefia
cantidad necesaria de elementos formales para desarrollar el proyecto”. Se

describen a continuacion:

Product Backlog
Segun Alaimo Diego (2013, p. 35) manifiesta que: “Consiste en una relacién
de items (Product Backlog Items, PBIs) o caracteristicas que el Product

Owner mantiene y prioriza del producto a construir”.

Figura N°. 8
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Product Backlog

Se observa en la figura N° 9 otro modelo de ejemplo de Product Backlog

desde la perspectiva de otro autor.

Figura N°. 9

Fuente: Manuel Trigas

Ejemplo de un Product Backlog
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Sprint Backlog

Segun Alaimo Diego (2013, p. 37) define que: “Consiste en un conjunto de
PBIs que el equipo de desarrollo seleccioné para trabajarlos en lo que dure
un cierto Sprint, conjuntamente con las actividades identificadas para
elaborar un incremento funcional potencialmente entregable al finalizar el

Sprint”.

Figura N°. 10

Fuente: Diego Alaimo

SPRINT PACKLOG

Sprint Backlog

Se observa en la figura N° 11 otro modelo de ejemplo de Sprint Backlog

desde la perspectiva de otro autor.

Figura N°. 11
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h)' Aecuisic B Tarea 12 Gabn  Completada 18 16 16 16 16 16 16 16 @&

+ Recuisiv B Tarea 13 Laura Corpletada 16 16 16 16 16 16 16 16 @&

% Requisiic B Tarea 14 Joao  Enprogress E & & & &8 B & &8 B 4

S Requisito B Tarea 15 Gabri  En progreso 8 8 8 8 B8 & 8 B 8 B8

LL Reguisiic B Tarea 16 Laura  En progress g &8 &8 8 &8 B & 8 B8 8§
Requisilo C Tansa 17 Joao No iniciada 4 2 4 4 4 4 4 4 4 M
Requisio C Tarea 16 Gabri  Noinaciada B 8 8 8 8 g B B 8 a
Requisic C Tarea 19 Laura  MNoinclada 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Reguisitc & Tarea 20 Joso  Nomciada & &4 & & & 8 &8 8 &8 &

Ejemplo de Sprint Backlog
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Incremento funcional potencialmente entregable

Segun Alaimo Diego (2013, p. 40) define que: “Cada Sprint tiene como
objetivo principal entregar un incremento funcional”.

Incremento funcional

Segun Alaimo Diego (2013, p. 40), manifiesta que: “Consiste en una cualidad
funcional nueva o editada que se desarrolla de un producto de manera

evolutiva, este aumenta con cada Sprint”.

Potencialmente entregable

Segun Alaimo Diego (2013, p. 40), define que: “El negocio o el cliente es
qguien decide si se llega a llevar a cabo en produccion, cada una de estas

caracteristicas esta validada y verificada”.

Dinamica (flujo del trabajo)

Sprint (Iteracion)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 41), manifiesta que: “Nos referimos a las
iteraciones en Scrum. Scrum al ser un proceso de desarrollo incremental e
iterativo significa que el producto se construye en incrementos funcionales
entregados en periodos cortos para obtener feedback frecuente.
Frecuentemente, Scrum sugiere que el Sprint debe durar entre 1 y 4
semanas, siendo 2 o 3 semanas lo méas utilizado en los proyectos. La

duracion de los Sprints es una de las decisiones importantes en Scrum”.

Retrasos y adelantos en un Sprint

Segun Alaimo Diego (2013, p. 41), manifiesta que: “En diversas ocasiones
encontraremos situaciones donde el equipo de desarrollo tendra un mayor
avance y retrasos. En estos casos, la regla del timeboxing no se aplica al
Sprint, aqui toma lugar la variable de ajuste que en el caso de ir mas rapido
deberemos incrementar el alcance del Sprint agregando nuevos PBIs y

reducirlo en el caso de dilatarnos”.
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Sprint Planning Meeting (Planificacion de Sprint)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 43), manifiesta que: “Las conformidades y
compromisos entre el Product Owner y el equipo de desarrollo, en lo que se
refiere al alcance del Sprint se llevan a cabo al inicio de cada Sprint a través
de una reunion de planificaciéon. Esta reunion de planificacién usualmente se
segmenta en dos partes con propositos distintos: una primera parte
estratégica y enfocada en el “qué”, y una segunda parte tactica enfocada en

”n

el “cémo””.

Scrum Diario

Segun Alaimo Diego (2013, p. 45), manifiesta que: “Al ser contante la
comunicacién dentro del equipo de proyecto se convierte en uno de los
beneficios que brinda Scrum, haciendo facil la coordinacién de acciones
entre los miembros del equipo de desarrollo y el conocimiento en tiempo real
de las dependencias de las actividades que realizan. Asimismo, se nevesita
incrementar y explicitar las responsabilidades asumidas entre los miembros
del equipo de desarrollo y aclarar los impedimentos que emergen del trabajo
gue esta siendo realizando y que en varias ocasiones dificultan lograr los
objetivos. Estos tres objetivos: 1) incrementar la comunicacion 2) explicitar
los compromisos y 3) dar visibilidad a los impedimentos, son logrados
mediante las reuniones diarias de Scrum (Daily Scrums), estas reuniones
son diarias y no deberian durar mas de 15 minutos (timebox)”.
Figura N°. 12

© Diego Martin Alaimo

Scrum Diario
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Revision de Sprint

Segun Alaimo Diego (2013, p. 46), manifiesta que: “Al termino de cada Sprint
se tiene lugar una reunion para la revision del Sprint (Sprint Review), donde
el equipo Scrumy los Stakeholders revisan y evalian el incremento funcional
potencialmente entregable construido del Sprint. Referirnos a “resultado” se
entiende como “producto utilizable” y “potencialmente entregable” que los
interesados emplean y evalian durante esta misma reunion, dando el visto

bueno o no a las funcionalidades construidas”.

Retrospectiva

Segun Alaimo Diego (2013, p. 46), manifiesta que: “En un procedimiento
practico como Scrum, la experiencia del equipo es la principal razén del
progreso continuo y las nuevas practicas. El equipo mejora sus practicas
debido a que ejercen el mecanismo de retrospeccion que les permite evaluar
como realizaron su trabajo y los sucesos que se presentaron en el Sprint.

Esto tiene lugar durante la reunion de retrospectiva”.

Refinamiento del Product Backlog

Segun Alaimo Diego (2013, p. 51), manifiesta que: “El refinamiento del
Backlog es una actividad que esta presente en la totalidad del Sprint, pese a
gue algunos equipos optan por focalizarla en una reunién que se desarrolla
en el transcurso del Sprint y en funcién de los requerimientos. Su prioridad
es ahondar la claridad de los PBIs que se encuentran més alla del Sprint
actual y asi seccionarlos en PBIs de menor tamafio, si lo requieren, y
estimarlos. En lo posible se debe revisar y detallar aquellos que
potencialmente tienen participacion en los siguientes dos o tres Sprints. En
esta reunion se debe busacr identificar riesgos implicitos en los PBIs que
estan siendo analizados, revisarlos y ajustar las prioridades del Product
Backlog”.
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Segun Alaimo Diego (2013, pp. 51 — 89), manifiesta que:

Historias de Usuario

Segun Alaimo Diego (2013, p. 51), manifiesta que: “eXtremme Programming
(XP) fue el responsable del surgimeinto de las Historias de Usuario como
una solucién a los extensos documentos conocidos como especificaciones
funcionales que se comunican entre los clientes y el equipo de desarrollo.
Los pormenores funcionales son la documentacion de supuestos y estan
sujetas a aclaraciones, lo que puede causar conflictos y no se cumpla con

los requerimientos en lo que se refiere al software”.

Componentes de una Historia de Usuario

Una historia de usurio esta compuesta de 3 elementos, tambien llamados
como “las tres Cs” de las historias de Usuario:

Card (Ficha)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 52), manifiesta que: “Cuando una historia de
usuario no puede describirse en una ficha de papel pequefia es sefal de que
hay demasiada informacion y lo mejor seria transmitirla cara a cara por esta
razon una historia de usuario se tiene que describir en una ficha de papel
pequeia’.

Conversacion

Segun Alaimo Diego (2013, p. 52), manifiesta que: “El Product Owner debe
tener una conversacibn con cada historia de usuario que permita
intercambiar informacion asi como opiniones, pensamientos y sentimientos”.
Confirmacién

Segun Alaimo Diego (2013, p. 52), manifiesta que: “Respecto al conocimiento
del equipo de desarrollo en cuanto a la construccion y qué es lo que el
Product Owner requiere cada una de las historias de usuario debe estar

descrita al detalle. Esto es conocido como criterios de aceptacion”.
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Figura N°. 13

© aso
IoﬂVEﬂﬁACtﬁN
ONFIRMACION

Fuente: Diego Alaimo

Componentes de una historia de usuario

Redaccion de una Historia de Usuario
Segun Alaimo Diego (2013, p. 53), manifiesta que: “Mick Cohn propone una
forma de redactar Historias de Usuario que se establece en el siguiente
formato”.

Figura N° 14

Como (rol) Necesito funcionalidad) Para (beneficio)*

Fuente: Diego Alaimo

Forma de redactar Historias de Usuario segun Mick Cohn

INVEST — Caracteristicas de una Historia de Usuario

Segun Alaimo Diego (2013, p. 54): manifiesta que: “INVESTS es una regla
memotécnica que sugiere que se alinee toda historia de usuario para cumplir

con 6 caracteristicas”.

Independientes (1)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 54), expresa que: “Las Historias de Usuario
no deben superponerse en funcionalidades debido a su independencia, esto

hace posible que logre planificarse y desarrollarse sin un orden establecido”.
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Negociable (N)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 55), manifiesta que: “Una caracteristica
importante de las Historia de Usuario es que son negociables, estas pueden
aumentarse o ser eliminadas con el avance del desarrollo y en funcion del
feedback del usuario y/o los requerimientos del equipo. Surgen nuevas
historias de usuario a partir de la eliminacion de uno o mas criterios de

aceptacion”.

Valorable (V)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 55), manifiesta que: “El Product Owner es el
encargado de medir la Historia de Usuario. Para que las actividades técnicas
dentro del BackLog puedan considerarse Historia de Usuario, deben ser
situadas de forma tal que el Product Owner las tome como importantes, de

no ser asi no dentro del BackLog no debe ir”.

Estimable (E)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 56), manifiesta que: “Para ser medible una

Historia de Usuario se referencia respecto a su valoraciéon”.

Pequefia (Small)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 56), manifiesta que: “Toda Historia de Usuario
debe ser de un tamafio corto para que el equipo de desarrollo la pueda
estimar. Por lo general los equipos determinan el tamafo de una Historia de
usuario con no mas de dos semanas de una persona. Tener entre 4y 6
Historias de Usuario por Sprint es una optima aviso de tamafio, esto no es

una medida explicita”.
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Verificable (Testable)

Segun Alaimo Diego (2013, p. 56), manifiesta que: “Al ser verificable una
historia de usuario es indicio que esta bien hecha. El Product Owner es el
encargado describir la funcionalidad que necesita asi como testearla.
Algunos equipos solicitan las pautas de aceptacion previo a elaborar la
Historia de Usuario. Si el Product Owner no tiene el suficiente conocimiento
para verificar una Historia de Usuario asi como los criterios de aceptacion,

se debe revisar la historia de usuario porque puede no estar muy entendible”.

Figura N° 15

Entrega 1 - Comercializar Eventos

Prio.| Como ... Necesito .. Para ... Criterios de Aceptacion
1 Comercial | Crear un evento | Hacer el - Diebe tener Mombre, Fecha,
confirmado seguimicnto del | Descripeion, Destinatarios, Programa,
Mmismo Instructor, Lugar, Ciudad, Pais,

Capacidad, Precios y Promociones:
SEB (Super Early Bird), EB (Early
Bird), dto. en % para 2 personas y
dito. en % para 3 0 mas personas.

g - Las promociones son opcionales.
—_ - Las fechas de SEB v EB deben ser
‘_U anteriores a la fecha del evento
< - Por defocto SEB=30) dias antes,
o EB=10 dias antes, 2personas=- 104,
(@] 3+ personas=-13%.
Q0 - Un evento puede ser piblico o
(@] privado
3 2 Comercial | Ver listado de Wo superponer |- Mostrar Nombre, Ciudad y Pais
c eventos eventos - Muestra solo los futuros
g confirmados - Ordenado por fecha ascendente
L 3 Comercial | Modificar evento | Comregir - Permite modificar todos los campos.
confirmado cualquier error
o
programarlo
4 Comercial | Cancelar evento | Dejar de - Diesaparece del listado de eventos
confirmado seguirlo confirmados.
5 Comercial | Listar los eventos | Que los - Bolo se listan los eventos piblicos
cn un sitio web interesados - Listado por fechas (a futwro)

Modelo de historia de usuario
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1.4 Formulacién del problema

El desarrollo de la investigacion busca responder las siguientes preguntas:

Problema Principal

PP: ¢Cdmo influye un sistema web en el proceso de Control de Servicios

Courier en la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL?

Problema especifico

P1: ¢, Como influyd un sistema web en la calidad de pedidos generados en el
proceso de control de Servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL?

P2: ¢ Como influyé un sistema web en el nivel de cumplimiento de despacho
en el proceso de control de Servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL?

1.5 Justificacion del estudio
El presente trabajo de investigacion de desarroll6 en 4 ambitos
Justificacién Institucional
Segun Neme Castillo (2016), manifiesta que: “La necesidad de envid de
documentacion entre personas y organizaciones no solo se mantiene, sino
gue sigue en aumento a pesar de las nuevas tecnologias de transmision de
informacion como las redes de computo y el internet” (p. 130).
A través de esta investigacion, el proceso Courier marca una tendencia en
las PYMES y de su enfoque y/o ayuda tecnoldgica a través del uso de
herramientas tecnoldgicas que buscan llevar a cabo la misién y vision de la

organizacion.

Justificacion Econdmica

Segun Mora Garcia (2016, p.11), manifiesta que: “Para medir los indicadores
principales de desempefio y establecer tacticas de reduccion de los costos
en la logistica y mejora de sus ganancias, las organizaciones se deben
apoyar en un modelo donde los indicadores de gestion estén enfocados y se

apliquen a su operacién en particular”.
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El sistema web permitié recuperar las multas y/o pérdidas generadas por el
inadecuado control de los servicios Courier actual que ascienden a los S/.
2500 soles mensuales y a un monto anual de S/30000 soles. Ya que
actualmente se aplican descuentos por incumplimiento de contrato por parte
de los clientes que contratan los servicios de la empresa, esto genera la
contratacion de otro empleado para el proceso Courier (son 4 personas) lo
que significa reduccién de ganancias, por ende, el sistema web ayudara a

reducir este nUmero de RRHH.

Justificacién Operativa

Segun Mora Garcia (2016, p. 4), manifiesta que: “La directiva de la
organizacién apoyada por un modelo de informacion financiera, estadistica,
administrativa y operativa, le autoriza tomar mejores decisiones y dar
resultados a los diversos problemas que se dan a conocer en los procesos,

asi tener un mejor control de su evolucion en el tiempo”.

El sistema web se desarroll6 teniendo en cuenta que la interfaz sera
amigable con el usuario que es parte del proceso Courier, teniendo en cuenta
sus habilidades y conocimientos tecnoldgicos para el correcto uso operativo.
Por otro lado, se debe tomar en cuenta que al desarrollar el sistema conozco
los requerimientos funcionales y no funcionales del proceso que es objeto de

investigacion, lo cual es de gran ayuda.

Justificacién Tecnoldgica

Segun Carro Paz y Gonzalez Gémez (2013, p. 16), manifiesta que: “Tanto
los ordenadores (computadoras) y la tecnologia de la informacién han sido
empleados con el fin de ayudar a la logistica a lo largo de los afios y esta
contemplada como el factor clave que posibilitara el crecimiento y desarrollo

del proceso logistico”.

Ya que contribuyé con la manipulacion de la informacion que se produce en
el proceso donde el uso de una herramienta y/o plataforma tecnoldgica
permitira tener un proceso seguro, integro y disponible para los actores del

negocio.
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1.6 Hipétesis
Hipotesis General

HG: El sistema web mejora el proceso de control de servicios Courier en la

empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL.

Hipotesis Especificas

H1: El sistema web incrementa la calidad de los pedidos generados en el
proceso de control de Servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL

H2: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despacho en el
proceso de control de Servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios

Generales EIRL.

1.7 Objetivos

Para el desarrollo de esta investigacion se propone los siguientes objetivos:

Objetivo General

OP: Determinar la influencia de un sistema web en el proceso de control de

servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL.

Objetivos Especificos
O1: Determinar la influencia de un sistema web en la calidad de los pedidos
generados en el proceso de control de Servicios Courier en la empresa

Eliyenn Servicios Generales EIRL.
O2: Determinar la influencia de un sistema web en el nivel de cumplimiento

de despacho en el proceso de control de Servicios Courier en la empresa

Eliyenn Servicios Generales EIRL.
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CAPITULO Il
METODO



Il. Metodo

2.1 Disefio de investigacion
Metodo

Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p. 37),
definen que: “El método es el enfoque que se va a utilizar en la investigacion

ya sea de tipo cuantitativo, cualitativo o mixto”.

Se opt6é por un enfoque cuantitativo ya que permitird medir lo requerido en
magnitudes estadisticas o numeéricas.

Método Hipotético Deductivo

Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
183), definen que: “Se basa en suposiciones que busca afirmar o negar las
probabilidades a través de una serie de pasos, centrandose en la validez,
severidad y el control de la circunstancia de investigacion”.

La utilizacion del método hipotético deductivo en la actual investigacion se
empleo debido a la formulacién de una hipoétesis para explicar un problema o
fendmeno a través de una validacion en los sucesos que afectan a las

variables.

Tipo de estudio

Explicativo

Segun Abero Laura et. al. (2015, p. 69) definen que: “Este tipo de disefio
responde a la causa de los fendmenos, busca regularidades entre los mismos,
de modo de, luego, llegar a generalizaciones. El punto principal de interés de
este tipo de disefio tiene que ver con la explicacion del por qué se genera el
hecho, pretende dar cuenta de bajo qué circunstancias ocurren los fenbmenos
a explicar”.

Basado en lo expuesto lineas arriba, exhibe informacion de la forma en que se
relacionan dos o mas variables y asi se responde al por qué de los sucesos.
Es importante sefialar que este tipo de disefio es el mas estructurado, agrega
elementos propios de los disefios exploratorios y descriptivos.
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Experimental

Segun Baena Paz (2014, p. 22) define que: “Consiste en manipular una variable
experimental no comprobada, con el debido control tiene por objetivo dar una
nocion del por qué o con que fin sucede una situacion o acontecimiento

particular”.

Se efectud una investigacion de tipo experimental en consecuencia a que se
manipulara la variable independiente buscando tener una injerencia directa en
la variable dependiente para poder experimentar cambios en su desarrollo.
Aplicada

Segun Dominguez Granda (2015, p. 54), nos manifiesta que: “Consiste en dar
solucion a problemas y tener participacion en el desarrollo de la variable
dependiente”.

Se llevara a cabo una investigacion de tipo explicativo segun su estudio debido
a gue buscarad demostrar a través de datos e informacion el porqué de la
relacion entre las dos variables, asimismo sera de tipo aplicada - experimental
en consecuencia de que se implementara un medio tecnoldgico que procurara
dar solucion a la problemética actual de la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL, el producto que se obtendra de esta investigacion aplicada es

el sistema web.

Disefio de Investigacion: Pre - Experimental

Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p. 141),
definen que: “Consiste en un solo grupo donde el nivel de control es escaso.
Usualmente ayuda en un paso previo para identificar el problema en el contexto
real de la investigacion”.

Este tipo de disefio ayudd a entender de una manera mas cercana el problema
de investigacion y del estado en que se encontraba el proceso de la variable

dependiente.
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En la figura N° 16 se muestra el disefio de investigacion

Figura N°. 16

G 0 X 0

| g

Disefio de estudio Pretest y Postest

Fuente: Hernandez Sampieri

Aplicado a la investigacion:
Grupo experimental: se contd con un grupo, en este caso la muestra, en

donde se aplico la medicion del proceso de control de servicios Courier.

O1 (Pre-Test): Medicidén del grupo experimental antes de la aplicacion del

sistema web en el proceso de control de servicios Courier.

X: Es la aplicacion del sistema web para el proceso de control de servicios
Courier en la empresa Eliyenn EIRL. Utilizando dos evaluaciones (Pre — Test y
Post - Test) se lograra medir si el sistema web generara cambios en el proceso

de control de servicios Courier.

02 (Post —Test): Medicion del grupo experimental despues de la aplicacion

del sistema web en el proceso de control de servicios courier.
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2.2 Variables, operacionalizacién

Definicion Conceptual
VI: Sistema Web

Segun Cardador Cabello (2014, p. 104), define que: “Es soportado por los
navegadores web que se codifica bajo un definido lenguaje de programacion y

funciona para brindar interaccion del usuario con el servidor web”.

VD: Proceso de control de servicios Courier

Segun Carro Paz y Gonzalez Gémez (2013, p. 10), lo definen como: “Aquel
camino seguido por un producto servicio en especifico desde la fase de
aprovisionamiento hasta llegar a las manos del cliente. En donde los
intermediarios tienen influencia para que se vea afectado el tamafio de los

canales, haciendolos largos o cortos”.

Definicion Operacional
VI: SISTEMA WEB

El sistema web permitid registrar la informacion de los pedidos y los
despachos de los documentos y paquetes entregados durante el dia,
verificar el estado del pedido y despacho, permitié llevar un control de los
lugares de entrega a través de puntos de referencia en el mapa, mostro
reportes de pedidos y despachos, registrar a los usuarios y a los clientes
a través de permisos controlados y un reporte de facturacion respecto a
los servicios realizados para el cobro a los clientes de la empresa Eliyenn

Servicios Generales EIRL.

VD: Proceso de control de servicios Courier

Es el proceso que realiza la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL
que inicia con los pedidos generados por las empresas clientes quienes
solicitan el despacho de sus documentos y paqueterias a sus proveedores
en sus diferentes sedes de la ciudad, los despachos se realizan a través
de los motorizados Courier quienes realizan su ruta, trazan los diferentes
puntos de entrega, registran los documentos y paqueteria que han sido
solicitadas de forma manual y luego se procesa el cobro de estos servicios
a los clientes de la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL.
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Tabla N°. 3: Operacionalizacion de variables

Definicion Escala de
Tipo Variable Definicién Operacional Dimension Indicador
Conceptual Medicién
El sistema web permitié registrar la informacién de los
Es una aplicacion | pedidos y los despachos de los documentos vy
paquetes entregados durante el dia, verificar el estado
software que se del pedido y despacho, permitié llevar un control de los
. ] codifica bajo un | lugares de entrega a través de puntos de referencia en
Variable Sistema _ el mapa, mostro reportes de pedidos y despachos,
Independiente Web lenguaje de registrar a los usuarios y a los clientes a través de
programacion que | permisos controlados y un reporte de facturacion
respecto a los servicios realizados para el cobro a los
es soportada por |os clientes de la empresa Eliyenn Servicios Generales
navegadores web. EIRL.
Es el proceso que realiza la empresa Eliyenn Servicios _ Calidad de
Es el camino o ruta | Generales EIRL que inicia con los pedidos generados | Procesamiento . ]
Proceso . . s pedidos Razon
seguida por un | POr las empresas clientes quienes sqllcnan el de pedidos
de _ despacho de sus documentos y paqueterias a sus generados
Variable Control determinado proveedores en sus diferentes §edes dela mudgd, los
' producto o servicio desp_achos_ se reahz_an a través de los mot_onzados
Dependiente de Courier quienes realizan su ruta, trazan los diferentes
- hasta la entrega | puntos de entrega, registran los documentos y
Servicios . . . .
final en el destino | Padueteria que han sido solicitadas de forma manual y Nivel de Nivel de
Courier luego se procesa el cobro de estos servicios a los .
del cliente. clientes de la empresa Eliyenn Servicios Generales Servicio al cumplimient Razén
FIRL- cliente ode
despacho

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°. 4: Indicadores de la Variable Dependiente

Unidad
Indicador Descripcion Técnica | Instrumento de Férmula
Medida
Consiste en controlar la
calidad de los pedidos
generados. Es el porcentaje
. . . . Valor
Calidad de de pedidos generados sin| Ficha de )
did , g ol i Fichaje Regist Unidad Pedidos generados sin problemas 100

retraso, durante el tiempo egistro =

pedidos ’ P g Total de pedidos generados x

generados acordado para el analisis y
sin  la necesidad de
informacion adicional.
Es el nivel de efectividad de

) los despachos de
Nivel de _ _ , Valor
o mercaderia a los clientes| Ficha de _
cumplimientos ) Fichaje ) Unidad Numero de despachos cumplidos a tiempo
basados en la cantidad de Registro = - -
de despachos Numero total de despachos requeridos

pedidos enviados en un
periodo establecido .

Fuente: Elaboracion Propia
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2.3 Poblacion y muestra

La investigacion se desarroll6 en el proceso de servicios courier de la
empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL, por tal motivo se considera a

todos los servicios involucrados en este proceso que se realiza diariamente.

Poblacion

Segun Lobo Escolar et. al (2015, p.15) definen que: “Llamamos poblacién a
una agrupacion finita o infinita de elementos que poseen una caracteristica
similar y acerca de los cuales intentamos obtener conclusiones. Para
conseguirlo, es necesario que la poblacion esté bien definida, es decir, que

sepamos en todo momento que elementos la forman”.
Para el indicador: Calidad de los pedidos generados

La poblacién estuvo conformada por 2478 pedidos Courier generados por 4
empresas clientes, estratificados en 20 dias durante un mes, siendo

conformada por una jornada laboral de lunes a viernes.
Para el indicador: Nivel de cumplimiento de despacho

La poblacion estuvo conformada por 1959 despachos Courier estratificados
en 20 dias durante un mes, siendo conformada por una jornada laboral de

lunes a viernes.

Muestra

Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
175) definen que: “En esencia es un subgrupo desprendido de la poblacion.
Consiste en una parte que aprovecha en agrupar datos importantes sobre

los sujetos en estudio”.
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B Z:N
"= 72 1 AN(EE)?

Donde:

n = Tamaifo de la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacion total de estudio

EE= Error estimado (al 5%)

Ya conocido el tamafio de la poblacion en cuanto a los indicadores: la calidad
de pedidos generados y nivel de cumplimiento de despacho, realizamos los

calculos necesarios con la formula mostrada arriba.

3 1.96%(2478)
™ = 1,962 + 4(2478)(0.05)2

9519.48

=478

n = 332.60 pedidos

En lo que se refiere al indicador calidad de los pedidos generados se tiene
gue la muestra para la investigacion la conform6 333 pedidos Courier,
estratificada en 20 dias durante un mes. Por consiguiente, la muestra
guedara conformada en 20 fichas de registro de la cual forman parte las
empresas clientes que generan los pedidos que forman parte del proceso

con 333 pedidos Courier.

B 1.96%(1959)
™ = 1,962 + 4(1959)(0.05)2

7525.69

=533

n = 321.18 despachos

53



En cuanto al indicador nivel de cumplimiento de despacho se tiene que la
muestra para la investigacion la conform6é 321 despachos Courier,
estratificada en 20 dias durante un mes. En consecuencia, la muestra
guedara conformada en 20 fichas de registro de la cual forman parte los
clientes de los despachos y los empleados que forman parte del proceso con

321 despachos Courier.

Muestreo: Probabilistico Aleatorio Simple

Segun Duefias Noguera (2015, p. 119) define que: “Este método de
muestreo esta basado en la suerte. Demandan para su uso la existencia de
una congruencia numérica de los elementos que forman la poblacion. Tiene
la particular caracteristica de que cada uno de los elementos pueden resultar

electos en cuanto a sus posibilidades”.

Debido a lo cual, en la presente investigacion el muestreo probabilistico
aleatorio simple fue el tipo de muestreo que se utilizo, a causa de que el
namero de la poblacion es finita y permite que cada elemento que lo

conforman tengan la misma posibilidad de ser escogidos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad

Técnica

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014),
definen que: “Es un procedimiento el cual el investigador puede recolectar
datos, usando diversos instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos,

es por ello que en un mismo estudio podemos utilizar ambos” (p. 199).

Fichaje

Segun Chunga Chinguel, Flores Cubas y Parraguez Carrasco (2017, p. 150)
definen que: “El fichaje es la técnica que permite el registro de informacion
seleccionada para el proceso de investigacion.”

La técnica del fichaje permitié recolectar datos para mi primer indicador
calidad de pedidos generados y para el segundo indicador nivel de

cumplimiento de despachos.
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Instrumento de recoleccion de datos
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014, p.
199), definen que: “Consiste en un soporte del que se apoya el investigador

para recolectar datos o informacién sobre las variables que va a utilizar”.

Ficha de Registro
Segun Mufioz Rocha (2015, p. 30) define que: “Estas fichas como su nombre
lo indica, sirven para anotar los datos y registrar o identificar la fuente o

fuentes documentales consultadas”.

La ficha de registro permitié apuntar los datos referidos a la informacion de
los elementos de mi poblacion de los indicadores de mi variable dependiente

gue son objeto de investigacion (ver anexo 2).

Validez
Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
200) definen que: “Consiste en el nivel de veracidad que se posee sobre un

recurso midiendo lo solicitado en su analisis”.

Validez de Criterio
Segun Baptista Lucio, Ferndndez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
202) definen que: “Consiste en comparar sus resultados de un instrumento

de medicion con los de algun criterio externo que pretende medir lo mismo”.

Validez de Contenido
Segun Baptista Lucio, Ferndndez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
201) define que: “Se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide”.

Validez de Constructo

Segun Baptista Lucio, Ferndndez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
203) definen que: “Consiste en que debe explicar como las mediciones del
concepto o variable se vinculan de manera clara y concisa con las

mediciones de otros conceptos correlacionados tedricamente”.
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La validez para instrumento que se empled en la actual investigacion sera
validada por tres expertos (ver Anexo 6). El lo referido al puntaje alcanzado
tiene un promedio de 87% para ambos indicadores dando un muy buen
criterio para que los instrumentos sean los correctos para la recoleccion de

datos, como se observa en la tabla N° 5.

Tabla N°. 5: Validez obtenida por los expertos

1| Aradiel Castafieda H. Doctor 90.0% 90.0%
2| Adilio C. Ordoiiez Pérez Doctor - 90.5%
3| Orleans M. Galvez Tapia| Magister 80.0% 80.0%
4 Marlon Acufia Magister 91.0% -
87.0% 86.8%
Fuente: Elaboracion Propia
Confiabilidad

Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
200) definen que: “Busca obtener el nivel de consistencia y coherencia de un

recurso al analizar informacion en su recolecciéon”.

Coeficiente de Correlacion de Pearson
Segln Acosta Alvarez (2015, p. 143), define que: “Su fundamento se
encuentra en la relacion entre la media y la moda, en una distribucion de

datos simétrica estos dos valores coinciden”.

Para medir el nivel de confiabilidad se indicara 4 niveles de resultados de

acuerdo a un valor determinado como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla N°. 6: Niveles de Confiabilidad

Escala Nivel
0.00 < sig. <0.20 Muy Bajo
0.20 <sig. <0.40 Bajo
0.40 < sig. < 0.60 Regular
0.60 < sig. < 0.80 Aceptable
0.80 < sig. < 1.00 Elevado

Fuente: Cayetano
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Se realiz6 el método de confiabilidad para los indicadores de la investigacion,

los resultados se muestran a continuacion en las siguientes tablas N° 7 y N°

8.
Tabla N°. 7
Correlaciones
g Test_Pedidos_ Retest_Total_P
E Generados_Sin edidos_Generad
c _Problemas 0s
2
% Test_Pedidos_Ge Correlacién de Pearson 1 787"
(e) nerados_Sin_Pro Sig. (bilateral) ,007
E blemas N 10 10
If:). Retest_Total_Ped Correlacién de Pearson 787" 1
= idos_Generados Sig. (bilateral) ,007
§ N 10 10

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Confiabilidad del indicador Calidad de los pedidos generados

Respecto al primer indicador se observa que se encuentra en un nivel

aceptable con un 0.787, por lo tanto, se desprende que es confiable utilizar

para la presente investigacion.

Tabla N°. 8

Correlaciones

Test_Nivel_de_Cu

mplimiento_Despa

Restest_Nivel_de_

Cumplimiento_De

Fuente: Elaboracién Propia

chos spachos
Test_Nivel_de_Cump | Correlaciéon de Pearson 1 767"
limiento_Despachos | sig. (bilateral) ,010
N 10 10
Restest_Nivel_de_Cu | Correlacién de Pearson 767" 1
mplimiento_Despach | Sig. (bilateral) ,010
0s N 10 10

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Confiabilidad del indicador Nivel de Cumplimiento de Despachos

En lo que respecta al segundo indicador se observa que se encuentra en un

nivel aceptable con un 0.767, por lo tanto, se desprende que es confiable

utilizar para la presente investigacion.
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2.5 Métodos de andlisis de datos

Nivel de Significancia

El nivel de significancia que se empleara para la investigacion es de x = 5
(error), equivalente a 0.05, esto desarrollard una comparativa para que
permitira tomar la de decisidén de aceptar o rechazar la hipotesis.

Nivel de confiabilidad:(1 — x) = 0.95.

Estadistica de prueba

Segun Baptista Lucio, Ferndndez Collado y Hernandez Sampieri (2014, p.
310) definen que: “Esta prueba estadistica se basa en estimar si dos grupos
difieren entre si de manera significativa en cuanto a sus medias en una
variable”.

¥ _
t = s

Sk
Vn

Donde:

X = media de la distribucion de los datos
u = media de la poblacion

S = desviacion tipica

n = tamarfo de la muestra

Region de Rechazo

La region de rechazos es t = tx

Donde tx es tal que:

P [t > tx] = 0.05, donde tx = Valor Tabular

Luego Regioén de Rechazo: t > tx
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Calculo de la media

Calculo de la Varianza

6% =
n
Desviacion Estandar
S§2 = ?—O(xi B )_()2
n-—1
Donde:
X = Media

6% = Varianza

$2 = Desviacion Estandar

x; = Dato i que esta entre (0, n)
X = Promedio de los datos

n = NUumero de datos

Distribucion T — Student

Segun Baptista Lucio, Fernandez Collado y Hernandez Sampieri (2014),
definen que: “La prueba estadistica de distribucion T — Student admite
estimar si dos grupos difieren entre si de manera significativa en lo que se
refiere a sus Medias en una variable” (p. 310).

Figura N°. 17

»

Region de Region de
Rechazo Aceptacion

« o .

—ry”

t Ix 0

© Fuente: H., F. y Baptista

Valor Tabular

Distribucion T — Student
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Figura N°. 18

Zona Zona Zona
de rechazo de aceptacion de rechazo
de H, de H,

de H,

Fuente: Gonzalez A. y Martinez C.

Distribucion Z

En la actual investigacion se tomd en uso un software estadistico en este
caso el software llamado IBM SPSS Statistics para realizar un analisis de
datos, el cual nos fue de mucha ayuda para diversos analisis durante la

investigacion actual resolviendo dudas y andlisis necesarios durante el

desarrollo del proyecto.
Hipotesis de Investigacion 1

Hipotesis Especifico 1 (HE1)
El sistema web incrementa la calidad de pedidos generados en el proceso
de control de Servicios Courier en la empresa Eliyenn Serv. Generales EIRL.

Indicador 1: Calidad de pedidos generados
CPGa: Calidad de pedidos generados antes de utilizar el sistema web.

CPGd: Calidad de pedidos generados después de utilizar el sistema web.

Hipotesis Estadistica 1:
Hip6tesis Nula (HO): El sistema web no incrementa la calidad de pedidos
generados en el proceso de control de servicios Courier en la empresa

Eliyenn Serv. Generale EIRL.
HO = CPGa 2 CPGd

Se deduce que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con

el sistema web.
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Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web incrementa la calidad de
pedidos generados en el proceso de control de servicios Courier en la

empresa Eliyenn Serv. Generales EIRL.

HA = CPGa < CPGd
Se deduce que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin

el sistema web.

Hipotesis de Investigacion 2

Hipotesis Especifico 2 (HE2)

El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento del despacho en el
proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Serv.
Generales EIRL.

Indicador 2: Nivel de cumplimiento del despacho
NCDa: Nivel de cumplimiento del despacho antes de utilizar el sistema web.
NCDd: Nivel de cumplimiento del despacho después de utilizar el sistema

web.

Hipo6tesis Estadistica 2:

Hipo6tesis Nula (HO): El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento
del despacho en el proceso de control de servicios Courier en la empresa
Eliyenn Serv. Generales EIRL.

HO = NCDa 2 NCDd
Se infiere que el indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con
el sistema web.
Hipotesis Alternativa (HA): El sistema web incrementa el nivel de
cumplimiento del despacho en el proceso de control de servicios Courier en

la empresa Eliyenn Serv. Generales EIRL.

HA = NCDa < NCDd
Se infiere que el indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin

el sistema web.
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Nivel de Significancia

El nivel de significancia utilizado fue x = 5% (error), equivalente a 0.05, de
esta manera se logro realizar la comparacién para decidir si se acepta o
rechaza la hipétesis.

Nivel de confiabilidad: (1-x) = 0.95

2.6 Aspectos éticos

La investigacion manifiesta unos datos que fueron recolectados de los
integrantes del grupo de control experimental y se gestionaron con una

transparencia adecuada.

Se protegié la identidad de las empresas clientes y de los empleados que
participaron en el proyecto de investigacion y de los valores alcanzados de

forma segura y confidencial.

Se desarroll6 la investigacion bajo los lineamientos y reglamentos expuestos

por la Universidad Cesar Vallejo.

Se respeto a los motorizados Courier y a las empresas clientes, no se realizo
ninguna discriminacion, asi pues se requirio el visto bueno previo de los

motorizados Courier y las empresas clientes antes de llevar a cabo el estudio.

El trabajo que se desarrollo es Unico y no se halla uno comparable o igual en

la institucidon de estudio de la investigacion.

A fin de cuentas, la investigaciébn expone resultados que no han sido
alterados o plagiados de otras investigaciones, asimismo se logré un

adecuado uso de esta en favor de todos.
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CAPITULO 1lI
RESULTADOS



3.1 Andlisis descriptivo
En la presente investigacion se aplicé un sistema web para valorar la calidad
de pedidos generados en el proceso de control de servicios Courier y el nivel
de cumplimiento de despachos en el proceso de control de servicios Courier;
empleando el uso del PreTest, esta técnica facilitd tener una nocion de la
realidad inicial de los indicadores en mencién, posteriormente se implemento
el sistema web y nuevamente se tuvo que registrar la calidad de pedidos en
el proceso de control de servicios Courier y el nivel de cumplimiento de
despachos en el proceso de control de servicios Courier que vino a ser el

PostTest. Los valores descriptivos se observan en las tablas N°. 9 y N°. 10.

Calidad de pedidos generados
Los valores descriptivos del indicador: Calidad de pedidos generados, sus

medidas se observan en la tabla N° 9.

Tabla N° 9: Medidas descriptivas del indicador: Calidad de pedidos
Generados, antes y después de implementar el sistema web.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N | Minimo | Maximo Media Desviacién
PRETEST_CALIDADPEDIDOS 20 56.25 75.00 | 65.4375 4.75164
GENERADOS
POSTEST_CALIDADPEDIDOS | 20 68.75 93.75 | 80.1875 7.70845
GENERADOS
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto al indicador: Calidad de pedidos generados en el proceso de
control de servicios Courier; se logré un valor de la media de 65.44% en el
PreTest, mientras que en el PostTest fue de un 80.19%. Se evidencia una
diferencia significativa entre el antes y una vez implementado el sistema web.
De la misma manera, la calidad de pedidos generados minimo fue del
56.25% antes y 68.75% posterior a la implementacion. Dando como valores
maximos un 75.00% antes, y 93.75% luego de la implementacion. En lo
referido a la dispersion de la calidad de pedidos generados, en el PreTest se

logré una variabilidad de 4.75% mientras que el PostTest fue de 7.71%.
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En la figura N°. 19, se pudo apreciar las medias de la calidad de pedidos

previo y una vez implementado el sistema web.

Figura N° 19
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© Fuente: Elaboracion Propia
Calidad_Pedidos_Generados

Pretest_CahdadPedidosGenerados — Postest_CaldadPedidosGenerados

Calidad de pedidos generados antes y después de la implementacién del
sistema web

Nivel de cumplimiento de despachos
Los valores descriptivos del indicador: Nivel de cumplimiento del despacho,

sus medidas se pueden apreciar en la tabla N° 10.

Tabla N°. 10: Medidas descriptivas del indicador: Nivel de cumplimiento de
despachos, antes y después de implementar el sistema web.

Estadisticos descriptivos

Desv.
N | Minimo | Maximo | Media | Desviacion
PreTest_NIVELCUMPLIMIENTO 20 0.31 0.63 | 0.4600 0.09597
DESPACHOS
PosTest_NIVELCUMPLIMIENTO 20 0.55 0.88 | 0.7075 0.09020
DESPACHOS
N valido (por lista) 20

Fuente: Elaboracién Propia
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Respecto al indicador: Nivel de cumplimiento de despachos, en el proceso
de control de servicios Courier; la media alcanzo en el PreTest un valor de
46.00%, por otro lado, el PostTest fue de un 70.75%. Esto sugiere una
diferencia significativa entre el antes y luego de la implementacién del
sistema web. De igual modo, el nivel de cumplimiento de despachos minimo
fue del 31.00% antes, y 55.00% luego de la implementacion. Teniendo como
valores maximos un 63.00% antes y 88.00% una vez implementado. En lo
gue se refiere a la dispersion del nivel de cumplimiento de despachos, en el
PreTest se logré una variabilidad de 9.60% mientras que el PostTest fue de
9.02%.

En la figura N°. 20, se puede apreciar el antes y después de la
implementacion del sistema web respecto a las medias del nivel de

cumplimiento de despachos.

Figura N°. 20

NIVEL CUMPLIMIENTO DE DESPACHOS
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Nivel de cumplimiento de despachos antes y después
de la implementacion del sistema web
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3.2 Andlisis inferencial
Prueba de normalidad
Se realiz6 la corroboracion de normalidad para los dos indicadores: La
calidad de pedidos y el nivel de cumplimiento de despachos siendo Shapiro-
Wilk el método a utilizar, a causa de que el tamafio de la muestra estuvo
conformado por 20 fichas registros y fue menor a 50, tal como lo sefala
Hernandez Sampieri, Baptista Lucio y Fernandez Collado (2014, p. 303).
Mencionada prueba se llevo a cabo haciendo uso del software estadistico
cuyo nombre es IBM SPSS Statics 25 en donde se ingreso los datos de cada
indicador, para un nivel de confiabilidad del 95%, regido en las condiciones
a continuacion:
Si:

Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.

Sig. = 0.05 adopta una distribucién normal

Dénde:

Sig.: P-valor o nivel critico del contraste

Calidad de pedidos generados

Con la finalidad de elegir la prueba de hipétesis; se tuvo que comprobar la
distribucion de los datos, particularmente si los datos del indicador: Calidad
de pedidos, tenian una distribucién normal o se daba lo contrario.

Tabla 11: Prueba de normalidad del indicador: Calidad de pedidos, antes y

después de implementar el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRETEST_CALIDADPEDIDOS 0.911 20 0.067
GENERADOS
POSTEST_CALIDADPEDIDOS 0.932 20 0.172
GENERADOS

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo a lo mostrado en la tabla N°. 11, la prueba tuvo valores que
indicaron que el sig. del indicador: Calidad de pedidos generados, en el
proceso de control de servicios Courier; en el PreTest fue de 0.067, dicho
valor fue mayor que 0.05, por lo que indicé que la calidad de pedidos
generados se distribuyéd normalmente. La prueba del PosTest tuvo
resultados que indicaron que el sig. La calidad de pedidos generados fue de
0.172, cuyo valor fue mayor que 0.05, por lo que indicé que la calidad de

pedidos generados se distribuyd normalmente.

Se distingue en las figuras N°. 21 y N°. 22 la confirmacién de la distribucion

normal de ambos datos de la muestra.

Figura N° 21
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© Fuente: Elaboracién Propia
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Prueba de normalidad de la calidad de pedidos generados antes de la
implementacion del Sistema web.
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Figura N° 22
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Prueba de normalidad de la calidad de pedidos generados despues de la

implement

acion del Sistema web.

Nivel de cumplimiento de despachos

En la busqueda de elegir la prueba de hipétesis; en lo que respecta a su
distribucion los datos fueron puesto a prueba, particularmente si los datos
del indicador: Nivel de cumplimiento de despachos, tenian una distribucion

normal o por lo contrario no e

Tabla 12: Prueba de normalidad del indicador: Nivel de cumplimiento de

ra asi.

despachos, antes y después de implementar el sistema web

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PreTest_NIVELCUMPLIMIENTO 0.941 20 0.246
DESPACHOS
PosTest_NIVELCUMPLIMIENTO 0.953 20 0.417
DESPACHOS

Fuente

: Elaboracion Propia
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De acorde a los valores obtenidos en la tabla N°12, indicaron que el sig. del
indicador: Nivel de cumplimiento de despachos, en el proceso de control de
servicios Courier; en el PreTest fue de 0.246, dicho valor fue mayor que 0.05,
por lo que indicé que el nivel de cumplimiento de despachos tuvo una
distribucion normal. Los valores de la prueba del PostTest indicaron que el
sig. del nivel de cumplimiento del despacho fue de 0.417, cuyo valor fue
mayor igual que 0.05, por lo que indicé que el nivel de cumplimiento de

despachos se distribuy6 normalmente.

Se distingue en las figuras N° 23 y N° 24 los histogramas de la distribucion

normal de ambos datos de la muestra.

Figura N° 23
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implementacién del sistema web
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Figura N° 24
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Prueba de normalidad del nivel de cumplimiento del despacho después de la
implementacion del sistema web

3.3 Prueba de hipbtesis
Hipotesis de investigacion 1:
H1: El sistema web incrementa la calidad de pedidos generados en el
proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL.

Indicador: Calidad de pedidos generados.

Hipotesis estadisticas
Definiciones de variables:
CPGa: Calidad de pedidos generados antes de utilizar el sistema web.

CPGd: Calidad de pedidos generados después de utilizar el sistema web.
HO: El sistema web no incrementa la calidad de pedidos generados en el

proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios

Generales EIRL.
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HO: CPGa 2 CPGd

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema web.

HA: El sistema web incrementa la calidad de pedidos generados en el
proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL.

HA: CPGa < CPGd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

Figura N°. 25
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Calidad de pedidos generados — Comparativa general

Acorde a la figura N° 25, se aprecioé que se hallé un significativo incremento
en el indicador: Calidad de pedidos generados, en el proceso de control de

servicios Courier de forma general, teniendo un incrementé en un 14.72%.
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Tabla N°. 13: Prueba de T - Student del indicador: indice de exactitud de

inventario, antes y después de implementar el sistema web

PRETEST_CALIDADPEDIDOSGENERADOS -
POSTEST_CALIDADPEDIDOSGENERADOS -14.75000 [ -7.538 | 19 .000

Fuente: Elaboracion Propia

Reemplazamos entonces en T:

_ —14.75000
8.75094
V20

—14.75000
1
8.75094
4.47213

Tc =

—14.75000

Te = 955677

Tc=-7.537933678... > Tc =—7.538

Figura N°. 26
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© Fuente: Elaboracion Propia

Prueba T — Student — Calidad de pedidos generados
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De acorde al valor obtenido del contraste de hipétesis se aplico la prueba T-
Student, en virtud de que los datos logrados a lo largo de la investigacion
(PreTest y PostTest) se distribuyeron normalmente. El valor de T contraste
es de -7.538 y a causa que fue menor que -1.703 por consiguiente la
hipotesis nula fue rechazada, quedando asi aceptada con un 95% de

confianza la hipétesis alterna.

De igual modo como se evidencia en la figura N°. 26, el valor T logrado, se
ubicé en la zona de rechazo. Debido a lo cual, se concluye que el sistema
web aumenta la calidad de pedidos generados en el proceso de control de
servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL.
Hipotesis de investigacion 2:

H1: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despachos en el
proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL.

Indicador: Nivel de cumplimiento de despachos.

Hipotesis estadisticas

Definiciones de variables:

NCDa: Niivel de cumplimiento de despachos antes de utilizar el sistema web.
NCDd: Nivel de cumplimiento de despachos después de utilizar el sistema

web.

HO: El sistema web no incrementa el nivel de cumplimiento de despachos en
el proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL.

HO: NCDa 2 NCDd
El indicador sin en el sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web.

HA: El sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despachos en el
proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL.
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HA: NCDa < NCDd

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema web.

Se concluy6 de la figura N°. 27 y figura N°. 28 que existi6 un aumento en el

nivel de cumplimiento de despachos, esto se pudo corroborar al cotejar las

medias respectivas, que asciendié de un 46.00% al valor de 70.75%.
Figura N°. 27
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plimiento_Despachos
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Nivel de cumplimiento de despachos — Comparativa general

De acorde a la figura 31, se aprecio que hubo un aumento significativo en el
indicador: Nivel de cumplimiento de despachos, en el proceso de control de

servicios Courier, el cual se increment6 en un 24.75%.

Tabla 14: Prueba de T - Student del indicador: Nivel de cumplimiento de

despachos, antes y después de implementar el sistema web

PreTest_NIVELCUMPLIMIENTODESPACHOS -
PosTest_NIVELCUMPLIMIENTODESPACHOS -0.24750 | -8.364 | 19 .000

Fuente: Elaboracion propia
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Reemplazamos entonces en T:

—0.24750
0.13234

V20

Tc =

—0.24750
1
0.13234
4.472135

Tc =

—0.24750

Te =-502959

Tc=-8.364312268... > Tc =— 8.364

Figura N°. 28
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© Fuente: Elaboracion Propia

Prueba T — Student — Nivel de cumplimiento de despachos

De acorde al valor obtenido del contraste de hipétesis se aplico la prueba T-
Student, en consecuencia, los datos resultantes de la investigacion (PreTest
y PostTest) se distribuyeron normalmente. El valor de T contraste es de -
8.364, y a causa de que fue evidentemente menor que -1.703 en
consecuencia se rechazé la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna
con un 95% de confianza. Asimismo, en la figura 28 se muestra que el valor
T logrado, se ubico en la zona de rechazo. Por consiguiente, se determina
gue el sistema web incrementa el nivel de cumplimiento de despachos en el
proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios

Generales EIRL.
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CAPITULO IV
DISCUSION



Discusion

Se logré como resultado en la presente investigacion que, con el sistema
web, se incrementd la calidad de pedidos generados de un 65.44% a un
80.19%, con un crecimiento promedio significativo de 14.72%. De igual modo
Rodolfo Minchola y Oscar Zumaran (2016), en su tesis “Sistema web y movil
para la mejora de la recepcion de pedidos en el proceso de delivery en la
empresa Don Belisario”, llegdé a la deduccién que un sistema web permite

aumentar los pedidos atendidos de un 72% a un 96%.

De la misma manera, como resultado se logré que, con el sistema web se
incrementd el nivel de cumplimiento de despachos de un 46.00% a un
70.75%, con una significancia de un incremento promedio del 24.75%. De
igual modo Jhonatan Medina Camargo, en su tesis “Aplicacion de la gestion
de inventarios de almacen para mejorar la productividad en la empresa
VEND SAC, Bellavista, 2017”, concluyé que un mejor control en la gestion
de inventarios optimiza de 94.68% a 97.68% en cuanto al nivel de

cumplimiento del despacho.

Llevar a cabo el desarrollo del sistema web signific6 que el proceso de
servicios Courier tenga una mejora a través de la automatizacion del proceso
en donde todos los involucrados utilizan los recursos de manera adecuada,
desde la generacion de los pedidos hasta la entrega de los despachos ya
sea de documentos, facturas y/o paquetes. De la misma manera David
Nicolalde y Diego Perez en su tesis, “Desarrollo de una aplicacion web para
la gestién de movimiento de paquetes para empresas de courier. Aplicacion
a un caso de estudio”, ellos afirman que una vez que los procesos en la
gestion de movimientos de paquetes se automatizaron significo que la
empresa optimize sus recursos, debido a que es menor el tiempo usado por
los operadores call center, aduana y clientes, cumpliendo con los objetivos

de la empresa.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES



Conclusiones

En conclusion, se infiere que la ingerencia del sistema web optimizo el
proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL, pues propici6 el aumento en la calidad de pedidos
generados y el nivel de cumplimiento de despachos, permitiendo que los

objetivos de la presente investigacion se cumplan.

Se infiere que el sistema web incrementé la calidad de pedidos generados
en un 14.72%. Debido a lo cual, en lo que se refiere al sistema web se tiene
la certeza de que incrementa la calidad de pedido generados en el proceso

de control de servicios Courier.

Se infiere que el sistema web incrementé el nivel de cumplimiento de
despachos en un 24.75%. Por consiguiente, en lo que se refiere al sistema
web se tiene la certeza de que incrementa el nivel de cumplimiento de

despachos en el proceso de control de servicios Courier.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES



Recomendaciones

Para estudios de caracteristicas parecidas, se aconseja enfocarse en los
indicadores como la calidad de pedidos generados y el nivel de cumplimiento
de despachos ya que ejercen un papel de gran importancia en el proceso de
control de servicios Courier, para determinar el alcance real de los pedidos
y llevar un control de los despachos realizados durante la jornada diaria,

semanal, mensual y anual.

Se aconseja implementar el sistema en organizaciones de parecido enfoque
de negocio, asi optimizar el proceso de control de despachos courier y
puedan lograr los resultados de manera organizada y agil, y permita

comparar los resultados obtenidos.

Se aconseja a la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL seguir
implementando tecnologias de informacion en sus procesos de negocio lo
cual ayudara a tener una mejora y gran eficiencia en el desarrollo de las
mismas, siendo la implementacién del sistema web una de las primeras
tecnologias que ayudara a seguir cumpliendo con los objetivos del negocio

a través de su mision y vision.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Consistencia

Problemas Objetivos Hipodtesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General Independiente Tipo de Estudio:
Explicativo,
¢Coémo influye un sistema | Determinar la influencia de | El sistema web mejora Experimental y
web en el proceso de|un sistema web en el|el proceso de control de Aplicada

Control de  Servicios

proceso de control de

servicios Courier en la

. e ) . Sistema Web
Courier en la empresa |servicios Courier en la|empresa Eliyenn
Eliyenn Servicios | empresa Eliyenn Servicios | Servicios Generales
Generales EIRL? Generales EIRL EIRL

Especificos Especificos Especificos Dependiente
P1: ¢Como influye un|O1: Determinarlainfluencia|H1l: El sistema web

sistema web en la calidad
de pedidos generados en
el proceso de control de
servicios Courier en la

de un sistema web en la
calidad de pedidos
generados en el proceso de
control de servicios Courier

incrementa la calidad de
pedidos generados en
el proceso de control de
servicios Courier en la

empresa Eliyenn|en la empresa Eliyenn|empresa Eliyenn
Servicios Generales | Servicios Generales EIRL | Servicios Generales
EIRL? EIRL

P2: ¢COmo influye un|O2: Determinarlainfluencia |H2: El sistema web
sistema web en el nivel de | de un sistema web en el |incrementa el nivel de
cumplimiento de | nivel de cumplimiento de | cumplimiento de

despacho en el proceso
de control de servicios
Courier en la empresa
Eliyenn Servicios
Generales EIRL?

despacho en el proceso de
control de servicios Courier
en la empresa Eliyenn
Servicios Generales EIRL

despacho en el proceso
de control de servicios
Courier en la empresa
Eliyenn Servicios
Generales EIRL

Proceso de
control de
servicios Courier

Procesamiento

Calidad de pedidos

de pedidos generados
N'V.el. de Nivel de Cumplimiento de
Servicio del
. Despacho
Cliente

Disefio de Estudio:
Pre-experimental

Poblacién:

1° Indicador:
pedidos Courier
2° Indicador: 1959
despachos Courier

2478

Muestra:

1° Indicador: 333
pedidos Courier

2° Indicador: 321

despachos Courier

Muestreo:
Probabilistico
Aleatorio Simple

Método de
Investigacion:
Hipotético Deductivo
Técnica: Fichaje

Instrumento: Ficha
de Registro
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Anexo 2: Ficha Técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor Lozano Chilcén Juan Carlos

Nombre del instrumento | Ficha de Registro

Lugar Eliyenn Servicios Generales EIRL

Fecha de aplicacion 02 de mayo del 2018

Determinar cémo influye un sistema web en el proceso
Objetivo de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn
Servicios Generales EIRL en el afio 2018

Tiempo de duracién 20 dias (de lunes a viernes)

Eleccidon de técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento

Variable Dependiente
Proceso de control de Fichaje Ficha de Registro
servicios Courier

Variable independiente
Sistema Web

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3: Instrumento de investigacién

Indicador: Calidad de Pedidos Generados - PreTest

Ficha de Registro

Investigador

Juan Carlos Lozano Chilcén

Tipo de Prueba I

PreTest

Empresa

Eliyenn Servicios Generales EIRL

Motivo de
Investigacién

Procesamiento de Pedidos

93

Fecha de Inicio 2/05/2018 |Fecha Final | 29/05/2018
Varial Dependiente Indicador Medida Formula
Valor=(Pedidos generados
Proceso de Control de Servicios Calidad de Pedidos
caur AT Unidad sin problemas / total de
Hrier gens pedidos generados) *100
IJbservacion: Se considera la jornada laboral de 9 am -5 pn
. - Calidad de
ftem Fecha Codigo Empresa RS r:l:l-e Tot.; E rpeldl’dos Pedidos Promedio %
B = generados

Empresa 1 3 a 75.00

1 2/08/2018 Empresa 2 3 a 75.00 68.75
Empresa 3 - 1 S50.00
Empresa 4 3 1 75.00
Empresa 1 2 4a 50.00

2 3/05/2018 Empresa 2 El - 2S00 68.75
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 3 a 75.00

3 a/05/2018 Empresa 2 2 a 50.00 62.50
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 2 a 50.00
Empresa 1 3 a 75.00

a 7/705/2018 Empresa 2 2 a 50.00 68.75
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 4 75.00
Empresa 1 3 a 75.00

s 8/05/2018 Empresa 2 3 a 75.00 62.50
Empresa 3 2 4 50.00
Empresa 4 2 a 50.00
Empresa 1 3 a 75.00

6 o/05/2018 Empresa 2 2 a 50.00 68.75
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa a4 3 a 75.00
Empresa 1 2 a 50.00

7 10/05/2018 Empresa 2 L 4 25.00 62.50
Empresa 3 3 4 75.00
Empresa 4 a a 100.00
Empresa 1 1 4a 25.00

8 11/05/2018 Empresa 2 = 2 Z5:00 56.25
Empresa 3 k3 a 75.00
Empresa 4 2 a1 50.00
Empresa 1 2 a 50.00

o 14/05/2018 Eicpresa = 2 = S000 62.50
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 3 a 75.00

10 15/05/2018 Empresa 2 E 4 25:00 75.00
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 1 a 25.00

11 16/05/2018 Empresa 2 £ a s 62.50
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa a4 3 A 75.00
Empresa 1 2 a 50.00

12 17/05/2018 Empresa 2 3 -2 7500 68.75
Empresa 3 3 4 75.00
Empresa a4 3 a 75.00
Empresa 1 3 a 75.00

13 18/05/2018 Emprase:2 = “ S0:00 68.75
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 2 a 50.00

1a | 21/0s5/2018 Empresa 2 2 a S50.00 62.50
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 3 a 75.00

1s | 22/0s/2018 Empresa 2 1 3 25.00 56.25
Empresa 3 2 a 50.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 2 a 50.00

16 | 23/05/2018 EMpiwsn 2 = 2 SO-00 62.50
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 3 a 75.00

17 | 2a/0s/2018 Empresa 2 £ < 2300 66.25
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa a4 | =3 40.00
Empresa 1 3 5 60.00
Empresa 2 a 5 80.00

is8 25, 2018 65.00
Q20 3 a =3 80.00
a 2 =) 40.00
3 S 60.00

19 = = Booo 70.00
3 S 60.00
a S 80.00
3 =) 60.00

20 Y 2 - 20-00 70.00
a =3 80.00
3 S 60.00

333| 65




Indicador: Calidad de pedidos generados — PostTest

F ro
Investigador Juan Carlos Lozano Chilcén Tipo de Prueba PostTest
Empresa Eliyvenn Servcios Generales EIRL
RActive Procesamiento de Pedidos
Investigacién
Fecha de Inicio 15/10/2018 IFecha Final 12/11/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Formula
Proceso de Control de Servicios Calidad de Pedidos Valors(Pedldos generados
P . o Unidad sin problemas /total de
s sakh i oo okt pedidos generados)*100
Observacion: Se considera la jornada laboralde 9 am - S pm
Calidad de
S odigo Empresa ¥ i did
o s Fe < i £ Pedidos Generados sin Total de pedidos 23 P dio %
problemas generados
Empresa 1 a a
1 1s/10/2018 Empresa 2 3 a 75.00
Empresa 3 2 a
Empresa 4 3 a
Empresa 1 2 a
2 16/10/2018 Empresa 2 4 4 200:00 81.25
Empresa 3 a a 100.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 2 4 50.00
3 17/10/2018 Empresa 2 a 4 100.00 68.75
Empresa 3 2 a 50.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 3 a 75.00
Empresa 2 3 a 75.00
a 18/10/2018 87.50
VAQ/, Empresa 3 a a 100.00
Empresa 4 a a 100.00
Empresa 1 2 a 50.00
5 19/10/2018 Empresa 2 2 a T.00 68.75
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 4 75.00
Empresa 1 3 a 75.00
6 22/10/2018 Empresa 2 S a 75.00 81.25
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 a a 100.00
Empresa 1 a a 100.00
7 23/10/2018 Empresa 2 =) a 7500 87.50
Empresa 3 3 4 75.00
Empresa 4 a a 100.00
Empresa 1 x ) a 75.00
s 24/10/2018 Empresa 2 a a 100.00 81.25
Empresa 3 a a 100.00
Empresa 4 2 a 50.00
Empresa 1 a a 100.00
& 28/10/2018 Empresa 2 a a 100.00 B i
Empresa 3 a a 100.00
Empresa a 3 a 75.00
Empresa 1 a a 100.00
10 | 26/10/2018 Empresa 2 = 4 ZeH e 87.50
Empresa 3 a a 100.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 2 a 50.00
11 | 29/10/2018 Empresa:2 4 4 100.00 68.75
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 2 a 50.00
Empresa 1 3 a 75.00
12 | 30/10/2018 Empresa 2 2 = 7500 75.00
Empresa 3 3 4 75.00
Empresa a4 3 a 75.00
Empresa 1 3 a 75.00
13 | 31/10/2018 Empresa 2 4 4 100.00 93.75
Empresa 3 a a 100.00
Empresa 4 a a 100.00
Empresa 1 2 a 50.00
14 2/11/2018 Empresa 2 ] = 75.00 81.25
Empresa 3 a a 100.00
Empresa a4 a a 100.00
Empresa 1 a a 100.00
1s s/11/2018 Empresa 2 = = 75.00 87.50
Empresa 3 > a 75.00
Empresa a4 a a4 100.00
Empresa 1 2 a 50.00
16 6/11/2018 Empresa 2 a a 100.00 7s.
Empresa 3 3 a 75.00
Empresa 4 3 a 75.00
Empresa 1 a a 100.00
17 7/11/2018 Empresa 2 > a 75.00 75.00
Empresa 3,/ 3 a 75.00
Empresad / 2 a 50.00
pr:?1/ N\ 3 a 75.00
1s 8/11/2018 prea 2/ 4 ! 0000 81.25
A a a 100.00
2 a 50.00
— a 3 a 75.00
s a s 80.00
19 9/11/2018 73.75
/11/20 | 3 5 60.00
Empre a 5 80.00
Empresa 1 3 5 60.00
20 | 12/11/2018 Empresa 2 4 = 20 00 80.00
Empresa 3 L3 5 100.00
Empresa a4 a S 80.00
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Instrumento de investigacion:

Indicador: Nivel de Cumplimiento de Despachos — PreTest

Ficha de Registro
Investigador Juan Carlos Lozano Chilcon Tipo de Prueba PreTest
Empresa Eliyenn Senicios Generales EIRL
Motive de Nivel de Cumplimiento de Despacho
Investigacién
Fecha de Inicio 2/05/2018 IFecha Final 29/05/2018
Variable Dependiente Indicador Medida
Nivel de Valor = N" de despachos a
Proceso de Control de Servicios Courier Cumplimiento de Unidad tiempo/N" de despachos
Despachos requeridos
Observacion: Se considera la jornada laboralde 9 am -5 pm
E
e RS Nivel de
ftem Fecha Contratadoras de Codigo - Numero de Numero total de = g 54 -
los Servicios Motorizado hos a ti requeridos e &
Courier
Empresa 1 Motorizado 1 1 4 0.25
1 2/05/2018 Empresa 2 Molorf:ado 2 2 a 0.50 0.38
Empresa 3 Motorizado 3 2 “ 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 p 5 “ 0.25
Empresa 1 Motorizado 1 1 4 0.25
2 3/05/2018 Empresa 2 Motorizado 2 = a 0.50 0.31
Empresa 3 Motorizado 3 1 4 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 1 4a 0.25
Empresa 1l Motorizado 1 1 < 0.25
3 a/05/2018 Empresa 2 Molor:zado 2 3 4 0.75 0.aa
Empresa 3 Motorizado 3 1 4 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 2 a 0.50
Empresa 1l Motorizado 1 3 4 0.75
a 7/05/2018 Empresa 2 Molortzado 2 1 a 0.25 0.50
Empresa 3 Motorizado 3 & - 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 3 4 0.75
Empresa 1l Motorizado 1 1 4 0.75
5 8/05/2018 Empresa 2 Malor:zado 2 3 - 0.75 0.56
Empresa 3 Motorizado 3 1 - 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 2 4 0.50
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75
6 9/05/2018 Empresa 2 Molor:;adu 3 1 < 0.25 0.50
Empresa 3 Motorizado 3 i a 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 3 - 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75
7 10/05/2018 Empresa 2 Molor:zado 2 2 4 0.50 0.63
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 2 - 0.50
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75
8 11/05/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 4 0.50 0.aa
Empresa 3 Motorizado 3 1 4 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 1 4 0.25
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75
o 14/05/2018 Empresa 2 Molor:ladu 2 1 4 0.25 0.50
Empresa 3 Motorizado 3 - a 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 3 4 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75
10 15/05/2018 Empresa 2 Molor!zado 2 2 4 0.50 0.63
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresad Motorizado 4 2 - 0.50
Empresa 1l Motorizado 1 - 5 o 0.25
11 16/05/2018 Empresa 2 Malortzado 2 1 4 0.25 0.31
Empresa 3 Motorizado 3 1 - 0.25
Empresad Motorizado 4 2 - 0.50
Empresa 1 Motorizado 1 1 s 0.25
12 17/05/2018 Empresa 2 Malor:zado 2 2 - 0.50 0.56
Empresa 3 Motorizado 3 3 e 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 2 - 0.50
Empresa 2 Motorizado 2 1 - 0.25
3. |1s/05/2018 Empresa 3 Motorizado 3 3 3 0.75 Q-0
Empresa 4 Motorizado 4 2 a 0.50
Empresa 1 Motorizado 1 1 - 0.25
Empresa 2 Motorizado 2 1 a 0.25
14 21/05/2018 0.44
/05 Empresa 3 Motorizado 3 2 - 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 3 4 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 2 4 0.50
1s 22/05/2018 Empresa 2 Motorizado 2 - § 4 0.25 0.a4
Empresa 3 Motorizado 3 1 4 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 2 4 0.50
16 23/05/2018 Empresa 2 Motorizado 2 1 a 0.25 0.50
Empresa 3 Motorizado 3 3 4 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 2 a 0.50
Empresa 1 “ Motorizado 1 2 a 0.50
I -~
17 | 2470572018 Empresa 2 J Motorizado 2 1 a 0.25 Blag
Empreses” torizado 3 1 4 0.25
a4 Motorizado 4 2 a 0.50
7 1 1 4 0.25
18 | 25/05/208 s 2 ES B 0.25 0.31
3 1 e 0.25
a 2 - 0.50
3 3 4 0.75
19 | 28/05/2018 L 2 > 2 a.25 0.38
Empresa Porizado 3 1 < 0.25
Empresa 4 Motorizado 4 1 - 0.25
Empresa 1l Motorizado 1 1 a 0.25
20 29/05/2018 Empresa 2 Moloritado 2 a4 - 1.00 0.49
Empresa 3 Motorizado 3 2 4 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 kY S 0.20
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Indicador: Nivel de Cumplimiento de despachos — PostTest

Ficha de Registro

Investigador Juan Carlos Lozano Chiledn Tipo de Prueba | PostTest
Empresa Eliyenn Senicios Generales EIRL
Métivn de Nivel de Cumplimiento de Despacho
Investigacién
Fecha de Inicio 15/10/2018 [Fecha Final | 12/11/2018
Variable Dependiente Indicador Medida
Nivel de Valor =N" de despachos a
Proceso de Control de Servicios Courier Cumplimiento de Unidad tiempo/N” de despachos
Despachos requeridos

Observacion: Se consider:

jornada laboralde 9 am - 5Spm

Cmpresas Nivel de
e Fache Contratadoras de Codigo - Numero de Numero total de _ve as B -
los Servicios Motorizado d hos a ti hos requeridos Despachos
Courier

Empresa 1 Motorizado 1 2 a 0.50

1 15/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.60
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresaq Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 i a 0.25

2 16/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 a 0.50 0.55
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 2 a 0.50

3 17/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.60
Empresa 3 Motorizado 3 4 a 1.00
Empresa 4 Motorizado 4 1 a 0.25
Empresal Motorizado 1 2 a 0.50

& 18/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 a 0.50 0.65
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 4 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

s 19/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 4 0.50 0.65
Empresa 3 Motorizado 3 2 a 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 4 0.75

6 22/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.63
Empresa 3 Motorizado 3 2 4 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 2 a 0.50
Empresa 1 Motorizado 1 3 4 0.75

7 23/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 4 0.50 0.69
Empresa 3 Motorizado 3 3 4 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

8 24/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.81
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 a a 1.00
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

o 25/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.69
Empresa 3 Motorizado 3 2 4 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

10 | 2671072018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.75
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 4 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 i a 0.25

11 | 20/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 a 0.75 0.63
Empresa 3 Motorizado 3 3 4 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

12 |30/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 4 0.50 0.69
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 a a 1.00

13 31/10/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.81
Empresa 3 Motorizado 3 3 a 0.75
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

14 2/11/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 4 0.50 0.75
Empresa 3 Motorizado 3 a a 1.00
Empresa 4 Motorizado 4 3 a 0.75
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

15 5/11/2018 Empresa 2 Motorizado 2 3 4 0.75 0.75
Empresa 3 Motorizado 3 2 4 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 4 4 1.00
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

16 6/11/2018 Empresa 2 Motorizado 2 2 4 0.50 0.63
Empresa 3 _~» Motorizado 3 3 4 0.75
Empresa 4 /] Motorizado 4 2 4 0.50
[~ Motorizado 1 3 a 0.75

17 | 774273018 |/ Motorizado 2 a4 a4 1.00 EE
e btorizado 3 4 4 1.00
| Erapre Gk prorizado 4 3 4 0.75
NG Erprega A e otorizado 1 3 a 0.75

18 | 8/11/2018 peihdo 27 [ zado 2 2 4 0.50 o0.81
Arizago 3 a a 1.00
otorizado 4 a a 1.00
Empresa 1 Wtorizado 1 3 a 0.75

19 9/11/2018 Empresa 2 Motorizado 2 a a4 1.00 o.81
Empresa 3 Motorizado 3 2 a 0.50
Empresa 4 Motorizado 4 a 4 1.00
Empresa 1 Motorizado 1 3 a 0.75

20 12/11/2018 Empresa 2 Motorizado 2 4 4q 1.00 0.77
Empresa 3 Motorizado 3 2 3 0.67
Empresa 4 Motorizado 4 2 3 0.67

318| 0.74
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Anexo 4: Base de datos experimental

Calidad de Pedidos

Nivel de Cumplimiento de

Generados Despacho
Orden PreTest PostTest PreTest PostTest
1 68.75% 75.00% 0.38 0.60
2 68.75% 81.25% 0.31 0.55
3 62.50% 68.75% 0.44 0.60
4 68.75% 87.50% 0.50 0.65
5 62.50% 68.75% 0.56 0.65
6 68.75% 81.25% 0.50 0.63
7 62.50% 87.50% 0.63 0.69
8 56.25% 81.25% 0.44 0.81
9 62.50% 93.75% 0.50 0.69
10 75.00% 87.50% 0.63 0.75
11 62.50% 68.75% 0.31 0.63
12 68.75% 75.00% 0.56 0.69
13 68.75% 93.75% 0.50 0.81
14 62.50% 81.25% 0.44 0.75
15 56.25% 87.50% 0.44 0.75
16 62.50% 75.00% 0.50 0.63
17 66.50% 75.00% 0.38 0.88
18 65.00% 81.25% 0.31 0.81
19 70.00% 73.25% 0.38 0.81
20 70.00% 80.00% 0.49 0.77
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Anexo 5: Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

Indicador: Calidad de pedidos generados

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Grificos  Uilidades Ventana  Ayuda

mmmmmmm

Visible: 2 de 2 variables|

Test_Pedidos_Generado| g Retest_Total Pedidos_

e

s_Sin_Problemas Generados e =N v var var var ar var var var var var

1 s T v
2 16 76

3 5 76

4 Rz} T4

5 76 75

§ 75 76

T 19 78

8 N 76

9 5 76

10 T8 i

il

12

13

14

15

16

17

18

19

20

pal

22 i

< = i
Vista de datos| Vista de variables I
Correlaciones

Test_Calidad
_Pedidos_Ge

Retest_Calid
ad_Pedidos_

nerados Generados

Test_Calidad_Pedidos_  Correlacion de Pearson 1 787
Generados , ,

Sig. (hilateral) o7

i 10 10
Retest Calidad_Pedidos  Correlacion de Pearson ,?E?“ 1
_Generados o

Sig. (hilateral) a7

i 10 10

** |acorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Ficha de Registro
Investigador Juan Carlos Lozano Chilcén Tipo de Prueba Test
Empresa Eliyenn Senicios Generales EIRL
MOtI.VO de Procesamiento de pedidos
Investigacion
Fecha de Inicio 2/04/2018 |Fecha Final | 13/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Formula
Proceso de Control de Servicios Calidad de Pedidos Unidad Valor=Pedidos generados sin
Courier generados problemas / total de pedidos
Observacion: Se considera la jornada laboral de 9am- 5 pm
Empresas
Calidad de
Contratadoras de | Pedidos Generados Total de pedidos
ftem| Fecha Pedidos Promedio %
los Servicios sin problemas generados
generados
Courier
Empresa 1 20 30 0.67
1 2/04/2018 Empresa 2 24 40 0.60 0.75
Empresa 3 21 24 0.88
Empresa 4 27 32 0.84
Empresa 1 22 30 0.73
2 3/04/2018 Empresa 2 25 36 0.69 0.76
Empresa 3 24 34 0.71
Empresa 4 25 28 0.89
Empresa 1 25 30 0.83
3 4/04/2018 Empresa 2 27 38 0.71 0.75
Empresa 3 24 37 0.65
Empresa 4 28 34 0.82
Empresa 1 16 25 0.64
a 5/04/2018 Empresa 2 22 30 0.73 0.74
Empresa 3 25 32 0.78
Empresa 4 29 36 0.81
Empresa 1 25 35 0.71
5 6/04/2018 Empresa 2 35 40 0.88 0.76
Empresa 3 24 38 0.63
Empresa 4 32 40 0.80
Empresa 1 21 30 0.70
6 9/04/2018 Empresa 2 24 32 0.75 0.75
Empresa 3 25 35 0.71
Empresa 4 25 30 0.83
Empresa 1 28 35 0.80
7 | 10/04/2018 Empresa 2 32 36 0.89 0.79
Empresa 3 23 30 0.77
Empresa 4 24 35 0.69
Empresa 1 22 26 0.85
8 | 11/04/2018 Empresa,2 24 34 0.71 0.77
25 35 0.71
24 30 0.80
23 32 0.72
9 28 36 0.78 0.75
28 34 0.82
26 38 0.68
Empresa 1 25 32 0.78
10 | 13/04/2018 Empresa 2 26 35 0.74 0.76
Empresa 3 25 38 0.66
Empresa 4 27 32 0.84
1334
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Ficha de Registro
Investigador Juan Carlos Lozano Chilcon ]Tipo de Prueba ] ReTest
Empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL
Motivo de Procesamiento de pedidos
Fechade Inicio 16/04/2018 [Fecha Final | 27/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Formula
Valor=Pedidos generados
Proceso de Control de Servicios Calidad de Pedidos . . : B
; Unidad sin problemas / Total de
Courier generados %
pedidos generados
Observacion: Se considera la jornada laboral de 9am - 5pm
Empresas Calidad de
Pedidos Generados | Total de pedidos
ftem| Fecha [Contratadorasde los 3 i Pedidos Promedio %
0 ) sin problemas generados
Servicios Courier generados
Empresal 22 35 0.63
1 |16/04/2018 Empresa 2 25 30 0.83 0.74
Empresa 3 27 34 0.79
Empresa 4 25 35 0.71
Empresal 22 35 0.63
2 |17/04/2018 Empresa 2 35 40 0.88 0.76
Empresa3 25 34 0.74
Empresa4 32 40 0.80
Empresal 25 35 0.71
3 |18/04/2018 Empresa 2 30 38 0.79 0.76
Empresa3 24 35 0.69
Empresa4 32 38 0.84
Empresal 23 30 0.77
a |19/04/2018 Empresa 2 29 36 0.81 0.74
Empresa3 24 35 0.69
Empresa 4 24 34 0.71
Empresal 22 28 0.79
2 2 R §
5 |20/04/2018 Smprasa = - g 0.75
Empresa3 25 34 0.74
Empresa 4 25 32 0.78
Empresal 25 35 0.71
6 |23/04/2018 Empresa 2 26 36 0.72 0.76
Empresa 3 24 34 0.71
Empresa 4 25 28 0.89
Empresal 28 35 0.80
E 2 2 2 .81
7 |24/04/2018 mpress = = = 0.78
Empresa3 25 34 0.74
Empresa4 25 32 0.78
Empresal 25 35 0.71
8 |25/04/2018 Empresa 26 39 972 0.76
ST EMp€sd 3 30 35 0.86
26 34 0.76
25 32 0.78
9 |26/04/2018 26 3 979 0.75
B 28 38 0.74
Empresa 4 27 36 0.75
Empresal 26 32 0.81
10 |27/04/2018 Empresa 2 29 35 0.83 0.77
Empresa 3 26 38 0.68
Empresa 4 27 35 0.77
1380
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Indicador: Nivel de Cumplimientos de Despachos

@

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Analizar  Grdficos  Ulilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

S R e~ BLAE H BE 10[¢

Visible: 2 de 2 variables

w e[ —|eflen || | =

= (= e =

63
61
64
66
63
.68
.68
63
65
65

- Test_Nivel_de_Cumplimie| -, Restest Nivel de_Cumplimi
nto_Despachos

ento_Despachos
65
63
68
66
64
67
65
65
66
66

var var var

[ e ema e me—————————————————————————————

Vista de datos | Vista de variables

0]

Correlaciones

Test_Mivel_d
e_Cumplimie
nto_Despach

Restest_Mivel
_de_Cumpli
miento_Desp

0% achos

Test_Mivel_de_Cumplimi  Correlacion de Pearson 1 67
ento_Despachos _ _

Sig. (hilateral) 010

Il 10 10
Restest_Mivel_de_Cump  Caorrelacian de Pearson ,?‘E?n 1
limiento_Despachos , ,

3ig. (hilateral) 010

[ 10 10

* | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 {bilateral).
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Ficha de Registro

Investigador Juan Carlos Lozano Chilcén Tipo de Prueba Test
Empresa Eliyenn Senicios Generales EIRL
Motivo de Nivel de Cumplimiento de Despacho
Fecha de Inicio 2/04/2018 |[Fecha Final 13/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Férmula
Nivel de Valor=N° de despachos a
Proceso de Control de Servicios Courier Cumplimiento de Unidad tiempo/N° total de
Despacho despachos requeridos
Observacion: Se considerala jornada laboral de 9am-5pm
e e Numerode | humerototal | Nivelde
ftem Fecha o s . de despachos |Cumplimiento| Promedio
los Servicios Motorizado |despachos atiempo
R requeridos | de Despachos

Empresa 1l Motorizado 1 13 20 0.65

1 2/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 16 24 0.67 0.63
Empresa 3 Motorizado 3 13 21 0.62
Empresa 4 Motorizado 4 16 27 0.59
Empresa 1 Motorizado 1 13 22 0.59

2 3/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 15 25 0.60 0.61
Empresa 3 Motorizado 3 16 24 0.67
Empresa 4 Motorizado 4 15 25 0.60
Empresa 1 Motorizado 1 15 25 0.60

3 4/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 18 27 0.67 0.64
Empresa 3 Motorizado 3 16 24 0.67
Empresa 4 Motorizado 4 18 28 0.64
Empresa 1 Motorizado 1 12 16 0.75

4 5/04/2018 Empresa 2 Motorizado 2 15 22 0.68 0.66
Empresa 3 Motorizado 3 16 25 0.64
Empresa 4 Motorizado 4 16 29 0.55
Empresa 1l Motorizado 1 16 25 0.64

5 6/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 20 35 0.57 0.63
Empresa 3 Motorizado 3 15 24 0.63
Empresa 4 Motorizado 4 22 32 0.69
Empresa 1 Motorizado 1 16 21 0.76

6 9/04/2018 Empresa 2 Motorfzado 2 15 24 0.63 0.68
Empresa 3 Motorizado 3 18 25 0.72
Empresa 4 Motorizado 4 15 25 0.60
Empresa 1 Motorizado 1 19 28 0.68

7 | 10/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 22 32 0.69 0.68
Empresa 3 Motorizado 3 16 23 0.70
Empresa 4 Motorizado 4 16 24 0.67
Empresa 1 Motorizado 1 14 22 0.64

8 |11/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 16 24 0.67 0.63
Empresa 3 Motorizado 3 15 25 0.60
Empresad4 ¥ Motorizado 4 15 24 0.63
Motorizado 1 15 23 0.65

¢ | 127042018 Moforizado 2 18 28 0.64 BigE
izado 3 17 28 0.61
ado 4 18 26 0.69
Empresal " Mprizado 1 16 25 0.64

10 | 13/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 17 26 0.65 0.65
Empresa 3 Motorizado 3 16 25 0.64
Empresa 4 Motorizado 4 18 27 0.67

1005 0.65
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Ficha de Registro

Investigador Juan Carlos Lozano Chilcén Tipods ReTest
Prueba
Empresa Eliyenn Senvicios Generales EIRL
Motivo de Nivel de Cumplimiento de Despacho
Fecha de Inicio 16/04/2018 [Fecha Final I 27/04/2018
Variable Dependiente Indicador Medida Férmula
Nivel de Valor = N° de despachos a
Proceso de Control de Servicios Courier Cumplimiento de Unidad tiempo/N° total de
Despacho despachos requeridos
Observacion: Se considera la jornada laboral de 9am-5pm
Ebresas Numero
Contratado Numero de Nivel de
Codigo - total de
item Fecha ras de los despachos a Cumplimiento | Promedio
Motorizado despachos
Servicios tiempo de Despachos
requeridos
Courier
Empresal | Motorizado 1 15 22 0.68
11 | 16/0a/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 17 25 0.68 0.65
Empresa 3 | Motorizado 3 16 27 0.59
Empresa4 | Motorizado 4 16 25 0.64
Empresal | Motorizado 1 14 22 0.64
12 | 17/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 23 35 0.66 0.63
Empresa 3 | Motorizado 3 15 25 0.60
Empresa4 | Motorizado 4 20 32 0.63
Empresal | Motorizado 1 16 25 0.64
13 | 18/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 19 30 0.63 0.65
Empresa 3 | Motorizado 3 15 24 0.63
Empresa4 | Motorizado 4 22 32 0.69
Empresal | Motorizado 1 16 23 0.70
14 | 19/0a/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 21 29 0.72 0.66
Empresa 3 | Motorizado 3 14 24 0.58
Empresa4 | Motorizado 4 15 24 0.63
Empresal | Motorizado 1 15 22 0.68
15 | 20/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 15 25 0.60 0.64
Empresa 3 | Motorizado 3 16 25 0.64
Empresa4 | Motorizado 4 16 25 0.64
Empresal | Motorizado 1 17 25 0.68
16 | 23/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 18 26 0.69 0.67
Empresa 3 | Motorizado 3 17 24 0.71
Empresa4 | Motorizado 4 15 25 0.60
Empresal | Motorizado 1 18 28 0.64
E 2 i 2 17 2 3
17 | 2a/04/2018 mpresa Motor!zado 6 0.65 0.65
Empresa 3 | Motorizado 3 16 25 0.64
Empresa4 | Motorizado 4 17 25 0.68
Empresal | Motorizado 1 14 25 0.56
E 2 i 2 1 2 X
18 | 25/04/2018 mpresa Mo_;or!zado 5 6 0.58 0.65
Empresa 3 _b{qltonzado 3 22 30 0.73
Sa 4 P Notorizado 4 19 26 0.73
Em b Knototizado 1 17 25 0.68
19 | 26/04/2018 |- ado2 L 26 Do 0.66
E 3 22 28 0.79
Empresa jzado 4 17 27 0.63
Empresal | Motorizado 1 18 26 0.69
20 | 27/04/2018 Empresa 2 Motor!zado 2 17 29 0.59 0.66
Empresa 3 | Motorizado 3 17 26 0.65
Empresa4 | Motorizado 4 19 27 0.70
1046 0.65
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Anexo 6: Validacién del Instrumento

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Orolsre 3 2’ 23 A Lero

Titulo y/o grado: Docrae frrrbiren Exr jncerlimie PE S/SETTAL

Ph.D () | Doctor (%) | Magister (\) | Ingeniero( ) | Licenciado( ) | Otro( )

Fecha: 02/05/30' &8
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS
COURIER EN LA EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL,
2018”

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo del Software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar
las metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1
a 5, siendo 1 la menor calificacién y 5 la mayor calificacion.

N° PREGUNTAS XP | SCRUM | RUP | OBSERVACIONES
1 | ¢(Esta basado en heuristicas
provenientes de practicas de = = 2
produccién de cédigo?
2 | ¢Preparados para cambios
durante el proyecto? Z/ =2 &
3 | ¢No cuenta con un contrato
tradicional o al menos es| — i =
bastante flexible?
4 | ;Cuenta con procesos menos
controlados, con pocos | — — >
principios?
5 | ¢El cliente es parte del equipo
de desarrolio? Z = %
6 | ¢Cuenta con pocos artefactos y =
roles? = = =
7 | ¢Le da énfasis a la arquitectura
del software? « = >
TOTAE 273 XS {é

F ‘del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

S =0 g
Apellidos y nombres del experto: Mg. Galue3 7 P Urleans Moises

Titulo y/o grado:

Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )

4] ) (X) () (=)

q bs
Fecha: 0{/ S/ZUZ
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA
EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018”

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo del Software
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias

involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacion
y 5 la mayor calificacion.

N° PREGUNTAS XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES

1 | Que metodologia es de mayor
flexibilidad y adaptabilidad a las
necesidades del cliente.

2 | Que metodologia es mas iterativa e
incremental.

U
i

3 | Que metodologia prioriza los
requerimientos por valor y coste.

(SUICH IR EN
h
I

Q
=

4 | Que metodologia replanifica el
proyecto en cada inicio o fase de
iteracion.

\N
U
W

5 | Que metodologia trabaja con
resultados anticipados (El cierre o —
utiliza resultados importantes antes
de que esté finalizado el proyecto
por completo).

N
\V
\/f‘

6 | Que metodologia mitiga los riesgos /g
en cada fase o iteracién. z

U

7 | Que metodologia mejora su
productividad y calidad
(simplificacion de forma de
trabaijar).

\\))
4
=

TOTAL | £ 1

W

S |32

9]

(Past

Firma del Exﬁeﬂo
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: A cuna B en? ""’! m avr lon

Titulo y/o grado:

Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )

{=) ko ) e, {5

Fecha: ©2/05]2018
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA
EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018”

Evaluacién de la Metodologia para el desarrollo del Software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las metodologias
involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la menor calificacion
y 5 la mayor calificacion.

N° PREGUNTAS XP SCRUM | RUP OBSERVACIONES
1 | Que metodologia es de mayor )
flexibilidad y adaptabilidad a las 3 S =
necesidades del cliente.
2 | Que metodologia es mas iterativa e 2 = f
incremental. >
3 | Que metodologia prioriza los 2 = 3
requerimientos por valor y coste. >
4 | Que metodologia replanifica el
proyecto en cada inicio o fase de s g S

iteracion.

5 | Que metodologia trabaja con
resultados anticipados (El cierre
utiliza resultados importantes antes | 3
de que esté finalizado el proyecto
por completo).

(V)
Ny

6 | Que metodologia mitiga los riesgos 3
en cada fase o iteracion.

7 | Que metodologia mejora su

Ny
<

productividad y calidad
(simplificacion de forma de 3 \ z
trabajar).

TOTAL| 22 2G 26
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del experto: 4 cv Aa Be.\.'vtes Marlon

Validaciéon del Instrumento del Indicador: Calidad de Pedidos Generados

Titulo y/o grado:
Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )
{50 () (%) £} 35 ————
Fecha: 26~ (4 - 2018
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA EMPRESA
ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018”

Tabla de Evaluacién de expertos para el indicador: Calidad de Pedidos Generados

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada uno de
los indicadores, asimismo colocar y calificar un porcentaje dentro de las columnas que van
desde el 0 a 100%.

Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
Indicadores Criterios 0-20% 21-40% | 41-60% Bueno 81 - 100%
61 -80%
Claridad Es fmulado cc.:n q o
lenguaje apropiado
A Esta expresado en o
ERativided conducta observable 67
Actualidad Es a-decuado al avance, G0
la ciencia y tecnologia
o Existe una organizacién o
Organizacion || s i
S Comprende los aspectos
Suficiencia de cantidad y calidad T
Adecuado para valorar
Intencionalidad SepActos del shtema 9!(
metodolégico y
cientifico
- Estd basado en aspectos 6o
Consmc tedricos y cientificos ’
G
Cahetancia _En los datos respecto al g ©
indicador
Responde al propésito o
Metodologte de la investigacion c]
El instrumento es
Pertenencia adecuado al tipo de 67 9
investigacién
Promedio de la Valoracién: 91 .................
Fi 1 perto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

\
Apellidos y nombres del experto: 6(\ lue z TQ‘)T o OT\? ans

Titulo y/o grado:
Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )
i) {=<) (X) =3 )
Fecha: 26-p4-2018
TiITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA
EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018"

Tabla de Evaluacion de expertos para el indicador: Calidad de Pedidos Generados

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada uno de
los indicadores, asimismo colocar y calificar un porcentaje dentro de las columnas que van

desde el 0 a 100%.
Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
Sfcoaties Giinine 0-20% | 21-40% | 41-60% | (S | 81-100%
Es formulado con
Claridad e gQ
Esta expresado en 8o
Objetividad conducta observable
Es adecuado al avance, 8()
Actualidad la ciencia y tecnologia
Existe una organizacion 2
Organizacién _| 6gica C
los
= aspectos de cantidad y 2
Suficiencia calidad Q
Adecuado para valorar
aspectos del sistema
Intencionalidad | metodolégico y 2Q
Esta basado en
Consistencia aspectos tedricos y 6'0
cientificos.
En los datos respecto al
Coherencia oo Yo
Responde al propésito
de la investigacion g o
Metodologia °"f°°°"°!. : Mue
El instrumento es
Pertenencia | @d€cuado al tipo de 80
investigacién
%0

Promedio de la Valoracién:

[Puy

FIAna del étperto
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Apellidos y nombres del experto: (7255 "<\ (o Ter eon l\‘

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Titulo y/o grado:
Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )
54 y) =) ( &)
Fecha Jé - 04 - 2018
TiITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA

EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018"

Tabla de Evaluacion de expertos para el indicador: Calidad de Pedidos Generados !

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada uno de
los indicadores, asimismo colocar y calificar un porcentaje dentro de las columnas que van
desde el 0 a 100%.

Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
coesores Crition 0-20% | 21-40% | 41-60% | (SUHS | 81-100%
Claridad | E° ’°"“i s e 90
Esta expresado en G0
Objetividad conducta observable
Es adecuado al avance, g i
Actualidad la ciencia y tecnologia
Existe una organizacion 90
Organizacién
los
: aspectos de cantidad y g0
Suficiencia calidad
Adecuado para valorar
aspectos del sistema o
Intencionalidad | metodolégico y ﬁ
cientifico
Esta basado en
Consistencia | aspectos tedricos y go
cientificos.
En los datos respecto al
Coherencia | - = q0
Responde al propésito
de la investigacion 5
Metodologia | @nfocado en sus &
El instrumento es 7 0
. adecuado al tipo de
Pertenencia investigacion
70
Promedio de la Valoracion:
Firma del Experto

109




Despachos

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Ordofiez Pérez Adilio Christian

Titulo y/o grado: Doctor / Magister Ingeniero de Sistemas

Validacion del Instrumento del Indicador: Nivel de Cumplimiento de

Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )
| (X) () ) e
Fecha:25~04 ~2018

TiTULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA
EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018”

Tabla de Evaluacion de expertos para el indicador: Nivel de Cumplimiento de Despacho

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada uno de
los indicadores, asimismo colocar y calificar un porcentaje dentro de las columnas que van
desde el 0 a 100%.

Muy
Deficiente | Regular Bueno Excelente
ndenionds C¥wios 0-20% | 21-40% | 41-60% | (PUSMO | 81-100%
Es formulado con
s lenguaje apropiado 77
Esta expresado en
Objetividad | conducta observable Pr
Es adecuado al avance,
Actualidad la ciencia y tecnologia 8o
Existe una organizacion >
Organizacién _| légica S/
Comprende los 2y
aspectos de cantidad y
Suficiencia calidad
Adecuado para valorar
aspectos del sistema - ©
Intencionalidad | metodolégico y e
cientifico
Esta basado en
Consistencia aspectos tebricos y Lo
cientificos.
R En los datos respecto al
Coherencia ACador 9r
Responde al propésito
de la investigacion 4)’
enfocado en sus
Metodologia objetivos
El instrumento es as
adecuado al tipo de
Pertenencia investigacion
90.5

Promedio de la Valoracién:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: (Y255 "\ COM‘QD)\ 1\‘

Titulo y/o grado:
Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )
=) ) () = {2y
Fecha: I.-Z‘-M-’lm
TiTULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA

EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018"

Tabla de Evaluacion de expertos para el indicador: Nivel de Cumplimiento de Despacho

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada uno de
los indicadores, asimismo colocar y calificar un porcentaje dentro de las columnas que van

desde el 0 a 100%.
Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
Indicadores Criterios 0-20% | 21-40% | 41-60% | (PUoNC | 1. 100%
Es formulado con
Claridad | lenguaie apropiado :
Esta expresado en g0
| Objetividad | conducta observable
Es adecuado al avance, g5
Actualidad la ciencia y tecnologia
Existe una organizacion 70
Organizacién_| 6gica
Comprende los G0
i aspectos de cantidad y
Suficiencia calidad
Adecuado para valorar
aspectos del sistema o
Intencionalidad | metodolégico y ?
cientifico
Esta basado en
Consistencia aspectos tedricos y 9 0
cientificos.
En los datos respecto al
Coherencia indicador 70
Responde al propésito
de la investigacion 6 s
Metodologia ?nﬂ_fwadoensus
El instrumento es 9 0
adecuado al tipo de
70

Promedio de la Valoracién:

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: 6 d\oe = qum Q > Ndsﬁlj
Titulo y/o grado:
Ph.D Doctor Magister Ingeniero Licenciado Otro( )
) ) ) () U=)
Fecha: 2604 - 2018
TITULO DE PROYECTO

“SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE CONTROL DE SERVICIOS COURIER EN LA

EMPRESA ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL, 2018”

Tabla de Evaluacion de expertos para el indicador: Nivel de Cumplimiento de Despacho

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar a cada uno de
los indicadores, asimismo colocar y calificar un porcentaje dentro de las columnas que van

desde el 0 a 100%.
Muy
Deficiente | Regular | Bueno Excelente
Indicadores Criterios 0-20% | 21-40% | 41-60% | (US| 81-100%
Es formulado con
Claridad lenguaje apropiado g G
Esta expresado en .4 o)
Objetividad conducta observable
Es adecuado al avance,
Actualidad la ciencia y tecnologia 8 8]
Existe una organizacion 8
Organizacién | légica e
Comprende los
o aspectos de cantidad y
Suficiencia calidad go
Adecuado para valorar
aspectos del sistema
Intencionalidad | metodolégico y &o
cientifico
Esta basado en
Consistencia | aspectos tebricos y gC
cientificos.
En los datos respecto al
Coherencia indicador g C
Responde al propésito
de la investigacion g o
enfocado en sus
Metodologia objetivos
El instrumento es & O
X adecuado al tipo de
Pertenencia investigacion
8o

Promedio de la Valoracién:

\

Finéa del épor;o
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Anexo 7: Entrevista

Entrevista al Gerente general de Eliyvenn Servicios Generales EIRL

Mombre del Entrevistado German Chilcdn Guarrara
Garente Ganaral de Eliyann
Carg Sarvicos Ganerales EIRL

Fecha 21 —-07 - 2018

£Que area y proceso cree usted que presenta problemas en la actualidad?

Buano actualmeanta se presentan vanas dificultlades an los procesos quea tenemos an las
diferenies areas; siendo el procaso de Servicios Courier al mas afectado, s= lleva a cabo
de forma manual, hay insafisfaccdon de los dientes y pardidas econdmicas debido al
incumplimianta de los servicios y despachos.

L Como se realiza el proceso donde se presenta el problema’?

El procaso sa llava a cabo por los molorizados guisnas realizan la entrega da los
sarvicios Courier (facturas, documeantos y paguates) a los diversos proveedoras da
nuasims clientes, de una forma poco controlada, con un registro manwal de estos
sanvicios qua sa& realizan en un cuaderno de carngo y quea al final del dia se transcribe a
otro cuadarno que me permite levar &l conteo da los servickos para aplicar el cobro
comaspondianta a nuestros cliantas.

iCuales son los problemas que observan en el dia a dia en el proceso de contral
de Servicios Courier?

Buamna, &l principal problema quea exists actualmenis as no cumplir en su mayoria con
las tareas qua nos designan nuestros clisntes, no s llegan a enfregar los sarvicios y
despachos Cowrier en al tempo padido, hay pardida de documentacidn, un registro
manual quea retrasa llevar a cabo estos sanvicios, no hay wuna ruta de antrega de los
sanvicios para los motorizados, desconocimiento del astado de los sarvicios, lo quea
evidencia un inadecuado control del proceso de trabajo de asios Servicios Couriar.

£ Que consecuancias ha traido consigo estos problemas?

El principal problama son las multas gue nos han aplicado nuastros chantas dabido a
qua no logramos cumplir con las tareas que nos piden, pardida de documentacion
imporiania, no taner un registro adecuado para los servicios, contratar mas RRHH y
pardidas de ganancias.

LConsidera que la implementacion de wun sistema web para el control de los
sarvicios Courier ayudaria de gran manera a la empresa Eliyenn Servicios
Generales EILR?

5i, yo pienso que esia apoyo Tl ayudara de gran manara a la ampresa y sobretodo
ayudaria a darde una solucian factible a la problamatica que existe an al proceso descrito,

sabamos qua &l apoyo da Tl represanta esiar a la vanguardia dal saector y dal marcado.

-

F,

i~

e o x-l
LI S e g —
[ .
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Anexo 8: Carta de Aprobacién de la Empresa

2] -
o f J
Lo N -
L’_-//.‘(’/-{/;// ELIYENN SERV. GENERALES E.I.R.L

CONSTANCIA DE APROBACION

El que suscribe, el Gerente General Sr. German Chilcon Guerrero, responsable

de la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL.
Hace constar:

Que mediante el presente documento el bachiller Juan Caros Lozano
Chilcdn perteneciente a la Escuela Ingenieria de Sistemas de la Universidad
Cesar Vallgjo, identificado con DNI 70047911, tiene |la aprobacion y autorizacion
correspondiente para desarrollar su tesis que lleva como titulo “Sistema Web
para el proceso de control de servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL" donde se le permite hacer uso de los datos necesarios e

informacion perfinentes referidos a sus requerimientos.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Lima, 01 de octubre del 2018

Atte.

Calle Los Manzanos Mz A Lt 18 Ud). B Parais - Lima~ Camas. Tef Of.: 5572069 Cel.: 354034031 Emai: permanchiconJ0@hotmaizom
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Anexo 9: Acta de Implementacion del sistema web en la empresa

Sefor:

Mgtr. Edgar Alfenso Villar Chavez

Coordinador Académico de la E.P. de ingenieria de Sistemas
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -
De mi mayor consideracion:

Mediante la presente es grato dirigirme a usted a fin de saludarle muy
cordialmente a nombre de la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL y a la vez
informar la aceptacion respectiva para realizar la “Implementacion del Sistema
Web" haciendo uso de la metodologia Scrum; siendo realizado por parle del

estudiante LOZANO CHILCON, JUAN CARLOS del X ciclo de la Escuela de
Ingenieria de Sislemas con cédigo 6700262061, en la cual depositamos nuestra

confianza para desarrollar dicho proyecto.

Agradeciendo su atencion a la presente, es propicia la oportunidad para

expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente

/1
A
<L) )

..............................................

German Chilcén Guerrero
Gerente General
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Sistema web para el proceso de control de servicios Courier en la empresa

Eliyenn Servicios Generales EIRL

Marco de Trabajo SCRUM

Descripcién del marco de trabajo

Este documento describe la implementacién del marco de trabajo SCRUM para el
desarrollo del Sistema Web para el proceso de control de servicios Courier en la
empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL.

Incluye junto con la descripcién del ciclo de vida iterativo e incremental para el
proyecto, los artefactos o documentos con los que se gestionan las tareas,
reuniones, entregables y el seguimiento del avance del proyecto, al igual que las

responsabilidades de los participantes.

Propésito del documento
Facilitar la informacion de referencia necesaria a las personas implicadas y
comprometidas en el desarrollo del sistema web, para el proceso de produccion, a

través de los artefactos de Scrum.
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1.1 Historia de Usuarios

Historia 1

Descripcion: El acceso al sistema web es un requerimiento esencial en el
desarrollo del sistema, donde accederan los usuarios internos y externos de
acuerdo a los perfiles creados a través de su correo electronico y contrasefia.

FiguraN° 1

o _ .
‘s |Codigo HOO1 |Nombre Acceso al sistema
o
- o .
— |Prioridad Alta Estimacion 7 dias
‘O
.6 - - - - -
g El sistema debe contar con una pagina de inicio de
s Historia sesion, debe contener el correo electronico y contraseia
i para acceder al contenido del sistema
9.
S .. |Solo podran acceder al sistema web los usuarios segun
= |Observacion L
Z la sesion interna o externa.

Historia de Usuario HOO1
Historia 2

Descripcion: Los pedidos en el sistema web seran ingresados por los usuarios
externos (empresas clientes) quienes de acuerdo a sus privilegios otorgados

registraran los datos de sus pedidos.

Figura N° 2
Codigo HO02 |Nombre Ingreso de Pedidos
Prioridad Alta Estimacién 5 dias

El sistema web debe permitir a los usuarios externos
Historia (empresas clientes) registrar sus pedidos como facturas,
documentos y paquetes.

Solo los usuarios externos del sistema (empresas
Observacion |clientes) ingresan los datos de los pedidos a entregar en
el dia.

Fuente: Elaboracién Propia

Historia de Usuario HO02
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Historia 3

Descripcion: El usuario administrador es el autorizado a dar el mantenimiento

respectivo a los pedidos ingresados, editdndolos y sobretodo dando el visto

bueno a los pedidos que se realizaran durante el dia.

Figura N° 3

-g Codigo HO03 |Nombre Mantenimiento de Pedidos
o
DC- Prioridad Alta  |Estimacion 5 dias
0
§ El sistema web debe permitir al usuario administrador
S [Historia editar, afiadir informacion y dar el visto bueno a los
‘_u‘j pedidos ingresados por los usuarios externos.
g Solo el usuario administrador podra hacer el
§ Observacién |mantenimiento de los pedidos (editar, afiadir, aceptar los
o pedidos).

Historia de Usuario HO03
Historia 4

Descripcion: Los usuarios internos y externos podran interactian en el

modulo de pedidos de acuerdo al perfil asociado a sus usuarios donde podran

visualizar, buscar, filtrar los pedidos de acuerdo a sus requerimientos.

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N° 4

Codigo

HO04 [Nombre Interaccion modulo de Pedidos

Prioridad

Alta Estimacion 4 dias

Historia

El sistema web debe permitir a los usuarios internos y
externos visualizar, filtrar y buscar por nombre y/o fecha
los pedidos a realizar, de acuerdo a los perfiles
asociados a su usuario.

Observacion

Los usuarios internos y externos interactuan en el modulo
pedidos de acuerdo a los permisos otorgados de

acuerdo a su perfil de usuario.

Historia de Usuario HO04
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Historia 5
Descripcion: El usuario administrador tiene los permisos y/o privilegios
autorizados para dar el respectivo mantenimiento a los despachos Courier de

acuerdo a los requerimientos del negocio.

Figura N° 5
© . .
‘o |Codigo HOO5 |Nombre Mantenimiento Despachos
o
o - . .
— |Prioridad Alta  |Estimacion 7 dias
o)
'S
© El sistema web debe permitir al usuario administrador
S |Historia agregar, editar, buscar, designar y eliminar un despacho
‘md Courier a los empleados.
g El usuario administrador es el unico autorizado con todos
o Observacioén |los permisos y/o privilegios para el mantenimiento de los
L despachos Courier.

Historia de Usuario HO05
Historia 6

Descripcion: Los usuarios internos y externos del sistema web tienen diversos
permisos y/o privilegios de acuerdo a su perfil de inicio de sesidn que hacen

que la interaccion en modulo despachos sea controlada y dinamica.

Figura N° 6
Codigo HO06 |Nombre Interaccion modulo Despachos
Prioridad Alta Estimacion 6 dias

*El sistema web debe a los usuarios internos visualizar,
registrar, modificar los despachos Courier de acuerdo a
Historia su perfil asociado a su usuario.

*El sistema web solo debe permitir visualizar a los
usuarios externos el estado de los despachos Courier.
Los usuarios internos y externos tienen diferentes
Observacion |interaciones en el modulo despachos de acuerdo al perfil
de sus usuarios.

Fuente: Elaboracién Propia

Historia de Usuario HO0O6
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Historia 7

Descripcion: El sistema web permitira al administrador dar el mantenimiento
respectivo al personal de la empresa que hara uso del sistema web, podra
agregar, editar, buscar y eliminar a los usuarios de acuerdo a sus

requerimientos.

Figura N° 7
© : -
‘o |Codigo HOO7 |Nombre Mantenimiento de Personal
o
- . o .
— |Prioridad Media |[Estimacion 6 dias
0
'©
g El sistema web debe permitir al administrador agregar,
= Historia buscar, editar y eliminar un usuario de acuerdo a sus
I requerimientos.
.
e El mantenimiento del personal que hara uso del sistema
& |Observacién |es muy importante y por esto solo el administrador tiene
L los privilegios autorizados.
Historia de Usuario HOO7
Historia 8

Descripcion: El sistema web permitird al administrador dar el mantenimiento
respectivo a los usuarios externos que haran uso del sistema web, de acuerdo

a sus requerimientos.

Figura N° 8
Codigo HO08 |Nombre Mantenimiento de Empresas
Prioridad Media |Estimacion 6 dias

El sistema web debe permitir al administrador agregar,
Historia buscar, editar y eliminar un usuario externo (empresas
clientes) de acuerdo a sus requerimientos.

El mantenimiento de los usuarios externos que haran uso
del sistema es muy importante y por esto solo el
administrador tiene los privilegios autorizados para dar el
correcto mantenimiento.

Observacion

Fuente: Elaboracién Propia

Historia de Usuario HO08
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Historia 9
Descripcion: El sistema web permitira al administrador visualizar el tracking o
recorrido de los empleados (motorizados) en los diferentes puntos de entrega

de los despachos durante el dia en el mapa.

Figura N° 9
©
‘2 |Codigo HO09 [Nombre Visualizar Puntos de Entrega
o
- |Prioridad Media |Estimacion 8 dias
0
& El sistema web debe permitir al administrador visualizar
9 Historia en el mapa de ruta los puntos de entrega de los
< despachos de la mafiana y la tarde.
L
& El administrador podra visualizar el tracking de los
@ |Observacion despachos realizados durante el dia desde el modulo
T principal.
Historia de Usuario HO09
Historia 10

Descripcion: El sistema web permitird al administrador generar y visualizar
reportes referentes al indicador de estudio calidad de pedidos generados en

donde la informacion mostrada ayudara a tomar optimas decisiones.

Figura N° 10

Codigo HO10 [Nombre Generar reporte de pedidos Courier

Prioridad Media |Estimacion 6 dias

El sistema web debe permitir generar al administrador el
reporte de los pedidos generados durante el dia y mes,
Historia desde una fecha escogida a otra, reporte de la cantidad de
pedidos generados segun el indicador medido para este
proceso.

El administrador podra realizar reportes por fechas
referentes al indicador de calidad de pedidos generados,
gue le serviran como informes para toma de decisiones a
nivel gerencial.

Observacion

Fuente: Elaboracién Propia

Historia de Usuario HO10
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Historia 11
Descripcion: El sistema web permitira al administrador generar y visualizar
reportes referentes al indicador de estudio calidad de pedidos generados en

donde la informacién mostrada ayudara a tomar optimas decisiones.

Figura N° 11
Codigo HO11 |Nombre Generar reporte de despachos Courier
Prioridad Media |Estimacion 6 dias

El sistema web debe permitir generar al administrador el
reporte de los despachos entregados durante el dia y mes,
desde una fecha escogida a otra, reporte del nivel de
cumplimiento de los despachos.

Historia

El administrador podra realizar reportes por fechas referentes
al indicador nivel de cumplimiento de despachos, que le
serviran como informes para toma de decisiones a nivel
gerencial.

Observacion

Fuente: Elaboracién Propia

Historia de Usuario HO11

Historia 12
Descripcion: El sistema web permitira al administrador generar y visualizar
reportes de facturacion donde se detallan los datos de los servicios realizados

durante el dia para el cobro correspondiente a los clientes de la empresa.

Figura N° 12
Codigo H012 |Nombre Generar reporte de facturacion
Prioridad Media |Estimacion 7 dias

El sistema web debe permitir generar al administrador el
reporte de facturacion para el cobro de los servicios realizados
a sus clientes, con los datos necesarios que ayuden al cobro de
una forma mas automatizada y detallada.

Historia

El administrador podra generar y visualizar el reporte de
Observacion |facturacién del dia para el cobro de los servicios realizados
durante el dia por los empleados.

Fuente: Elaboracién Propia

Historia de Usuario HO12
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1.2 Scrum Team (Equipo Scrum)

Tabla N° 1: Personas y Roles del Proyecto

Persona Cargo Rol
German Chilcén Gerente
Product Owner
Guerrero General
Manuel Aybar Scrum
Master Scrum Master
Johan Carhuatanta Analista Analista
Juan C. Lozano Programador Programador
Chilcén 9 9
Alex Palma AdmlrSEtrador Base de Datos

Fuente: Elaboracion Propia

1.3 Product Backlog

El Product Backlog se muestra a continuacion en la tabla N° 2, en el cual se
muestra los requerimientos funcionales, debidamente especificados con su

respectivo nimero de historia, tiempo estimado, tiempo real y prioridad.
1.4 Pila del Producto (Product Backlog)

En la tabla N° 2 se visualiza los requerimientos funcionales de acuerdo a las
historias de usuario que se desarrollaron para el sistema web, donde se utilizan
estimaciones en dias respecto al tiempo estimado y tiempo real, adicionalmente
de una calificacion de impacto de desarrollo de cada requerimiento funcional dentro
de cada historia de usuario en el sistema web, a continuacion, se describe la
leyenda de las letras utilizadas en el cuadro:
Leyenda:

T.E. - Tiempo Estimado (dias)

T.R. = Tiempo Requerido (dias)

P. - Prioridad (Muy Alta, Alta, Media, Baja)
HOO1 -> Historia de Usuario
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Tabla N.° 2: Pila del Producto

Requerimientos Funcionales Historias | T.E. | T.R. | P.
RFO1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion para que
. . . Muy
puedan ingresar los usuarios internos y externos de la empresa Eliyenn | H001 8 7 Alt
Serv. Generales EIRL. a
RF02: El sistema debe permitir a los usuarios externos(empresas
clientes) ingresar y registrar sus pedidos de facturas, documentos y | H002 6 5 | Alta
paquetes.
RFO03: El sistema debe permitir al Administrador dar el mantenimiento Muy
respectivo de los pedidos ingresados; agregar, modificar, buscar y dar| HO003 6 5 Alt
el visto a los pedidos que se van a realizar en el dia. a
RF04: El sistema debe permitir a los usuarios internos y externos
visualizar e interactuar en el médulo pedidos a través de los privilegios | H004 6 4 | Alta
otorgados a su usuario.
RFO5: El sistema debe permitir al administrador registrar, editar, HOO5 9 7 Muy
buscar, designar y eliminar un despacho Courier. Alta
RFO06: El sistema debe permitir al usuario (empleado) solo registrar
ciertos datos en el médulo despachos, referentes a sus pedidos| HO005 8 6 | Alta
asignados.
RFO7: El sistema debe permitir a los usuarios externos visualizar el
. X HO006 7 6 | Alta
estado de sus despachos de los pedidos que ingresaron.
RFO08: El sistema debe permitir al administrador agregar, buscar, editar H007 7 6 | Alta
y eliminar un usuario interno (mantenimiento de personal).
RFO09: El sistema debe permitir al administrador agregar, buscar, editar
o . - ; HO008 9 8 | Alta
y eliminar un usuario externo (mantenimiento de empresas clientes)
RF10: El sistema debe per~m|t|r visualizar en e! moédulo Principal los H009 8 6 Alta
puntos de entrega de la mafiana y la tarde del dia.
RF11: El sistema debe permitir al administrador generar el reporte de Muy
. . ; HO10 8 6
los pedidos generados durante el dia, mes o una fecha seleccionada. Alta
RF12: El sistema debe permitir al administrador generar el reporte de Muy
los despachos entregados durante el dia, mes o una fecha| HO011 9 7 Alt
seleccionada. a
RF13: El sistema debe permitir al administrador generar un reporte de M
- - ) . uy
facturacion en cuanto a los servicios realizados a sus clientes durante | H012 9 7 Alta

el dia.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5 Entregable por Sprint

En la tabla N° 3 se detalla la cantidad de Sprints, los requerimientos funcionales

de Pila de Producto y sus respectivas prioridades y tiempos estimados.

Tabla N°. 3: Entregables por Sprint

No

Sprint Requerimientos Funcionales Historias | T.E. | T.R. | P.
RFO1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesién Mu
para que puedan ingresar los usuarios internos y externos| H001 8 7 v
. Alta
de la empresa Eliyenn Serv. Generales EIRL
RF02: El sistema debe permitr a los usuarios
— externos(empresas clientes) ingresar y registrar sus pedidos | H002 6 5 | Alta
E de facturas, documentos y paquetes.
T RF03: El sistema debe permitir al Administrador dar el
a mantenimiento respectivo de los pedidos ingresados; Muy
%) o - . HO003 6 5
agregar, modificar, buscar y dar el visto a los pedidos que se Alta
van a realizar en el dia.
RF04: El sistema debe permitir a los usuarios internos y
externos visualizar e interactuar en el médulo pedidos a| H004 6 4 | Alta
través de los privilegios otorgados a su usuario.
RFO05: El sistema debe permitir al administrador registrar, Muy
. . . ; HOO05 9 7
editar, buscar, designar y eliminar un despacho Courier. Alta
— |RFO6: El sistema debe permitir al usuario (empleado) solo
Z | registrar ciertos datos en el modulo despachos, referentesa| H005 8 6 | Alta
g sus pedidos asignados.
on |RFO7: El sistema debe permitir a los usuarios externos
visualizar el estado de sus despachos de los pedidos que| H006 7 6 | Alta
ingresaron.
RFO08: El sistema debe permitir al administrador agregar,
buscar, editar y eliminar un usuario interno (mantenimiento| HO007 7 6 |Alta
™ de personal).
E RF09: El sistema debe permitir al administrador agregar,
= buscar, editar y eliminar un usuario externo (mantenimiento | H009 9 8 |Alta
o de empresas clientes)
n RF10: El sistema debe permitir visualizar en el modulo
Principal los puntos de entrega de la mafana y la tarde del | HO010 8 6 | Alta
dia.
RF11: El sistema debe permitir al administrador generar el Muy
reporte de los pedidos generados durante el dia, mesouna| H011 8 6 Alta
< fecha seleccionada.
E RF12: El sistema debe permitir al administrador generar el Muy
T reporte de los despachos entregados durante el dia, mes o| H012 9 7 Alta
o una fecha seleccionada.
n RF13: El sistema debe permitir al administrador generar un
., . . Muy
reporte de facturacion en cuanto a los servicios realizados a| H013 9 7 Alta

sus clientes durante el dia.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6 Plan de Trabajo

Figura N°. 13

Propia

7

1on

Elaborac

Fuente

hd Modo [Nombre de tarea Duracién  [Comienzo Fin
de
e sementre 2. 2032
1 =  SISTEMAWEB PARA PROCESD DE CONTROL DE s53dias mié i — |
SERVICIOS COURIER EN LA EMPRESA ELIYENN SERV 1/08/18 12/10/18
2 P Sprint 1: 13 dias mié LfOB/18vie 17/08/11 [— ]
3 = El sistema debe tener una pantalla de inido de 3 dias mié vie 3/0B/18 H
sesion para que puedan ingresar los usuarios 1/08/18
internos y externos de la empresa Elivenn Sernv.
4 == Andlisis 1 dia mié L/OB/18mié 1/08/1F L}
5 = Disefio 1 dia jue 2/OB/18 jue 2/OB/18 Il
6 - Implementacion 1 dia wvie ASORS1R vie 3/ORS1R
7 = RIF2:El sistemna debe permitir a los usuarios S dias Iun 6/08/18 mié [ ]
extemos{empresas dlel’ltﬁ) ingresar y registrar B/OB/18
sus pedidos de F; ¥ pagq -
B = Analisis 1 dia lun 6/08/18 lun 6/08/18 1
9 = Disefio 1 dia mar Z/08/18 mar 7Z/O8/1F Q
10 - Implementacion 1 dia mié B/OR/1f mié B/OB/1F
11 3{} RF3: El slslema debe permitir al Administrador S dias wier mar -]
darel S ivo de los pedidos 10/08/18 14/08/18
ingresados; agregar, modificar, buscar y dar el
wisto a los pedidos que se van a realizar en el dia.
12 = Analisis 1 dia wie 1W/OR/ 1 vie 10/0R/1F 1
i3 = Disefio 1 dia lun 13/08/1lun 13/08/1) li
14 - Implementacion 1 dia mar 14/08/1 mar 14/08/1
is Pl RF4: El sistemna debe permitira los usuarios 3 dias mié wie L}
internos y externos visualizar e interactuar en el 15/08/18 17/08/18
mdédulo pedidos a través de los privilegios
16 = Andlisis 1dia mié 15/08/1mié 15/08/] ]
7 P Disefio 1dia jue 16/08/1jue 16/08/1] ll
EE: - Implementacion 1dia vie 17/08/1ivie 17/08/1}
19 P Sprint2 10 dias lun 20/08/1ivie 31/08/11 [ —]
20 P RF5: El sistemna debe permitir al administrador S dias un mié | |
registrar, edi A i yelimi un 20/08/18 22Jo8/18
21 P Andlisis 1dia lun 20/08/1) lun 20/08/1) 1
2z P Disefio 1dia mar 21/08/1mar 21/08/1 Il
23 - Implementacion 1dia mié 22/0B/Amié 22 /08/1
24 P RF6: El sistema de be permitir al usuario 3 dias jue Tun H
(empleado) solo registrar dertos datos en el 23JOB/18 27/oB/18
tes a sus pedidos
25 P Andlisis 1dia jue 23/08/Ljue 23/08/1] 1
26 P Disefio 1dia vie 24/08/1ivie 2408/ 1) li
27 - Implementacion 1dia lun Z7/O8/1 lun 27 /OR/ 1]
28 5{} RF7: El sistema debe permitira los usuarios 3 dias mar jue ]
extemnos visualizar el estado de sus despachos de 2RJOR[1R IN/ORSIR
los pedidos que ingresaron.
29 = Analisis 1 dia mar 28/08/1 mar 28/08/1 [ ]
30 == Disefio 1 dia mié 29/08/1mié 29/08/1 ll
31 - Implementacion 1 dia jue ID/OB/1jue IDFOBS1)
32 = Sprint3 18 dias wie 310811 mar 25 /09/1 —t
33 = RF8: El sistemna debe permitir al administrador 5 dias wie jue 6fOO/18 n
agregar, buscar, editar y eliminar un usuario 310818
interno {mantenimi de p 0)-
34 = Analisis 1 dia wie 3108/ 1ivie 31/0R/ 1) 1
35 = Disefio 2 dias lun 3/09%/18 mar 4/09%/1F %
36 - Implementacion 2 dias mié 5/09/18 jue 6/09/18
37 = RIFOD: El sistema debe permitiral administrador 5 dias wie 7/09/18 jue [ -]
agregar, buscar, editar y eliminar un usuario 18
{ imi de emp cli
38 = Analisis 1 dia wie 7Z/O9/1R vie 7/O9/18 1
39 . Disefio 2 dias lun 1009/ 1 mar 11/09/1 li
40 - Implementacion 2 dias mié ]ﬂ()9/:li ue ]3/09/]1
41 P RF10: El sistema debe permitir visualizar en el 8 dias vie [ — ==
médulo Principal los puntos de entrega de la 14/09/18 EIOSIIS
mafnana y la tarde del dia.
az P Andlisis 2 dias vie 14/09/1f lun 17/09/1) n
a3 P Disefio 3 dias mar 18/09/1jue 20/09/1) I&
a4 - Implementacion 3 dias vie 21/09/1f mar 25/09/1
a5 Y Sprinta 13dias  mié 26/09f1vie szm[u =
a6 P RF:I_‘L EI sistemna debe permitiral S dias mié n
ol el reporte de los 26/09/18 2]10[18
pedidos generados durante el dia, mes o
47 = Andlisis 1dia mié 26/09/1mié 26/09/1 ]
a8 P Disefo 2 dias jue Z7/09/Livie 28/09/15 li
49 [Emg Implementadon 2 dias lun L/10/18 mar 2/10/1f
50 P RF:IZ EI sistemna debe permitiral S dias mié mar [~
dor g el reporte de los a3/10/18 a9/10/18
o h entr ! e el dia, mes o
51 P Andlisis 1dia jue 4/10/18 jue 4/10/18
52 = Disefo 2 dias wie 5/10/18 lun 8/10/18
53 - Implementadon 1 dia mar 9]11]{18 mar 9/10/1F
54 = IIF13. EI sistemna debe permitiral 3 dias mié
dor g un reporte de 10/10/18 12[10[18
facturadon en cuanto a los servidos
55 == 1 dia mié 10/10/1mié 10/10/1
56 = Disefo 1 dia jue 11/10/Ljue 11/10/1)
57 - Implementadon 1 dia wvie 12/10/1fvie 12/10/1F

Plan de Trabajo del desarrollo del software del Sistema Web
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1.7 Modelo Logico de la Base de Datos

Fuente: Elaboraciéon Propia

Figura N°. 14

Jo elijen pedido

¢ Id_Pedido

# 1d_TipoServicio
@ Codigo

# Cantidad

# Id_Empresa

# 1d_Empleado

¢ EmpresaDestino
# ld_Distrito

@ Estado

@ Observacion

@ ObservacionM
1 FechaRealizacion
# PrecioTotal

@ ADireccion

] Alat

@ Alng

@ BDireccion

¢ Blat

@ BlLng

Jo elyen tipoempleado

{ ¢ Id_TipoEmpleado

@ Nombre

J¢  clenempleado
¢ ld_Empleado

{ 4 Id_TipoEmpleado

\

@ Nombre
@ Apellido
@ Email
¢ Clave

N @ elyen tiposervicio
™4 ¢ Id_TipoServicio

@ Nombre

do  clen distrito

¢ ld_Distrito
'. & Nombre

' ¢ clyenempresa
@ Id_Empresa
| | & Nombre
K # Id_Distrito
@ Email
f Clave

Jo  cliendespacho
@ 1d_Despacho

/4 4 1d_TipoServicio

@ Codigo
# Cantidad

/A 4 1d_Empresa

# |d_Empleado

¢ EmpresaDestino
{ 4 Id_Distrito

@ Estado

@ Observacion

¢ ObservacionM

@ HorarioEntrega

1 FechaRealizacion

@ Tiempo

# PrecioTotal

& ADireccion

f Alat:

@ Alng

@ BDireccion

¢ Blat

@Blng:

o Imagen
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1.8 Modelo Fisico de la Base de Datos

Figura N°. 15

00 e tioempleado
| 1d_TipoEmpleado: (1)
(5 Nombre: varchar{2)

”ﬂo o1 empleado |
|4 1d_Empleado : int{11)

{4 1d_TipoEmpleado  nt{11) lﬂu cien deSpacho
| T g Nombre: vachar(10) 010 Despacho- 1)
EE Pedido:int(ﬁ) | & Aoelido - varchar(100) /4 414 TpoSenviio: 1)
i ld-TlpoServicio ) g Email vachar00) | /| Codigo: vachar(2)
g Cotigo - vanhar2) g Clave - varchar(20) /\ | Centited: i)

A 4 1d Empresa: int 1)

410 Empleado - mt11)

' EmpresaDesting : varchar(30)
i 1d Distnto  inf{11)

g Estado : varchar(20)

g Observation: varchar(200) |
& ObservacionM : varchar(200)
& Horanontrega : varchar(10)
i FechaRealizacion  date
 Tiempo : varchar{30)

4 PrecioTotal - double(7 2)
 ADireccion : varchar(100)

g ALat: varchar(20)

o Cntad 1) %
|10 Empresa: nf 1)
10 Empleado : nt{11)
& EmpresaDestno: varcharF0)
i 1d Distnto : int{11)
 Estado : varchar(20)
g Observacion: varchar(200) |
& ObservacionM : varchar(200)
7 FechaRealizacion : date

# PrecioTotal: double(7 2)
 ADireccion : varchar(100)

g ALat: varchar(20)

g ALng : varchar(20)

L ﬂo ¢l jen tiposevicio P
41 ToSenicio: )
g Nombre - varchar(20) |

fo chendistit
y1d Distnto - int11) >
& Nombre - varchar(50)

Fuente: Elaboracion Propia

f6 clienempresa
g |d_Empresa :nf(11)

& BDireccion: varchar(20) g Nombre: varchar(30) 0 Alng-vrchar )
Bt vathar) | {410 Diso: n1) & BOreccion : varchar(20)
0 Bl_ng ; Varchar(zo} i Emai: varchar(H]O) g Blat: varchar(ZD)

g Clave : varchar(2) g BLng: varchari2)
o 4 Imagen : mediumblob

Modelo Fisico de la Base de Datos
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II. Desarrollo de Sprints
2.1 Sprint N° 1:
Carta de Apertura de Sprint 1

ACTA DE INICIO: REUNION SPRINT 1

Fecha: 01/08/2018

Product Owner German Chilcon Guerrero

Scrum Master Manuel Aybar

En la ciudad de Lima - Comas, siendo el 01 de agosto del 2018, en cumpiimiento
con los puntos establecidos en el Plan de trabajo para el desarrollo del “Sistema
web para el proceso de control de Servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL", se realiza la carta de aprobacién para el desarrollo de los

requerimientos funcionaies del Sprint 1.

Los elementos de la lista de Producto incluidos son:

Cadigo Nombre de Historia
HO001 Acceso al Sistema
HO002 Ingreso de Pedidos
HO003 Mantenimiento de Pedidos
H004 Interaccion de médulos de Pedidos

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 1, el gerente
general manifiesta su total satisfaccioén y conformidad del producto de software que
se desarrollara, el cual se entregara en la fecha 15/08/2018.

En muestra de aceptacion y visto bueno firma la presenta acta:
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Figura N°. 16

- N. Requerimientos Funcionales Historias | T.E. [T.R.| P.

.© Sprint

8‘ RF01: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesion

a para que puedan ingresar los usuarios internos y externos|  Hoot B | 7 MI“"'

- de la empresa Eliyenn Sery. Generales EIRL | Alta

?g RF02: El sistema debe permitr a los  usuarios

® ~ | externos(empresas clientes) ingresar y registrar sus pedidos| H002 | 6 | 5 |Alta

9 'E de facturas, documentos y paquetes.

© g |RFO03: El sistema debe permitir al Administrador dar el

L o | mantenimiento respectivo de los pedidos ingresados; woos | 6 | s Muy

) “ | agregar, modificar, buscar y dar el visto a los pedidos que se Alta

% van a realizar en el dia.

S RFO04: El sistema debe permitir a los usuarios internos y

L externos visualizar e interactuar en el modulo pedidos a| HoO4 | 6 | 4 |Alta
través de los privilegios otorgados a su usuario.

Requerimientos del Sprint 1

Analisis Sprint 1

Caso de Uso: Diagrama de caso de uso “Sprint 1”

Figura N°. 17
% Limite de Sistema
% Usuario @

wextends .

Usuario Interaccion de modulo despachos

Caso de uso Sprint 1

<<extendn__‘__.---
T ~(_ Validar Sistema ...
Administrador Q «exiend Generar Reporte de Despachos

Fuente: Elaboracién Propia

En la figura N°. 17, se puede observar el diagrama de caso de uso para el Sprint 1
del RFO1 al RF04, el cual muestra a los usuarios: Administrador, gerente de la
pagina de inicio de sesion para validar los datos ingresados de usuario y contrasefia,

teniendo como resultado el acceso al sistema.
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Implementacion de Requerimientos funcionales del Sprint 1

RFO1: El sistema debe tener una pantalla de inicio de sesién para que puedan
ingresar los usuarios internos y externos de la empresa Eliyenn Serv. Generales
EIRL.

Figura N°. 18
ELIYENN SERV. GENERALES EIRL

QO XG0 ) @ D)

AGCESO DE PERSONAL
mancariosdexs?@gmail.cnm I <MNuevo Empleado?

a L I +Olvidaste Contrasefia?
Contactase con el administrador

INICIAR SESION

Fuente: Elaboracién Propia

Disefio de RF0O1

Figura N°. 19

eado($entidad_empleado);

Fuente: Elaboracién Propia

Codigo de RF01
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Figura N°. 20

W (]
[T
SEGURIDAD, PUNTUALIDAD Y GARANTIA

ACCESO DEL PERSONAL

M juancariosdex87@gmai.com

2JINICIAR SESION

¢Nuevo Empleado?, ; Contrasefia Olvidada? o ; Problemas al
Acceder al Sistema?.

Fuente: Elaboracién Propia

Contactese con el Administrador.

Implementacion RFO1: GUI Interfaz Inicio de Sesion

RF02: El sistema debe permitir a los usuarios externos (empresas clientes)

ingresar y registrar sus pedidos de facturas, documentos y paquetes.

Figura N°. 21

ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL

AO X )
MENU Interfaz - Pedido - Factura

_———
PRINCIPAL

Hb‘l'td:_ Fecha{15/10/2018 Busca
I - i e L O

DESPACHO| Mostrar N° registroa

e | # Contidad Empresa EmpresaDestine Distrite  Habilitado Fecha Precio  Acciones

Fuente: Elaboracion Propia

Mostrando registros del 1 al 10 de un total 10 registros | Anterior | Siguiente |

Disefio de RF02
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia

Figura N°. 22

o)

o($entidad_pedido);

Codigo de RF02

Figura N°. 23

| Empresa & | Vieros S84 +

=" MENU

R | Principal

B Pedido-

W | Despacho-

i|\ Reporte~

Interfaz - Pedido - Factura

Habiitae Selecion v Feche 041220 Q Buscar

Magtrar\* 10 v registros Buscar

#|: Cantidad =~ Empresa = EmpresaDestino Distrito Habiltado =~ Fecha = Precio  Acciones

1 1 Micros SA - Inversiones Andings  San Martin de No ;e Bl g
ERL Porres 0

Mostrando registros del 1 &l 1 de un tofal de 1 registros Anterior n Siquiente

Implementacion RF02: GUI Ingreso de pedidos
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RFO03: El sistema debe permitir al Administrador dar el mantenimiento respectivo
de los pedidos ingresados; agregar, modificar, buscar y dar el visto a los pedidos

gue se van a realizar en el dia.

Figura N°. 24

ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL

Q0 X ( ] & D

—

Emp Destino: | Gumisac

bamneeds Aameatragor ]
Entregar Maflana Adminatradar

Adminetrador:

| =]

©
o
(@) Editar Pedido - Factura Qo |
E MENU
Datos Generales:
c PRINC] I
©  [remio Codige 11001 Distrita:  |__Los Olivos [
% DESPA
© comttos [t ] habiade [ S8
S B ereeea  [remesafd]
o empeote: [ _saecoone [
()
e
c
(D)
-]
LL

Dates Generokes:

Salida I Empresa l Lat I -77.84748 l Lngi -11.94940 I

Llegoda | Gumisac | Lot [-7694348 | Lng{-1133838 |

Disefio de RF03

Figura N°. 25

ino, $vId Distrite, §

“IHabi

dad pedido);

Fuente: Elaboracién Propia

cio"] . "BFechs=" ufecha. "SHabi $ GET[ "Habilitado"] .

Codigo de RF02
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Figura N°. 26

Editar Pedido - Factura
Datos Generales:
Codigo: 110003 Distrito: San Martin de Porres

Cantidad: 1 Habilitado: No

Empresa: Micros SA Fecha: 04/12/2018

Empleado: Seleccione: PrecioTotal: 15.00

Emp.Destino: Inversiones Andinas EIRL

Observacion Observacion
Administrador: Motorizado:

Ubicaciones:

Salida:

Fuente: Elaboracién Propia

Llegada:

Cancelar

Implementacion RF03: GUI Mantenimiento de pedidos

RFO04: EIl sistema debe permitir a los usuarios internos y externos visualizar e

interactuar en el médulo pedidos a través de los privilegios otorgados a su usuario.

Figura N°. 27

ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL

QX ) @)

MENU Interfaz - Padido - Factura

PRINCIFAL
Habilitade: -w Fecha 15/10/2018 m

PECIDG N i

DESPACHO| Moatrar N ra-gittﬂn

REPORTE

# (Contidod Empresa Empresalesting  Distrito  Habilitado Fecha Precio  Acciones

Moros B4 J|  Gumiso Ple. Pien Vd # 1

Fuente: Elaboracién Propia

Mestrendo registros del 1.al 10 de un total 10 registros Anterior | Siguiente

Disefio de RF04
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Fuente: Elaboracién Propia

l':|' il

N | Prircipa

Peidor

1 |Pesanal

# Empresa

Fuente: Elaboracién Propia

| Repere-

¥ Despacho-

Figura N°. 28

‘ulll tion Visualizar F'Pdldl (Ent tidodPedido S n||
COnex COnex ',‘.n( | I
H pwmuu fent1- '*rfIHp Semvicis ['I,

10 TipoServicio - fald TipServicin 200 Fechahealizacion - SoFecha™;

{
§
fif rcha ferti-SoetFecta);
fa
frs

Codigo de RF02

Figura N°. 29

| Adninsado & s
Interfaz - Pedido - Factura
Habilitzdo: | Seleceione: v Empresa | Selcione v Fecha | Q4122018
Mostrar b 40 ¥ |registos Buscar
# Canfidad Empresa Empresa Desting Distrita Habiitade Fecha Preci Aeciones
Miers A erzies ez ERL en i deFores Ho A1 150 LAE VAR
Mostrando repisros del {2 1 de un ttelde | registos n Sipire

Implementacion RF04: GUI Interaccion de pedidos
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Acta de Prueba Funcional de Sprint 1

Informe de prueba funcional Sprint N° 1

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
Prueba de Funcionalidad | EJECUCION PF-5001
PRUEBA No. "
s S 15/08/2018
EJECUCION
: MODULO DEL [RFO1, RF02, RF03,
i o SISTEMA |RFO4

Descripcién del caso de

prueba: funcionales del Sprint 1

Se procedera a realizar pruebas con respecto a los requerimientos

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v Logueo al sistema

¥ Ingreso y registro de Pedidos

v Mantenimiento de pedidos

v Verificary visualizar los pedidos ingresados

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA | COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Si NO SISTEMA
APLICACION
................................................ g::g: o X Carga satisfactoria
................................................ | Mostra la consula
solicitada e
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relaciones existentesenel
existentes en sistema
el sistema
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v PASO
FALLO
Observaciones Probador el
i MESEIRL
Firma: = Lierero
Nombre: Germigft nGuerrero
Fecha: 15/08/2018
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Acta de Cierre de Sprint 1

ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 1

Fecha: 15/08/2018

Datos:
Empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL
“Sistema web para el proceso de control de servicios Courier en
Proyecto = o
la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL”

Participantes:

Product Owner German Chilcén Guerrero
Scrum Master Manuel Aybar
Acuerdos:

Marca con una “X” los motivos de cierre de cada uno de las funcionalidades

acordadas en la apertura del Sprint:

= £ No Entrega Entrega
Nombre de Historia
entrega Parcial Total
Acceso al Sistema >/
Ingreso de Pedidos Ve
Mantenimiento de Pedidos N
Interaccion de médulos de
Pedidos Ras
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2.2. Sprint N° 2

Acta de Apertura de Sprint 2

ACTA DE INICIO: REUNION SPRINT 2

Fecha: 15/08/2018
Product Owner German Chilcén Guerrero

Scrum Master Manuel Aybar

En la ciudad de Lima - Comas, siendo el 15 de agosto dei 2018, en cumplimiento
con los puntos establecidos en el Plan de trabajo para el desarrollo del “Sistema
web para el proceso de control de Servicios Courier en la empresa Eliyenn Servicios
Generales EIRL”, se realiza la carta de aprobacién para el desarrollo de los

requerimientos funcionales del Sprint 2.

Los elementos de la lista de Producto incluidos son:

Coédigo Nombre de Historia
H005 Mantenimiento Despachos
HO006 Interaccion moduio Despachos
HO007 Mantenimiento Personal

Luego de ia verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 2, el gerente
general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del producto de software que

se desarrollara, el cual se entregara en la fecha 01/09/2018.

En muestra de aceptacion y visto bueno firma la presenta acta:
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Figura N°. 30

RF05: £l sistema debe permitir al administrador registrar,
editar, buscar, designar y eliminar un despacho Courier. Alta

RF06: EI sistema debe permitir al usuario (empleado) solo
registrar cierios datos en el modulo despachos, referentesa| HOOS | 8 | 6 | Alta
505 pedidos asignados.

RFOT: I sistema debe permifir 2 los usuarios externos
visualizar el estado de sus despachos de los pedidos que| HOO6 | 7 | 6 |Alta
Inqresaran.

SPRINT 2

Fuente: Elaboraciéon Propia

Requerimientos del Sprint 2

Analisis Sprint 2

Caso de Uso: Diagrama de caso de uso “Sprint 2”

Figura N°. 31
Limite de Sistema
..-F—"__'_——
C%_ Visualizar Reporte de PedidoD
T
e —

«extends» .-

; Generar Reporte de Despachos >
— i S

[ Validar Sis;_@'{"g':'.('["'n'q:’)"ﬁer_a\ccion de modulo despa:r;s_H P

<t~ T o despachos

- T, el T
@) @S, Editar Despachos Courier

Fuente: Elaboracién Propia

«exteits . .
Usuario @ends e,
- Buscar Despachos
; (_Buscar Despachos )
|P) e

,-”"_F—. : T

Eliminar Despachos

% X eiminar Despactos

Administrador Interno

Caso de uso Sprint 2

En la figura N°. 31, se puede observar el diagrama de caso de uso para el Sprint
2 del RFO5 al RFO08, el cual muestra a los usuarios: Administrador, gerente y
empleado motorizado la pagina de inicio de sesion para validar los datos
ingresados de usuario y contrasefia, teniendo como resultado el acceso al

sistema para registrar, editar, buscar pedidos y despachos.
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RFO5: El sistema debe permitir al administrador registrar, editar, buscar, designar

y eliminar un despacho Courier.

Figura N°. 32

ELIYENN SERVICIOS GEMERALES EIRL

QO X | ) 6
MENU Interfaz - Despache - Faclura Igmm |

PRINCIPAL

Habilitade: M Empresa; m Fecha 15/10/2018
e [o] enprsn [seecion [1] - recefirorace_
DESPACHO | Mastrar N° a-giaims Buscar: D

REPORTE

¢ Contidad Empresa  EmpresaDesting  Dietrito  Estodo  Horare  Fecha  Tiempe  Precie  Acciones

Fuente: Elaboracién Propia

Mostrando registros del 1 al 10 de un total 10 registros

Disefio de RF05

Figura N°. 33

Fuente: Elaboracién Propia

1

}
$despachocount = count( cho_array);

Codigo de RF05
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Figura N°. 34

A | Administrador A G »

I':|" MENU
Intertaz - Despacho - Faciura

A | Pincipal
E | Pedido+ Estado: | Seleccine v Empresx  Seogione v| Fecha UM
¥ | Despacho- Mostiarb°| 10 ¥ regisres Buscar

1| Personal 40 Cantidad | Empresa Empresa Desting Distrity Estada  Horario Fecha Timpo | Precio Acciongs

ﬁEmpresa 1 1 Micres A Gumisa PumePeda  Envegao  Mafana 2013203 5.2 1500 Wk

[ Repot- 2 Micras SA Bumisa PuteFids  Pandientz W 150 N

Fuente: Elaboracion Propia

Vstranda regiztos del 1 312 de un fofal e 2 registos Anterior Siguient

Implementacion RFO05: GUI Interaccion de despachos

RFO06: El sistema debe permitir al usuario (empleado) solo registrar ciertos datos

en el modulo despachos, referentes a sus pedidos asignados.

Figura N°. 35

ELIYENN SERVICIOS GEMERALES EIRL

QD X ] & )

[ —
Editar Pedids - Factura Q £
PRING
Datos Generales:
PEDID .
DESEA| Codige 11001 Imagen: Ning.ena
Horaio

I!@

Empresa: Micros S8
Fecha: o12/z0i8 =
Tampe [ _Sacoons [4]

Distrita: Seleccione

Estade: H Precio Total: | 15.00

Observacion CObeervacion ]
Adminztrador =iy Maotorizado: :

Crates Generales:

Fuente: Elaboracién Propia

Salida IEmpreea [ Lat |-??.s4?4s [ Lng|-11.=|4=|4o |

Llegoda: | Gumisas | Lot [-7634a46 | Lng{-119383s |

Disefio de RF06
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°. 36

"Id_Tip

cho_array);

Codigo de RF06

Figura N°. 37

Editar Despacho - Faciura
Datos Generales

Codiga 110001 Imagen Seiscdionar archivo | Ningu...onado
Cantidad, 1 Horario Seleccione
Empresa Micros SA Fecha 3122018
EmpDestino: | Gumisa Tiempo Seleccions
Distrito Pusnte Pietra PrecioTotal: 5,00
Estada Fendiente

Observacion Entragar en |z Mahana Observacion
Administrador. Motorizado:

Datos Especificos

Salida:

Ulegada

Implementacion RF06: GUI Registro de despachos
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RFO7: El sistema debe permitir a los usuarios externos visualizar el estado de sus

despachos de los pedidos que ingresaron.

Figura N°. 38

ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL

QDX | ) €

MEN Interfaz - Despache - Fagtura

FRINCIFAL

Eatadow Feaha] 15/90/2018
— ecin || R |
DESPACHO! Maatrar N° eﬂiatms Buscar: D

REFORTE

¢ Contidad Empresa  EmpresaDesting  Distrite  Estado  Herarie  Fecha  Tiempo  Precie  Acciones

Haflang

umisa Ple: Piedra

Mcros SA

Fuente: Elaboracién Propia

Mostranda registros del 1al 10 de un total 1 registros

Disefio de RFO7

Figura N°. 39

*Id_TipoEmpl

$row "Id

Fuente: Elaboracién Propia

$vFecha

$vFecha = da

Codigo de RFO7
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Fuente: Elaboracion Propia

Figura N°. 40

#|Empresa

Interfaz - Despacho - Factura

WMostrar K| 10 ¥ | registros

# 11 Canfidad Empresz Empresz Destino

1 1 Micros A Gumisa

Mieros 84 Gumisa

Wostranda reistros del 1212 de un total de 2 repstros

Implementacion RFO7: GUI

Estado:

Salecriong v

Distrito

Pugnte Piadr

Puente Piedra

Fecha

Buscar.

Estado Precio

Fecha

Harario Tiempo

Entregado Vatana 20181203 5-0

Pendizntz 20181243

Anterior

Estado de despachos

Acta de Prueba Funcional de Sprint 2

Informe de prueba funcional Sprint N° 2

Actiones

Siguiante

Descripcion del caso de
prueba:

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
Prueba de Funcionalidad EJECUCION AR
PRUEBA No. 4
PFS N° 2 FECHA DE 01/09/2018
EJECUCION
: MODULO DEL [RFO05, RF06, RFO7
s SERINGZ SISTEMA
Se procedera a realizar pruebas con respecto a los requerimientos

funcionales del Sprint 2

1. CASO DE PRUEBA

a. Pr di

v" Acceso a la base de datos
v" Datos pre cargados

b. Pasos de la Prueba

v Logueo al sistema
v

v"  Mantenimiento de despachos

Ingreso y registro de Despachos

v _Verificary visualizar los despachos ingresados

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA sl NO SISTEMA
APLICACION
................................................ S:;g: i X Carga satisfactoria
................................................ Lol P Mtar s conute
solicitada SoidacH
Cargar y
mostrar las Cargar y mostrar las
relaciones X relaciones existentesenel
existentes en sistema
el sistema
c. Post dici
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Def y desviaci; Veredicto
v PASO
FALLO
Obser i Probad
ELIVENN ERALESEARL
 Firma: cem Qicoh Buermers |
Nombre: German Chil uerrero
Fecha: 01/09/2018
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Acta de Cierre de Sprint 2

ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 2

Fecha: 01/09/2018

Datos:
Empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL
“Sistema web para el proceso de control de servicios Courier en
Proyecto

la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL”

Participantes:

Product Owner German Chilcon Guerrero
Scrum Master Manuel Aybar
Acuerdos:

Marca con una “X” los motivos de cierre de cada uno de las funcionalidades

acordadas en la apertura del Sprint:

Nombre de Historia No entrega | Entrega Parcial | Entrega Total
Mantenimiento Despachos 3(
Interaccion modulo Despachos ~
Mantenimiento Personal AYe
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2.3 Sprint 3:
Acta de Apertura de Sprint 3

ACTA DE INICIO: REUNION SPRINT 3

Fecha: 01/09/2018

Product Owner German Chilcén Guerrero
Scrum Master Manuel Aybar
En la ciudad de Lima - Comas, siendo el 01 de septiembre del 2018, en

cumplimiento con los puntos establecidos en el Plan de trabajo para el desarrolio
del “Sistema web para el proceso de control de Servicios Courier en la empresa
Eliyenn Servicios Generales EIRL”, se realiza la carta de aprobacion para el

desarrollo de los requerimientos funcionales del Sprint 3.

Los elementos de la lista de Producto incluidos son:

Cédigo Nombre de Historia
H008 Mantenimiento de Empresas
HO009 Visualizar puntos de entrega
HO010 Generar reporte de pedidos Courier

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 3, el gerente
general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del producto de software que

se desarrollard, el cual se entregara en la fecha 28/09/2018.

En muestra de aceptacion y visto bueno firma la presenta acta:

153



Figura N°. 41

RF08: I sistema debe pemmir al adminisirador aqregar,
buscar, ediar y eliminar un usuario intemo (mantenimiento| HOO? | 7 | 6 | Alt
de personal)

RF09: El sistema debe permitir al administrador agregar,
buscar, ediar y eliminar un usuario extemo (mantenimiento| H009 | 9 | 8 | Al
(e empresas Clientes)

RF10: EI sistema debe permitir visualizar en el madulo
Principal los puntos de enfrega dela mafiana y la tarde del| HO10 | 8 | 6 |Alta

g

SPRINT 3

Fuente: Elaboracién Propia

Requerimientos Funcionales de Sprint 3

Analisis Sprint 3
Caso de Uso: Diagrama de caso de uso “Sprint 3”
Figura N°. 42

Limite de Sistema

_'_'—\_‘_‘—‘——_\_\_\_\_
C:_F Generar Reporte de Pedidos b
———, _'_'_'_'_,_:—""F

- —_

/f— iy
—(_ ValidarSistema ....... «@ Rapore u@

Fuente: Elaboracién Propia

Usuario T
/d @iy .
—
_ T
% (\1 Generar Reporte de Despachu
—
Administrador

Caso de uso Sprint 3

En la figura N°. 42, se puede observar el diagrama de caso de uso para el Sprint
3 del RF08 al RF10, el cual muestra a los usuarios: Administrador, usuarios
internos y externos quienes tendran acceso a los modulos propios de los

requerimientos funcionales del Sprint.
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RFO08: El sistema debe permitir al administrador agregar, buscar, editar y eliminar

un usuario interno (mantenimiento de personal).

Figura N°. 43
ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL

QO X (
© -
5 [Men Interfaz - Personal
EO_ PRINCIPAL .H

Mostrar N'm::;-giatms Buscon(D:}

FEDIDO
<
\9 DESPACHD! #® Tipo Mombres Apelidos Email Clave  Acciones
Q

1 Administrador  Juan Lezano  juancarlosdexB7@gmailcom  adminiZd i

PERSOMAL I ]
5 EMPRESA 2 Motorizade Moterzaedel mi metorizade @ gmai.com matel B0
-c% 3 Motorizode Motorizado  m2 motorizade2 @ gmal com mete2 @S W
— |REPORTE 4 Motorizodo  Motorizaded  m3 motorizade 3@ gmail.com motod ;
L &40
. 5 Motorizado Motorizadod mé motorizaded @ gmail com motod MW
2
GC) Mostrande registros del 1ol 5 de un total 5 registros Anterior | Siguiente
>
LL

L

Disefio de RF08

Figura N°. 44

0 (:_h’Id ipllelrlpl" 0
ntid

(isset(
$vId Emp

Fuente: Elaboracién Propia

d_Empleado, $vId_TipoEmpleado,$vlombre,$vApellido, SvEmail,$vClave);
§ IE

do};

Codigo de RF08
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Figura N°. 45

A | Administrador 2 i Caros +

&k ey
Interfaz - Personal

@©
Q
o
S
(AN W | Piincipal
c Mastar e 10 .
N Pedido~ Mostrar N v | regstos Busear
% - Despacho- # Tipo Nombres Apellidos Email Clave Acciones
5 1| Personal Administador Juan Carlos Lozzno uancarlosdexd7 Egmail com admin{23 I /g
Q
o] # Empresa 1 Motorizado Motorizado! ml motorizado 1 @igmail.com mato! VAR
ﬂ Reporte- 3 Motorizado Motorizado 2 m2 motorzado2@qmail com meio? &
2y | AP R
()
- : Uotaraadn & o IR i s a
Motorizado Motorizado 3 3 otorizadod@igmal 1ot03 &
= 4 Motorizado Notorizado 3 m motorizado3@gmail.com mato! 'iras:
(D)
> Motorizado Motorizado 4 mé motorizadod@gmail.com matod B
29 | AP R
LL
Mostrando regisiros del 1 al 5 de un total de § registros Anterior Siguiente

Implementacion RF08: GUI Mantenimiento de Personal

RFO09: El sistema debe permitir al administrador agregar, buscar, editar y eliminar

un usuario externo (mantenimiento de empresas clientes)

Figura N°. 46

ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL
QO X( )
MENU Interfaz - Empresa IE
PRINCIFAL
Maatrar N* @Hr&giatm E-uscar@:l
£ Mombre  Distrite Email Clave  Acciones

PERSONAL ! Microe 84 Sonlsido  empresa@microscom  micros 8

2 Tyeo SAC  Miraflores  empresa@tyco.com tyeo =¥ 40

EMPRESA
——— 3 Elee SAC Surguile  empresa@alisacom alige 8B40
REPORTE 4 Amapola SAC  Surco empresa@amapolacom omapcla 4T

Fuente: Elaboracion Propia

Mostrands registros del 1.4l 5 de un total 5 registros Im

Disefio de RF09
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Figura N°. 47

fentidad empress
$controlador emresa

(fl: $rou] 'Td_En flontre”"= §row] "losbre'],"Id Distrita®=:$rou['Td Distrito'], "Distrito"= frou] ‘Distrito’], "
"= rou]'Clave']));

(§ &)
GET[ "Ver"];
(6 GET["Editar

Fuente: Elaboracion Propia

$vllonbre

$uTd Distri

w,
)

Codigo de RF09

Figura N°. 48

| Adminisiradar 1 e Cafs »

b v
Interfaz - Empresa

R | Principal

Wretrar AR | 41 HipH 5
Peior Mostiar'| 10 v |regit Buscar

H Nombre Distrito Email Clave Heziones

) Despacha- ?

Fuente: Elaboracion Propia

1 Persndl Wicros 34 Sansidro empresafimicros.com micras £l
& Empresa 1 Tyea Electonies SAC Mirshores empresaihyen com e k'
i Reporte- 3 Eie 3AC Vil Mara ! Trurfo empresaffeise com elie Pk
§ nversiones Amanal BAC Carmen g2 2 Laquz Reynaso enmpresafiampula com amapols 1k

Mastrando registros del 1 al4 o un fofal de 4 reglsros Sipuente

Implementacion RF09: GUI Mantenimiento de Empresas Clientes
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RF10: El sistema debe permitir visualizar en el médulo Principal los puntos de

entrega de la mafana y la tarde del dia.

Figura N°. 49
ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL
QO XQ ) €D
MENU
© .
g_ PRINCIPAL I PRINCIPAL @Admlnlstmdcr
o |pebipo
S [oeseacio Puntos de Entrega - Mafiana Puntos de Entrega - Tarde
‘S [PERSONAL
£ Vo9 0 9
O |EMPRESA 9
o) ‘? ‘?
© |REPORTE Q Q
L
= 0
c
5 0
I ¢
——————_____ ___________ ______________—————
4

Disefio de RF10

Figura N°. 50

(mapCany apOptions);

google.maps.Polyline({

13-
1l
marker.setMap (ma

Fuente: Elaboracién Propia

n(map,marker);

Codigo de RF10
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1a

Prop

ion

Elaboraci

Fuente

Figura N°. 51

A | Administrador & Juan Carlos +
!‘ MENU
R Principal
R | Principal
Bl | Pedido~ PUNTOS DE ENTREGA - MARANA PUNTOS DE ENTREGA - TARDE
* | Despacho Mapa  Satélite ] L5} Mapa  Satélite f &
2 | Personal i © g
Comas Comas.
| Empresa
LosOIos — san Juan de LosOWos  gan Jyan de
| Reporte - San Martin Lurigancho San Martin Lurigancho
de Porres de Porres
Lurigancho Lurigancho
W Rimac = Ate (9 Rima A Ate
Cercado Cercado
Callao de Lima Callao de Lima
LaPur La Victoria I San Lapun La Victoria
a Molina. Lorenzo La Molina.

Santiago Santiago
de Surco de Surco
VilaMaria + Vila Marla +
del Triunfo del Triunfo
Distrito de - Distrito de B an
Chorrillos Chorrillos

Google

Google

Nt un proboms c Mags

180 : Notesr un pobiems e MG

Implementacion RF09: GUI Mantenimiento de Empresas Clientes

Acta de Prueba Funcional de Sprint 3

Informe de prueba funcional Sprint N° 3

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
Prueba de Funcionalidad EJECUCION PF-S003
PRUEBA No. ot 5
i FECHADE 28/09/2018
e e EJECUCION | 09/2018 |
: MODULO DEL [RF08, RF09, RF10
TAREA: SPRINT 3 SISTEMA
Descripcién del caso de Zi?z—’::ldefda al rsealiiztagprue'bas con respecto a los requerimientos
prueba: i les del Sprin’
1. CASO DE PRUEBA T
a. P i

v~ Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados
b. Pasos de la Prueba
v~ Logueo al sistema
v"  Mantenimiento de personal
v Mantenimiento de clientes
v__Visualizar mapa de entregas de despachos

DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DE LA Si NO SISTEMA
APLICACION
el B S::g: . X Carga satisfactoria
xzssﬁ:a X Mostrar la consulta
................................................ conmalte aciichada
il Cargar y
mostrar las Cargar y mostrar las
................................................ relaciones X relacionesexistentesenel
existentes en sistema
el sistema
c. Post dici
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA SR
Defi s y desviaciones Vi i
Observ: Probad! &
Firma: oL
Nombre: German Chilcon Guerrero
Fecha: 28/09/2018 -
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Acta de Cierre de Sprint 3

ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 3

Fecha: 28/09/2018

Datos:

Empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL

“Sistema web para el proceso de control de servicios Courier en
Proyecto

la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL”

Participantes:

Product Owner German Chilcon Guerrero
Scrum Master Manuel Aybar
Acuerdos:

Marca con una “X” los motivos de cierre de cada uno de las funcionalidades

acordadas en la apertura del Sprint:

No Entrega Entrega
Nombre de Historia <
entrega Parcial Total
Mantenimiento de Empresas X
Visualizar puntos de entrega %
Generar reporte de pedidos
Courier K
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2.4 Sprint 4:
Acta de Apertura de Sprint 4

ACTA DE INICIO: REUNION SPRINT 4

Fecha: 28/09/2018

Product Owner German Chilcén Guerrero
Scrum Master Manuel Aybar
En la ciudad de Lima - Comas, siendo el 28 de septiembre del 2018, en

cumplimiento con los puntos establecidos en el Plan de trabajo para el desarrollo
del “Sistema web para el proceso de control de Servicios Courier en la empresa
Eliyenn Servicios Generales EIRL”, se realiza la carta de aprobacion para el

desarrollo de los requerimientos funcionales del Sprint 4.

Los elementos de la lista de Producto incluidos son:

Codigo Nombre de Historia
HO010 Generar reporte de despachos Courier
HO11 Generar reporte de pedidos Courier
HO12 Generar reporte de facturacion

Luego de la verificacion de las funcionalidades a desarrollar del Sprint 4, el gerente
general manifiesta su total satisfaccion y conformidad del producto de software que

se desarrollara, el cual se entregara en la fecha 13/10/2018.

En muestra de aceptacion y visto bueno firma la presenta acta:
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Figura N°. 52

'g RF11: El sistema debe permilir al administrador (enerar el Muy
o . .
a I'E[JOHE e los ped|dos generadosdurante eld@ mesounal HOLL | 8 | 6 ™
Sl ¢ fecha seleccionada
'8 ; RF12: £l sistema debe perhﬂlir al administrador gpnerar el Muy
S E I'E[JOHE de Ios UESpECﬂOS EHII’EQ&GUS durante ¢l dia, meso| HOL2 | 9 | 7 ™
cmu o |Unafecha seleccionada.
o v RF13: El sistema debe permilir dl administradorgenerarun Muy
§ I'E[JOHE de facturacion en cuanto alos servicios realizadosa| HO13 | 9 | 7 ™
L U clientes durante el dia.
Requerimientos Funcionales de Sprint 4
Andlisis Sprint 4
Caso de Uso: Diagrama de caso de uso “Sprint 4”
Figura N°. 53
Limite de Sistema
Qﬂ: Generar Reporte de Pedidos —_::_:)
_/ e ‘<_<\in-:lud e B
% ',.--"'---.’E’—_\Fs;lizar Re;:r_o_r‘lmxﬂb
Usuario H“H,\\ 4 agxtent» —i‘_‘_._— i
f] (@'}éﬁéhh};'@
% dncludes

-
"< Visualizar Reporte de Despachﬁ
e PETR TR PR

wextends» B

Administrador
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Fuente: Elaboracién Propia

Requerimientos Funcionales Sprint 4

En la figura N°. 53, se puede observar el diagrama de caso de uso para el Sprint
4 del RF11 al RF13, el cual muestra a los usuarios: Administrador, usuarios
internos y externos quienes tendran acceso a los modulos propios de los
requerimientos funcionales del Sprint.
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RF11: El sistema debe permitir al administrador generar el reporte de los pedidos

generados durante el dia, mes o una fecha seleccionada.

Figura N°. 54

ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL
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Disefio de RF11

Figura N°. 55
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Codigo de RF11

163



Figura N°. 56
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Implementacion RF11: GUI Reporte Pedidos

RF12: El sistema debe permitir al administrador generar el reporte de los

despachos entregados durante el dia, mes o una fecha seleccionada.

Figura N°. 57

ELIYENN SERVICIOS GEMERALES EIRL
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Disefio de RF12
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Figura N°. 58

,"Tatal"=>$rou] 'Total "

Fuente: Elaboracién Propia

Codigo de RF12

Figura N°. 59
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Implementacion RF12: GUI Reporte Despachos
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RF13: El sistema debe permitir al administrador generar un reporte de facturacion

en cuanto a los servicios realizados a sus clientes durante el dia.

Figura N°. 60

ELIYENN SERVICIOS GENERALES EIRL
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Fuente: Elaboracién Propia

Disefio de RF13

Figura N°. 61
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Codigo de RF13

Figura N°. 62
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Implementacion RF13: GUI Reporte Facturacion
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Acta de Prueba Funcional de Sprint 4

Informe de prueba funcional Sprint N° 4

PRUEBA FUNCIONAL
VERSION DE
Prueba de Funcionalidad | EJECUCION PES00A
PRUEBA No. ;
ok S bt 13/10/2018
EJECUCION
TAREA: SPRINT 4 MODULO DEL RF11, RF12, RF13

SISTEMA

Descripcién del caso de
prueba:

Se procedera a realizar pruebas con respecto a los requerimientos
funcionales del Sprint 4

1. CASO DE PRUEBA

a. Precondiciones

v" Acceso a la base de datos
v Datos pre cargados

b. Pasos de ia Prueba

v Logueo al sistema

v Verificar y visualizar el reporte de pedidos
v’ Verificar y visualizar el reporte de despachos
v’ Verificary visualizar el reporte de facturacién
DATOS DE ENTRADA RESPUESTA COINCIDE
TIPO ESPERADA RESPUESTA DEL
CAMPO VALOR ESCENARIO DELA Sl NO SISTEMA
APLICACION
................................................ 2::2: - X Carga satisfactoria
................................................ | Mostrar la consults
solicitada solicitada
Cargary
mostrar las Cargar y mostrar las
............................................... relaciones X relaciones existentesenel
existentes en sistema
el sistema
c. Post condiciones
No Aplica
2. RESULTADOS DE LA PREVIA
Defectos y desviaciones Veredicto
v PASO
FALLO
Observaciones Probador 2
LI B ESEIRL.

Fecha: 13/10/2018
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Acta de Cierre de Sprint 4

ACTA DE REUNION DE CIERRE: SPRINT 4

Fecha: 13/10/2018

Datos:

Empresa Eliyenn Servicios Generaies EIRL

“Sistema web para el proceso de control de servicios Courier en

Proyecto =
la empresa Eliyenn Servicios Generales EIRL”

Participantes:

Product Owner German Chilcén Guerrero
Scrum Master Manuel! Aybar
Acuerdos:

Marca con una “X” los motivos de cierre de cada uno de las funcionalidades

acordadas en la apertura del Sprint:

_ i No Entrega Entrega
Nombre de Historia :
entrega Parcial Total
Generar reporte de pedidos \
Courier ><
Generar reporte de despachos ><
Courier
Generar reporte de facturacion ){
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Acta de Aprobacion de Originalidad de Tesis
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Formulario de Autorizacion para la Publicacion de la Tesis

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuna Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACIGN PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION O LA TESIS

1. DATOS PERSONALES

Afel y Nombres: (solo los datos del lutorlza)
!Auo CHILCON JVAN CARLOSS

o : 400'1& )
Domicilio J’r ‘.n L(o l“ °r5 ‘.a C‘f(bx "Gomar
Teléfono :  Filo Mévi 923983943
E-mail . Jvm\e.,-loaéex 9§@qulf Cﬁm N

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:

[ Trabajo de Investigacion de Pregrado
s ™ geeta. T
Escuela : L Siztemas
Carrera : TAgenienia de "‘*"""“
S —,z..,,.\«oags...ﬁ'}."?, -
1 Tesis de Post Grado
3 Maestria 3 Doctorado
Grado
Mencién

3. DATOS DE LA TESIS

AU E o carros

Titulo del trabajo de investigacion o de la tesis:
SISTEMA WEB PALA £L PROCESS DE CWTADL 3¢ LEAVICIOS

Teov@iea ew A ErpresA €LIVINA seadiciol SennadlEr Gigy

Ao de publicacion : ... 298

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi trabajo de investigacion o tesis.

Firma : e § S BRI e Fecha: °‘/°9/"
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Autorizacion de la version final del trabajo de Investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
JUAN CARLOS LOZANO CHILCON
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