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RESUMEN

El desarrollo de la sociedad se enmarca en las actividades de orden econémico que
contribuyen a generar fuentes de trabajo. Bajo esa premisa, la aportaciéon mediante el pago
de impuesto es crucial para concretar planes y proyectos de la corporaciéon edil que
coadyuven a la mejora de la calidad de vida de la comunidad. Se considera que la presente
investigacion es relevante y conveniente porque ayuda a comprender la relacion que existe
entre la Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2019. Para este fin se aplicaron dos cuestionarios sobre una muestra
no probabilistica constituida por 371 contribuyentes.

Los resultados de la correlacion Rho de Spearman es de 0,122 lo cual significa que
existe una baja relacion positiva entre las variables cultura tributaria y recaudacion tributaria.
Asimismo, al evaluar la validacion de la relacion se ha encontrado un valor p = 0,018 < 0,05,
con la cual se verifica que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
Finalmente, se puede aseverar que existe un efecto positivo correlacional de la variable
posicionamiento de cultura tributaria y la recaudacién tributaria en la Municipalidad

Provincial de Casma.

Palabras clave: Cultura tributaria, recaudacion tributaria, contribuyente, deber

tributario, responsabilidad tributaria.
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ABSTRACT

The development of society is framed in economic activities that contribute to generate
sources of work. Under that premise, the contribution through the payment of tax is crucial
to nail down plans and projects of the Edile Corporation that contribute to the improvement
of the quality of life of the community. This research is considered to be relevant and
convenient because it helps to understand the relationship between Tax Culture and tax
collection in the citizen of the Provincial Municipality of Casma, 2019. For this purpose,

two questionnaires were applied on a non-probabilistic sample constituted by 371 taxpayers.

The findings of the Spearman Rho correlation test is 0.122 which means that there is a
low positive relationship between the tax culture and tax collection variables. Likewise,
when evaluating the validation of the relationship, a value p = 0.018 <0.05 was found, with
which it is verified that there is a significant relationship between the mentioned variables.
Finally, it can be asserted that there is a positive correlational effect of the variable

positioning of tax culture and tax collection in the Provincial Municipality of Casma.

Keywords: Tax culture, tax collection, taxpayer, tax duty, tax liability.



I.  INTRODUCCION

La sociedad actual, siendo muy competitiva en todo ambito, viene experimentando
cambios acelerados motivados por el desarrollo de la tecnologia convirtiéndose esta en una
herramienta imprescindible para toda actividad. De hecho, gracias a la tecnologia la vida
cotidiana se ha dinamizado y la economia no es ajena a esta realidad debido a la
implementacion de programas y plataformas digitales que facilitan tanto el desarrollo de la
actividad como las competencias profesionales de trabajadores, funcionarios y autoridades,
segun sea el caso. Sin embargo, cuando de contribucion mediante el pago de tributos se trata
la realidad da muestras de responsabilidad ante ello son minimas, perjudicando el ansiado
desarrollo de la comuna cuyo camino se pone en pausa 0 se hace lento, pesado .En
consecuencia, las acciones de mejora a implementar por el érgano gubernamental se
convierten en una utopia. De esta manera, el presente estudio pretende realizar una mirada
critica sobre la implicancia de la cultura de tributacion desde la perspectiva de los niveles de

recaudacion, asi como la opinién de los propios contribuyentes.

La implementacion del pago de impuestos tiene en si un trasfondo social cuyo objetivo
principal trasciende la mera recaudacion hacia la atencion de servicios basicos esenciales
para el desarrollo de una comunidad. Del cumplimiento de ella se puede atender de manera
eficaz las demandas sociales y la correspondiente satisfaccion. En el contexto
latinoamericano prevalece un comportamiento de la sociedad distante al pago de impuestos
traducida por altos indices de morosidad o elusién. Por toda justificacion se sostiene que en
todas las instancias de gobierno se ha internalizado la poca eficiencia, la falta de honestidad
y transparencia en la distribucion coherente de los fondos publicos, hecho que descalifica la

funcion que se ejerce en esas entidades.

La génesis del desarrollo de la cultura tributaria tiene su arraigo a partir del impuesto
como un producto cultural ligado estrechamente a la expresion de la ética. Sin embargo, en
el ambito latinoamericano, la evolucion en el nivel de recaudacion tributaria evidencia un
crecimiento alentador hacia los afios noventa que influye en el producto interno bruto (P1B).
La creciente tendencia del promedio regional en Latinoamérica da muestras que entre los
afios 1990 a 2012 paso del 13,6% al 20,7% del PBI (Gomez y Moran, 2016).



El presupuesto asignado a cada instancia descentralizada de gobierno resulta exiguo
ante las multiples exigencias de la sociedad. Por ello, en el contexto peruano, el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT) tiene un rol protagénico en la recaudacion de ingresos de
orden municipal destinados a la planificacién del gasto publico en materia de mejoramiento
de vias, educacion, seguridad ciudadana, salud, saneamiento e infraestructura. Estas acciones
merecen ser puestas en conocimiento publico a través de estrategias de comunicacion
oportunas, capacitacion e informacion y, sobre todo, de rendicion de cuentas transparente
conforme lo exige el derecho de la poblacion a ostentar mejores indices de desarrollo

humano.

En el entorno local, la practica de la cultura tributaria, es un proceso a largo plazo por
la implicancia de factores sociales, econdmicos y politicos, que hace de esta tarea
complicada, dificil, pero no imposible de cimentarla para el beneficio de la colectividad en
términos de inversidn en obras publicas y otros en aras de una buena atencién y conformidad
de los involucrados. Para tal efecto, es necesaria la unificacion de estrategias tanto educativas
como de control de la poblacion para el evidenciar interés mediante el pago oportuno de los
deberes en materia de tributacion contemplados en la ley. Las organizaciones
gubernamentales en si mismas deben realizar un despliegue de estrategias de modernizacion
en la recaudacién para asegurar el ingreso de recursos para consolidar su propuesta de
desarrollo anual. La problemaética latente indica que a la fecha méas del 50% de los
contribuyentes incumplen el pago de sus impuestos. La participacion de so6lo el 30% ha
obligado a establecer acciones de amnistia tributaria para acogerse al beneficio de
fraccionamiento de sus deudas o la reduccién de la misma. Esto conlleva que la recaudacion
disminuya considerablemente en claro perjuicio de las arcas municipales y la programacion

e inversion de obras de impacto para la provincia.

La preeminencia de una mejor recaudacion tributaria en la comuna hace necesario el
desarrollo de la cultura en esta materia, hecho que motiva la presente investigacion
correlacional, para determinar la interdependencia entre las variables de estudio, lo cual
significa un aporte esencial a autoridades y funcionarios como instrumento Util para tomar
decisiones pertinentes y delimitar de tacticas para acercarse a potenciales contribuyentes,
reclutarlo y empoderarlos en el conocimiento de aspectos tributario para una mayor y

eficiente participacion en sus pagos de los impuestos.



En definitiva, existe una clara preocupacion por la actual situacion socio - econémico
de la provincia de Casma debido al reducido presupuesto que no alcanza para coberturar las
necesidades prioritarias en funcién a un estilo de vida con calidad por lo que se hace
indispensable promover la cultura tributaria. El sistema de recaudacion suele ser burocratico
y engorroso. Los tramites demandan de la inversion de tiempo considerable en perjuicio de
otras actividades. En ese sentido, el SAT debe impulsar la reforma en su sistema de
recaudacion por uno mas agil, funcional y productivo que abona a mantener una economia

estable, reducir los indices de morosidad, fraude fiscal y evasion.

Los antecedentes de este estudio en el plano internacional respecto a las variables de
estudio fueron:

Martinez (2017) presenta la tesis de maestria denominada EI crecimiento econdmico
y la recaudacidn tributaria, periodo 2015- 2016 desarrollada en la Universidad de Guayaquil,
Ecuador hace una revision analitica del fortalecimiento de la economia ecuatoriana en
relacién al pago de tributos. Toma como referencia informacion proveniente principalmente
de banca nacional ecuatoriana. Los hallazgos de investigacién determinaron la
interdependencia las variables mencionadas lo que permite concluir que la baja recaudacién

desacelerd la economia nacional.

Camacho y Patarroyo (2017) en su tesis titulada Cultura tributaria en Colombia
considera el andlisis de caracteristicas del aportante de tributos. Toma como referencia
diversos documentos que exponen las estrategias y acciones del aportante de tributos, por lo
que determina la necesidad de fomentar desde la nifiez la puesta en practica de la honestidad

y responsabilidad en el pago de sus impuestos.

Aguirre, Murillo y Onofre (2017) desarrolla una investigacion denominada Cultura
tributaria y su incidencia en la recaudacion de los tributos en el Canton Babahoyo, Provincia
de los Rios. Ecuador que busca potenciar la cultura en tributacion e impulsar una adecuada
distribucion de recursos econémicos para el cumplimiento en la ejecucidn de obras sociales

planificadas por la comuna a través de la capacitacion a estudiantes.

Tirape y Velastegui (2016) desarroll6 la investigacion a la cual denominé Incidencia
de la cultura tributaria en el sector informal de la provincia de Santa Elena, 2016, que da una

explicacion sobre los efectos de esa variable en los comerciantes informales de ese sector a



través de un modelo econométrico. Los resultados afirman que el 69,51% de trabajadores
informales no cancelan impuestos mientras que el 74.43% aceptan desconocer los aspectos

tributarios debido al desinterés de la escuela y las familias.

Anchaluisa (2015) desarrolla la investigacién cuyo epigrafe es La cultura tributaria y
la recaudacién del impuesto a la renta en el sector comercial de la ciudad de Ambato por lo
que busca explicar la importancia de la participacion de los comerciantes de esa jurisdiccion
para la ampliacion de la cobertura de los recursos recaudados. Se aplico la investigacion de
campo para recolectar informacion utilizando las técnicas de observacion y encuesta y la

investigacion bibliogréfica- documental.

Los antecedentes de este estudio a nivel nacional respecto a las variables de estudio

fueron:

Iglesias (2017) plantea en su investigacion de nombre La cultura tributaria y su
relacion con las obligaciones tributarias de los arbitrios de la ciudad de Tarapoto, 2016, en
la que se concluye que el poblador tiene un buen nivel de conocimiento de las obligaciones
en tributacion, pero en el plano practico la recaudacion se ve afectada debido a que el

cumplimiento de ellas es minimo en la comuna tarapotina.

Apaza y Bonifacio (2017) realizaron la investigacion titulada Cultura tributaria y
obligaciones tributarias en los comerciantes del mercado Central del distrito de Paruro,
Cusco-2017, en la que determinaron una relacion directa entre las variables propuestas
viéndose reflejada en el escaso incremento del presupuesto interno de la comuna por efectos

de impuestos establecidos en la ley correspondiente.

Veldsquez (2017) desarrolla la investigacion de maestria titulada Propuesta
metodologica para mejorar la recaudacion tributaria de la Municipalidad provincial de
Pallasca, 2017 a través de la cual se logra determinar que los ingresos por impuestos en la
comuna son deficientes por lo que propone una estrategia adecuada para superar los niveles

de acopio de recursos.

Yman e Ynfante (2016) realizan la investigacion inscrita bajo el titulo Programa de
difusion tributaria y su incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercado

modelo de Tumbes, que da cuenta de los alcances positivos de la aplicacién programas de



difusion de normas tributarias logrando mejorar la competencia recaudadora de la comuna y

la identificacidn del ciudadano.

Gonzales (2016) desarroll6 una investigacion titulada Nivel de cultura tributaria en el
comerciante en el mercado Maria del Socorro de Huanchaco, afio 2016 en la que determind
que los niveles inferiores de cultura tributaria tienen como causa la falta de implementacion
de estrategias de informacién o capacitacion de las entidades competentes en esa materia lo
que redunda en la escasa recaudacién econémica y, por consiguiente, la insatisfaccion de las

demandas de los ciudadanos.

Trujillo (2016) presenta su investigacion denominada Cultura tributaria e incidencia
en el cumplimiento de obligaciones tributarias de comerciantes, mercado San Marcos, 2016
que concluye que el cumplimiento en el pago de las contribuciones por impuestos se debe
una buena cimentacion de este grupo humano tiene muy en claro la importancia de cumplir

con dichas prerrogativas previstas en la Ley.

Mendoza et al (2016, p. 61-76) explica en una investigacion que se llevo a cabo para
establecer el desarrollo de una cultura basada en impuestos, donde cada estudiante
universitario tiene la oportunidad de expresar el compromiso que debe tener para ayudar en
el desarrollo de su pais. La idea es corregir los comportamientos de evasion fiscal
profundamente arraigados que han estado continuamente presentes en un gran numero de
personas para evadir sus deberes con el Estado. Analizamos si la cultura basada en impuestos
es esencial en la estructura curricular del programa educativo de la universidad de comercio
internacional estatal de Sonora. Deseamos clasificar que hay maltiples agentes en su campus
para el fortalecimiento y el crecimiento de una mejor cultura basada en impuestos en el pais.
Se desea que los estudiantes comprendan la existencia de una cultura basada en impuestos y
la existencia de multiples agentes en su campus para mostrar la importancia de los impuestos.
Sugerimos que la Universidad debe incluir programas de ensefianza en cultura basada en
impuestos para mejorar los valores de la revision interna en los estudiantes. La metodologia
se compuso de una aplicacion de cuestionario descriptiva para doscientos treinta y seis
estudiantes. Las conclusiones a las que se llegd fue la ausencia de cultura basada en
impuestos en mas de la mitad de la poblacion universitaria y no se imparte educacion formal

sobre este tema en las clases escolares.



Moreno (2015) sefiala en su investigacion La recaudacion del impuesto predial para el
desarrollo sostenible de la provincia Del Santa, 2012 a través de la cual se explica de manera
practica en base a los resultados obtenidos los ciudadanos de mayor solvencia
socioecondmica (2%) cumplen con sus obligaciones tributarias por influencia de la actividad
o rubro comercial al que se dedican mientras que el 98% lo conforman medianos y pequefios

contribuyentes de los cuales el 40% se encuentran en condicion de morosos.
El antecedente de este estudio a nivel local respecto a las variables de estudio fue:

Llajaruna (2017) desarrolla la investigacion titulada Factores que influyen en la
recaudacion del impuesto predial en las Municipalidades del Perd: Caso Municipalidad
Provincial de Casma, 2016, en la que se explica que existe una escasa recaudacion fiscal
debido a las carencias econdmicas de los contribuyentes, la falta de formacion normas
tributarias y, sobre todo, por la desconfianza hacia los funcionarios en base a indicios de

corrupcion.

Diversos autores tienen en cuenta la cultura tributaria que corresponde a la practica de
los valores y actitudes que motivan a los ciudadanos para realizar sus aportes tributarios de
manera consciente y voluntaria (Bonilla, 2014, p. 23) que se manifiesta mediante el
cumplimiento sostenido de los deberes fiscales de acuerdo a las leyes y normas que la rigen
haciendo que el ciudadano ponga en juego su valores, creencias y actitudes (Andrade y
Segura, 2012, p.3) o que corresponde a la respuesta de los pobladores respecto al pago de
los tributos como obligaciones previstas en la normatividad de acuerdo al ambito
jurisdiccional, por lo que es pasible de sanciones en caso de incumplimiento. Lleva ademas
una carga ideoldgica relacionada con el grado de satisfaccion ante el uso de estos recursos
en beneficio de la comunidad. (Amasifuen, 2015, p. 75).

En el ambito peruano la SAT considera que la cultura tributaria se consolida en la
medida que el ciudadano de manera consciente y sostenida cumple oportunamente con pagar
los impuestos de acuerdo a ley como muestra de respeto a las leyes y ordenanzas,
responsabilidad ciudadana y actla de manera solidaria ya que dichos recursos seran
destinados para enriquecer las condiciones de vida de la poblacion dandoles calidad de
servicio. El éxito de la recaudacién de los impuestos depende en gran medida de la
sensibilizacién hacia la poblacion para el cumplimiento de este deber y, sobre todo, de su

involucramiento al momento de tomar de decisiones trascendentes para la comunidad de



manera consensuada. Es decir, mientras mas involucrados e informados estén los ciudadanos
respecto en los procesos que implica mayor serd el compromiso e identificacion para el

cumplimiento del pago de los mismos.

La SAT advierte que la cultura tributaria contribuye en el fortalecimiento del sistema
tributario que aspira a ser justo, equitativo, solidario y progresivo. Dicho sistema tiene como
finalidad implementar adecuadamente una politica para los gastos que asuman el gobierno
local en procura un buen servicio y la dotacion adecuada de equipamientos y otros necesarios
para que permita atender las demandas de la sociedad, equilibrar la economia y el progreso
del pais, hecho que redundara en una economia solida para la reduccion de la inflacion. De
esta manera, se considera como componente esencial a la conciencia tributaria como la
libertad que tiene cada individuo para aportar u cumplir o tomar una determinada decision

frente al cumplimiento del tributo.

En ese sentido, Roca (2008, p.22, 25) lo considera como un cumulo de saberes en
materia de impuestos o tributaciones y que depende como los ciudadanos lo perciben, asi
como los habitos y actitudes frente a la tributacion, ademas de los criterios y estrategias que
se implementan en cada pais acorde a las caracteristicas de su sistema econdmico. De esta
manera, la cultura tributaria debe ser sistémica, permanente, sostenida y con respaldo en
principios, valores ciudadanos direccionado a los contribuyentes actuales y futuros. Es decir,
esta tarea se debe iniciar ya en la escuela para lograr un nivel alto de internalizacion y evitar
asi que el acto de tributar se convierta en un castigo o una penalidad que finalmente deriva

en evasion.

Soto (2016, p.53) sefala la prioridad para promover la cultura de la tributacion desde
el &mbito del ejercicio del valor de la solidaridad y cooperacion con la colectividad y no ser
simplemente una capacitacion para el pago de obligaciones, lo que impactard mas en la

poblacion que la simple emision de normativas sobre esta materia.

Andrade y Garcia (2012, p. 4) consideran que, para el sostenimiento de la variable que
es motivo de estudio, es necesario que los ciudadanos manejen la informacion necesaria
desde temprana edad involucrando a la escuela en desarrollo de la conciencia tributaria y las

responsabilidades que ello implica.



Roca (2008, p. 22) rescata la experiencia guatemalteca sobre cultura tributaria que va
mas ligada a la apreciacion que tiene el ciudadano en términos de devolucion del servicio
que una mera obligacion de tributacion. Es decir, el hecho que las gerencias o
administraciones competentes inviertan los ingresos publicos en obras o servicios marca la

satisfaccion o desmotivacion del contribuyente.

En una investigacién realizada por la SUNAT se determind que los pobladores
peruanos ponen en practica valores como el universalismo y la benevolencia. En cuanto a su
vision del mundo se enmarca en el rol de que cumple el Estado en base a la priorizacion de
las necesidades y la eficacia que se muestra para la atencion oportuna de las mismas, el
ejercicio de la democracia y el respeto de los derechos como ciudadanos. En ese mismo
contexto se contrapone la indiferencia hacia los actores politicos, pero ademas a los procesos
que rigen la vida politica del pais y las instituciones que la representan lo que trae
descontento y desconfianza en las autoridades elegidas, muchas de las cuales se encuentran
inmersas en procesos judiciales. Se sefiala ademas en este estudio que existe la necesidad
que los procesos y normas sociales que enmarcan la politica financiera de la entidad deben
estar previstas por reglas y procedimientos coherentes para una adecuada toma de decisiones
de modo que la distribucion del producto recaudado se distribuya equitativamente.

Ente los enfoques relacionados a la cultura tributaria se tienen en cuenta los siguientes:

El enfoque de la gestion por resultados logra su impulso hacia los afios 1990 donde
pone especial atencion al impacto en la satisfaccion de las necesidades prioritarias de la
poblacién. Este término fue acufiado en sendos debates realizados en el seno de la ONU, y
el BM, BID y el FMI. Asimismo, el principal objetivo es revalorar la gestion publica para lo
cual es fundamental el uso de la tecnologia y la comunicacion para dinamizar los ingresos y

brindar calidad de vida para superar la pobreza. (Chica; 2011, p. 98).

Enfoque de creacion de valor publico plantea una mayor eficiencia de la entidad por
lo que se busca el cambio cultural, mayor independencia, adecuar los procesos
administrativos a las necesidades de la poblacion y apertura al didlogo con los ciudadanos.
(Chica; 2011, p. 64).

La variable cultura tributaria, para efectos de este estudio, se subdivide en tres
dimensiones que permiten explicar el comportamiento del ciudadano respecto al



cumplimiento de sus obligaciones en solidaridad con la comuna casmefia. Estas dimensiones

son:

El deber tributario del contribuyente, Ruiz (2017, p.78) considera las obligaciones
tributarias junto con las administrativas constituyen una relacion fiscal entre el ciudadano y
el Estado. La primera hace referencia al traslado de recursos econdmicos a favor de una
entidad estatal, mientras que la segunda alude a acciones complementarias formales para
viabilizar dichos aportes, como por ejemplo la inscripcion en la SAT, entrega de
declaraciones jurada o comprobantes de pago, entre otros. Asimismo, sefiala que los
elementos que tiene son: el Estado (como acreedor), el deudor (sujetos a cumplir con la
obligacidn ya sean naturales o juridicas), la prestacion (tributo o servicio) y vinculo juridico
entre deudor y acreedor. Es rescatable la idea propuesta por Pedroche (2008, p. 137) respecto
al incumplimiento tributario como un problema latente en todas las sociedades que, en la
actualidad demanda una lucha permanente para rescatar el nivel economico y la equidad en
la recaudacion, ya que de lo contrario lesiona seriamente los ingresos publicos y el despegue

de la sociedad en términos de desarrollo.

En la literatura empirica, la evasion fiscal agresiva se define no en términos de su
contenido, sino que utiliza pragmaticamente ciertos percentiles de medidas empiricas de
evasion fiscal (por ejemplo, tasas impositivas efectivas; para definiciones y comentarios
criticos, ver Blouin 2014; Dunbar et al. 2010; Schreiber 2013, pags. 136-141). Estas
definiciones son inadecuadas para un analisis normativo o un analisis cualitativo de estudios
de caso porque una tasa impositiva efectiva baja también puede ser causada por un cambio
de actividades econdmicas reales en lugar de "ganancias en papel™ en jurisdicciones de bajos
impuestos. Por lo tanto, se requiere una definicion que (i) refleje adecuadamente el contenido
que caracteriza el componente agresivo de la evasion fiscal y (ii) permita que un caso

individual se incluya en la definicidn propuesta.

Gaber, y Gruevski (2018) sostienen que después de una década de crecimiento lento
en muchos paises causado por las crisis econdémicas, los gobiernos se inclinaron hacia una
politica fiscal expansiva expresada a través de la disminucion de las tasas impositivas y el
aumento del gasto publico. La seria expansion seguida de medidas fiscales amplias y
diversificadas en el gasto publico llega a su fin. La mayoria de los paises en desarrollo

construyen una mayor proporcién de deuda a PIB que influy6 en la politica fiscal. El enfoque



ahora esté en el lado de los ingresos o exactamente en los ingresos fiscales. Estos ingresos
se hacen necesarios para los gobiernos, ya que impactan la pobreza, invierten en proyectos
que impactan en el desarrollo, brindan servicios publicos y lo mas importante es que
construyen la infraestructura para el crecimiento a largo plazo. Ademas, la mayoria de los
paises en desarrollo enfrentan serios problemas descritos a través de pequefia base
impositiva, gran economia informal, instituciones gubernamentales débiles, administracion
falsa y corrupta, bajos niveles de PIB per capita, bajo nivel de ahorro interno, bajos niveles
de inversiones nacionales y, como suele suceder, altas tasas de evasion de impuestos por
parte de las élites. Todos estos factores fueron las razones por las cuales muchos paises en
el pasado se inclinaron hacia fuentes externas para financiar los gastos del gobierno. Pero
ahora tenemos anuncios de muchos paises sobre cambios en los regimenes fiscales con la

intencion de impactar las fuentes internas de financiamiento.

Responsabilidad ciudadana, Solérzano (2011, p.8) considera que esta dimension con
la disposicion del ciudadano hacia el pago consciente de sus impuestos o tributos como
ejercicio practico de sus valores como contribucién a la construccion de una sociedad que

vela por las necesidades prioritarias que los aquejan.

Al respecto, Eggers, Grages y Pfau-Effinger (2019) distinguen entre dos tipos
diferentes del concepto de politica de ciudadania social activa con respecto a la
responsabilidad propia. Sostiene que la auto-responsabilidad del ciudadano social activo
podria estar respaldada por un papel importante del estado de bienestar, que promueve la
autodeterminacién de los ciudadanos, o por un papel menor del estado, que obliga a los
ciudadanos a ser autosuficientes para financiacion y para organizar sus propios servicios y
seguridad social. El articulo se basa en un estudio comparativo transnacional para dos
campos de politicas (desempleo y politicas de atencién a largo plazo para personas mayores)
en tres estados de bienestar (Dinamarca, Inglaterra y Alemania) y analiza marcos legales,
datos de MISSOC (Mutual Sistema de Informacion sobre Proteccidn Social) y literatura

secundaria.

Yunita (2018) realiz6 un estudio en que refiere la influencia de la conciencia del pago
de impuestos, el conocimiento y la comprension de las normas tributarias, la calidad del
servicio de la oficina de impuestos, la modernizacidn del sistema de administracion tributaria

y la sancién administrativa para el nivel de cumplimiento de los contribuyentes individuales.
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Este estudio utiliz6 datos primarios y la poblacion de este estudio fue de 124.872
contribuyentes individuales en la oficina del Servicio de Impuestos de Pratama West Medan.
La muestra en este estudio se selecciond mediante la formula de Slovin. Los datos
procesados a través del modelo de regresion maltiple. El resultado de la prueba F mostrd
que la conciencia sobre el pago de impuestos, el conocimiento y la comprension de las
normas fiscales, la calidad del servicio de la oficina de impuestos, la modernizacion del
sistema de administracion fiscal y la sancién administrativa tienen una influencia
significativa en el nivel de cumplimiento de los contribuyentes individuales,
simultdneamente. Sin embargo, el resultado de la prueba t mostr6 que la conciencia de pagar
impuestos, la calidad del servicio de la oficina de impuestos y la sancion administrativa
tienen una influencia significativa en el nivel de cumplimiento de los contribuyentes

individuales en parte.

Orientacion e informacion al contribuyente, Burga (2015) sefiala el Estado,
configurado en cada una de sus instancias de gobierno descentralizadas, es el encargado de
promover acciones de capacitacion, difusion y adiestramiento no solo a funcionaros y
trabajadores, sino al grueso de ciudadanos en condicion de contribuyentes o potenciales
contribuyentes. De esta manera se logra democratizar la informacion y dinamizar el sistema
de recaudacion vinculandolos de manera directa con la contribucion y el destino que se le da
a los tributos aportados. Garcia (2007, p. 53) sostiene la importancia que las entidades
comuniquen de manera permanente las acciones desarrolladas no solo como vinculo de
informacion sino porque facilita la ejecucion de planes a realizar por las autoridades o
funcionarios competentes en el futuro en clara intencion que sean los propios ciudadanos

que retroalimenten informacidn sobre sus propias necesidades colectivas.

Ichwan (2016) define que en el &rea de recaudacion de impuestos, el gobierno local
emitio una regulacion del impuesto ajustado con la Ley Numero 28 el afio 2009 sobre el area
de impuestos y gravdmenes regionales. Basado en el articulo 1 nimero 10 (el impuesto es
obligatorio contribuciones a las regiones que terutang por el personal o el cuerpo que esta
forzado basado Undang Undang, con no obtuvo la recompensa directamente y utilizado para
la necesidad de la region para sebesar-besarnya la prosperidad de la gente. En esta regla hay
algunos tipos de Distritos fiscales enumerados en el Capitulo Il Impuestos, a saber, en el
Articulo 2 nimero 2, uno solo en la letra b es el impuesto de restaurante. BPPRD Batam

ciudad que tiene la autoridad para hacer que el impuesto es de hasta el 10%. De acuerdo con
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la discusion de lo anterior, el equipo de investigadores citando la descripcion general del

titulo de Impuestos.
La variable recaudacion tributaria

La historia nos remonta a los albores de la tributacion en el mundo entendida como
una facultad propia de los gobernantes para ejercer dominio ante los individuos, ocasionando
actitudes de rechazo y hostilidad tal como en épocas monacales. Sumado a ello persiste una
relacion de dependencia ante el poder del gobernante con la evidente consecuencia de
oposicién a la tributacién contraria al principio de solidaridad y cooperacion con la
comunidad (Peralta, 2015; p.92).

Como punto de partida hagamos una breve referencia sobre la politica tributaria como
programas y lineamientos de gobierno que dirigen y fundamentan el sistema tributario en el
pais. Ese liderazgo en el Peru lo asume el MEF teniendo en cuenta los propdsitos en materia
econdmica y social. Dicho manejo permite la influencia directa en el consumo o la inversion
que muchas veces se trona negativa debido a la incursion de los impuestos, todo lo contrario,
a lo mostrado por la aplicacion de exoneraciones tributarias que incentivan las inversiones.
(Villegas, 2013).

En el TUO de la Ley de Tributacion considera como impuestos municipales: predial,
de alcabala y al patrimonio vehicular cuya recaudacion y fiscalizacion compete al gobierno

local.

En el plano local, el primero de ellos grava el valor de los predios urbanos y rasticos
en base a su autovalto segun los aranceles y valor de la construccién mientras que alcabala
se aplica a cualquier tipo de transferencias de predio mediante el pago del 3% de la base
imponible que no podra ser inferior al autovalto en el ejercicio fiscal. Asimismo, los arbitrios
municipales son mensuales y vencen trimestralmente y estan regidos por la Ordenanza
Municipal correspondiente respecto al cronograma de pagos. Se encuentran dentro de este
rubro: limpieza publica, parques y jardines y serenazgo cuyos costos estan estipulados en la
Ordenanza Municipal N° 021-2013- MPC
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Los gobiernos locales se encuentran investidos de competencias previstas por ley en
materia tributaria para la recaudacion y administracion de contribuciones y tasas municipales

(derechos, licencias o arbitrios).

La recaudacion segin Dands (1997, p.52) son acciones diversas orientada a la
recoleccion de recursos, objetos u otros para cumplir con metas establecidas y, en especial,

en la esfera estatal su finalidad es solventar los gastos que depara la atencion a la poblacién.

De acuerdo con Utaumire et al (2013) se introdujo el impuesto presuntivo para capturar
negocios informales que se han mantenido fuera de la red tributaria y también disminuyen
la carga sobre lo formal sector. De acuerdo con la Seccién 36C de la Ley del Impuesto sobre
la Renta, el impuesto presuntivo se dirige principalmente a los pequefios comerciantes a
escala, incluidos los transbordadores, operadores de transporte, mineros a pequerfia escala,
restaurantes operadores, mercados de pulgas, operadores de peluquerias y la industria
artesanal. Esto era necesario porque la actividad de las PYME constituye el 70% de la
actividad economica y que su contribucion es mas del 60% del PIB del pais segun lo indicado
por el Ministerio de Hacienda (2013) ZIMRA (2018) sefialaron que los operadores de la
industria artesanal incluyen aquellos en la fabricacion de muebles o comercio de tapicerias,
fabricacion de metales y cualquier otra industria artesanal que el Ministro pueda notificar en

un instrumento legal puede prescribir.

El codigo tributario (2013, p.178) considera a la recaudacion tributaria como una
funcion propia de la administracion de una entidad estatal. La finalidad es recolectar ingresos
por pago de deudas de tributos para cuyo fin lo puede hacer de manera directa o a través de

una banca debidamente acreditada.

En todas las instancias gubernamentales, se planifican acciones orientadas a la
atencion de las demandas sociales en el &mbito educativo, de salud, seguridad ciudadana y

la asistencia de los derechos de cada poblador como fines colectivos (Peralta, 2015; p.94).

Una situacion particular que afecta la recaudacion por impuesto predial esta
contemplada la Ley N° 30490 Ley de la Persona Adulta Mayor para cuyos efectos se deduce
la base imponible a 50 UIT, debiendo la persona que acredite ser mayor de sesenta afos
pagar solo la diferencia de acuerdo a los requisitos establecidos como poseer un solo predio
el cual debe ser destinado a vivienda.
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Entre las dimensiones de la recaudacion tributaria tenemos los siguientes:

Planificacion estratégica. Comprende las actividades planificadas en las que se
emplean tanto recursos humanos como materiales para el logro de un objetivo previsto. En
ella se disefian, gestionan y mejoran las acciones que apoyaran las politicas y estrategias para
lograr satisfacer plenamente a la poblacion (Solis, 2009).

Al respecto Bryson, Hamilton y Van Slyke (2018) sefialas que las raices historicas de
la planificacidn estratégica del sector publico son en su mayoria militares y estan vinculadas
a la administracion estatal, lo que significa el arte de administrar los asuntos del gobierno e
implicar el uso del poder estatal (Freedman L. 2013. Estrategia: Una Historia. Nueva York:
Universidad de Oxford Prensa. A partir de la década de 1960, sin embargo, el desarrollo de
los conceptos, procedimientos, herramientas y practicas de planificacion estratégica se ha
producido principalmente en el sector con fines de lucro. La planificacion estratégica del
sector publico tuvo un comienzo serio en los Estados Unidos en la década de 1980. En la
literatura con fines de lucro, es razonablemente claro que la planificacidn estratégica se lleva
a cabo para maximizar la efectividad de toda la empresa o de la subunidad en términos de

ganancias, participacion de mercado y otros resultados relacionados con el negocio.

Cartera de morosidad, bajo esta premisa el contribuyente moroso se encuentra en
condicion de pagos pendientes o atrasados de sus tributos (LOpez, 2015). Se debe considerar
que una de las formas que propicia la morosidad es la evasidn originada por un acto
voluntario y deliberado del ciudadano para incumplir con los tributos contraviniendo las
leyes pertinentes (Sunat, 2005, p.23). Estas practicas estan muy arraigadas en el pais porque
el ciudadano de a pie considera erroneamente como una forma de asegurar mayores ingresos
a la economia familiar. Hacia el 2012 los rasgos de informalidad propician en el pais la
evasion fiscal en el orden del 50% en IR y de 35% en IGV, lo que fomenta la competencia
desleal y desalienta el crecimiento econémico nacional y obstaculiza la atencién del Estado
(Timana y Pazo; 2014, p. 9). Ademas, se atribuye como factores asociados que favorecen al
reducir el indice de morosidad el nivel de confianza en los gobernantes, la democracia, la
cooperacion y la honestidad, crecimiento econdmico nacional y obstaculiza la atencidn de

los servicios publicos (Timana y Pazo; 2014, p. 68).

Para Soldrzano (2012, p.17) la evasién tributaria implica pérdida de ingresos que

lesiona gravemente la posicion del contribuyente cumplido ante el evasor o0 moroso, por lo
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que los beneficios no los diferencian al momento de implementar mejoras de caracter

colectivo en la comunidad.

En este caso puntual, la MPC mediante la Ordenanza N° 004-2017-MPC establece
como tasas de interés moratorio (TIM) mensual el 0.40% y diario el 00.01% de acuerdo a lo
establecido en el TUPA. Asimismo, segun lo establecen las ordenanzas municipales de la
MPC el contribuyente con obligacion de pago recae en deuda desde los primeros dias del

mes en Ccurso.

Abobott y Sinidal (2009) indica que este manuscrito propone que la evasion fiscal se
pueda entender y mitigar mejor como un problema de sostenibilidad. La evasion fiscal no es
solo un problema financiero para las autoridades fiscales, sino que erosiona los espacios
comunes criticos necesarios para el buen funcionamiento del cumplimiento normativo, la
integridad organizacional y la sociedad. Definir la evasion fiscal como un problema de
sostenibilidad ofrece una comprension méas amplia y holistica de las consecuencias
organizativas y sociales del comportamiento de evasion fiscal. La sostenibilidad también es
un concepto maduro y legitimado que puede incorporar facilmente los impuestos. Unas
variedades de métricas de sostenibilidad establecidas tienen la capacidad de incorporar
medidas de evasion de impuestos o publicitar a las empresas que participan en practicas

fiscales justas.

Eugster y Parchet (2019) propone una estrategia de diferencias en diferencias para
identificar la existencia de competencia fiscal interjurisdiccional. Nuestra estrategia se basa
en las diferencias entre los niveles de impuestos deseados determinados por las preferencias
culturales especificas y los niveles de impuestos de equilibrio determinados por las
externalidades fiscales y por las preferencias. Si bien las preferencias difieren
sisteméaticamente entre los municipios suizos de habla francesa y alemana, las cargas
impositivas locales sobre la renta exhiben gradientes espaciales suaves.

Recuperacion de la deuda tributaria, este rol lo asumen los funcionarios a través de
estrategias de persuasion e informacion contribuyente ante el cumplimiento de su deber
como contribuyente. Implica ademés escuchar y atender los reclamos a que hubiera lugar,
fortalecer campafias informativas, implementar la oficina recaudadora con formatos y

formularios actualizados para dinamizar la recaudacion (Jara, 2013.)
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Peralta (2015) considera que la accion de tributar como expresion de la soberania
estatal y ligada al poder politico que se fundamenta en la libertad entendido como una
condicion necesaria para una mejor convivencia en sociedad. Asimismo, sefiala al tributo

como una obligacién producto de un pacto colectivo en procura del bienestar comun.

Ricardo (2015) sefiala la dificultad que padece la economia politica se relaciona con
la falta de equidad e la distribucién de la propiedad y en suma de la riqueza de una
comunidad. En ese sentido, la tributacién adquiere relevancia en la medida que contribuye a
mejorar las rentas por lo que se debe implementar estrategias que se avoguen a motivar al
sector privado a aumentar su capital para promover la productividad mediante estimulos lo

que redunda en mayores fuentes de trabajo, consumo, ahorro e inversion.

Amasifuen (2015) realiza un estudio sobre la evolucion de la tributacion en el Perd
desde la época incaica hasta la actualidad. Como se sabe en el mundo andino primaba el
sistema del trueque como intercambio de especies 0 servicios para el trabajo colectivo,
mientras que el sistema traido por los europeos estaba regido pos el sistema monetario o por
la entrega de especies de valor, muchas veces con carga coercitiva. Este sistema rentista
impuesto en la época colonial desplazo al sistema solidario practicado ancestralmente en el
Tahuantinsuyo. De esta manera, los principales aportantes de los tributos lo conformaban
los indios de las encomenderias y de las comunidades en tanto que los espafioles, criollos y
mestizos sus deberes econdmicos solo veian afectados su capacidad adquisitiva mas no sus
rentas. Entrado el periodo republicano Don Ramdn Castilla se encargaria de abolir la
esclavitud y el tributo indigena en 1854. Sin embargo, la primera Constitucion del Per( de
1823 considera como responsabilidad de Poder Ejecutivo la implementacidn del Presupuesto
General de la Republica en la que determina una contribucion Unica para todos los
ciudadanos de manera personal, con el propdésito de generar recursos a favor del Estado para
acciones de defensa, administracién de servicios y orden publico. En la década de 1990, se
potencia la SUNAT como ente recaudador a nivel nacional, siguiendo los estandares

internacionales.

Teoria de la disuasion, Allingham y Sadmo, (s.f) consideran que los ciudadanos no se
sienten convencidos de la importancia de la tributacion. De ahi que se observen actitudes de
temor a ser identificados y sancionados. Para lograr mayor involucramiento y compromiso

de pago es necesario facilitar estrategias que lo persuadan a comprometerse con el pago de
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impuestos y evitar multas excesivas, sanciones por evasion tributaria. Se debe entender que

con la disuasién da paso al pago voluntario facilitando la recaudacion.
Segun las consideraciones anteriores, la formulacion del problema de investigacion es:

¢Como se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en el ciudadano en

la Municipalidad Provincial de Casma, 2019?
La presente investigacion se justifica en:

Justificacion de Conveniencia: Porque ha permitido identificar los alcances de la
recaudacion tributaria en la comuna casmefia segun lo establecen TUO de la Ley de
Tributacion Municipal aprobado mediante D.S. N° 156-2004-EF ademas de la
predisposicion del ciudadano a incorporarse como contribuyente activo de la comuna, la

cantidad de deudores y de exonerados segln la Ley de la persona Adulto mayor.

Justificacion Teorica: Se inscribe en ella debido a que incorpora como variables dos
procesos elementos cruciales para fortalecimiento de la equidad en el manejo tributario en
base a la cultura tributaria que se configura un sentido ético y de formacion para el pago de

impuestos que revierte en un mayor beneficio en materia de recaudacion tributaria.

Justificacion Practica: Tiene por finalidad brindar orientacién adecuada para gestionar
adecuadamente la recaudacion tributaria, asegurando la calidad del servicio que brinda la
Municipalidad.

Justificacion Metodologica: Este estudio pretende ofrecer una contribucion a la
comunidad de investigadores mediantes dos instrumentos validados que miden la cultura
tributaria y el nivel de recaudacion tributaria. Estos se constituyen en referentes mediciones
posteriores sentando un precedente que permita orientar las acciones de mejora. Se
caracteriza por su flexibilidad ya que puede innovarse incorporando otras variables,
utilizando disefios diversos o aplicadas a poblaciones mas numerosas con el fin de

generalizar los hallazgos.

Relevancia Social: La trascendencia de este estudio radica en la contribucién para

promover una mejor recaudacion en base al fortalecimiento de los conocimientos en términos
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de tributacién en la localidad importancia la cultura evaluativa en clara influencia en el nivel

recaudacion tributaria, segiin Naupas (2013).
Los objetivos son:
Objetivo general

Determinar la relacion de la cultura tributaria y la recaudacion tributaria de la

Municipalidad Provincial de Casma, 2019.
Objetivos especificos

Describir la cultura tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de
Casma, 2019.

Describir la recaudacién tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad

Provincial de Casma, 2019.

Determinar la relacion entre deber tributario y la planificacion tributaria en el

contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Determinar la relacion entre la responsabilidad ciudadana y la planificacion tributaria

en el contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Determinar la relacion entre orientacion e informacion y la planificacion tributaria en

el contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Determinar la relacién entre deber tributario y la cartera de morosidad en el

contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Determinar la relacion entre la responsabilidad ciudadana y la cartera de morosidad en

el contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Determinar la relacion entre orientacion e informacidn y la cartera de morosidad en el

contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.
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Se plantea la siguiente hipotesis:
Hipétesis General:

Existe relacion directa entre deber tributario y la planificacion tributaria en el

contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Existe relacidn directa entre la responsabilidad ciudadana y la planificacion tributaria

en el contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Existe relacion directa entre orientacion e informacion y la planificacion tributaria en

el contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Existe relacion directa entre deber tributario y la cartera de morosidad en el

contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Existe relacion directa entre la responsabilidad ciudadana y la cartera de morosidad en

el contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Existe relacion directa entre orientacion e informacion y la cartera de morosidad en el

contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

19



METODO

2.1.Disefio de investigacion

La actual investigacion es de caracter no experimental orientada a establecer la
interdependencia entre variables de acuerdo a las etapas previstas en la indagacion
(Hernandez et. al. 2014, p. 154). Asimismo, se utilizo el disefio transeccional descriptivo
correlacional que esta orientado a describir relaciones ente dos 0 mas categorias,

conceptos o variables (p.157).

En el estudio realizado por el Centro Universitario Interamericano (2013, p.1-3) se
considera que en este tipo de disefio se emplean procedimientos estadisticos que
facilitan la medicion de los factores que influyen en las variables estudiadas aun cuando
éstas no pueden ser manipuladas empiricamente. Asimismo, considera que describe
cuantitativamente el grado nivel de interrelacion a través de un coeficiente de

correlacion y de qué manera se refleja en el comportamiento de la otra variable.

A través de este estudio se pretende explicar algunas conductas humanas, asi como
predecir los posibles resultados de la relacion entre cultura tributaria y recaudacion

tributaria.

Segun, Hernandez et. al (2010) en la aplicacion del enfoque cuantitativo considera
etapas de manera secuencial e ineludible, es riguroso y con caracter probatorio. En ese
propésito, los resultados que se obtienen estadisticamente son analizados para establecer
conclusiones que determinan la comprobacion o no de las hipotesis planteadas. Es decir,
a partir de estos hallazgos de investigacion se prueban teorias, se establecen patrones y

comportamientos.

En este estudio se utilizo el disefio no experimental en la que el investigador no
requiere intervenir ante las variables. Ademas, se emplea la observacion de eventos
desarrollados en propio contexto y posteriores a ellos para luego ser analizados
rigurosamente. (Hernandez et. al., 2014, p. 156). Segun lo sefialado, a través de este
estudio se busca explicar la relacion de interdependencia entre las variables
reiteradamente mencionadas, por lo que se utilizo el disefio no experimental en la que

el investigador no requiere intervenir ante las variables.
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El siguiente representa graficamente el disefio empleado en la investigacion:

OX

I 1

oy

Donde:

M : Muestra
Ox: Variable Cultura tributaria
Ov: Variable Nivel de recaudacion tributaria

r: relacion entre variable

21



2.2.Variables de Operacionalizacion
El presente trabajo investigatorio titulado cultura tributaria y recaudacion
tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma 2019, es de
caracter cuantitativo ya que a través de la medicién y tratamiento estadistico de la
informacion obtenida se generalizan conclusiones. La medicion se expresa dentro del

tipo ordinal, bésica para establecer la relacion de igualdad o de mayor a menor.
Definicidn conceptual de la variable.
Variable 1: Cultura tributaria

En el ambito del desarrollo de la sociedad se considera como un bagaje de
valores, conocimiento y actitudes comunes en una entre los integrantes de la
comunidad en coherencia al acto de tributar en el contexto legal que se la concretan.
Para la realizacion de esta accion es importante que los ciudadanos sean participes de
la expresidn de principios de la persona, acatamiento de las leyes, responsabilidad

ciudadana y solidaridad colectiva (Arnas y Colmenares, p.148).

Variable 2: Recaudacion tributaria

Se define como la accion de reconocimiento y de cumplimiento en el acto de pagar
los tributos impuestas por ley dentro del plazo determinado por los contribuyentes
(Camargo, p.12).
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Operacionalizacion de variable Cultura tributaria

. L o . ) . : Técnica e
Variable | Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores .
instrumento
e Cumplimiento
Deber tributario | del valor ético.
e Cumplimiento de
del la normatividad
contribuyente tributaria.
e Hecho imponible
“Conjunto de informacion | Njyvel de informacion de los
Zonociiientograi% en Sﬁ ciudadanos sobre aportaciones en
determinado pqais tiene | Materia tributaria en relacion tres Responsabilidad * Pglg_o de
oo : obligaciones
Cultura | sobre los impuestos, asi | categorias: deber ciudadano, ciudadana tribL?tarias
tributaria | €OMO el conjunto de | responsabilidad ciudadana 'y . Principios.
percepciones ,criterios, | orientaciéon e informacién al Ordinal
habitos y actitudes que la | contribuyente. ~ Roca (2008,
Isomedad tiene tre'i)petcu')’a pg.66).Estas dimensiones seran
a ributacion . ;
Roca(2008,pg.66) medidas en la escala de Likert. . 3 o Educacion
Orientacion e tributaria.
informacional | ®Beneficios
] tributarios.
contribuyente e Atencion al
publico.
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Operacionalizacion de variable Recaudacion tributaria

: N N . . . . Técnica e
Variable Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores .
instrumento
e Estrategias de
difusion.
Planificacion | © Medidas de
recaudacion.
estratégica e Disposicion  de
recursos
humanos.
“Competencia de la
administracion de . L
. En la investigacion se propone
entidades ‘ ¢ , b
res categorias a observar:
Recaudacién | 9uPernamentales para la P g A Cartera de * In_gresogl por
recoleccion de recursos planlflCﬂClon estrateglca, cartera tributacion.
tributaria | econémicos relacionado de morosidad y recuperacion de morosidad e Clasificacion de Ordinal

al incumplimiento de
pago de los impuestos
contemplados en la ley
(Delgadillo, 2002).

la deuda
tributaria(Delgadillo,2002)

contribuyentes.

Recuperacion de
la deuda

tributaria

e Planificacion de
la recaudacion.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion. De acuerdo con la propuesta de Carrasco (2009, p. 236) la poblacion lo
constituyen los elementos que se desarrollan en un espacio geografico en un tiempo

determinado y que son motivo de indagacién para la generalizacion de sus resultados.

Arias (2006, p. 81) lo define como la agrupacién de elementos con caracteristicas en
comun gue comparten un mismo escenario y cuyos resultados de investigacion pueden

generalizarse.

La Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad Provincial de Casma
tiene registrados 11,243 en calidad de contribuyentes activos para impuesto predial,

constituyendo la poblacion total.
Muestra

Se consigna como muestra de estudio a 371 contribuyentes inscritos en el registro de
contribuyentes para el impuesto predial de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Casma.

Muestreo, se determind la muestra de estas cantidades a través de un muestreo no

probabilistico intencional o por conveniencia.
2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos.
Técnica

La investigacion realizada parte del recojo de informacion a traves de la técnica de
encuesta, que permite conocer la opinion de las personas en temas especificos sobre la
percepcion acerca de la cultura tributaria y recaudacion y de las dimensiones que se

desprenden de cada una de ellas.
Instrumentos:

El instrumento de recoleccidn de informacion correspondié al empleo de dos
cuestionarios, lo cual resultaron rapidos y fiables para la poblacion en estudio con una

fiabilidad y consistencia satisfactoria.
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Cuestionario para evaluar el nivel la cultura tributaria que consta de 14 items con

preguntas cerradas y fueron aplicados en una muestra piloto de 30 contribuyentes.

El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y

estructuradas que se han de formular de idéntica manera a todos los encuestados.

Cuestionario para evaluar el nivel de recaudacion tributaria que consta de 13 items con
preguntas cerradas y fueron aplicados en una muestra piloto de 30 contribuyentes.

El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y

estructuradas que se han de formular de idéntica manera a todos los encuestados.

Los datos provenientes de la aplicacion de los instrumentos una vez recogidos se
procesaron el con los paquetes estadisticos SPSS version 25 y Excel.

2.5. Validez y confiabilidad de instrumentos

La validez externa del instrumento se determind mediante juicio de dos expertos,

especialistas en Gestion Publica y con experiencia profesional en la materia.

Para determinar la confiabilidad del instrumento (cuestionario) y la consistencia
interna de los items formulados para medir el nivel de cultura tributaria en el ciudadano
casmefio en el presente afio fiscal, se utilizd el método del Alfa de Cronbach; es decir, para
poder detectar si algin item tiene un mayor o menor error de medida. Se aplico a una muestra
piloto de 40 contribuyentes con caracteristicas similares a la muestra de la que se obtuvo un
coeficiente de confiabilidad de r = 0.788, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar
es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

En cuanto a la confiabilidad del instrumento (cuestionario) y la consistencia interna de
los items formulados para medir el nivel de recaudacion tributaria en el ciudadano de Casma
en el presente afio se utilizo el método del Alfa de Cronbach; es decir, para poder detectar si
algun item tiene un mayor o menor error de medida. Se aplicé a una muestra piloto de 40
contribuyentes con caracteristicas similares a la muestra de la que se obtuvo un coeficiente
de confiabilidad de r = 0.779, lo que permite inferir que el instrumento a utilizar es

significativamente confiable.
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Segun Hernandez et. al (2014, p.197) el juicio de expertos permite contrastar y ratificar
la validez de cada item. Esta accion corresponde a profesionales o personas con amplia
trayectoria en el dominio de metodologia o en el tema de investigacién para un estudio
certero de dichos items en relaciona las variables y dimensiones propuestas.

Para Carrasco (2009, p. 336) la validez de un instrumento esta determinado por el nivel

6ptimo de medicidn de las variables,

Confiabilidad. Se emple6 para determinar la confiablidad de los instrumentos de
recogida de datos las opciones propias relacionadas a la escala Likert. Ademas, se utilizo el
coeficiente Alfa de Cronbach para determinar el grado de consistencia interna, y por
consiguiente la correlacion media que tiene cada item con las demés que conforman dicho

instrumento de recogida de la data.

Segun Carrasco (2009, p. 339) para la confiabilidad de un instrumento se certifica
mediante la medicion de los propios resultados segun la aplicacion realizada a diferentes

sujetos en diferentes momentos.

De esta manera el grado de confiabilidad esta determinado por la consistencia y
coherencia entre los datos obtenidos y la adecuacion del instrumento. (Hernandez et al, 2014,
p.200).

2.6. Procedimientos

En esta investigacion el metodo de anlisis de datos se concretizd a través de la
aplicacion de técnicas e instrumentos, los cuales fueron procesados con el programa Excel
para la creacion de la base de datos y tablas estadisticas acerca de los resultados obtenidos

en la indagacion.
2.7. Método de analisis de datos

A fin de dar respuesta a las preguntas de investigacion que se plantea se aplicé los
instrumentos, se procesaron los datos obtenidos y analizar estadisticamente, posteriormente
(Hevia, 2001, p 46).

La recopilacion de los datos se determin6d mediante la aplicacion de cuestionarios y el
procesamiento de datos estuvo bajo el sistema de software Excel y SPSS en su ultima version
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que sirvio para la medicién de ambas variables los cuales servirdn de base para futuras

investigaciones.
Como secuencia de investigacién se procede de la siguiente forma:

Descriptivo: El analisis de datos emplea la estadistica descriptiva haciendo referencia
a los datos utilizando de resumen de resultados, para presentar la distribucién de datos en
tablas de frecuencia y grafico de barras.

Inferencial: La contrastacion de la hipdtesis se realizé mediante estadistica inferencial,
analisis e integracion de los datos. Para el procesamiento estadistico se emplea el programa
SPSS 25.0. Las caracteristicas de variables son cualitativas, razon por la cual se usé el Rho
de Spearman en cuanto a la correlacion entre las variables de estudio, y se formula la

hipdtesis y el nivel de significacion tedrica, mediante la prueba de T-Student.
2.8.  Aspectos éticos

La presente investigacion esta enmarcada en los principios contenidos en el Cddigo de
Etica en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo respaldado con Resolucion de
Concejo Universitario N° 0126-2017/UCV, Reglamento de la Escuela de Posgrado aprobado
con Resolucién de Concejo Universitario N° 0316-2018/UCV y el Cdadigo de Etica de la
Universidad como la confidencialidad, veracidad, consentimiento informado, libre
participacién y anonimato, respeto por las personas en su integridad y autonomia,
honestidad, Rigor cientifico, responsabilidad, tratamiento con personas, publicacion de las
investigaciones, politica antiplagio y derechos del autor. Asimismo, el respeto permanente
hacia el evaluado y velando por la confidencialidad de la informacion contenida en los
instrumentos sin emitir juicios la participacion del evaluado en cuanto a aciertos o
desaciertos (Codigo de ética de la UCV, 2017.04).
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I1l. RESULTADOS

3.1. Descripcion de los resultados de la variable cultura tributaria.

Después de haber realizado el procesamiento de datos, se dispone a analizarlo de la
siguiente manera. En primer orden se presentan los resultados generales de las

caracteristicas de la variable cultura tributaria
Tabla 1.

Caracteristica de la cultura tributaria de los contribuyentes

Frecuencia Porcentaje
Excelente [21 — 25] 62 16,7
Bueno [16 — 20] 217 58,5
Regular [11 - 15] 73 19,7
Deficiente [06 — 10] 19 51
Total 371 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Descripcion: De lo observado en la Tabla 1, se describe que, de los 371 ciudadanos
entrevistados, el 5,1% de ellos sostienen que la caracteristica de la cultura tributaria es
deficiente; el 19,7% considera que es regular; el 58,5% sefiala que es buena y el 16,7% de
los ciudadanos manifiestan que el deber tributario es excelente. Como se puede ver el

ciudadano califica con 75,2% que el deber tributario es bueno y excelente.
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3.2. Descripcion de los resultados de la variable recaudacion tributaria.

Tabla 2:

Caracteristica de la recaudacion tributaria

Frecuencia Porcentaje
Excelente [43 — 52] 36 9,7
Bueno [33-42] 259 69,8
Regular [23 - 32] 68 18,3
Deficiente [13 - 22] 8 2,2
Total 371 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

Descripcion: De lo observado en la Tabla 2, se describe que, de los 371 ciudadanos
entrevistados, el 2,2% de ellos sostienen que la recaudacion tributaria es deficiente, el 18,3%
considera regular, el 69,8% reflexiona que es buenay el 9,7% de los ciudadanos manifiestan
que la recaudacién tributaria es excelente. Como puede verse el ciudadano califica con
79,5% que la recaudacion tributaria es bueno y excelente.
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2.3 Descripcion de los resultados de la variable cultura tributaria.

Después de haber realizado el procesamiento de datos, se dispone a analizarlo de la

siguiente manera:

En primer orden se presentan los resultados generales de las caracteristicas de la

variable cultura tributaria
Tabla 3:

Nivel de cultura tributaria del ciudadano segun sus dimensiones

Cultura Tributaria

Deber Responsabilidad Orientacion e
Tributario Ciudadana Informacion

N° % N° % N° %
Excelente 76 20,5 75 20,2 126 34,0
Bueno 173 46,6 184 49,6 180 48,5
Regular 84 22,6 72 19,4 48 12,9

Deficiente 38 10,2 40 10,8 17 4,6
Total 371 100,0 371 100,0 371 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

La Tabla muestra que la cultura tributaria del ciudadano respecto al deber tributario es que
mayormente (46,6%) es de buen nivel, luego le sigue el 22,6% y 20,5% cuyos niveles es
regular y excelente respectivamente. Con respecto a la responsabilidad ciudadana hay un
comportamiento similar, pues es mas frecuente que el 49,6% muestra un nivel bueno,
enseguida esta el 20,2% y 19,4% con niveles excelente y regular. Asi mismo de manera
semejante se da en la orientacion e informacidn, ya que el 48,5% de los ciudadanos expresan
que es de nivel bueno, el 34,0% indican que es de nivel excelente y 12,9% califican de nivel

regular.
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2.4 Descripcion de los resultados de la variable recaudacion tributaria.

Tabla 4:

Caracteristicas de la recaudacion tributaria segin sus dimensiones

Recaudacion Tributaria

Planificacion Cartera de Recaudacion de la
Estratégica Morosidad Deuda Tributaria
N° % N° % N° %
Excelente 93 25,1 33 8,9 38 10,2
Bueno 235 63,3 250 67,4 178 48,0
Regular 39 10,5 66 17,8 116 31,3
Deficiente 4 1,1 22 59 39 10,5
Total 371 100,0 371 100,0 371 100,0

Fuente: Cuestionario aplicado por la autora

La Tabla 4 muestra que la recaudacion tributaria respecto a la planificacion estratégica es
que mayormente (63,3%) es de buen nivel, luego le sigue el 25,1% y 10,5% con niveles de
excelente y regular respectivamente. Con respecto a la cartera de morosidad hay un
comportamiento similar, pues es mas frecuente que el 67,4% muestra un nivel bueno,
enseguida esta el 17,8% y 8,9% con niveles regular y excelente. Asi mismo de manera
semejante se da en la recaudacion de la deuda tributaria, ya que el 48,0% de los ciudadanos
expresan que es de nivel bueno, el 31,3% indican que es de nivel regular y 10,2% califican

de nivel excelente.
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Tabla 5

Relacion entre el deber tributario del contribuyente y la planificacion tributaria en el

contribuyente.

Grado de asociacion: Deber tributario del contribuyente y La planificacién tributaria

Inferencia de la correlacion con prueba t

L S . - student
Correlacion Hipotesis Nivel
de Sj
Spearman 9.
Valor Sig. Decision
calculado
p <0,05
Se
rechaza
=0,05 Tc=6,972 p=0,016

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 5 registra que la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman

es , resultado que indica que el grado de asociacion entre las variables deber tributario y la

planificacion tributaria es débil positiva, sin embargo al hacer el analisis inferencial con la

prueba T-Student, ha generado una Sig. p = 0,016 < 0,05 dando lugar a afirmar que existe

relacion significativa entre las variables mencionadas
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Tabla 6
Relacion entre la responsabilidad ciudadana y la planificacion tributaria en

contribuyente.

Grado de asociacion: Responsabilidad ciudadana y La planificacién tributaria

Inferencia de la correlacion con prueba t

el

. . . . - student
Correlacion Hipétesis Nivel .
de Sj
Spearman 9.
Valor Sig. Decision
calculado
p <0,05
Se

rechaza

=0,05 Tc=6,972 p =0,003

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 6 registra, que la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman

es, resultado que indica que el grado de asociacion entre las variables responsabilidad

ciudadana y la planificacion tributaria es débil positiva, sin embargo, al hacer el analisis

inferencial con la prueba T-Student, ha generado una Sig. p = 0,003 < 0,05 dando lugar a

afirmar que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
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Tabla 7

Relacién entre orientacion e informacion y la planificacion tributaria en el contribuyente

Grado de asociacion: Orientacion e informacion y La planificacion tributaria

Inferencia de la correlacion con prueba t

L S . - student
Correlacion Hipotesis Nivel
de Sj
Spearman 9.
Valor Sig. Decision
calculado
p <0,05
Se
rechaza
=0,05 Tc=6,972 p = 0,009

*. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 5 registra, que la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman

es, resultado que indica que el grado de asociacion entre las variables orientacion e

informacién y la planificacion tributaria es débil positiva, sin embargo, al hacer el analisis

inferencial con la prueba T-Student, ha generado una Sig. p = 0,009 < 0,05 dando lugar a

afirmar que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
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Tabla 8
Relacién entre el deber tributario y la cartera de morosidad en el contribuyente

Grado de asociacion: Deber tributario y La cartera de morosidad

Inferencia de la correlacion con prueba t

. S . - student
Correlacion Hipotesis Nivel
de Sj
Spearman 9.
Valor Sig. Decision
calculado
p > 0,05
Se acepta
=0,05 Tc=6,972 p=0,381

La Tabla 8 registra, que la correlacion hallada por medio de la correlacién Rho de Spearman
es, resultado que indica que el grado de asociacion entre las variables deber tributario y la
cartera de morosidad es aproximadamente nula, por ello al hacer el andlisis inferencial con
la prueba T-Student, ha generado una Sig. p = 0,381 > 0,05 dando lugar a afirmar que no

existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
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Tabla 9
Relacion entre la responsabilidad ciudadana y la cartera de morosidad en el contribuyente.

Grado de asociacion: Responsabilidad ciudadana y La cartera de morosidad

Inferencia de la correlacion con prueba t

- student
Correlacion Hipotesis Nivel studen
de Sj
Spearman '9.
Valor Sig. Decision
calculado
p <0,05
Se

rechaza

=0,05 Tc=6,972 p = 0,050

La Tabla 9 registra, que la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman
es, resultado que indica que el grado de asociacion entre las variables responsabilidad
ciudadana y la cartera de morosidad es débil positiva, Sin embargo, al hacer el analisis
inferencial con la prueba T-Student, ha generado una Sig. p = 0,050 = 0,05 dando lugar a

afirmar que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
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Tabla 10
Relacion entre la orientacion e informacion y la cartera de morosidad en el contribuyente.

Grado de asociacion: Orientacion e informacién y la cartera de morosidad

Inferencia de la correlacion con prueba t

L S . - student
Correlacion Hipotesis Nivel
de Sj
Spearman 9.
Valor Sig. Decision
calculado
p <0,05
Se
rechaza
=0,05 Tc=6,972 p=0,033

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

La Tabla 10 registra, que la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman
es, resultado que indica que el grado de asociacion entre las variables orientacion e
informacién y la cartera de morosidad es debil positiva, Sin embargo, al hacer el analisis
inferencial con la prueba T-Student, ha generado una Sig. p = 0,033 < 0,05 dando lugar a

afirmar que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.

38



IV. DISCUSION

El presente trabajo de investigacion plantea como hip6tesis general que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria del ciudadano y nivel de recaudacion tributaria de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2019, que ha sido corroborada de acuerdo a los datos
obtenidos en las encuestas aplicadas a 371 contribuyentes. Estos recibieron tratamiento
estadistico donde se determind una correlacion de 0,122 de Rho de Spearman que significa
que existe una baja relacion positiva entre las variables causando impacto en la economia de
la comuna casmefia. Esto ultimo coincide con la investigacion de Martinez (2017) que
asevera que la baja recaudacion propicia la desaceleracion del crecimiento econdémico
ecuatoriano. De la misma forma Iglesias (2017) sostiene que el cumplimiento de pago de
arbitrios en su comuna es el 82,30% fomentado por un buen nivel de cultura tributaria de lo
cual se deduce la importancia de fomentar este aspecto para lograr mejores ingresos
econdémicos a la Municipalidad. Ello en coincidencia con lo que plantean Aguirre, Murillo
y Onofre (2017) que sostienen que el fortalecimiento de la cultura tributaria se logra a traves
de la capacitacion de los jovenes como futuros contribuyentes, asi como y una mejor
distribucion de recursos que seran destinados para ofrecer mejor calidad de vida a los
ciudadanos.

En cuanto a la relacién entre las dimensiones deber tributario y responsabilidad
tributaria el valor de correlacion hallado es de 0,677con un nivel de significancia del 5% por
lo que se colige que es necesario sensibilizar a los contribuyentes y poblacién en general en
cuanto a la importancia de sus aportaciones para el beneficio colectivo tal como lo
consideran Camacho y Patarroyo (2017) que existe la necesidad de desarrollar desde las
primeras etapas del desarrollo humano valores que le permitan crecer como una persona
honesta y consciente al pago de obligaciones tributarias segun las normas establecidas. En
concordancia con Andrade y Garcia (2012) que a su vez consideran gque son los estudiantes
— como futuros ciudadanos — a quienes se les debe empoderar de informacion certera sobre
la importancia de involucrarse en acciones de contribucion de pago a través del pago de

impuestos para el beneficio de la comunidad en general.

El estudio permite aseverar que existe relacion entre la responsabilidad ciudadana y la
cartera de morosidad en coincidencia por lo descrito por Moreno (2015) que sostiene que los

contribuyentes con mayor solvencia econdmica cumplen con el pago de sus obligaciones.
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En relacion con el planteamiento de Llajaruna (2017) queda evidenciado, que el
contribuyente casmefio se muestra insensible ante la necesidad de cumplir con sus
aportaciones. Muchos de ellos manifiestan una percepcién negativa por la actuacion de
Gerencia de Administracién Tributaria ligada a la ineficiencia, la corrupcion e falta de
probidad de sus funcionarios. A pesar que las actividades econémicas vinculadas a la
exportacion de productos agricolay la solvencia y creacidn de puestos de trabajo que generan
no se aprecia la disposicién de la contribucion, a pesar que esta exigencia se encuentra
plasmada en leyes de alcance nacional y local, asi como en Codigo tributario.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Los resultados obtenidos permiten aseverar que existe una relacion significativa
directa entre las variables cultura tributaria y recaudacion tributaria con valor de (p)
es 0,018 menor de 0,05 y el grado de correlacion encontrado (Rho) es 0.122, en la
MPC. De esta manera se corrobora que se logra una mejor y mayor recaudacion
producto del fortalecimiento de la cultura de tributacion en los ciudadanos,
especialmente de la comuna casmefia.

Segunda: En opinion del 16,7% los encuestados la cultura tributaria se encuentra en un
nivel de eficiencia hecho en la comunidad casmefia por lo que es necesario poner en
practica un programa de formacidn de los ciudadanos actuales y futuros que conlleve
al compromiso con su comunidad mediante el pago oportuno de su aportaciones
previstas en la ley para beneficio de la colectividad.

Tercera: En cuanto al nivel de la recaudacion tributaria el 69,8% de los contribuyentes de
la MPC considera que se encuentra en un nivel bueno. Segun esta percepcion general
la corporacion edil recibe buenos ingresos por eso concepto lo cual se contrasta con
la realidad teniendo en cuenta que existe un alto porcentaje de contribuyentes de la

tercera edad, los cuales se encuentran exonerados de acuerdo a ley.

Cuarta: La correlaciéon hallada entre la cultura tributaria y recaudacion tributaria en
encuentra en un valor de p= 0,018<0,05 por lo que se determina que existe una

relacion significativa entre las variables mencionadas.

Quinta: En cuanto al grado de asociacion entre las variables deber tributario y la
planificacién tributaria es débil positiva, pero de acuerdo a lo establecido en el
analisis inferencial con la prueba T-Student, el valor hallado es de Sig. p = 0,016 <

0,05 se colige que existe relacion significativa entre ambas.

Sexta: En cuanto, a la aplicacion de la correlacién Rho de Spearman es débil positiva, entre
las dimensiones las variables responsabilidad ciudadana y la planificacion tributaria
lo cual se traduce en el andlisis inferencial con la prueba T-Student, con un valor de
Sig. p = 0,003 < 0,05 por lo que se afirma la existencia de una relacién significativa

entre ambas.
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Séptima: Segun los resultados de la correlacion Rho de Spearman el grado de asociacion
entre las variables orientacion e informacion y la planificacion tributaria es debil
positiva. En contraposicion con el hallazgo de la prueba T-Student, cuyo valor se
centra en Sig. p = 0,009 < 0,05 por lo que se deduce una relacion significativa entre
ambas dimensiones.

Octava: A través de la correlacion Rho de Spearman se determind que las dimensiones
deber tributario y la cartera de morosidad es practicamente nula, hecho que se
corrobora con la aplicacion de la prueba T-Student, que indica una Sig. p = 0,381 >

0,05 dando lugar a afirmar que no existe relacion entre ambas.

Novena: En la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman entre
dimensiones responsabilidad ciudadana y la cartera de morosidad es débil positiva,
lo que con el andlisis inferencial realizado a través de la prueba T-Student, con un
valor de Sig. p = 0,050 = 0,05 permite aseverar que existe relacidn significativa entre

las variables mencionadas.

Décima: La correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman es débil
positiva. Asimismo de acuerdo al analisis inferencial realizado mediante la prueba
T-Student, se tienen un valor de Sig. p = 0,033 < 0,05 por lo que se afirma que existe

relacion significativa entre ambas.

Décimo primera: Haciendo referencia a la relacién entre deber tributario y la recaudacion
tributaria es aproximadamente nula segin la correlacion Rho de Spearman en el
orden de 0,068, lo que permite deducir al hacer el andlisis inferencial con la prueba
T-Student, que arroja un valor de Sig. p = 0,192 > 0,05 que no existe relacion
significativa entre las variables mencionadas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: El presente trabajo de investigacion se recomienda a las autoridades y funcionarios
de la Municipalidad Provincial de Casma ya que al tener una muestra significativa
de encuestados en relacién a la interdependencia entre las variables cultura tributaria
y recaudaciéon tributaria en la comuna edil arrojan resultados tratados
estadisticamente que se pueden generalizar con el fin de promover estrategias
orientadas a una mejor recaudacion tributaria con base en la capacitacion,
implementacion de sistemas, mejoramiento de estrategias de informacion y

comunicacion.

Segunda: A los funcionarios del SAT de la MPC para la difusion oportuna de las
obligaciones tributarias del ciudadano de tal manera que contribuya a la mejora de la

recaudacion econdémica.

Tercera: Asimismo, se recomienda a los funcionarios y empleados del SAT a desarrollar
campafas de capacitacion en organizaciones vecinales, centros comerciales o de
abastos para sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de sus aportaciones y la

trascendencia en el desarrollo de la comunidad local.
Cuarta: A las instituciones educativas publicas y privadas para realizar la planificacion

curricular de la tributacion como tema de debate en las aulas y asi empoderar a los

estudiantes como futuros contribuyentes en materia de recaudacién y tributacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

Titulo: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el contribuyente de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Autor: Karen Janeth Lavado Vera

OPERACIONALIZACION

PROBLEMA HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLE | MARCO DIMENSIONES | METODOLOGIA
TEORICO
Problema Hipotesis Objetivos Tipo de investigacion:
general: general: generales: Cultura Deber tributario v' Descriptivo
¢Cudl es la| Existe relacion | Determinar la tributaria del contribuyente v' Cualitativa
relacion de | significativa relacion de (Valero y | Responsabilidad | v Transversal
cultura tributaria | entre la cultura | cultura tributaria © Ramirez,2019) | ciudadana Poblacion:
y la recaudacion | tributaria y nivel | y la recaudacion = Definicion de 371 Contribuyentes.
tributaria segin | de  recaudacion | tributaria segun g Cultura Orientacion e
los tributaria del | los b= tributaria. informacion al | Muestra:
contribuyentes de | ciudadano de la | contribuyentes de § Dimensiones | contribuyente 40 Contribuyentes.
la Municipalidad | Municipalidad la Municipalidad = de Cultura
Provincial de | Provincial de | Provincial de O tributaria. Muestreo:
Casma, 2019? Casma, 20109. Casma, 2019. No probabilistico.
Recaudacion Planificacion
Problemas Hipotesis S tributaria estratégica Disefio de investigacion:
especificos especificas Objetivos S s (Codigo El disefio que se presenta
1.;Cudl es la|l.Existe relacion | especificos = tributario, Cartera de |en este informe es
relacién entre el | significativa 1. Describir  las § é 2013,p.178) morosidad correlacional.
deber tributario | entre la cultura | caracteristicas x s Definicion de
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del
contribuyente y
la recaudacion
tributaria  del
contribuyente
de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019?
..Cudl es la
relacion entre el
deber tributario
del
contribuyente y
la
responsabilidad
ciudadana en el
contribuyente
de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019?

3.Cudl e la

relacion entre
el deber
tributario  del
contribuyente y
la orientacion e
informacion
del
contribuyente

tributaria y
deber del
contribuyente
de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.

.Existe relacion

significativa

entre la cultura
tributaria y la
responsabilidad
ciudadana del
contribuyente

de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.

. Existe relacién

significativa

entre la cultura
tributaria y la
orientacion e
informacion al
contribuyente

de la
Municipalidad
Provincial de
Casma,2019

4. Existe relacion

significativa

del deber
tributario  del
contribuyente
como
ciudadano y la
recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.

.Determinar la

relacion entre el
deber tributario
del
contribuyente y
la recaudacion
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.

3. Determinar la

relacion entre el
deber tributario
del
contribuyente y
la
responsabilidad
ciudadana en la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.

Recaudacion
tributaria.
Dimensiones
de
Recaudacion
tributaria

Recuperacién
de la deuda
tributaria

Técnicas e instrumentos
de medicion:
Para las
independiente:
Encuesta = cuestionario

variable

Para las variable
dependiente:

Encuesta = cuestionario

Técnicas de analisis de
datos:

Mediante el programa
estadistico se realizara:

v' Analisis
estadistico descriptivo.
v' Analisis

estadistico inferencial.
rho de Spearman

Resultados:

La cultura tributaria del
ciudadano respecto al
deber tributario es que
mayormente (46,6%) es
de buen nivel, luego le
sigue el 22,6% y 20,5%
cuyos niveles es regular y
excelente

respectivamente. Con
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de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.
..Cual es el
grado de
influencia de la
responsabilidad
ciudadana en la
cultura
tributaria de la
Municipalidad
provincial de
Casma, 2019?
..Cudl es la
relacion entre
la orientacién e
informacion
del
contribuyente y
la cultura
tributaria  del
ciudadano de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019?
.cCudl es la
relacion entre
la recaudacion
tributaria y la
planificacién

entre la cultura
tributaria y la
planificacion
estratégica  al
contribuyente
de la
Municipalidad
Provincial de
Casma,2019

4. Determinar la

relacion entre el
deber tributario
y la orientacion
e informacion
al
contribuyente
en la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 20109.

5. Determinar el

grado de
influencia de la
responsabilidad
ciudadana en la
cultura
tributaria de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.

6. Demostrar  la

relacion entre la
orientacion e
informacion del
contribuyente y
la cultura
tributaria  del
ciudadano de la
Municipalidad

Provincial de

respecto a la
responsabilidad ciudadana
hay un comportamiento
similar, pues es mas
frecuente que el 49,6%
muestra un nivel bueno,
enseguida esta el 20,2% vy
19,4% con niveles
excelente y regular. Asi
mismo de manera
semejante se da en la
orientacion e informacion,
ya que el 48,5% de los
ciudadanos expresan que
es de nivel bueno, el
34,0% indican que es de
nivel excelente y 12,9%
califican de nivel regular y
la recaudacion tributaria
respecto a la planificacién
estratégica es que
mayormente (63,3%) es
de buen nivel, luego le
sigue el 25,1% y 10,5%
con niveles de excelente y
regular respectivamente.
Con respecto a la cartera
de morosidad hay un
comportamiento  similar,
pues es mas frecuente que
el 67,4% muestra un nivel
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estratégica del
ciudadano de la
Municipalidad
Provincial de
Csma,2019.

Casma, 2019.

7. Describir la

relacion entre la
recaudacion
tributaria y la
planificacion
estratégica de la
Municipalidad
Provincial de
Casma, 2019.

bueno, enseguida esta el
17,8% y 8,9% con niveles
regular y excelente. Asi
mismo de manera
semejante se da en la
recaudacion de la deuda
tributaria, ya que el 48,0%
de los ciudadanos
expresan que es de nivel
bueno, el 31,3% indican
que es de nivel regular y
10,2% califican de nivel
excelente.
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Cultura tributaria
Instrucciones: Estimados contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, a
continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd usted responder,
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:
El presente instrumento es de caracter andnimo, le pedimos que marque con una “X” en la

columna correspondiente de acuerdo a la siguiente leyenda

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Siempre 4
Deber tributario 1123 |4
. ¢Ha recibido alguna informacion de alguna entidad publica o
privada?
¢La Municipalidad le ha brindado informacion sobre el pago de
: tributos a la comuna casmefa?
¢La Municipalidad le ha brindado informacion sobre las posibles
3 sanciones por falta de pago de tributos a la comuna casmefia?
¢Cumple Ud. oportunamente con el pago de sus obligaciones
) tributarias municipales?
. ¢Considera Ud. Que el contribuyente es responsable del pago de sus
tributos?
6 ¢Realiza el pago de sus obligaciones tributarias segln el cronograma

de la Municipalidad?

Responsabilidad ciudadana 1123 |4

7 ¢La Municipalidad le informa el destino que se le da a los ingresos

economicos de la recaudacion del impuesto predial?

8 ¢Se acoge Ud. a la amnistia tributaria para el pago de impuestos

municipales?
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9 ¢Realiza la declaracion de su predio en la Municipalidad de manera
oportuna?
Orientacion e informacion al contribuyente 4

10 | ¢La Municipalidad le ha brindado informacién sobre la amnistia
tributaria y los beneficios para el contribuyente?

11 | ¢La municipalidad de Casma realiza campafias de orientacién e
informacién a los contribuyentes?

12 | ¢La Municipalidad de Casma le brinda informacion relacionada al
pago del impuesto predial (autoeval(io)?

13 | ¢La Municipalidad implementa nuevas estrategias para mejorar el
sistema de atencion y orientacion al contribuyente?

14 | ¢La Municipalidad desarrolla campafias de amnistias tributarias

periddicamente?

57



FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA DETERMINAR LA CULTURA TRIBUTARIA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

1) Nombre del instrumento | Cuestionario para determinar la cultura tributaria

2) Autor:
Br. Karen Janeth Lavado Vera
Adaptaciéon:
3) N°deitems 14
4) Administracion Individual
5) Duracién 30 minutos
6) Poblacion 40 contribuyentes

Determinar la relacién de la cultura tributaria en el contribuyente de
7) Finalidad o o
la Municipalidad Provincial de Casma, 2019

Manual de aplicaciéon, cuadernillo de items, hoja de respuestas,
8) Materiales . I
plantilla de calificacion.

9) Codificacion: Este cuestionario evalia tres dimensiones:
I. items1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14),
Para obtener la puntuacién en cada dimension se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimension

para posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10) Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la Cultura
Tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma,2019, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar
si alglin item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y
aplicado a una muestra piloto de 40 contribuyentes con caracteristicas similares a la muestra,
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.788, lo que permite inferir que el instrumento a
utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determind mediante el juicio de dos expertos,

especialistas en Gestion Publica y con experiencia en la materia.

11) Observaciones:
Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas
de:
Excelente [21-25], Bueno: [16-20], Regular: [11-15], Deficiente [06-10],
Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los contribuyentes para efectos del andlisis de
resultados.
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Cuestionario: Recaudacion tributaria
Instrucciones: Estimados contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, a
continuacion se le presenta una serie de preguntas las cuales deberd usted responder,
marcando con una (X) la respuesta que considere correcta:
El presente instrumento es de cardcter anénimo, le pedimos que marque con una “X” en la

columna correspondiente de acuerdo a la siguiente leyenda

Nunca 1
Casi nunca 2
A veces 3
Siempre 4
Planificacion estratégica 1123 |4
. ¢La Municipalidad de Casma informa a sus contribuyentes sobre las
amnistias tributarias?
) ¢Dispone la Municipalidad con personal de cobranza suficiente para

la atencion efectiva a los contribuyentes?

¢La Municipalidad notifica de manera clara y oportuna sobre la
3 | situacion del contribuyente en relacion a cuotas pendientes y
cronograma de pagos de sus impuestos?

¢La Municipalidad de Casma le informa sobre la programacion

) anual de la amnistia tributaria?

¢Cuentan con el servicio de pagos via banca mavil para realizar los
° pagos de los tributos?

¢Se ha implementado un sistema de descuento por pronto pago o
° pago puntual del impuesto predial?
. ¢La Municipalidad cuenta con personal capacitado para entrega

oportuna de notificaciones a los contribuyentes?

Cartera de morosidad 1121|314

8 | ¢La Municipalidad le informa sobre la aplicacién del impuesto al

patrimonio vehicular?

9 | ¢La Municipalidad ha implementado un sistema o plan de incentivo

para el buen contribuyente?
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10 | (De acuerdo al cumplimiento en el cronograma de pago se
considera un buen contribuyente?
Recaudacion de la deuda tributaria 4
11 | ;La Municipalidad promueve la recaudacion tributaria a través de
beneficios econdmicos al contribuyente?
12 | ¢Esta de acuerdo con los métodos de pago proporcionados por la
administracion tributaria?
13 | ¢La Municipalidad de Casma invierte con responsabilidad lo que

recauda con el pago del impuesto predial en cobranza coactiva?
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FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO
PARA DETERMINAR LA RECAUDACION TRIBUTARIA

CARACTERISTICAS DEL CUESTIONARIO

01) Nombre del . . . ) . .
Cuestionario para determinar la recaudacion tributaria
instrumento
02) Autor:
Br. Karen Janeth Lavado Vera
Adaptacion:
03)N° de items 13
04)Administracion Individual
05)Duracion 30 minutos
06)Poblacion 40 contribuyentes
Determinar la relaciéon recaudacion tributaria en el contribuyente de
07)Finalidad e 2 .
la Municipalidad Provincial de Casma, 2019
Manual de aplicacion, cuadernillo de items, hoja de respuestas,
08)Materiales . . .
plantilla de calificacién.

09)Codificacion: Este cuestionario evalua tres dimensiones:

41 items 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13),

Para obtener la puntuaciébn en cada dimensién se suman las puntuaciones en los items
correspondientes y para obtener la puntuacion total se suman los subtotales de cada dimensién para

posteriormente hallar el promedio de las tres dimensiones.

10)Propiedades psicométricas:

Confiabilidad: La confiabilidad del instrumento (cuestionario) con que se medira la Recaudacién
tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019, que determina la
consistencia interna de los items formulados para medir dicha variable de interés; es decir, detectar
si alglin item tiene un mayor o menor error de medida, utilizando el método del Alfa de Cronbach y
aplicado a una muestra piloto de 40 contribuyentes con caracteristicas similares a la muestra,
obtuvo un coeficiente de confiabilidad de r = 0.779 lo que permite inferir que el instrumento a
utilizar es SIGNIFICATIVAMENTE CONFIABLE.

Validez: La validez externa del instrumento se determiné mediante el juicio de dos expertos,

especialistas en Gestion Publica y con experiencia en la materia.

11)Observaciones:

Las puntuaciones obtenidas con la aplicacion del instrumento se agruparon en niveles o escalas de:
Excelente [43-52], Bueno: [33-42], Regular: [23-32], Deficiente [13-22],

Estos valores se tendran en cuenta para ubicar a los contribuyentes para efectos del analisis de
resultados.
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Anexo 3: Validez y confiabilidad

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO: Describir la cultura tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MURRIEL MONTES MANUEL ENRIQUE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO — MAGISTER EN GESTION PUBLICA

r—S—
Mgtr.Cpc rriel Montes Manuel Enrique
DNI N° 43323464
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Titulo de proyecto: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma, 20109.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la matriz:

OPCION DE 4 OBSERVACIONES Y/O
RESPUESA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
i Relacion L Relacion
Relacion entre la Relacion entre el
VARIABLE | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS entre la dimension entre el item v la
5 o variable y yel indicador y opciéz de
> : 2, p
dimension indicador los items respuesta
SI | NO | SI NO | SI | NO | SI NO
1. ¢Conoce los tributos que como
ciudadano estd obligado a X
cumplir?
2. ¢Conoce los tributos que debe X
pagar a la municipalidad?
Cumplimientodel |3~ conoce las sanciones a las que X
valor etico puede estar afecto en caso no X
pague sus tributos?
Cultura Deber tributario ]
tributaria del contribuyente 4. ¢Cumple L.’Steq regul_armer_ne 1 X
con sus obligaciones tributarias X
municipales? X
5. ¢Considera usted que el
contribuyente es responsable X
Cumplimiento de la del pago de sus tributos?
nc_>rmati_vidad 6. ¢Utiliza el cronograma de pago X
tributaria de los tributos para el X
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?




7. ¢Sabe usted para que se emplea
Hecho imponible lo recaudado por concepto de
impuesto predial?

Responsabilidad | Pago de 8
ciudadana obligaciones )
tributarias

¢Espera usted una amnistia para X
pagar sus impuestos?

9. ¢Realizo la declaracion de su

principios predio en la municipalidad?

10. ¢Usted sabe que base imponible
le cobran en el impuesto
predial?

Educacion
tributaria

11. ;Sabe usted que es una amnistia
tributaria y en que lo beneficia

Beneficios como contribuyente?

tributarios

12. ;La Municipalidad de Casma
desarrolla en la poblacion
campafias de orientacion e
informacion a los

Orientacion e contribuyentes?

informacién al o X
contribuyente 13. ¢La municipalidad de Casma le

brinda informacién relacionado
al pago del impuesto predial
(autovaluo)?.

Atencion al publico

14. ;Debe la municipalidad mejorar
su sistema de atencion y
orientacion al contribuyente?

15. Le han informado austed que la
municipalidad desarrolla
campafias de amnistias
tributarias periédicamente?

rriel Montgs Manuel EEnrique
DNI N° 43323464




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO: Describir la cultura tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MURRIEL SANTOLALLA LUIS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN GESTION PUBLICA
5 7
~ ”

Mgtr. Mufriel Sahtolalla Luis Alberto
DNI N° 32130801
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Titulo de proyecto: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma, 20109.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la matriz:

OBSERVACIONES Y/O

OPCION DE -
RESPUESA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacién Zilt?:'l?an Relacién Zﬁltarglgln
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS entre la dimensicn entre el item v la
= o variable y yel indicador y opcié?]/ de
> : s p
dimension indicador los items respuesta

N NO | SI NO | SI NO | SI NO

1. ¢Conoce los tributos que como

ciudadano estd obligado a X
cumplir?
2. ¢Conoce los tributos que debe X

pagar a la municipalidad?

Cumplimiento del {3 Conoce las sanciones a las que
valor ético puede estar afecto en caso no X
pague sus tributos?

Deber tributario

del contribuyente 4. (Cumple usted regularmente X

Cultura con sus obligaciones tributarias X
tributaria municipales?

5. ¢Considera usted que el X
contribuyente es responsable X

Cumplimiento de la del pago de sus tributos?

normatividad 6. ¢Utiliza el cronograma de pago
tributaria de los tributos para el X
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?

7. ¢Sabe usted para que se emplea
Hecho imponible lo recaudado por concepto de X X X
impuesto predial?

Responsabilidad
ciudadana




Pago de 8.  ¢Esperausted una amnistia para

obligaciones - t0s?
wributarias pagar sus impuestos?
P 9. ¢(Realizo la declaracion de su
principios predio en la municipalidad?
Educacion 10. i‘,Usted sabe que base ir_'nponible
tributaria e (_:obran en el impuesto
predial?
11. ¢Sabe usted que es una amnistia
tributaria y en que lo beneficia
Beneficios como contribuyente?
tributarios
12. ¢La Municipalidad de Casma
desarrolla en la poblacion
campafias de orientacién e
informacion a los
Orientacién e contribuyentes?
informacion al L X
contribuyente 13. ¢La municipalidad de Casma le

brinda informacion relacionado
al pago del impuesto predial

Atencion al publico (autovaltio)?.

14. ;Debe la municipalidad mejorar
su sistema de atencion vy
orientacion al contribuyente?

15. Le han informado a usted que la
municipalidad desarrolla
campafas de amnistias
tributarias periédicamente?

Y

—

=

Mgtr. Myfriel Sahtolalla Luis Alberto
DNI N° 32130801



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre cultura tributaria

OBJETIVO: Describir la cultura tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

- REBILLA BECERRA MISAEL BENIGNO

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CERTIFICADO — MAGISTER INTERNACIONAL DE
EMPRESA Y NEGOCIOS — DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

il

\_

D

Revilla ..usael Benigno

2804567
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA

Titulo de proyecto: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE CULTURA TRIBUTARIA
Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la matriz:

OPCION DE P OBSERVACIONES Y/O
RESPUESA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacién F:;It?‘;“l)an Relacién F::iltarglgln
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS entre la dimensicn entre el item v la
— o variable y el indicador y o Cié?l/ de
@ Z | dimension | . d)i/c - dor los ftems rgspuesta

N} NO | SI NO | SI NO | SI NO

1. ¢Conoce los tributos que como

ciudadano estd obligado a
< X
cumplir?
2. ¢Conoce los tributos que debe X

pagar a la municipalidad?

Cumplimiento del {37 Conoce las sanciones a las que
valor ético puede estar afecto en caso no X
pague sus tributos?

Deber tributario

del contribuyente 4. (Cumple usted regularmente X

Cultura con sus obligaciones tributarias X
tributaria municipales?

5. ¢Considera usted que el X
contribuyente es responsable X
Cumplimiento de la del pago de sus tributos?
normatividad 6. ¢Utiliza el cronograma de pago X
tributaria de los tributos para el %
cumplimiento de sus
obligaciones tributarias?
7. ¢Sabe usted para que se emplea
Hecho imponible lo recaudado por concepto de X X X
impuesto predial?

Responsabilidad
ciudadana




Pago de
obligaciones
tributarias

¢Espera usted una amnistia para
pagar sus impuestos?

principios

¢Realizo la declaracién de su
predio en la municipalidad?

Orientacion e
informacioén al
contribuyente

Educacion
tributaria

10.

¢Usted sabe que base imponible
le cobran en el impuesto
predial?

Beneficios
tributarios

11

¢Sabe usted que es una amnistia
tributaria y en que lo beneficia
como contribuyente?

Atencion al publico

12.

¢La Municipalidad de Casma
desarrolla en la poblacion
campafias de orientacién e
informacion a los
contribuyentes?

13.

¢La municipalidad de Casma le
brinda informacion relacionado
al pago del impuesto predial
(autovallio)?.

14.

¢ Debe la municipalidad mejorar
su sistema de atencion vy
orientacion al contribuyente?

15.

Le han informado a usted que la
municipalidad desarrolla
campafas de amnistias
tributarias periédicamente?

C Reviael Benigno
DNLNS 42804567
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre recaudacion tributaria

OBJETIVO: Describir la recaudacion tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MURRIEL MONTES MANUEL ENRIQUE
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : CONTADOR PUBLICO COLEGIADO — MAGISTER EN GESTION PUBLICA

———
Mgtr.épc rriel Montes Manuel EEnrique
DNI N° 43323464
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

Titulo de proyecto: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la matriz:

OPCION DE CRITERIOS DI OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA | EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacién L L
L Relacion Relacion entre
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES iTEMS Fie'ac'ng‘f”tre d.e”"e la entre el el itemy la
@) a variable y imension indicador y opcion de
(7] z dimension yel los ftems respuesta
indicador
Sl NO Sl NO | SI | NO Sl NO
¢La municipalidad de Casma
informa a sus contribuyentes X
sobre las amnistias tributarias?
¢Dispone la municipalidad X
con personal de cobranza?
Estrategias de gLa_ _mu_nicipalidad _formula X
difusion. notificaciones fehacientes al
contribuyente  sobre  su X
situacion
tributaria, sus cuotas y
vencimientos?
¢Sabe usted cuantas veces al
afio programan las amnistias X
la municipalidad de Casma? X v X
¢Cuentan con el servicio de
pagos via banca moévil para X
realizar los pagos de los X
Planificacion Medidas de tributos?
estratégica recaudacion.
¢Existen descuentos por el
pago puntual del impuesto X
predial?
Recaudacion
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tributaria

Disposicion de
Recursos
Humanos.

¢Cuenta con personal
capacitado para entrega de
notificaciones a los
contribuyentes?

Cartera de
morosidad

Ingreso por
tributacion.

¢Sabe usted si se aplica el
impuesto  al  patrimonio
vehicular en la comuna
provincial?

Clasificacion de
contribuyentes

¢Le gustaria que al buen
contribuyente le den un
incentivo?

10.

¢Cudl es su condicion como
contribuyente o pagador del
Impuesto  Predial en la
Municipalidad Provincial de
Casma?

Recuperacion de
la deuda tributaria

Planificacién de
la recaudacion.

11

¢Si la Municipalidad de
Casma le brindara algunos
beneficios econdmicos,
estarfa usted dispuesto a pagar
sus impuestos?

12.

Esta usted de acuerdo con los
métodos de pago
proporcionados por la
administracion tributaria?

13.

La Municipalidad de Casma
invierte con responsabilidad lo
que recauda con el pago del
impuesto predial en cobranza
coactiva?

e
rriel Montes Manuel EEnrique
DNI N°® 43323464
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre recaudacion tributaria

OBJETIVO: Describir la recaudacion tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : MURRIEL SANTOLALLA LUIS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER EN GESTION PUBLICA
5 7
~ ”

Mgtr. Mufriel Sahtolalla Luis Alberto
DNI N° 32130801
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

Titulo de proyecto: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones Sl (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la matriz:

OPCION DE CRITERIOS DI OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA | EVALUACION RECOMENDACIONES
. Relacion entre R;?]IS Cel?: Relacion Relacion entre
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS . . - entre el elitemy la
la variable y dimension | . " -
_ % dimension yel |nd|c,ador y opcion de
77} .2 los items respuesta
indicador
Sl NO SI | NO | SI | NO Sl NO
¢La municipalidad de Casma
informa a sus contribuyentes X
sobre las amnistias tributarias?
¢Dispone la municipalidad
X
con personal de cobranza?
Estrategias  de cla _mu_nicipalidad _formula X
difusion. notlfl_cacmnes fehacientes al
contribuyente  sobre  su X
situacion
tributaria, sus cuotas y
vencimientos?
¢Sabe usted cuantas veces al
afio programan las amnistias X v X X
la municipalidad de Casma?
¢Cuentan con el servicio de
pagos via banca moévil para X X
Planificacion realizar los pagos de los
estratégica Medidas de tributos?
recaudacion.
¢Existen descuentos por el
pago puntual del impuesto X
predial?
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Recaudacion

tributaria

Disposicion de
Recursos
Humanos.

¢Cuenta con personal
capacitado para entrega de
notificaciones a los
contribuyentes?

Cartera de
morosidad

Ingreso por
tributacion.

¢Sabe usted si se aplica el
impuesto al  patrimonio
vehicular en la comuna
provincial?

Clasificacion de
contribuyentes

¢Le gustaria que al buen
contribuyente le den un
incentivo?

10.

¢Cual es su condiciébn como
contribuyente o pagador del
Impuesto  Predial en la
Municipalidad Provincial de
Casma?

Recuperacion de
la deuda tributaria

Planificacion de
la recaudacion.

11

¢Sila Municipalidad de
Casma le brindara algunos
beneficios econémicos,
estaria usted dispuesto a pagar
sus impuestos?

12.

Esta usted de acuerdo con los
métodos de pago
proporcionados por la
administracion tributaria?

13.

La Municipalidad de Casma
invierte con responsabilidad lo
que recauda con el pago del
impuesto predial en cobranza
coactiva?

P4

riel Sahtolalla Luis Alberto
DNI N° 32130801

Mgtr. M



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre recaudacion tributaria

OBJETIVO: Describir la recaudacion tributaria de los contribuyentes en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

DIRIGIDO A: Contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

- REBILLA BECERRA MISAEL BENIGNO

Deficiente Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

: CONTADOR PUBLICO COLEGIADO CERTIFICADO — MAGISTER INTERNACIONAL DE
EMPRESA Y NEGOCIOS — DOCTOR EN GESTION Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

/%%

'\‘

D

Revill |sael Benigno

2804567
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MATRIZ DE VALIDACION DE CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

Titulo de proyecto: Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano en la Municipalidad Provincial de Casma, 2019

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO SOBRE RECAUDACION TRIBUTARIA

Instrucciones: Estimado validador, coloque un ASPA (X) en las opciones SI (1) y NO (0) de acuerdo a las siguientes rubricas de la matriz:

OPCION DE CRITERIOS DI OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA | EVALUACION RECOMENDACIONES
. Relacion entre R;?]I; CeKIJ: Relacion Relacion entre
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | . - i entre el elitemy la
a variable y dimension | . " -
_ % dimension yel |nd|c,ad0r y opcién de
) indicador los items respuesta
Sl NO Sl NO | SI | NO Sl NO
¢La municipalidad de Casma
informa a sus contribuyentes X
sobre las amnistias tributarias?
¢Dispone la municipalidad
X
con personal de cobranza?
Estrategias  de cla _mu_nicipalidad _formula X
difusion. notlfl_cauones fehacientes al
contribuyente  sobre  su X
situacion
tributaria, sus cuotas y
vencimientos?
¢Sabe usted cuantas veces al
afio programan las amnistias X v X X
la municipalidad de Casma?
¢Cuentan con el servicio de
pagos via banca movil para X X
Planificacion realizar los pagos de los
estratégica Medidas de tributos?
recaudacion.
¢Existen descuentos por el
pago puntual del impuesto X
predial?
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Recaudacion

tributaria

Disposicion de
Recursos
Humanos.

¢Cuenta con personal
capacitado para entrega de
notificaciones a los
contribuyentes?

Cartera de
morosidad

Ingreso por
tributacion.

¢Sabe usted si se aplica el
impuesto al  patrimonio
vehicular en la comuna
provincial?

Clasificacion de
contribuyentes

¢Le gustaria que al buen
contribuyente le den un
incentivo?

10.

¢Cual es su condicién como
contribuyente o pagador del
Impuesto  Predial en la
Municipalidad Provincial de
Casma?

Recuperacion de
la deuda tributaria

Planificacion de
la recaudacion.

11

¢Sila Municipalidad de
Casma le brindara algunos
beneficios econémicos,
estaria usted dispuesto a pagar
sus impuestos?

12.

Esta usted de acuerdo con los
métodos de pago
proporcionados por la
administracion tributaria?

13.

La Municipalidad de Casma
invierte con responsabilidad lo
que recauda con el pago del
impuesto predial en cobranza
coactiva?

7 Revi | Beni
£ la-Be isael Benigno
DN NS 92804567



Caélculo de Confiabilidad (Alfa de Cronbach)

Analisis de fiabilidad del instrumento cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

, 788 14

Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach
de cada elemento

Cl ,785

C2 ,758

C3 ,756

C4 , 745

C5 ,804

Cé 734

C7 ,792

C8 ,735

C9 ,755

C10 |,811

Cl1 |,812

Cl2 |,784

Cl13 |,786

Cl4 |,764

Se aplicaron los instrumentos a una muestra piloto de tamafio 40 y haciendo uso del
indicador Alfa Cronbach se obtuvo una confiabilidad de (r = 0,788) para el instrumento
cultura tributaria. Estos resultados indican la estabilidad de los cuestionarios, es decir, en
distintas aplicaciones se ha medido de la misma forma y aproximadamente con la misma
exactitud, lo cual nos permite decir que las consistencias internas de los instrumentos son

aceptables.
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Andlisis de fiabilidad del instrumento recaudacion tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos

79 13

Estadisticos total-elemento

Alfa de Cronbach
de cada elemento

R1 179

R2 , 746

R3 ,763

R4 ,788

R5 774

R6 ,761

R7 77

R8 ,736

R9 ,780

R10 |,742

R11 |, 777

R12 |,751

R13 |,758

Se aplicaron los instrumentos a una muestra piloto de tamafio 40 y haciendo uso del
indicador Alfa Cronbach se obtuvo una confiabilidad de (r = 0,779) para el instrumento
recaudacion tributaria. Estos resultados indican la estabilidad de los cuestionarios, es decir,
en distintas aplicaciones se ha medido de la misma forma y aproximadamente con la misma
exactitud, lo cual nos permite decir que las consistencias internas de los instrumentos son

aceptables.
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ANEXO 4: Autorizacion de aplicacion del instrumento

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la lucha contra la corrupcion y la impunidad”

Nuevo Chimbote, 02 de junio del 2019.

Sr.

LUIS ALARCON LLANA
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez comunicarle
que la estudiante Bach. LAVADO VERA, KAREN JANETH estudiante del Il ciclo de la
Maestria en Gestion Publica de nuestra casa de estudios, solicita que por intermedio de
su despacho se pueda facilitar su autorizacion para la aplicacion de su instrumento de
investigacién a los contribuyentes de su representada, a fin de complementar la
informacién para su trabajo de investigacion titulado: “CULTURA TRIBUTARIA Y
RECAUDACION TRIBUTARIA EN EL CONTRIBUYENTE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CASMA, 2019”.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi especial
consideracion, quedo de usted.

Atentamente,
Dra. Rosa Maria Salas‘Sanchez
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO
i}& MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA : UCV CHIMBOTE
8 "UNIDAD DE TRAMITE DOCUMENTARID
RECIBIDO
Fl
FOUOS | 2 4 JUN. 2019
Exp‘Adm.N“ ﬂﬂggls
LWM__ L
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTOR:
Karen Janeth Lavado Vera

PROPOSITO:
Determinar la relacion de cultura tributaria y la recaudacion tributaria segun los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Con todo respeto, me presento ante usted. Mi nombre es Karen Janeth Lavado Vera,
estudiante de la Escuela de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica perteneciente a la
Universidad César Vallejo, sede Chimbote. Le informo que por el momento estoy realizando
una investigacion sobre: Cultura Tributaria y recaudacion tributaria en el contribuyente de
la Municipalidad Provincial de Casma, 2019, para lo cual necesito contar con su valiosa
participacion en responder dos breves cuestionarios para medir: identificar el nivel de cultura
tributaria y el nivel de recaudacion tributaria. En caso no se comprenda la intension de alguna

pregunta, sera explicado de manera clara y objetiva por el encuestador.

Atte.

_— D

Estudiante investigador.

Chimbote, 25 de Junio de 2019.
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE GESTION PUBLICA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTOR:
Karen Janeth Lavado Vera

PROPOSITO:
Determinar la relacion de cultura tributaria y la recaudacion tributaria segin los

contribuyentes de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Con todo respeto, me presento ante usted. Mi nombre es Karen Janeth Lavado Vera,
estudiante de la Escuela de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica perteneciente a la
Universidad César Vallejo, sede Chimbote. Le informo que por el momento estoy realizando
una investigacion sobre: Cultura Tributaria y recaudacion tributaria en el contribuyente de
la Municipalidad Provincial de Casma, 2019, para lo cual necesito contar con su valiosa
participacion en responder dos breves cuestionarios para medir: identificar el nivel de cultura
tributaria y el nivel de recaudacion tributaria. En caso no se comprenda la intension de alguna

pregunta, sera explicado de manera clara y objetiva por el encuestador.

Atte.

—_—— D

Estudiante investigador.

Chimbote, 25 de Junio de 2019.
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ANexo 4: Base de datos5

Base de datos (Primera variable)

N o
Encuestados

CULTURA TRIBUTARIA | | |

ORIENTACION E INFORMACION
AL CONTRIBUYENTE

TOTAL CULTURA
TRIBUTARIA

44

37

42

45

40

36

48

32

46

37

42

46

41

30

34

40

43

52

42

37

40

52

Al RPWOW A PRAPRPWOAEABRRBRERPRPORAPRWWORWWW DS
A WONW AP WW AR RERENRABRWWERDNWDW
WA WWWhAhlROWOWW A B wWWW AR PRWRAROWWW
WWWWWWRARrWNWW R WW AR PRWPRPROLWOWWW
AR OWW AR WONIRRERARPRROWABRDPOPRRWO DD

42
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2/ 2]2]2[2

40

34

42

40

32

44

52

30

30

52

40

42

32

30

52

44

37

38

48

28

40

44

37

50

42

42

47

37

42

NWWWwWw WL WWwWONPRPRWOWRO P PDPORPRDPDDPAP PP WE

NWNWWWEPNDNDNNWWNWEAE RPNV PRPRORWRERWW

NWNWWWWNNWNWNWW A BRRPOWOWWRABRDRPRPRWORPRPWWWW

NWINININWWNINNNWNWWWWERWWWWWWw R WwWwwNWw

N WWWWWWWWWNWW Wb BN PWOWWERNDNPRAPRPRPWRARWW

27
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3/3l8]2]2] 2

24

22

40

32

53

41

39

51

40

50

40

26

17

34

46

46

33

39

30

38

48

49

49

45

36

35

21

19

37

AW R RARBRBRPRPRPRPRPRPOOWPRWOWWRRPRPWRARWPRWWROWWINDN

AINPRFRPRPRPRPBERBERBEBRPRPINO®WWNEPRPNWOWWWNW®RWNNNE

WWRFRRPRPRPERPPRPRBEREPINOWOPNWWWENNDWWWWWWNINNIN

WWR R WEREINRARERBRERPINWNEWNENNDWNWRNNDWNDNEIN

APWOWWPARWWPRPDRPRPWWWW DR PR WP OWWPRARWWWWRWW RN

42
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3/3l8]2]2] 2

46

41

30

34

40

43

52

42

37

40

52

42

40

34

42

40

32

44

52

44

37

42

45

40

36

48

32

46

37

AW PWOWWRARWWWRSDDDPPRPWRAPRPRPOWOW R PR PRPWOAERDS

AN PRWOEPNWRARWRARWRWRARWWRARPRPRWONWAEAPROOW AR

WP PRWPRARWOWWWRW PR WERWWWWWRWWRWWWAPRPROWOWW AR~ W

WWEAPRPPRWRPWWWWWWERWWNWWWWWWWrWNWW|—

AW DPDOPRPWOOWEAERPROWWOWW RPN

42
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3 3/3]4[38 2

46

41

30

34

40

43

52

42

37

37

38

48

28

40

44

37

50

42

42

47

37

42

27

24

22

40

32

53

41

WWARWWNINNWWWRARWPRWWWNPRARWWOWWWRSAPRRPRPWOASPRP>S

N WWNNNERINWNWWWEDNDNDNNOWWNNWEARPRROLOW AR

WWWININNINNWNWWWWNNWINWNWW WA RPRWW AR W

NINWNNEINNWNINNWWNININNWNDWWWWRrRWNW W

WWHEAWWEREINPNWWWWWWWWWNNNWWWwwhrbPrwWwWwNAPAS

39
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144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163

164

165

166

167

168

169

170

171

172

173

4/ 4]4] 3[4 38

51

40

50

40

26

17

34

46

46

33

39

30

38

48

49

49

45

36

35

21

19

37

42

46

41

30

34

40

43

AP OB OPRPRPRPAAPRDDPEPRPRPOOWWOWPRAR WO R IRPWRAW S

APRWWARPRPEDNRPRRPRERPEDREBEDEPDNOWROWNERPRERPNWWW

APRWWHARPRPRWWOWWERRPRPRERPRBEBEDBREPDNWNDWWWEINDNDWWW

WPRWNWWRWRPRWWERRPWERNDEBERDBREPDNWNDBERWNEINDNDWNW

APRWWNRAPRPOWOWWWRWWO DB PDPRPOWW DS PRPRWPRPRPWW R WW

52
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174

175

176

177

178

179

180

181

182

183

184

185

186

187

188

189

190

191

192

193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

33/3/3[38 38

42

37

40

52

42

40

34

42

40

32

44

52

44

37

42

45

40

36

48

32

46

37

42

46

41

30

34

44

37

WWhrh WA wwbAPPowwWbRoWWbrb>ADPREPRPPRORPRPRBRPWW

WArWWHARRPRERPEDNIAEBRBRODWEDNWWPRWPRPRWOWRWROWOWWERRRWNW

WWRWWWHAPRWWRWRARPRPPRWPRWWWWPRPRWERWWWWWRWWW

WWWNWWRPWWRARPRPRWRERPWWWWWWRRWWNOWWWWWW

WA BWNDBEDOBEADRBDRPRPWOWRORAPRPEA PP OOPRPROOWWRRPRRWW W

42
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45

40

36

48

32

46

37

42

46

41

30

34

40

43

52

42

37

40

52

42

40

34

42

40

32

44

52

30

30

DB PP BB PRPOWEAPDPWORABRPRPRPRORAPRPRWOWW AW
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AN OPRPROVWOBRERPROWW R RN S

52

92



234

235

236

237

238

239

240

241

242

243

244

245

246

247

248

249

250

251

252

253

254

255

256

257

258

259

260

261

262

263

3/ 3]4] 424 4

40

42

32

30

52

44

37

38

48

28

40

44

37

50

42

42

47

37

42

27

24

22

40

32

53

41

39

51

40
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3/ 1]4] 438 4

40

26

17

34

46

46

33

39

30

38

48

49

49

45

36

35

21

19

37

42

46

41

30

34

40

43

52

42

37
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294

295

296
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298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313

314

315

316

317

318

319

320

321

322

323

33/3/3[38 38

52

42

40

34

42

40

32

44

52

44

37

42

27

24

22

40

32

53

41

39

51

40

50

40

26

17

34

44

37
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3/ 2]3] 42 2

45

40

36

48

32

46

37

42

46

41

30

34

40

43

52

42

37

40

52

42

40

34

42

40

32

44

30

52

44
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38

48

28

40

44

37

50
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42
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52

44
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Base de datos (Segunda variable)
RECAUDACION TRIBUTARIA

TOTALR.T

PLANIFICACION ESTRATEGICA

40

42

39
41

27
35

43

30
42

30
36
47

49

38
33
41

42

36
39
30
41

36
36
41

33
36
41

30
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40

36
38
38
30
41

39
36
38
36
40

30
36
37

22
36
34
33
39
36
36
36
37

39
21

24
21
31

26
46

35

34
43
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33
39
28
25
20
27
36
40

33
35

32

40

41

44

44

47

36
48

26
25
40

42

39
41

27
35
43

30
42

30
36
47

49
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38
33
41

42

36
39
30
41

36
36
41

33
36
41

30
40

36
38
38
30
41

39
36
38
36
40

30
39
41

27
35

43

30
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42

30
36
47

49

38
33
41

42

36
39
30
41

36
36
41

33
36
41

30
40

36
38
38
30
41

39
36
38
36
40

30
40
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42

39
41

27
35
43

30
42

30
36
47

49

38
33
41

42

36
39
30
41

36
36
41

33
36
41

30
40

36
38
38
30
41
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39
36
38
36
40

30
36
37

22
36
34
33
39
36
36
36
37
39
21

24
21
31

26
46

35

34
43

33
39
28
25
20
27
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36
40

33
35

32

40

41

44

44

47

36
48

26
25
40

42

39
41

27
35

43

30
42

30
36
47

49

38
33
41

42

36
39
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30
41

36
36
41

33
36
41

30
40

36
38
38
30
41

39
36
38
36
40

30
39
41

27
35

43

30
42

30
36
47

49

38
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33
41

42

36
39
30
41

36
36
41

33
36
41

30
40

36
38
38
30
41

39
36
38
36
40

30
40

42

39
41

27
35

43
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30
42

30
36
47

49

38
33
41

42

36
39
30
41

36
36
41

33
36
41

30
40

36
38
38
30
41

39
36
38
36
40

35
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43

30
42

30
36
47

49

38
33
41

42

36
39
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ANEXO 6:
ARTICULO CIENTIFICO

TITULO:

Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2019

AUTORA:

Karen Janeth Lavado Vera - Correo: luzlavado@hotmail.com — Universidad César Vallejo
RESUMEN:

El desarrollo de la sociedad se enmarca en las actividades de orden econdmico que

contribuyen a generar fuentes de trabajo. Bajo esa premisa, la aportacion mediante el pago
de impuesto es crucial para concretar planes y proyectos de la corporacion edil que
coadyuven a la mejora de la calidad de vida de la comunidad. Se considera que la presente
investigacion es relevante y conveniente porque ayuda a comprender la relacién que existe
entre la Cultura tributaria y recaudacion tributaria en el ciudadano de la Municipalidad
Provincial de Casma, 2019. Para este fin se aplicaron dos cuestionarios sobre una muestra
no probabilistica constituida por 371 contribuyentes.

Los resultados de la correlacion Rho de Spearman es de 0,122 lo cual significa que existe
una baja relacién positiva entre las variables cultura tributaria y recaudacién tributaria.
Asimismo, al evaluar la validacién de la relacion se ha encontrado un valor p = 0,018 < 0,05,
con la cual se verifica que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.
Finalmente, se puede aseverar que existe un efecto positivo correlacional de la variable
posicionamiento de cultura tributaria y la recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Casma.

PALABRAS CLAVE: Cultura tributaria, recaudacion tributaria, contribuyente, deber
tributario, responsabilidad tributaria.

ABSTRACT:

The development of society is framed in economic activities that contribute to generate
sources of work. Under that premise, the contribution through the payment of tax is crucial
to nail down plans and projects of the Edile Corporation that contribute to the improvement
of the quality of life of the community. This research is considered to be relevant and
convenient because it helps to understand the relationship between Tax Culture and tax
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collection in the citizen of the Provincial Municipality of Casma, 2019. For this purpose,
two questionnaires were applied on a non-probabilistic sample constituted by 371 taxpayers.
The findings of the Spearman Rho correlation test is 0.122 which means that there is a low
positive relationship between the tax culture and tax collection variables. Likewise, when
evaluating the validation of the relationship, a value p = 0.018 <0.05 was found, with which
it is verified that there is a significant relationship between the mentioned variables. Finally,
it can be asserted that there is a positive correlational effect of the variable positioning of tax
culture and tax collection in the Provincial Municipality of Casma.

. KEYWORDS: Tax culture, tax collection, taxpayer, tax duty, tax liability.
INTRODUCCION:

Existe una clara preocupacion por la actual situacion socio - econémico de la
provincia de Casma debido al reducido presupuesto que no alcanza para coberturar las
necesidades prioritarias en funcién a un estilo de vida con calidad por lo que se hace
indispensable promover la cultura tributaria. El sistema de recaudacion suele ser burocratico
y engorroso. Los tramites demandan de la inversion de tiempo considerable en perjuicio de
otras actividades. En ese sentido, el SAT debe impulsar la reforma en su sistema de
recaudacion por uno mas agil, funcional y productivo que abona a mantener una economia
estable, reducir los indices de morosidad, fraude fiscal y evasion.

Moreno (2015) concluyé que los ciudadanos de mayor solvencia socioeconémica
(2%) cumplen con sus obligaciones tributarias por influencia de la actividad o rubro
comercial al que se dedican mientras que el 98% lo conforman medianos y pequefios
contribuyentes de los cuales el 40% se encuentran en condicion de morosos. Por su parte,
Llajaruna (2017) explica que existe una escasa recaudacion fiscal debido a las carencias
economicas de los contribuyentes, la falta de formacion normas tributarias y, sobre todo, por
la desconfianza hacia los funcionarios en base a indicios de corrupcion.

Diversos autores tienen en cuenta la cultura tributaria que corresponde a la practica
de los valores y actitudes que motivan a los ciudadanos para realizar sus aportes tributarios
de manera consciente y voluntaria (Bonilla, 2014, p. 23) que se manifiesta mediante el
cumplimiento sostenido de los deberes fiscales de acuerdo a las leyes y normas que la rigen
haciendo que el ciudadano ponga en juego su valores, creencias y actitudes (Andrade y
Segura, 2012, p.3) o que corresponde a la respuesta de los pobladores respecto al pago de
los tributos como obligaciones previstas en la normatividad de acuerdo al ambito

jurisdiccional, por lo que es pasible de sanciones en caso de incumplimiento.
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la formulacion del problema de investigacion es:

¢Como se relaciona la cultura tributaria y la recaudacion tributaria en el ciudadano en la
Municipalidad Provincial de Casma, 2019?

La presente investigacion se justifica porque ha permitido identificar los alcances de la
recaudacion tributaria en la comuna casmefia segin lo establecen TUO de la Ley de
Tributacion Municipal aprobado mediante D.S. N° 156-2004-EF ademés de la
predisposicion del ciudadano a incorporarse como contribuyente activo de la comuna, la
cantidad de deudores y de exonerados segun la Ley de la persona Adulto mayor.

La investigacion se plante6 como objetivo general determinar la relacion de la cultura
tributaria y la recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Casma, 2019.

Se plantea la siguiente hipétesis:

MATERIAL Y METODO:

La investigacion siguié el enfoque cuantitativo, de tipo correlacional y disefio no
experimental. Se aplicaron 2 cuestionarios: el primero para evaluar el nivel la cultura
tributaria que consta de 14 items con preguntas cerradas y fueron aplicados en una muestra
piloto de 30 contribuyentes; y, el segundo, para evaluar el nivel de recaudacién tributaria
que consta de 13 items con preguntas cerradas y fueron aplicados en una muestra piloto de
30 contribuyentes.

RESULTADOS:

En primer orden se presentan los resultados generales de las caracteristicas de la variable
cultura tributaria de los 371 ciudadanos entrevistados, el 2,2% de ellos sostienen que la
recaudacion tributaria es deficiente, el 18,3% considera regular, el 69,8% reflexiona que es
buena y el 9,7% de los ciudadanos manifiestan que la recaudacion tributaria es excelente.
Como puede verse el ciudadano califica con 79,5% que la recaudacion tributaria es bueno y
excelente.

La cultura tributaria del ciudadano respecto al deber tributario es que mayormente (46,6%)
es de buen nivel, luego le sigue el 22,6% y 20,5% cuyos niveles es regular y excelente
respectivamente. Con respecto a la responsabilidad ciudadana hay un comportamiento
similar, pues es mas frecuente que el 49,6% muestra un nivel bueno, enseguida esta el 20,2%
y 19,4% con niveles excelente y regular. Asi mismo de manera semejante se da en la
orientacion e informacion, ya que el 48,5% de los ciudadanos expresan que es de nivel
bueno, el 34,0% indican que es de nivel excelente y 12,9% califican de nivel regular.
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Se muestra que la recaudacion tributaria respecto a la planificacion estratégica es que
mayormente (63,3%) es de buen nivel, luego le sigue el 25,1% y 10,5% con niveles de
excelente y regular respectivamente. Con respecto a la cartera de morosidad hay un
comportamiento similar, pues es méas frecuente que el 67,4% muestra un nivel bueno,
enseguida esta el 17,8% y 8,9% con niveles regular y excelente. Asi mismo de manera
semejante se da en la recaudacion de la deuda tributaria, ya que el 48,0% de los ciudadanos
expresan que es de nivel bueno, el 31,3% indican que es de nivel regular y 10,2% califican
de nivel excelente.

Se registra que la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman es ,
resultado que indica que el grado de asociacion entre las variables deber tributario y la
planificacidn tributaria es débil positiva, sin embargo al hacer el analisis inferencial con la
prueba T-Student, ha generado una Sig. p = 0,016 < 0,05 dando lugar a afirmar que existe
relacion significativa entre las variables mencionadas.Asimismo se registra, que la
correlacién hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman es, resultado que indica
que el grado de asociacion entre las variables responsabilidad ciudadana y la planificacion
tributaria es débil positiva, sin embargo, al hacer el analisis inferencial con la prueba T-
Student, ha generado una Sig. p = 0,003 < 0,05 dando lugar a afirmar que existe relacion
significativa entre las variables mencionadas.

DISCUSION:

El presente trabajo de investigacidn plantea como hipotesis general que existe relacion
significativa entre la cultura tributaria del ciudadano y nivel de recaudacién tributaria de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2019, que ha sido corroborada de acuerdo a los datos
obtenidos en las encuestas aplicadas a 371 contribuyentes. Estos recibieron tratamiento
estadistico donde se determind una correlacion de 0,122 de Rho de Spearman que significa
que existe una baja relacion positiva entre las variables causando impacto en la economia de
la comuna casmefia. Esto Ultimo coincide con la investigacién de Martinez (2017) que
asevera que la baja recaudacion propicia la desaceleracion del crecimiento econdémico
ecuatoriano. De la misma forma Iglesias (2017) sostiene que el cumplimiento de pago de
arbitrios en su comuna es el 82,30% fomentado por un buen nivel de cultura tributaria de lo
cual se deduce la importancia de fomentar este aspecto para lograr mejores ingresos
economicos a la Municipalidad. Ello en coincidencia con lo que plantean Aguirre, Murillo
y Onofre (2017) que sostienen que el fortalecimiento de la cultura tributaria se logra a traves

de la capacitacion de los jovenes como futuros contribuyentes, asi como y una mejor
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distribucion de recursos que seran destinados para ofrecer mejor calidad de vida a los
ciudadanos.

En cuanto a la relacién entre las dimensiones deber tributario y responsabilidad
tributaria el valor de correlacion hallado es de 0,677con un nivel de significancia del 5% por
lo que se colige que es necesario sensibilizar a los contribuyentes y poblacidn en general en
cuanto a la importancia de sus aportaciones para el beneficio colectivo tal como lo
consideran Camacho y Patarroyo (2017) que existe la necesidad de desarrollar desde las
primeras etapas del desarrollo humano valores que le permitan crecer como una persona
honesta y consciente al pago de obligaciones tributarias segun las normas establecidas. En
concordancia con Andrade y Garcia (2012) que a su vez consideran que son los estudiantes
— como futuros ciudadanos — a quienes se les debe empoderar de informacidn certera sobre
la importancia de involucrarse en acciones de contribucion de pago a través del pago de
impuestos para el beneficio de la comunidad en general.

El estudio permite aseverar que existe relacion entre la responsabilidad ciudadana y la cartera
de morosidad en coincidencia por lo descrito por Moreno (2015) que sostiene que los
contribuyentes con mayor solvencia econémica cumplen con el pago de sus obligaciones.
En relacion con el planteamiento de Llajaruna (2017) queda evidenciado, que el
contribuyente casmefio se muestra insensible ante la necesidad de cumplir con sus
aportaciones. Muchos de ellos manifiestan una percepcion negativa por la actuacion de
Gerencia de Administracion Tributaria ligada a la ineficiencia, la corrupcion e falta de
probidad de sus funcionarios. A pesar que las actividades econdmicas vinculadas a la
exportacion de productos agricola y la solvencia y creacion de puestos de trabajo que generan
no se aprecia la disposicién de la contribucion, a pesar que esta exigencia se encuentra
plasmada en leyes de alcance nacional y local, asi como en Codigo tributario.
CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos permiten aseverar que existe una relacion significativa directa entre
las variables cultura tributaria y recaudacion tributaria con valor de (p) es 0,018 menor de
0,05 y el grado de correlaciéon encontrado (Rho) es 0.122, en la MPC. De esta manera se
corrobora que se logra una mejor y mayor recaudacion producto del fortalecimiento de la
cultura de tributacion en los ciudadanos, especialmente de la comuna casmefia.

En opinion del 16,7% los encuestados la cultura tributaria se encuentra en un nivel de
eficiencia hecho en la comunidad casmefia por lo que es necesario poner en practica un

programa de formacion de los ciudadanos actuales y futuros que conlleve al compromiso
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con su comunidad mediante el pago oportuno de su aportaciones previstas en la ley para
beneficio de la colectividad.

En cuanto al nivel de la recaudacion tributaria el 69,8% de los contribuyentes de la MPC
considera que se encuentra en un nivel bueno. Segun esta percepcion general la corporacion
edil recibe buenos ingresos por eso concepto lo cual se contrasta con la realidad teniendo en
cuenta que existe un alto porcentaje de contribuyentes de la tercera edad, los cuales se
encuentran exonerados de acuerdo a ley.

La correlacion hallada entre la cultura tributaria y recaudacion tributaria en encuentra en un
valor de p= 0,018<0,05 por lo que se determina que existe una relacion significativa entre
las variables mencionadas.

En cuanto al grado de asociacion entre las variables deber tributario y la planificacion
tributaria es débil positiva, pero de acuerdo a lo establecido en el analisis inferencial con la
prueba T-Student, el valor hallado es de Sig. p = 0,016 < 0,05 se colige que existe relacion
significativa entre ambas.

En cuanto, a la aplicacion de la correlacién Rho de Spearman es débil positiva, entre las
dimensiones las variables responsabilidad ciudadana y la planificacién tributaria lo cual se
traduce en el analisis inferencial con la prueba T-Student, con un valor de Sig. p = 0,003 <
0,05 por lo que se afirma la existencia de una relacion significativa entre ambas.

Segun los resultados de la correlacion Rho de Spearman el grado de asociacion entre las
variables orientacién e informacion y la planificacion tributaria es débil positiva. En
contraposicion con el hallazgo de la prueba T-Student, cuyo valor se centra en Sig. p =
0,009 < 0,05 por lo que se deduce una relacién significativa entre ambas dimensiones.

A través de la correlacion Rho de Spearman se determind que las dimensiones deber
tributario y la cartera de morosidad es practicamente nula, hecho que se corrobora con la
aplicacién de la prueba T-Student, que indica una Sig. p = 0,381 > 0,05 dando lugar a afirmar
que no existe relacion entre ambas.

En la correlacion hallada por medio de la correlacion Rho de Spearman entre dimensiones
responsabilidad ciudadana y la cartera de morosidad es débil positiva, lo que con el analisis
inferencial realizado a través de la prueba T-Student, con un valor de Sig. p = 0,050 = 0,05
permite aseverar que existe relacion significativa entre las variables mencionadas.

La correlacion hallada por medio de la correlaciobn Rho de Spearman es débil positiva.
Asimismo de acuerdo al anlisis inferencial realizado mediante la prueba T-Student, se
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tienen un valor de Sig. p = 0,033 < 0,05 por lo que se afirma que existe relacion significativa

entre ambas.

Haciendo referencia a la relacién entre deber tributario y la recaudacion tributaria es

aproximadamente nula segin la correlacion Rho de Spearman en el orden de 0,068, lo que

permite deducir al hacer el analisis inferencial con la prueba T-Student, que arroja un valor
de Sig. p=0,192 > 0,05 que no existe relacién significativa entre las variables mencionadas.
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