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Presentacion

Sefior presidente

Sefiores miembros del jurado

Presento la Tesis titulada Comunicacion organizacional en dos instituciones publicas del
distrito de Ate, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César

Vallejo para optar el grado académico de Maestra en Administracion de la Educacion.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la solucion de la
problematica de la gestion puablica en especial en los aspectos relacionados con la

Comunicacién organizacional en dos instituciones publicas del distrito de Ate.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema de

investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccién, la misma que contiene Realidad
problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al tema, la formulacién del
problema, la justificacion del estudio, las hipdtesis y los objetivos de investigacion.
Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde se abordan aspectos como:
el disefio de investigacion, las variables y su operacionalizacion, poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad, los métodos de
analisis de datos y los aspectos éticos. Los capitulos IlII, 1V, V, VI, y VII contienen

respectivamente: los resultados, discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de comunicacion
organizacional en dos instituciones publicas del distrito de Ate. El enfoque fue cuantitativo,
se aplicd el método cientifico como una estrategia general y unitaria, haciendo uso de la
estadistica como una de sus herramientas para el recojo de datos, su procesamiento, analisis
y presentacion de resultados. El disefio fue no experimental, descriptivo comparativo, en
donde se trabajé con una muestra de 80 trabajadores de dos instituciones educativas del
nivel primario.

Para medir la variable de comunicacion organizacional se aplico la técnica de la encuesta y
el instrumento utilizado fue el cuestionario; con cinco opciones de respuesta: Nunca,
ocasionalmente, algunas veces, frecuentemente y siempre. Asimismo, el criterio de
expertos en el tema validé su contenido.

Para el proceso de confiabilidad se considerd una muestra piloto de 30 trabajadores de una
institucion educativa que no participd en el estudio. Finalmente los datos recolectados se
procesaron estadisticamente y los resultados se organizaron en tablas y graficos para
describir sus niveles segun porcentajes, frecuencias de la variable y sus dimensiones.

En referencia al objetivo general se concluye que los resultados descriptivos indican que la
comunicacion organizacional se encuentra en el nivel bueno en la Institucién Educativa
Pedro Enrique Gonzales, y representa el 51,2% de las percepciones de los trabajadores.
Asimismo, en la Institucion Educativa "Vitarte" se encuentra en el nivel bueno con el
73,0%. Sin embargo, los resultados inferenciales indican que existen diferencias
significativas en la comunicacion organizacional en dos instituciones pablicas del distrito
de Ate. Lo cual se demuestra con el estadistico U de Mann-Whitney (U = 397,500; Z =-
3,844; Sig. asintdtica (bilateral) = 0,000 < 0,05)

Palabras clave: Comunicacion, Comunicacion Organizacional, Institucion Educativa.



Abstract

The main purpose of this research was to determine the level of organizational
communication in two public institutions in the Ate district. The approach was quantitative,
where the scientific method was applied as a general and unitary strategy, and using
statistics as one of its tools for data collection, processing, analysis and presentation of
results. The design was non-experimental, comparative descriptive. A sample of 80

teachers from two educational institutions of primary level was considered.

To measure the organizational communication variable, the survey method was
applied using a questionnaire with five answer options: Never, occasionally, sometimes,
frequently and always. Likewise, the criteria of experts in the topic validated its content.
For the reliability process an additional sample of 30 teachers from an educational
institution that was not involved in the study was considered. Finally, the data collected
were statistically processed and results were organized in tables and graphs to describe

their levels according to percentages and frequencies of the variable and its dimensions.

In reference to the general objective, it is concluded that the descriptive results
indicate that the organizational communication is at good level in the Pedro Enrique
Gonzales Educational Institution, and represents 51.2% of the teachers' perceptions. Also,
the Educational Institution "Vitarte" is also at good level with 73.0%. However, inferential
results indicate that there are significant differences in organizational communication of
both public institutions in the Ate district, which is demonstrated with the Mann-Whitney
U statistic (U = 397,500; Z = -3,844; Asymptotic sig (bilateral) = 0.000 <0.05).

Keywords: Communication, Communication Organizational, Educational Institution.
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I.  Introduccién

Las organizaciones se orientan a evolucionar para alcanzar altos niveles de
competitividad, mediante acciones que dinamicen la eficacia y la eficiencia de su
gestion, lo cual es observable en la calidad del servicio que prestan o en el bien que
producen. En el caso del Per, muchas organizaciones se esfuerzan por lograr una
personalidad reconocida en cuanto al comportamiento de sus empleados, permitiéndole
avanzar en temas como cultura organizacional y alineacion de objetivos mediante una
comunicacion efectiva (Velaochaga y Rake, 2019). Asi, expone Charry (2018) que
mientras el clima organizacional en el Perd, responda a relaciones interpersonales dentro
de las organizaciones se basen en un coherente sistema de participacion, se observaran
mejores niveles de productividad.

En relacion a la comunicacion debe comprenderse que el hombre es un ser social
por naturaleza, lo que implica que, en todos los contextos donde se desenvuelve necesita
estar comunicado (Chiavenato, 2011). Es decir, en la naturaleza humana existe una
tendencia de comunicacion constante y permanente, basada en la imperante busqueda de
la aceptacion propia y comprension de los demas. Esta realidad se ve reflejada en las
instituciones educativas, donde de evidencias multiples escenarios.

De esta manera, en investigaciones como Salvador (2018) se observan que en
instituciones educativas peruanas se encuentran presentes algunos sintomas de una
cultura organizacional inapropiada, que culmina con entender a los docentes como
recurso productivo y no como colaboradores, siendo la comunicacion un factor que
incide en ello. En otras instituciones del sector educativo, también estdn muy presentes
estos sintomas, como lo son los Colegios 0034 “Vitarte” y 0024 “Pedro Enrique
Gonzélez Soto” ubicados en el distrito Ate, en Lima. Al respecto, se han observado
profundas deficiencias en las relaciones interpersonales entre los docentes en cada una
de esas instituciones.

Por ejemplo, en el caso del Colegio 0034 “Vitarte” es cada vez méas frecuente
inconvenientes en la comunicacion efectiva entre los docentes, personal administrativo
y directivos, asi mismo no se han establecido canales comunicativos apropiados para
expresar las ideas, pensamientos y puntos de vista. Por otra parte, en el caso del Colegio
0024 “Pedro Enrique Gonzalez Soto” predominan las conductas agresivas sobre las
pasivas, frente a discusiones estériles y se han observado conductas irrespetuosas entre

colegas.



Ademas, en ambas instituciones, se observan conductas irrespetuosas entre el
personal directivo y los docentes, lo cual demuestra que una comunicacion poco
adecuada. En este sentido, destaca la notoria apatia, la poca participacion en la
expresion de ideas y la desmotivacién, todo ello relacionado con un bajo nivel de
feedback y poca asertividad en la comunicacion, lo cual ha afectado de manera directa
el desemperio laboral y la calidad del servicio prestado que se espera para el logro de los
objetivos propuesto en el afio escolar de las instituciones y, por consiguiente, no se han
cumplido las metas contenidas en los planes de corto, mediano y largo plazo
desarrollados por la Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL) y el Estado peruano.

Ademas, se evidencia poca confianza por parte de los docentes hacia el personal
directivo y no hay claridad en la informacion transmitida, reflejando una precaria
comunicacion. Lo anterior, ademas ha permeado en las relaciones entre el personal
docente, reflejandose en discusiones entre ellos que, por un lado, afecta las relaciones
interpersonales y por otro, incide sobre el trabajo en equipo, visto que no se comunican
entre si en pro de fortalecer el proceso de ensefianza.

Lo antes expuesto, permite reflejar la necesidad de esta investigacion enfocada en
realizar un estudio comparativo de la comunicacién organizacional en dichos colegios,
para poder contextualizar la problemaética se elaboran algunas preguntas orientadoras
como, ¢Por qué es importante el estudio? Desde el punto de vista organizacional, el
estudio permitira abordar una realidad que puede evidenciarse en otras instituciones
educativas, ademas, permite a las autoridades educativas del Per( considerar medidas
correctivas y preventivas para corregir esta situacion, que pudiese estar afectando la
calidad de la educacion que se le brinda a los estudiantes. En relacién a la segunda
interrogante referida a (Qué parte del problema se ayudara a resolver? Como se ha
expuesto anteriormente, al abordar el problema de la comunicacién organizacional,
evidencia las debilidades o posibles necesidades, se puede planificar alternativas de
solucion para mejorar la comunicacion; finalmente, la interrogante (A quiénes se
dirigira esta investigacion? La investigacion esta dirigida a dos instituciones educativas
el Colegio 0034 “Vitarte” y Colegio 0024 “Pedro Enrique Gonzalez Soto”, permitiendo
al personal de ambas organizaciones comprender los diversos problemas de
comunicacion que puedan surgir una vez aplicado el estudio.

En cuanto a trabajos previos internacionales, donde se plantean aspecto
importantes relacionados con la comunicacion organizacional en la empresa, se tiene a

Martinez (2016) quien concluy6 que, dentro de su investigacion concluye que, el



comportamiento organizacional de la empresa se ubica entre bueno y excelente
reflejado por la efectividad en la comunicacion organizacional expresada en la
cooperacion y supervision y la gestion eficiente en la calidad del servicio. Por otra parte,
en el contexto de la comunicacion organizacional en el ambito laboral de acuerdo a la
investigacion de Flores (2018) quien concluy6é que, es evidente el esfuerzo de las
organizaciones publicas en mejorar la comunicacion e informacion online dentro de las
empresas Vvista su relacion con los riesgos laborales. En este ambito se sefiala Haroon y
Dad (2018), plantean que existe un efecto significativo entre la comunicacion
organizacional y el desempefio, recomendando aplicar estrategias o medidas para
mejorar la comunicacion en todos los sentidos. Asimismo, existen diversas posturas
referidas al &mbito organizacional indicando que la comunicacion es esencial en el
ambito para generar cambio, en relacion al tema se sefiala a Valle (2014) quien
concluy6 que, es posible disefiar alternativas con base a las aproximaciones teoricas
existentes que permitan mejorar el comportamiento institucional y realizar
transformaciones sociales a partir de una comunicacion efectiva. Igualmente, la
comunicacion puede ser concebida como un factor que influye en otras areas de la
organizacion, de acuerdo a Castillo (2014) quien concluyé que, la comunicacion
organizacional en la empresa San Miguel Drive es deficiente e incide negativamente en
la productividad de la empresa. Finalmente, se puede mencionar que, existen diferentes
estrategias de comunicacién que pueden ser implementadas en las organizacion en
relacion al tema se cita a Fernandez y Batista (2016) quienes concluyen que, las
diferentes estrategias de comunicacién interna constituyen una herramienta de alto
impacto en el cumplimiento de metas en una organizacion de la Zona de Defensa.

Con relacion a los antecedentes nacionales, al hablar de la comunicacion y su
impacto en la relacion de las personas en una organizacion, se tiene a Fernandez (2018)
quien concluy6 que, la gestion administrativa tiene relacion positiva y significativa con
la Comunicacién Organizacional en la Caja de Pensiones Militar Policial, San Isidro-
Lima. 2017. Por otra parte, al sefialar algunos factores de la comunicacién interna, de
acuerdo al tema se cita a Yataco y Marin (2018) quienes concluyeron que, el grado de
comunicacion organizacional interna en los estudiantes egresados es alto; lo cual se
atribuye a una relacion positiva con los jefes y una excelente calidad en el lenguaje.
Adicionalmente, pueden sefialarse estudios que hacen referencia a la relacion de la
comunicacion y otras variables, en este contexto se tiene a Miranda y Pastor (2015)

quienes concluyeron que, se observé una relacion positiva entre la comunicacion



organizacional y el clima social en los trabajadores de la Municipalidad del
Departamento Lambayeque a un nivel de significancia de 1%. De igual forma, el tema
de la comunicacion se ha relacionado con el clima de acuerdo con Trujillo (2017) quien
concluye que, la comunicacion interna y el clima organizacional estan altamente
relacionadas. Finalmente, se menciona que, la comunicacion es determinante en las
organizaciones, en este ambito, se tiene a Castillo (2018) quien concluye que, la
comunicacion organizacional no es apropiada en la empresa, reafirmando la hipotesis
que indica que, cuando la comunicacién organizacional es mayor, la satisfaccion laboral
aumenta también.

Desde el punto de vista tedrico, la comunicacion organizacional se encuentra
dentro del comportamiento organizacional, la cual es un area de estudio que se centra en
evaluar el efecto que tienen las personas o individuos, los grupos y la estructura sobre la
conducta dentro de las organizaciones; con el objetivo de disponer del conocimiento
necesario que permite tomar medidas para mejorar la efectividad en el desempefio
general (Robbins y Judge, 2009). Por otra parte, Chiavenato (2009) se refiere al
comportamiento organizacional como una disciplina en la cual se aplica un conjunto de
técnicas de distintas disciplinas para analizar las personas y los grupos dentro de las
organizaciones, englobando aspectos como las normas, las funciones, la constitucién de
equipos y la resolucién de conflictos.

Asimismo, el comportamiento organizacional refleja una complicada interaccion
entre fendmenos a nivel individual, comprension de cultura y valores y analisis
sociolégico y antropoldgico de grupos, lo que permite establecer distintos niveles dentro
del enfoque organizacional (Cross y Carbery, 2016). Sobre este aspecto, Pazos (2014)
sefiala que la teoria del comportamiento es la primera aproximacion tedrica que permite
abordar este concepto, la cual se fundamenta en que la conducta humana se corresponde
con una motivacion que consiste en mejorar un aspecto dentro de la vida.

El concepto mas amplio y preciso, sobre comunicacion organizacional o interna, la
define como la transferencia de informacion donde los involucrados son las personas de
la institucion, efectuandose un feedback entre los mismos, lo cual les permite ponerse en
contacto a través de pensamientos, ideas, sentimientos y de la transmisién de hechos en
funcidn de las metas establecidas (Robbins y Coulter, 2012).

Esta comunicacion se refiere a la comunicacion interpersonal que se presenta en

las organizaciones, la cual puede ser oral, escrita y no verbal (Robbins y Judge, 2009).



La comunicacion oral se refiere a los discursos, los analisis personales y las
reuniones; pero también incluyen los rumores y los chismes en un plano negativo,
mientras que la comunicacion escrita se corresponde con los memorados, las cartas, los
fax, los correos electronicos, entre otros medios (Robbins y Judge, 2009). Por otra parte,
la comunicacion no verbal esta relacionada a los movimientos corporales, los gestos, las
entonaciones o los énfasis que se observan en las comunicaciones verbales o escritas
dentro de las organizaciones.

En este mismo ambito de ideas, la comunicacion organizacional se relaciona con
un proceso mediante el talento humano de una organizacién que intercambia
informacion de manera formal o informal o en cual direccion, lo cual se ha identificado
mediante la informatica. Sefiala Chiavenato (2009) que, mejorar la comunicacion
organizacional es importante dentro de la organizacion visto que logra el
acompafiamiento de las actividades de cada departamento dentro de la organizacion,
permite la realimentacion de los resultados, crea empatia entre los trabajadores, elimina
la repeticion del trabajo y minimiza los errores, permite propiciar la confianza y la
comprension y aumenta las oportunidades para lograr una mejora en la productividad, a
través de mejores indicadores de eficacia y eficiencia.

Estos conceptos de comunicacion organizacional se comparan a las definiciones
que se expusieron a finales del siglo pasado; donde se destaca que este término se
refiere al proceso en el cual los miembros de una organizacién recopilan datos de ésta y
de los cambios que experimenta (Husain, 2013). En todo caso, es posible asumir que
este tipo de comunicacion es un proceso social centrado en la practica profesional,
observandose mediante un conjunto de actitudes, habilidades y técnicas palpables en la
dindmica de la organizacion (Valle, 2014).

Sobre este aspecto, el objetivo de la comunicacidn organizacional depende de la
relacion que se establece entre los compafieros durante el acto de la comunicacion
propio de la cultura organizacional; siendo del tipo adversarial (cuando solo se responde
a una pregunta especifica), descalificatoria (cuando la respuesta no es compatible con la
pregunta formulada) y mistificada (cuando se miente) (Kolcun, Teodorescu y Gifu,
2014). De esta manera, puede observarse la estrecha relacion entre cultura y
comunicacion organizacional; donde si bien es cierto que la cultura provee la estructura
para la comunicacién, esta ultima incide sobre la cultura en cuanto a la forma de

comunicar las ideas entre los miembros de la organizacion (Tourish y Hargie, 2004).



Como modelo téorico, la comunicacion organizacional puede centrarse en los
modelos tradicionales de la comunicacion, siendo el primero de ellos y de gran
envergadura, el desarrollado conjuntamente por (Shannon y Weaver, en 1949), quienes
sencillamente describen a la comunicacién como un proceso de transmisién de mensajes
mediante elementos bésicos como una fuente de informacion, un transmisor, un canal,
un receptor y un destino (Velentzas y Broni, 2010).

Por su parte, otra forma de concebir la comunicacion organizacional puede ser
adaptada al modelo de comunicacion de Jacobson de 1958, el cual plante6 un puente
entre la escuela enfocada en el proceso y la escuela basada en el semidtica; destacando
que la comunicacion se enfoca en las seis funciones del lenguaje (emotiva, referencial,
fatica, poética, conativa y metalinguistica) (Charry, 2017). En cuanto a la funcion
emotiva, Manoliu (2017) comenta que se refiere a la conexién emocional entre el
destinatario y el mensaje.

La funcion referencia esta caracterizada por la relacion existente entre el contexto
linguistico y la orientacion que se el emisor le da al mensaje, mientras que la funcion
fatica se expresa en la conexion entre el mensaje y los medios de comunicacion
utilizados por el emisor para iniciar, ampliar o culminar una conversacion (Manoliu,
2017). Por otra parte, destaca Manoliu (2017) que la funcion poética comprende la
actitud del mensaje hacia si mismo; en donde el foco se le da a su contenido para
hacerlo de cierta manera irrepetible.

Con relacion a la funcién conativa, se observa que mediante distintos elementos
del mensaje, el emisor pretende influenciar al receptor haciéndolo parte de dicho
mensaje y en cuanto a la funcion metalinguistica, se centra en los medios de control del
mensaje (Manoliu, 2017). Un aspecto central, es que dificilmente se puede encontrar en
un mensaje una sola funcién; sin embargo, ellos se presentan en orden jerarquicos
distintos (Tribus, 2017).

La comunicacion organizacional se concentra en tres caracteristicas que se
expresan en tipos de redes (Robbins y Judge, 2009). La primera de ella, la cadena o la
forma mas rigida de mando formal que se establece entre supervisores y colaboradores;
la rueda en la cual se estimula la conversacion pero hay un lider fuerte y, finalmente, la
red de todos los canales donde hay mayor activismo en cada parte del grupo y algunos
asumen momentaneamente el rol de lider (Robbins y Judge, 2009).

Por otra parte, en una empresa, la comunicacion organizacional contempla cuatro

fases del ciclo que son: investigar o evaluar el panorama general de la empresa en



cuanto a los riesgos y amenazas relacionados con el proceso comunicativo, determinar
acciones o elaborar guias de trabajo para dirigir a los grupos considerando los
lineamientos estratégicos de la organizacion, ejecutar o poner en marcha lo planificado
previo a un proceso de sociabilizacion y, finalmente, seguimiento y control o utilizar
métodos para controlar los resultados (Clavijo y Bustamente, 2016).

El modelo de comunicacién organizacional de Self de 2005 concibe al discurso
dentro de la organizacién como una actividad dentro de las estrategias de la empresa
orientada al cumplimiento de objetivos mediante a la asignacion de recursos y también,
como un factor de dialogo o de construir una accion integradora (Seitan, 2017). Por ello,
Aula y Siira (2017) argumentan que no cumpliendo con esta labor unificadora, al
observarse un deterioro en la comunicacion, se genera un conflicto dentro de la
organizacion.

Asi, la comunicacion organizacional se ha convertido en un tema de planificacion
estratégica bajo un enfoque de comunicacién integrada (externa, interna e institucional),
gue consiste en mantener un mensaje Gnico como organizacion, respetando las
caracteristicas de cada medio utilizado (Félix, 2014). De esta manera, Rodriguez,
Gonzélez y Castillo (2015) comentan que la comunicacion a lo interno de la
organizacion se ha convertido en un factor de competitividad.

En este escenario, se observarian barreras para la efectividad de la comunicacion
organizacional como lo son falta de claridad o ausencia de un lenguaje comin y
honesto; la falta de coordinacion entre distintas areas y departamentos; la falta de un
equipo organizativo que funcione adecuadamente o una descripcion incorrecta de
funciones (Singh, 2014). Asi, la responsabilidad de los autores en asumir criterios
acordes a la organizacion, permiten garantizar un ambiente comunicativo sano y
dinamizador de la gestion (Segredo, Garcia, L6opez, Leon y Perdomo, 2016).

En otro orden de ideas, la importancia de la comunicacion organizacional radica en
que permite establecer objetivos dentro de la empresas que puedan ser realizables,
ofrece un alternativa compartida para el desarrollo de planes, la gestion de recursos
humanos se hace mas exitosa, se avanza en la evaluacion del desempefio individual y
grupal y se estipulan mecanismos de control adecuados para el cumplimiento de las
metas establecidas (Turkalj y Fosic, 2009). Estas barreras impiden una comunicacion
organizacional efectiva, la cual requeire cubrir todos los registros formales e informales
(Micu y Necula, 2018).



Ante esto, existen varias formas de comunicacion en una organizacion, asi se
encuentra la comunicacion interpersonal que se centra como se ha indicado previamente
en la comunicacién entre un numero reducido de personas y se presenta en dos formas
principales: escrita y oral (Cacciattolo, 2015). Ademas, se tiene la comunicacion en
redes y equipos, las cuales generalmente incorporan cinco personas y se hace necesario
la presencia de un lider (circunstancial o no). La comunicacion electrénica es otra de las
formas de comunicacion organizacional creando grupos virtuales y rompiendo las
barreras de las fronteras fisicas; este tipo de comunicaciones se ha convertido en la
columna vertebral de las organizaciones dada su efectividad (Cacciattolo, 2015). La
influencia de las redes sociales en la comunicacién organizacional genera actualmente se
incluya elementos relacionados con el uso de la tecnologia en los modelos teéricos, es
por ello que la comunicacion electrénica ha cobrado gran relevancia y en especial con el
aporte de las redes sociales (Leahy. 2014).

En este contexto, en las organizaciones suelen usarse distintas redes sociales
internas para facilitar el proceso comunicativo, la rapidez en la informacién, la
promocion del valor y la consolidacion del modelo de cultura organizacional (Badea,
2014).

Un punto que es importante destacar es que la comunicacién organizacional varia
en funcion del tipo de organizacion; asi se encuentra que en organizaciones mas
formales, es posible observar que la comunicacion en mayor medida es escrita y no oral,
se imparte mediante interlocutores gerenciales y no empleados, es deliberada y no
espontanea, el proceso es mas lento pero legitimo (Eunson, 2012). De esta manera, el
estilo de la organizacion es un factor de gran relevancia en la orientacion de la
comunicacion entre sus empleados (Borca y Baesu, 2014) (Siljanovska, 2015).

Pero este tipo de organizacion y su desempefio, es producto a su vez de la
comunicacion organizacional, lo cual va desde la forma de gerenciar hasta la conexion
con los clientes o usuarios de la organizacion, pasando por la autonomia de los
empleados en la toma de cualquier decision (Haroon y Dad, 2018).

Con relacion a las dimensiones de la comunicacion organizacional, tanto
Chiavenato (2009), Robbinns y Judge (2009) y Robbins y Coulter (2012); sefialan que
esta variable puede descomponerse en funcion de la direccion de la comunicacion, lo
cual fue establecido por Goldhaber en 1984 (Charry, 2017).

La comunicacion ascendente, en la cual siguiendo a Robbins y Coulter (2012), los

colaboradores subordinados aceptan las obligaciones y responsabilidades de sus



asignaciones laborales y con criterios de maxima conciencia buscan obtener un
desempefio adecuado. Para ello, es necesario reducir distracciones, establecer
comunicaciones con supervisores formales y preparar agendas respecto a los topicos a
tratar. Asi, estos mensajes fluiran desde los niveles més bajos a los mas altos
(Chiavenato, 2009).

La comunicacién ascendente, se utiliza preferentemente para dar a conocer los
resultados o curso de las labores, la ejecucién de las acciones, los informes, las
opiniones, las necesidades y las sugerencias sobre las politicas y practicas de la
empresa (Sanz, 2011). Asimismo (Sanchez, 2010) nos dice que la comunicacion
organizacional ascendente se da cuando los subordinados transmiten informacién a sus
superiores, es decir que la informacién va del nivel inferior al nivel superior segun el
orden jerarquico de la empresa. Esta comunicacion mella la informacion que se
transmite, ya que conforme va ascendiendo el impacto del contenido va variando hasta
Ilegar al nivel superior.

Uno de los indicadores de esta dimension, es la informacion organizacional que se
refiere al contenido sobre metas y objetivos internos; asi como a los eventos, las
actividades y los servicios presentes que describen en cierto modo a las organizaciones
y es la base de la identidad corporativa y de la filosofia de la organizacién (Katunge y
Mathooko, 2014).

En cuanto al indicador confianza dentro de la organizacion, de acuerdo a Rojas,
Londofio y Valencia (2015), se refiere a la buena voluntad entre la organizacion y sus
miembros, basada en que las acciones que se realizan en cada ambito se enmarcan en
principios de cooperacion, el trabajo en equipo, las negociaciones, entre otros aspectos
de provecho individual y colectivo. Por otra parte, la escucha activa se centra en latoma
de conciencia del mensaje evitando reaccionar precipitadamente y sin descalificar
(Rojas et al., 2015).

La comunicacion descendente se da de arriba hacia abajo para lo cual se deben
establecer metas, impartir instrucciones, exponer practicas y procedimientos, permitir la
retroalimentacion y conseguir el adoctrinamiento organizacional (Chiavenato, 2009).
Para que surja una verdadera comunicacion descendente, los coordinadores, jefes y
superiores deben realmente ejercer su cargo de la forma mas asertiva posible, de tal
manera que inspire y motive a sus subalternos en el cumplimiento de las metas
(Robbins y Coulter, 2012). Esta dimension es primordial para el progreso de la misma

empresa como una entidad unida, es por ello que se debe informar y concientizar a todo
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el personal subalterno sobre la importancia del avance en su trabajo para fortalecer a la
empresa (Robbins y Coulter, 2013). En este contexto, la comunicacion influye en cuatro
areas centrales de la empresa: resultados financieros, servicio al cliente, responsabilidad
social y administracién de talento humano (Shonubi y Akintaro,2016).

Sobre esto, también coincide Case (2002) al destacar que las précticas sociales y
culturales dentro de la organizacién también incluyen los discursos a lo interno de ellas,
por lo que es imprescindible abordarlo mediante disciplinas como la sociologia, la
psicologia del comportamiento y la economia de los recursos productivos. Es decir, la
evaluacion de la comunicacion organizacional debe ser abordada de forma
multidisciplinaria con estrategias mas globales (Salas, 2104).

La comunicacion descendente; constituye un punto basico a los empleados y
escalar hasta la jerarquia, sabiendo que se refiere a las comunicaciones verbales y no
verbales a través de las comunicaciones escritas que van desde los informes, cartas,
sugerencias y recomendaciones (Robbins y Coulter, 2012). En tal sentido, los
colaboradores subordinados toman las obligaciones. La dimension comunicacion
descendente tiene los siguientes indicadores: feedback y comunicacion asertiva, siendo
relevantes para la verificacion de la informacion.

En cuanto al feedback como indicador de esta dimension, sefiala que se refiere a la
retroalimentacion del impacto de la comunicacion con la finalidad de alcanzar la
comprension mutua del mensaje entre el emisor y el receptor y la reduccion de la
complejidad cognitiva (Holten. 2011).

Con relacién al indicador comunicacion asertiva, sefiala que consiste en la
exposicion de ideas, opiniones y emociones de forma clara, en la transmision de
mensajes logrando formas de participacion de gestion, transparencia y un clima laboral
adecuado que permite que se alcancen los objetivos mediante directrices claras
(Avendario, 2014).

La dimension comunicacién horizontal; se refiere al nivel de comunicacién que
deben mantener los trabajadores siempre y cuando estén en el mismo orden jerarquico,
en tal sentido esta comunicacion permitira establecer un buen clima laboral que facilite
la integracion entre los colaboradores de la organizacion de tal manera que puedan
compartir las vivencias, conocimientos para que el desarrollo sea mas efectivo (Robbins
y Coulter, 2012). Este tipo de comunicacion organizacional debe ser altamente efectiva
de tal manera que sea lo suficientemente eficaz y eficiente todo con el objetivo de que la

organizacion sea mas competitiva y a su vez trascienda a la comunidad. Es importante
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considerar que existen investigaciones que corroboran la incidencia significativa de la
relacion entre la comunicacion horizontal informal y motivacion positiva de las
personas en el trabajo (Semren, 2017). La dimension comunicacion horizontal posee el
indicador relaciones interpersonales y trabajo en equipo, la primera referida a las
competencias sociales, permitiendo la interaccion de las personas, siendo capaces de
comunicarse con otros de la mejor forma (Goleman, 2008).

Especificamente, las relaciones interpersonales comprenden la habilidad de los
integrantes de una organizacién para manejar, generando empatias que permiten superar
el desgaste profesional (Moreno, Blanco, Aguirre, De Rivas y Herrero, 2014). Un
equipo de trabajo comprende un nimero de personas que tienen habilidades que se
complementan con el fin de lograr el compromiso en el logro de un objetivo comun,
mediante la interaccion de sus miembros (Rangel, Lugo y Calderon, 2018).

En referencia al planteamiento del problema, se ha formulado un problema
general: ;Cudl es el nivel de la comunicacion organizacional en dos instituciones
publicas del distrito de Ate? Asimismo, se han formulado tres problemas especificos: a)
¢Cual es el nivel de la comunicacion organizacional ascendente en dos instituciones
publicas del distrito de Ate? ;Cual es el nivel de la comunicacion organizacional
descendente en dos instituciones publicas del distrito de Ate? c) ¢Cual es el nivel de la
comunicacion organizacional horizontal en dos instituciones publicas del distrito de
Ate?

Una indagacién, se justifica desde la perspectiva teorica, préactica y metodoldgica
(Bernal 2010).

Desde un punto de vista tedrico, esta investigacion permitird determinar aspectos
dentro de la comunicacion organizacional que deben evaluarse y corregirse en
instituciones publicas, lo cual constituye un campo poco explorado en el Peru, visto que
el enfoque comparativo del estudio permite identificar semejanzas y diferencias que
pueden generalizarse en otras instituciones.

Desde el punto de vista practico, este estudio permitira determinar estrategias
individuales y holisticas que permitan abordar problemas presentes en la comunicacion
organizacional en este tipo de instituciones con la finalidad de mejorar la calidad del
servicio prestado y optimizar los indicadores de eficacia y eficiencia.

En el contexto tedrico y metodologico, la investigacion aportara un compendio de
autores relacionados al tema, que pueden servir de antecedentes para otras

investigaciones que presenten caracteristicas similares; asimismo, se elaboraran
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instrumentos que seran validados por expertos y con indice de confiabilidad, los cuales
se convierten en un aporte cientifico. Cabe mencionar, que la situacién problematica
planteada en la investigacion es oportuna para los agraciados, y los resultados serviran
para percibir posibles correctivos y proponer acciones de mejora en la comunicacion
organizacional en dos instituciones educativas del distrito de Ate.

De esta manera, se establece la siguiente hipotesis general: Existen diferencias
significativas en la comunicacion organizacional en dos instituciones publicas del
distrito de Ate.

Lo cual permite formular las hipotesis especificas que se sefialan a continuacion:
1) Existen diferencias significativas en la comunicacion ascendente en dos instituciones
publicas del distrito de Ate. 2) Existen diferencias significativas en la comunicacion
descendente en dos instituciones publicas del distrito de Ate. 3) Existen diferencias
significativas en la comunicacion horizontal en dos instituciones publicas del distrito de
Ate.

Asi, el objetivo general del estudio se enfocara en: Determinar el nivel de la
comunicacion organizacional en dos instituciones publicas del distrito de Ate.
Igualmente se proponen los siguientes objetivos especificos: 1) Determinar el nivel de
la comunicacion organizacional ascendente en dos instituciones publicas del distrito de
Ate. 2) Determinar el nivel de la comunicacion organizacional descendente en dos
instituciones puablicas del distrito de Ate. 3) Determinar el nivel de la comunicacion

organizacional horizontal en dos instituciones publicas del distrito de Ate
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Il. Método

2.1 Disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque

La investigacion plantea varios enfoques, los cuales estan relacionados con el abordaje
metodoldgico, en este caso en particular se selecciona el enfoque cuantitativo, el cual
siguiendo Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), estando caracterizado por ser de
tipo probatorio y secuencial, para lo cual se procedié a recolectar datos con fines de
comprobar hipdtesis, usando para ello la medicion numérica con analisis estadisticos, de

acuerdo a patrones de comportamiento para confrontar la evidencia empirica a teorias.

2.1.2 Nivel

Asimismo, esta investigacion fue de nivel descriptiva, toda vez que se orientd a
especificar los niveles de la comunicacion organizacional en dos instituciones publicas
del distrito de Ate, 2019, lo cual como sefialan Hernandez et al. (2014) permite describir

una tendencia de ambos grupos.

2.1.3 Tipo
Esta investigacion fue de tipo sustantiva, lo cual refleja que el propdsito de estudio
permitié dar respuesta a interrogantes y contribuy6 a la construccién de un nuevo

conocimiento (Carrasco, 2017).

2.1.4 Disefio

El disefio hace referencia a la estrategia que utilizo el investigador, como argumentan
Hernandez et al. (2014) fue del tipo no experimental, visto que no se procedio a
manipular deliberada las variables de estudio; asi que, el fenémeno fue presentado como
se observa en la naturaleza. Es valido acotar, también que la investigacion se catalogo
de disefio transeccional o transversal, en donde se tomaron los datos en un momento
determinado.

Asimismo, es una investigacion de disefio descriptivo comparativo, donde se
describieron las semejanzas y diferencias que se presentaron de forma natural en la
comunicacion organizacional entre las dos instituciones publicas (Sousa, Driessnack y
Costa, 2007). Por lo antes expuesto, el estudio permitié la descripcién de la variable

comunicacion organizacional, a través de sus dimensiones e indicadores para cada
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institucion publica con la finalidad de compararlas y establecer una comparacion entre
los niveles determinados en un momento especifico, lo cual se expresa en la siguiente
figura, donde:

M1 = representa grupo muestral 1 (personal del Colegio 0034 “Vitarte”)

M2 = representa grupo muestral 1 (personal del Colegio0024 “Pedro Enrique

Gonzélez Soto”)

O = observacion de la variable (comunicacion organizacional)

3 = comparacion entre grupos muestrales

M

I

O

M;

Figura 1. Disefio de la investigacion. Fuente: Sousa et al. (2007)

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Variables

Las variables hacen referencia a los temas centrales de la investigacion segun Carrasco
(2017), constituyen aquellos elementos presentes en el problema de investigacion que
expresan propiedades, cualidades y caracteristicas, observables en las unidades de
analisis (personas, comunidades, suceso, procesos, entre otros). En este estudio, la

variable analizada fue la comunicacion organizacional.

2.2.2 Definicion conceptual

La definicion conceptual se refiere a la descripcidon o conceptualizacién de las variables
que son empleadas en la investigacion, lo cual permite disponer de una representacion
del hecho a investigar (Carrasco, 2017). De esta manera, la variable de estudio
comunicacion organizacional o interna, consiste en la transferencia de informacion
donde los involucrados son las personas de la institucion, efectudndose un feedback
entre los mismos, lo cual les permite ponerse en contacto a través de pensamientos,
ideas, sentimientos y de la transmision de hechos en funcion de las metas establecidas
(Robbins y Coulter, 2012).
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2.2.3 Definicion operacional

La definicion operacional se corresponde con una conceptualizacion por desagregacion
0 descomposicion de las variables, basada en la evidencia empirica, lo cual implica un
proceso deductivo que permite medir u observar las variables (Carrasco, 2017). Cabe
destacar que la base teodrica fundamental para el estudio de la comunicacion
organizacional ha sido tomada de Robbins y Coulter (2012), quienes descomponen la
variable comunicacion organizacional a través de las dimensiones comunicacion
ascendente, comunicacion descendente y comunicacion horizontal.

Por otra parte, la dimension comunicacion ascendente se describid a través de los
indicadores informacion (medido con los items 1 y 2 del cuestionario), confianza
(medido con los items 3 y 4 del cuestionario) y escucha activa (medido con los items 5
y 6 del cuestionario). Ademas, la dimensién comunicacion descendente se evalud
mediante los indicadores feedback (medido con los items 7, 8 y 9 del cuestionario) y
comunicacion asertiva (medido con los items 10, 11y 12 del cuestionario).

Finalmente, la dimension comunicacion horizontal se describio a través de los
indicadores relaciones interpersonales (medido con los items 13, 14, 15 y 16 del
cuestionario) y trabajo en equipo (medido con los items 17, 18 y 19).

Estas variables y sus indicadores se medirdn en un cuestionario aplicado a los
empleados de ambas instituciones educativas, con un total de 19 items y una escala de
Likert donde 1 representa “Nunca” y 5 significa “Siempre”. De igual manera, se
utilizard una escala de rango para la variable, donde el intervalo 76-95 refleja un nivel
“Buena”, el intervalo “56-75” un nivel “Regular” y el intervalo “19-55 un nivel

“Deficiente”.

2.2.4 Operacionalizacién

La operacionalizacion constituye un proceso dentro de la metodologia que conlleva la
descomposicion deductiva de las variables, de lo general a lo particular; de forma tal
que las variables se dividen en dimensiones, indicadores y items; asi, se construye una
matriz metodoldgica para el disefio de los instrumentos de medicion (el cual se requiere
para la contrastar las hip6tesis del estudio), partiendo de la definicién operacional. En la

Tabla 1 se presenta, el cuadro de operacionalizacion de la variable
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Tabla 1

Matriz de operacionalizacion

Di L, Indicadores i Escala de Niveles o rangos
Imension tems medicién
Informacién 1-2 Buen
Comunicacion _ 3.4 1Nunca. 76- 95
ascendente Confianza : Regular
2 ocasionalmente 9
75 - 56
. - 3 Algunas veces
Escucha activa 56 g Deficient
4 Frecuentemente eniciente
. 55-19
8- 5 Siempre
Feedback 789 P
Comunicacion
descendente Comunicacién
asertiva 10-11-12
Relaciones
L interpersonales 13-14-15-16
Comunicacion
horizontal
17-18-19

Trabajo en equipo

2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

La poblacién en una investigacion hace referencia a la cantidad de personas o elementos

que forman parte del estudio, en relacion al tema Carrasco (2017) destaca que, en

relacion a la poblacién puede describirse como un grupo de elementos o unidades de

analisis que corresponden a un &mbito espacial, enmarcandose dentro de la

investigacion a desarrollar. En este estudio, la poblacién estuvo determinada por la

cantidad de colaboradores de ambas instituciones, la cual ascendié a 80 en total,

distribuida como sigue: Institucion Educativa 0034 “Vitarte”: constituida por una

totalidad de 37 trabajadores y la Institucion Educativa 0024 “Pedro Enrique Gonzalez

Soto”; constituida por 43 trabajadores.

2.3.2 Muestra

Ahora bien, la muestra se define como aquella porcidn de la poblacion que se obtiene a

través de criterios de representatividad; para lo cual se consideran, atributos esenciales
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de objetividad y capacidad ser reflejo fiel de ella; generando que dicha muestra guarde
las mismas caracteristicas de la poblacion (Carrasco, 2017). En este caso, la muestra
estd compuesta por el total de empleados de ambas instituciones educativas, un total de

80, coincidiendo con la poblacion.

2.3.3  Muestreo

El muestreo constituye un procedimiento en el cual se selecciona una muestra de una
poblacién, partiendo de criterios que pueden ser probabilisticos 0 no probabilisticos
(Carrasco, 2017). En este sentido, considerando que el tamafio de la poblacién es
pequefio en cada institucién, se utiliz6 muestreo no probabilistico intencional a
conveniencia; asi la muestra estuvo compuesta por los mismos 80 elementos de la

poblacién.

24 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1  Técnicas de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas de recoleccién, debe destacarse que ellas contienen aquellos
métodos, procedimientos y procesos que permiten la recoleccion de datos, los cuales
seran utilizados para el cumplimiento de los objetivos planteados al comienzo del
estudio (Carrasco, 2017). En esta investigacion, se aplicé la técnica de la encuesta que
ayuda a indagar, explorar y recoger los datos de la muestra, mediante preguntas

formuladas directa o indirectamente (Carrasco, 2017).

2.4.2  Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento permite al investigador recabar informacién relacionadas con la variable
en estudio (Carrasco, 2017) el instrumento debe cumplir con los requisitos de validez y
confiabilidad.

Un cuestionario es un instrumento en el que se plasma las respuestas de las
personas que fueron encuestadas, con un test evaluativo cuyo contenido se refiere a la
problematica estudiada (Hernandez, 2010).

Asi, en el estudio se utilizé un cuestionario al personal de ambas instituciones
que fueron redactadas de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables de
investigacion, que estuvo constituido por 19 preguntas con escala politomica de estilo
Likert. (Véase Anexo 1).
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Tabla 2

Ficha técnica del instrumento para medir comunicacion organizacional

Nombre: Cuestionario sobre comunicacion organizacional

Autor: Robbins y Coulter (2012)

Lugar Lima, Peru.

Fecha de Julio 2019

aplicacioén

Objetivo Determinar el nivel de la comunicacién organizacional en dos

instituciones pablicas del distrito de Ate.

Administrado Docentes de educacion primaria.
Tiempo 15 minutos
Margen de 5%

error

Observacion  La aplicacion del instrumento es individual.

2.4.3 Validez

La validez es aquella capacidad que tiene el instrumento para medir lo que realmente se

ha pretendido medir; por lo que es posible extraer de él, los datos que previamente se

deseaban conocer. Asi, se tiene que un tipo de validez es la de contenido, que no es mas

que “la evaluacion del instrumento respecto a la coherencia, veracidad, secuencia y

dominio del contenido (variables, indicadores e indices), de aquello que se mide”

(Carrasco, 2017).

En este sentido, el cuestionario que fue utilizado en esta investigacion fue

validado a través del juicio de expertos docentes con el grado de magister y doctor de la

Universidad César Vallejo. Asimismo, para analizar los 19 items se tomé en cuenta tres

aspectos importantes: pertinencia, relevancia y claridad.

Tabla 3

Resultados de las opiniones del juicio de expertos

Experto Especialidad Opinidn
Dr. Noel Alcas Zapata Metoddlogo Aplicable
Dr. Yolvi Ocafa Fernandez Dr. En Educacion Aplicable
Mg. Santiago Gallarday Morales Mg. En Educacion Aplicable
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24.4  Confiabilidad

Ahora bien, la confiablidad es el grado en que un instrumento produce resultados
consistentes y coherentes (Herndndez, 2014). Para la confiabilidad del cuestionario, se
desarrolld una prueba piloto. Para ello se eligi6 a 30 docentes de la Institucion
Educativa “Domingo Faustino Sarmiento”, a fin de recabar informacion sobre la
comunicacion organizacional, los docentes fueron seleccionados porque tienen rasgos
comunes con la muestra real de estudio.

Los resultados obtenidos de la prueba piloto fueron procesados estadisticamente
utilizando la prueba Alfa de Cronbach, debido a que la escala del cuestionario tenia 5
indices de medicion, es decir era politbmica, por lo tanto correspondia comprobar el
nivel de confiablidad con este tipo de prueba.

Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,946 19

La fiabilidad tuvo como resultado 0.946 indicando que el instrumento es de
fuerte confiabilidad.

La prueba Alfa de Cronbach nos permite conocer la fiabilidad de una escala,
siendo innecesario hacer repeticiones porque se realiza en un determinado momento.
(Grande 2007).

25 Meétodos de analisis de datos

Para el analisis de los datos, se utilizé el paquete estadistico SPSS version 25. Este
andlisis comprendi6é una parte descriptiva que permitié disponer de una vision general
del comportamiento de la variable y sus dimensiones y de una parte inferencial, en la
cual se comprobaran las hipétesis de la investigacion. Para la aplicacién de estas
pruebas estadisticas, se fijé un nivel de significancia de 5%, con el fin de comparar los

niveles de la comunicacion organizacional y sus dimensiones entre ambasinstituciones.
2.6 Procedimientos
El procedimiento para la investigacion consistio en asistir durante varios dias a cada una

de las instituciones y evaluar aspectos claves de la comunicacion organizacional
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mediante la observacion directa, lo que permitio determinar las falencias presentes en
este aspecto. Posteriormente, se revisd informacion documental a través de medios
electronicos, haciendo uso de la Internet para revisar articulos en paginas especializadas
y en bibliotecas de distintas universidades.

De esta manera, una vez revisado lo reflejado en trabajos previos y modelos
tedricos referidos a la comunicacién organizacional, se procedié a redactar la
introduccién con base a las caracteristicas de las dos instituciones bajo estudio.
Adicionalmente, con el apoyo de las instrucciones del asesor metodologico y de
bibliografia especializada en metodologia de investigacién cientifica, se formularon los
problemas, objetivos e hipdtesis; asi como el disefio metodolégico.

Luego, considerando los aspectos tedricos, se elaboro el instrumento el cual se
sometio a validez de contenido mediante expertos. En la fase siguiente, se aplicé el
instrumento directamente en cada institucion el dia 12 de julio de 2019 y se evalud su
grado de confiabilidad mediante el alfa de Cronbach. Con base a la informacion
recopilada, se procedio a realizar analisis descriptivo de la variable y sus dimensiones
para cada dimension, utilizando para ello el programa SPSS versién 25 (afio 2017) y
presentado en tablas y gréaficos.

Finalmente, haciendo uso de este mismo programa, se aplicaron las pruebas
estadisticas que permiti6 comprobar las hipétesis de la investigacion y establecer

conclusiones y recomendaciones.

2.7 Aspectos éticos

Este estudio cumplié con los aspectos éticos siguientes: El estudio realizado tuvo un
anico valor cientifico, asi se desarroll6 sin esperar la obtencién de un beneficio personal
de la misma, mas alla del de colaborar por la solucién de un problema especifico de la
empresa, la informacion obtenida por parte de los encuestados se realizd bajo estricto
consentimiento, respetando su privacidad y sus posturas y se respetd la informacién del

sujeto de estudio con un manejo cuidadoso de la informacion obtenida
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I11. Resultados

3.1 Resultados descriptivos de la variable comunicacion organizacional
Comunicacion organizacional segun grupos de estudio

Tabla 5
Comunicacién organizacional entre los grupos

Comunicacién organizacional

Deficiente  Regular Buena Total
Grupo I. E. Pedro Enriqgue  Recuento 1 20 22 43
Gonzales Soto % dentro de Grupo 2,3% 46,5% 51,2% 100,0%
I. E. "Vitarte" Recuento 1 9 27 37
% dentro de Grupo 2, 7% 24,3% 73,0% 100,0%
Total Recuento 2 29 49 80
% dentro de Grupo 2,5% 36,3% 61,3% 100,0%

Grupo
I. E. Pedro Enrigue Gonzdles
Soto

I.E. "Vitarte"

Porcentaje

Deficients Regular Buena

Comunicacion organizacional

Figura 2. Niveles de la comunicacion organizacional entre los grupos

En la tabla 5 y figura 2, se muestran los niveles de la comunicacion organizacional
segun los grupos. Se observa que, en el nivel deficiente, existe el 2,3% de la Institucion
educativa Pedro Enriqgue Gonzéles Soto, frente al 2,7% de la Institucion Educativa
"Vitarte". Asimismo, en el nivel regular el 46,5% de las percepciones de los
trabajadores corresponden a la Institucion Educativa Pedro Enrique Gonzéles Soto,
seguido de la Institucion Educativa "Vitarte” con el 24,3%. Finalmente, en el nivel
bueno se tiene el 73,0% de las percepciones de los trabajadores de la Institucion
Educativa "Vitarte", frente al 51,2% de la Institucion educativa Pedro Enrique Gonzales
Soto.
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Dimension comunicacién ascendente segun grupos de estudio
Tabla 6

Frecuencias de los niveles de la comunicacion ascendente segun grupos de estudio

Comunicacién ascendente Total

Deficiente Regular Buena

Grupo |. E. Pedro Enrigue Recuento 3 17 23 43
Gonzales Soto % dentro de Grupo 7,0%  39,5% 53,5% 100,0%

I. E. "Vitarte" Recuento 2 10 25 37

% dentro de Grupo 5,4% 27,0% 67,6% 100,0%

Total Recuento 5 27 48 80
% dentro de Grupo 6,3% 33,8% 60,0% 100,0%

Grupo
|. E. Pedro Enrique Gonzéles
Soto

I.E. "Vitarte"

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

Comunicacion ascendente

Figura 3. Niveles de la comunicacion ascendente entre los grupos

En latabla 6 y figura 3, se muestran los niveles de la comunicacion ascendente segln
los grupos. Se observa que, en el nivel deficiente, existe el 7,0% de la Institucion
educativa Pedro Enrique Gonzéles Soto, frente al 5,4% de la Institucion Educativa
"Vitarte". Asimismo, en el nivel regular el 39,5% de las percepciones de los
trabajadores corresponden a la Institucion Educativa Pedro Enrique Gonzales Soto,
seguido de la Institucion Educativa "Vitarte" con el 27,0%. Finalmente, en el nivel
bueno se tiene el 67,6% de las percepciones de los trabajadores de la Institucion
Educativa "Vitarte", frente al 53.5% de la Institucion educativa Pedro Enrique Gonzéles

Soto.
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Comunicacion descendente segun grupos de estudio
Tabla 7
Frecuencia de los niveles de la comunicacion descendente segiin grupos de estudio

Comunicacién descendente

Deficiente  Regular Buena Total
Grupo |. E. Pedro Enrique Recuento 2 10 31 43
Gonzales Soto % dentro de Grupo 4,7% 23,3% 72,1%  100,0%
I. E. "Vitarte" Recuento 0 9 28 37
% dentro de Grupo 0,0% 24,3% 75,7% 100,0%
Total Recuento 2 19 59 80
% dentro de Grupo 2,5% 23,8% 73,8% 100,0%

Grupo
1. E. Pedro Enrigue Gonzdles
Soto

I E."Vitarte"

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

Comunicacion descendente

Figura 4. Niveles de la comunicacion descendente entre los grupos

En latabla 7 y figura 4, se muestran los niveles de la comunicacion descendente segln
los grupos. Se observa que, en el nivel deficiente, existe el 4,7% de la Institucion
educativa Pedro Enriqgue Gonzéles Soto, frente al 0,0% de la Institucion Educativa
"Vitarte". Asimismo, en el nivel regular el 23,3% de las percepciones de los
trabajadores corresponden a la Institucion Educativa Pedro Enrique Gonzéles Soto,
seguido de la Institucion Educativa "Vitarte” con el 24,3%. Finalmente, en el nivel
bueno se tiene el 75,7% de las percepciones de los trabajadores de la Institucion
Educativa "Vitarte", frente al 72,1% de la Institucion educativa Pedro Enrique Gonzales
Soto.
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Comunicacion horizontal seguin grupos de estudio
Tabla 8

Frecuencias de los niveles de la comunicacion horizontal segin grupos

Comunicacién horizontal

Deficiente  Regular Buena Total
Grupo I. E. Pedro Enrique Recuento 3 19 21 43
Gonzales Soto % dentro de Grupo 7,0% 44,2% 48,8% 100,0%
I. E. "Vitarte" Recuento 2 20 15 37
% dentro de Grupo 5,4% 54,1% 40,5% 100,0%
Total Recuento 5 39 36 80
% dentro de Grupo 6,3% 48,8% 45,0% 100,0%

Grupo
I. E. Pedro Enrigque Gonzdles
Soto

1. E."vitarte"

Porcentaje

Deficiente Regular Buena

Comijunicacion horizontal

Figura 5. Niveles de la comunicacion horizontal entre los grupos

En la tabla 8 y figura 5, se muestran los niveles de la comunicacién horizontal segin los

grupos. Se observa que, en el nivel deficiente, existe el 7,0% de la Institucion educativa

Pedro Enrique Gonzales Soto, frente al 5,4% de la Institucion Educativa "Vitarte".

Asimismo, en el nivel regular el 44,2% de las percepciones de los trabajadores

corresponden a la Institucién Educativa Pedro Enrique Gonzales Soto, seguido de la

Institucién Educativa "Vitarte" con el 54,1%. Finalmente, en el nivel bueno se tiene el

40,5% de las percepciones de los trabajadores de la Institucion Educativa "Vitarte",

frente al 48,8% de la Institucion educativa Pedro Enrique Gonzéles Soto.
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Tabla 9

Comunicacion organizacional segun la edad de los docentes
Comunicacién organizacional

Deficiente Regular Buena Total
Edad 25 a 35 afios Recuento 0 2 5 7
% dentro de Comunicacién 0,0% 6,9% 10,2% 8,8%
organizacional
36 a 45 afios Recuento 1 9 8 18
% dentro de Comunicacién 50,0% 31,0% 16,3% 22,5%
organizacional
46 a 55 afios Recuento 0 12 17 29
% dentro de Comunicacién 0,0% 41,4% 34,7% 36,3%
organizacional
Més de 55 Recuento 1 6 19 26
afios % dentro de Comunicacion 50,0% 20,7% 38,8% 32,5%
organizacional
Total Recuento 2 29 49 80

% dentro de Comunicacién 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
organizacional

Edad

W 25 2 35 afios
Il 35 = 45 afios
(146 a 55 afios
W Mas de 55 afos

Porcentaje

Deficients Regular

Comunicacion organizacional

Figura 6. Niveles de la comunicacion organizacional segun la edad de los docentes.
La tabla 9 y figura 6, muestran los niveles de la comunicacion organizacional segun la

edad de los docentes encuestados. Se observa que en el nivel regular se tiene el 50,0%
de los docentes cuyas edades estan entre 36 a 45 afios, seguido del 41,45% que
corresponde a los docentes cuyas edades son entre 46 a 55 afios. En el nivel bueno
perciben la comunicacion organizacional el 73,1% de los docentes con edades mayores

a 55 afios, seguido del 71,4% de los docentes cuyas edades estan entre 25 a 35 afos.
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Tabla 10

Comunicacién organizacional segun el tiempo de servicios de los docentes

Comunicacion organizacional " Total
Deficiente Regular Buena
Tiempode 1a 10 afios Recuento 0 8 10 18
servicio % dentro de 0,0% 27,6% 20,4% 225%
Comunicacion
organizacional
11 a 20 afios Recuento 2 6 10 18
% dentro de 100,0% 20,7% 20,4% 22,5%
Comunicacién
organizacional
21 a 30 afios Recuento 0 11 12 23
% dentro de 0,0% 37,9% 24,5% 28,8%
Comunicacion
organizacional
Mas de 30 afilos Recuento 0 4 17 21
% dentro de 0,0% 13,8% 34,7% 26,3%
Comunicacion
organizacional
Total Recuento 2 29 49 80
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Comunicacion
organizacional

Tiempo de
senicio

[l 1 a 10 afios

[ 11 a 20 afios
] 21 a 30 afios
Wl 1és de 30 afios

Porcentaje

Deficiente Regular
Comunicacién organizacional

Figura 7. Niveles de la comunicacion organizacional segun el tiempo de servicios de

los docentes.

La tabla 10 y figura 7, muestran los niveles de la comunicacién organizacional segun el
tiempo de servicios de los docentes encuestados. Se observa que en el nivel regular se
tiene el 47,8% de los docentes que tiene tiempo de servicios entre 21 a 30 afios, seguido
del 44.4% que corresponde a los docentes con tiempo de servicios entre 1a 10 afios. En
el nivel bueno perciben la comunicacion organizacional el 81,0% de los docentes con
edades mayores a 55 afios, seguido del 56,6% de los docentes con tiempo de servicios

entre 1a 10 anos.
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3.2 Prueba de hipoétesis

321 Hipotesis general

Ho:  No existen diferencias significativas en la comunicacion organizacional en dos
instituciones publicas del distrito de Ate.

Hi:  Existen diferencias significativas en la comunicacion organizacional en dos
instituciones publicas del distrito de Ate.

Significancia: 0.05

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05; rechazar Ho

Si P-valor > 0.05; aceptar Ho

Tabla 11

Rangos de la comunicacion organizacional entre los grupos

Grupo N Rango promedio Suma de rangos
Comunicacion I. E. Pedro Enrique Gonzéles 43 49,76 2139,50
organizacional Soto

I. E. "Vitarte" 37 29,74 1100,50

Total 80

En la tabla 11, se muestran los rangos de la comunicacion organizacional segun los
grupos de estudio. El rango promedio en la Institucion educativa Pedro Enrique
Gonzaéles Soto es 49,76 y en la Institucion Educativa Vitarte es 29,74. Existiendo una
diferencia de 20,02.

Tabla 12

Estadistico de prueba U de Mann-Whitney para la comunicacion organizacional entre

los grupos

Comunicacion organizacional
U de Mann-Whitney 397,500
W de Wilcoxon 1100,500
z -3,844
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo

En la tabla 12, se muestran los resultados de la prueba de hipdtesis mediante el
estadistico U de Mann-Whitney. Se observa ademas que la Sig. asintética (bilateral) =

0,000 < 0,05, lo cual indica que existen diferencias significativas en la comunicacion
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organizacional, segun los grupos de estudio. Asimismo, el estadistico U de Mann-
Whitney = 397,500 y Z =-3,844. Estos resultados, permiten afirmar que existen
diferencias significativas en la comunicacién organizacional en dos instituciones

publicas del distrito de Ate. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula.

322 Hipotesis especificas
Primera hipotesis especifica

HO:  No existen diferencias significativas en la comunicacion ascendente en dos
instituciones publicas del distrito de Ate.

H1:  Existen diferencias significativas en la comunicacion ascendente en dos
instituciones publicas del distrito de Ate.

Significancia: 0.05

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05; rechazar Ho

Si P-valor > 0.05; aceptar Ho

Tabla 13

Rangos de la comunicacion ascendente entre los grupos

Grupo N Rango promedio Suma de rangos
Comunicacién ascendente I. E. Pedro Enrique Gonzéles 43 47,55 2044,50

Soto

I. E. "Vitarte" 37 32,31 1195,50

Total 80

En la tabla 13, se muestran los rangos de la comunicacion ascendente segun los grupos
de estudio. El rango promedio en la Institucion educativa Pedro Enrique Gonzéales Soto
es 47,55 y en la Institucién Educativa Vitarte es 32,31. Existiendo una diferencia de
15,24,

Tabla 14

Estadistico de prueba U de Mann-Whitney para la comunicacion ascendente entre los

grupos

Comunicacion ascendente
U de Mann-Whitney 492,500
W de Wilcoxon 1195,500
z -2,933
Sig. asint6tica (bilateral) ,003

a. Variable de agrupacion: Grupo
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En la tabla 14, se muestran los resultados de la prueba de hipdtesis mediante el
estadistico U de Mann-Whitney. Se observa ademas que la Sig. asintética (bilateral) =
0,003 < 0,05, lo cual indica que existen diferencias significativas en la comunicacion
ascendente, segun los grupos de estudio. Asimismo, el estadistico U de Mann-Whitney

= 492,500 y Z =-2,933. Estos resultados, permiten afirmar que existen diferencias
significativas en la comunicacion ascendente en dos instituciones publicas del distrito

de Ate. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula.

Segunda hipdtesis especifica

Ho:  No existen diferencias significativas en la comunicacion descendente en dos
instituciones publicas del distrito de Ate.

Hi:  Existen diferencias significativas en la comunicacion descendente en dos

instituciones publicas del distrito de Ate.

Significancia: 0.05

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05; rechazar Ho
Si P-valor > 0.05; aceptar Ho

Tabla 15
Rangos de la comunicacion descendente entre los grupos
Grupo N Rango promedio Suma de rangos
Comunicacién descendente |. E. Pedro Enrique Gonzales 43 47,10 2025,50
Soto
I. E. "Vitarte" 37 32,82 1214,50
Total 80

En la tabla 15, se muestran los rangos de la comunicacion descendente segin los grupos
de estudio. El rango promedio en la Institucion educativa Pedro Enrique Gonzales Soto
es 47,10 y en la Institucion Educativa Vitarte es 32,82. Existiendo una diferencia de
14,28.
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Tabla 16
Estadistico de prueba U de Mann-Whitney para la comunicacion ascendente entre los

grupos

Comunicacién descendente
U de Mann-Whitney 511,500
W de Wilcoxon 1214,500
z -2,751
Sig. asint6tica (bilateral) ,006

a. Variable de agrupacion: Grupo

En la tabla 16, se muestran los resultados de la prueba de hipotesis mediante el
estadistico U de Mann-Whitney. Se observa ademas que la Sig. asintética (bilateral) =
0,006 < 0,05, lo cual indica que existen diferencias significativas en la comunicacion
descendente, segun los grupos de estudio. Asimismo, el estadistico U de Mann-Whitney
= 511,500 y Z =-2,751. Estos resultados, permiten afirmar que existen diferencias
significativas en la comunicacion descendente en dos instituciones publicas del distrito

de Ate. Por consiguiente, se rechaza la hipo6tesis nula.

Tercera hipotesis especifica

Ho:  No existen diferencias significativas en la comunicacion horizontal en dos
instituciones publicas del distrito de Ate.

Hi:  Existen diferencias significativas en la comunicacion horizontal en dos
instituciones publicas del distrito de Ate.

Significancia: 0.05

Regla de decision:

Si p_valor < 0.05; rechazar Ho

Si P-valor > 0.05; aceptar Ho

Tabla 17

Rangos de la comunicacion horizontal entre los grupos

Grupo N Rango promedio Suma de rangos
Comunicacion horizontal I. E. Pedro Enrique Gonzéles 43 51,42 2211,00

Soto

I. E. "Vitarte" 37 27,81 1029,00

Total 80
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En la tabla 17, se muestran los rangos de la comunicacién horizontal segln los grupos
de estudio. El rango promedio en la Institucion educativa Pedro Enrique Gonzales Soto
es 51,42 y en la Institucion Educativa Vitarte es 27,81. Existiendo una diferencia de
23,61.

Tabla 18

Estadistico de prueba U de Mann-Whitney para la comunicacion horizontal entre los

grupos

Comunicacién horizontal
U de Mann-Whitney 326,000
W de Wilcoxon 1029,000
V4 -4,546
Sig. asint6tica (bilateral) ,000

a. Variable de agrupacion: Grupo

En la tabla 18, se muestran los resultados de la prueba de hipdtesis mediante el
estadistico U de Mann-Whitney. Se observa ademas que la Sig. asintética (bilateral) =
0,000< 0,05, lo cual indica que existen diferencias significativas en la comunicacion
horizontal, segln los grupos de estudio. Asimismo, el estadistico U de Mann-Whitney =
326,000 y Z =-4,546. Estos resultados, permiten afirmar que existen diferencias
significativas en la comunicacion horizontal en dos instituciones publicas del distrito de

Ate. Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula.
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IV. Discusién

El presente estudio pretende determinar los niveles de la comunicacion organizacional y
por otra parte, determinar las diferencias entre las instituciones que han participado en la
muestra.

Sobre el objetivo general, los resultados descriptivos indican que la
comunicacion organizacional se encuentra en el nivel bueno en la Institucién Educativa
Pedro Enrique Gonzales, y representa el 51,2% de las percepciones de los trabajadores.
Asimismo, en la Institucion Educativa "Vitarte" se encuentra en el nivel bueno con el
73,0%. También, los resultados inferenciales indican que existen diferencias
significativas en la comunicacion organizacional en dos instituciones publicas del
distrito de Ate. Lo cual se demuestra con el estadistico U de Mann-Whitney (U =
397,500; Z =-3,844; Sig. asintotica (bilateral) = 0,000 < 0,05). Estos resultados son
similares a lo obtenido por Martinez (2016) quien concluy6 que, el comportamiento
organizacional de la empresa se ubica entre bueno y excelente reflejado por la
efectividad en la comunicacion organizacional expresada en la cooperacion vy
supervision y la gestion eficiente en la calidad del servicio. Asimismo, Flores (2018)
sostiene que el esfuerzo de las organizaciones publicas es mejorar la comunicacion e
informacidén online dentro de las empresas vista su relacién con los riesgos laborales.
También, Fernandez (2018) afirmé que, la gestion administrativa tiene relacién positiva
y significativa con las evidencias suficientes para afirmar que la gestion administrativa
tiene relacion positiva y significativa con la Comunicacion Organizacional en la Caja de
Pensiones Militar Policial, San Isidro-Lima.

En referencia al primer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican
que la comunicacion ascendente en la Institucion Educativa Pedro Enrique Gonzales
Soto se encuentra en el nivel bueno con el 67,6% de las percepciones de los trabajadores
y en la Institucion Educativa "Vitarte", se encuentra en el nivel bueno con el 53.5%.
Asimismo, los resultados inferenciales, indican que existen diferencias significativas en
la comunicacion ascendente en dos instituciones publicas del distrito de Ate. Lo cual se
demuestra con el estadistico U de Mann-Whitney (U = 492,500; Z =-2,933; Sig.
asintdtica (bilateral) = 0,003 < 0,05). Estos resultados son afines con los de Miranda y
Pastor (2015) quienes concluyeron gue, existe relacion positiva entre la comunicacion
organizacional y el clima social en los trabajadores de la Municipalidad del

Departamento Lambayeque a un nivel de significancia de 1%. Asimismo, Trujillo
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(2017) concluye que, la comunicacién interna y el clima organizacional estan altamente
relacionadas.

Sobre el segundo objetico especifico, los resultados descriptivos indican que la
comunicacion descendente en la Institucién Educativa Pedro Enrique Gonzéles Soto se
encuentra en el nivel bueno y representa el 75,7% de las percepciones de los
trabajadores y en la Institucion Educativa "Vitarte", esta en el nivel bueno con el 72,1%.
Los resultados de la prueba de hipétesis indican que existen diferencias significativas en
la comunicacién descendente en dos instituciones publicas del distrito de Ate. Lo cual
se demuestra con el estadistico U de Mann-Whitney (U = 511,500; Z = -2,751; Sig.
asintotica (bilateral) = 0,006 < 0,05). Estos resultados estan en la misma linea del
pensamiento tedrico de Chiavenato (2009) quien se refiere al comportamiento
organizacional como una disciplina en la cual se aplica un conjunto de técnicas de
distintas disciplinas para analizar las personas y los grupos dentro de las organizaciones,
englobando aspectos como las normas, las funciones, la constitucion de equipos y la
resolucion de conflictos. Asimismo, Haroon y Dad (2018), plantean que existe un
efecto significativo entre la comunicacién organizacional y el desempefio,
recomendando aplicar estrategias 0 medidas para mejorar la comunicacién en todos los
sentidos.

En referencia al tercer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican
que la comunicacién horizontal la Institucién Educativa Pedro Enrique Gonzéles Soto
se encuentra en el nivel bueno y representa el 48,8% de las percepciones de los
trabajadores y en la Institucion Educativa "Vitarte", estd en el nivel regular con el
54,1%. Los resultados de la prueba de hipdtesis indican que existen diferencias
significativas en la comunicacion descendente en dos instituciones publicas del distrito
de Ate. Lo cual se demuestra con el estadistico U de Mann-Whitney (U = 326,000; Z = -
4,546; Sig. asintotica (bilateral) = 0,000 < 0,05). En sentido opuesto a estos resultados
se tiene a Castillo (2014) quien concluy6 que, la comunicacion organizacional en la
empresa San Miguel Drive es deficiente e incide negativamente en la productividad de
la empresa. Finalmente, se puede mencionar que, existen diferentes estrategias de
comunicacion que pueden ser implementadas en las organizaciones en relacion al tema.
Sin embargo, Pazos (2014) sefiala que la teoria del comportamiento es la primera
aproximacion teorica que permite abordar este concepto, la cual se fundamenta en que
la conducta humana se corresponde con una motivacion que consiste en mejorar un

aspecto dentro de la vida.
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Por otra parte, respecto a la comunicacion organizacional segun la edad de los
docentes, esta en el nivel bueno y representa el 73,1% de los docentes con edades
mayores a 55 afios. Asimismo, en el nivel regular se tiene al 50,0% de los docentes
cuyas edades estan entre 36 a 45 afios y en el nivel bueno se tiene al 71,4% de los
docentes cuyas edades estan entre 25 a 35 afios. Asimismo, respecto a la comunicacion
organizacional segun el tiempo de servicios, se tiene el 81,0% de los docentes con
edades mayores a 55 afos, que la perciben en el nivel bueno, seguido del 56,6% de los

docentes con tiempo de servicios entre 1a 10 afios.
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V. Conclusiones

5.1

5.2

5.3

Sobre el objetivo general, los resultados descriptivos indican que la
comunicacion organizacional se encuentra en el nivel bueno en la Institucion
Educativa Pedro Enrique Gonzales, y representa el 51,2% de las percepciones de
los trabajadores. Asimismo, en la Institucion Educativa "Vitarte" se encuentra en
el nivel bueno con el 73,0%. También, los resultados inferenciales indican que
existen diferencias significativas en la comunicacion organizacional en dos
instituciones publicas del distrito de Ate. Lo cual se demuestra con el estadistico
U de Mann-Whitney (U = 397,500; Z =-3,844; Sig. asintotica (bilateral) = 0,000
< 0,05).

En referencia al primer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican
que la comunicacion ascendente en la Institucion Educativa Pedro Enrique
Gonzéles Soto se encuentra en el nivel bueno con el 67,6% de las percepciones
de los docentes y en la Institucion Educativa "Vitarte", se encuentra en el nivel
bueno con el 53.5%. Asimismo, los resultados inferenciales, indican que existen
diferencias significativas en la comunicacidén ascendente en dos instituciones
publicas del distrito de Ate. Lo cual se demuestra con el estadistico U de Mann-
Whitney (U = 492,500; Z =-2,933; Sig. asintotica (bilateral) = 0,003 < 0,05).

Sobre el segundo objetico especifico, los resultados descriptivos indican que la
comunicacion descendente en la Institucién Educativa Pedro Enrique Gonzales
Soto se encuentra en el nivel bueno y representa el 75,7% de las percepciones de
los trabajadores y en la Institucion Educativa "Vitarte", estd en el nivel bueno
con el 72,1%. Los resultados de la prueba de hipoétesis indican que existen
diferencias significativas en la comunicacién descendente en dos instituciones
publicas del distrito de Ate. Lo cual se demuestra con el estadistico U de Mann-
Whitney (U =511,500; Z =-2,751; Sig. asintética (bilateral) = 0,006 < 0,05).

5.4 En referencia al tercer objetivo especifico, los resultados descriptivos indican

que la comunicacion horizontal la Institucion Educativa Pedro Enrique Gonzales
Soto se encuentra en el nivel bueno y representa el 48,8% de las percepciones de

los trabajadores y en la Institucién Educativa "Vitarte", esta en el nivel regular
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con el 54,1%. Los resultados de la prueba de hipotesis indican que existen
diferencias significativas en la comunicacion descendente en dos instituciones
publicas del distrito de Ate. Lo cual se demuestra con el estadistico U de Mann-
Whitney (U = 326,000; Z = -4,546; Sig. asintética (bilateral) = 0,000 < 0,05).
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V1. Recomendaciones

6.1 Se recomienda a los directivos corregir los errores de la comunicacion con toda
la comunidad educativa, asimismo informar oportunamente sobre documentos
y/o informes de la I.E., con el fin de mejorar la comunicacién organizacional y

evitar conflictos entre los trabajadores.

6.2 Se recomienda a los directivos mejorar la comunicacion organizacional para
fortalecer el clima institucional; motivando a los trabajadores a reforzar

conductas y actitudes que los lleven al logro de su desempefio.

6.3 Se recomienda a los directivos continuar con el fortalecimiento de la practica
pedagdgica y el desempefio de los docentes a través de talleres de
interaprendizaje, pasantias, capacitaciones y trabajo colegiado para fortalecer la
comunicacion organizacional ya que esto trascendera en el logro de los

aprendizajes de los estudiantes y el buen del clima institucional.

6.4 Se recomienda que los directivos sean asertivos y que promuevan una relacion
de confianza con los trabajadores ya que esto genera un ambiente agradable,

tranquilo, de compromiso, responsabilidad y de identidad con la institucion.
6.5 Se recomienda a los directivos cultivar el trabajo en equipo, para permitir que

los trabajadores efectien sus funciones de manera vinculada y que logren un

acercamiento entre ellos y sus superiores.
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Anexo 1 Matriz de consistencia

Matriz de consistencia
Titulo: Comunicacion organizacional en dos instituciones publicas del distrito de Ate.
Autora: Br. Liliana Carmen Carrasco Lino

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:
Determinar el nivel de la

comunicacion organizacional
en dos instituciones publicas
del distrito de Ate.

Problemas especificos:
Determinar el nivel de la
comunicacion organizacional
ascendente en dos
instituciones
distrito de Ate.

publicas  del

Determinar el nivel de la
comunicacion organizacional
descendente en dos
instituciones
distrito de Ate.

publicas  del

Determinar el nivel de la
comunicacion organizacional
horizontal en dos instituciones

publicas del distrito de Ate.

Objetivo general:
Determinar el nivel de la

comunicacién  organizacional
en dos instituciones publicas
del distrito de Ate.
Objetivos especificos:
Determinar el nivel de la
comunicacion  organizacional
ascendente en dos instituciones
publicas del distrito de Ate.
Determinar el nivel de la
comunicacion  organizacional
descendente en dos
instituciones
distrito de Ate.

Determinar el nivel de la

publicas  del

comunicacién  organizacional
horizontal en dos instituciones

publicas del distrito de Ate.

Hipotesis general:

Existen diferencias significativas

en la comunicacion
organizacional en dos
instituciones publicas del distrito
de Ate.

Hipotesis especificas:

Existen diferencias significativas
en la comunicacion ascendente
en dos instituciones publicas del
distrito de Ate.

Existen diferencias significativas
en la comunicacion descendente
en dos instituciones publicas del
distrito de Ate.

Existen diferencias significativas
en la comunicacidn horizontal en
dos instituciones publicas del
distrito de Ate.

Variable: Comunicacion organizacional

Dimensiones Indicadores Items Escala de | Niveles 0
medicion rangos
Informacién 1-2 Buena
Comunicacion Confianza 3-4 ORDINAL 76- 95
ascendente Siempre (5)
Escucha activa 5-6 Frecuentemente Regular
4) 75— 56
N Feedback 789 Algunas veces (3)
Comunicacién
i Deficiente
descendente Comunicacién 10-11-12 Ocasionalmente
asertiva (2) 55-19
Relaciones 13-14-15-16 Nunca (1)
interpersonales
Trabajo en 17-18-19
o equipo
Comunicacion
horizontal
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Anexo 2. Instrumento

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO .
Liliana

ESCUELA DE POSGRADO CUESTIONARIO Carrasco Lino
PROGRAMA ACADEMICODE
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

I. INTRODUCCION: A continuacion, se presentan un conjunto de planteamientos orientados a medir la
comunicacion organizacional en dos instituciones publicas del distrito de Ate. Al respecto, se
agradece su comprensién y sinceridad en cada una de sus respuestas a los fines de alcanzar los
objetivos planteados en dicha investigacion y contribuir con el mejoramiento de la calidad de

formacién académica de quienes formamos parte de la Universidad César Vallejo.

I1. INSTRUCCIONES: Como opciones de respuesta se presenta cinco alternativas, marca con un aspa
“X” la opcidn de la escala que sea acorde a tu respuesta. Considera que cada opcidn tiene la siguiente

equivalencia.

Nunca Ocasionalmente | Alguna veces | Frecuentemente Siempre

1 2 3 4

5

I1l. CUESTIONARIO
3.1. Datos del trabajador:

3.1.1. Condicion laboral: 3.1.2. Tiempo de servicio:

3.1.3 Edad: 3.1.4. Sexo:

3.1.5. Nivel magisterial:

3.2. Planteamientos

COMUNICACION ORGANIZACIONAL

[1]2]3]4]5

Dimensién: Comunicacidn ascendente

Indicador: Informacién

1.- Considera que recibe atencién cuando va a comunicarse con su jefe

2.- Las sugerencias o comentarios que le hace a sus superiores, considera usted que
son tomados en cuenta.

Indicador: Confianza

3.- Considera que sus superiores le tienen la confianza para establecer una discusion
de trabajo

4.- Usted tiene la suficiente confianza con su jefe para hablar de temas personales

Indicador: Escucha activa

5.- Considera usted que tiene permitido preguntar varias veces sobre alguna
informacién que recibid.

6.- El director de la institucion se interesa por escuchar la opinion de su personal

Dimensién: Comunicacion descendente

Indicador: Feedback

7.- Considera usted que recibe la informacion de su jefe inmediato sobre su
desempefio laboral

8.- Considera usted que recibe toda la informacion necesaria para cumplir parte de sus
funciones

9.- Considera que su jefe inmediato utiliza un lenguaje adecuado y respetuoso cuando
se dirige a usted

Indicador: Comunicacion asertiva
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10.- Considera usted que las orientaciones y asesoramientos que recibe de su jefe
inmediato son lo suficientemente claras.

11.- Considera usted que su jefe le consigna a tiempo la informacion

12.- Su jefe le dio a conocer apropiadamente actividades a desarrollar en su puesto de
trabajo.

Dimensién: Comunicacién horizontal

Indicador: Relaciones interpersonales

13.- Considera usted que existe un buen nivel de confianza entre comparieros.

14.- Considera usted que existe union entre los compafieros de trabajos para la
solucion de asignaciones y obligaciones

15.- Considera usted que el nivel de comunicacion entre los compafieros de trabajo es
la adecuada

16.- Considera usted gue su jefe inmediato le niega informacion importante para el
desarrollo de sus funciones

Indicador: Trabajo en equipo

17.- Considera usted que el lenguaje que utilizan sus comparieros de trabajo es el mas
adecuado para trasmitir sus ideas

18.- Considera usted que puede hablar abiertamente con su jefe inmediato cuando
existe una situacion que le incomoda

19.- Considera usted que en la institucion se promueve el trabajo grupal
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Anexo 3. Permiso de la institucion donde se aplicé el instrumento

Institucion Educativa N° 0034

UGEL N° 06 — VITARTE
R.M. N° 991 — FECHA 30-03-71

"Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Carmen Roxana Chirinos Quispe, Directora de la Institucion Educativa, N° 0034 de
Ate Vitarte, en base a lo expuesto en la carta P. 0300-2019-EPG-UCV-LN, acepto
voluntariamente participar en la investigacién “COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN
DOS INSTITUCIONES PUBLICAS DEL DISTRITO DE ATE”, conducida por la Investigadora
Liliana Carrasco Lino, con el fin de obtener el grado de Maestra de Administracion de la
Educacion por la Universidad César Vallejo.

He sido informado de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de
las caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacién que provea en el
curso de esta investigacidn es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta no
sera usada para ningtin otro propdsito fuera de los de este estudio.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al Investigador Responsable del proyecto.

Carretera Central Km 7.5 — Vitarte -y 494 — 1148
E-mail: ie0034vitarte@yahoo.es

46



UGEL N° 06 - ATE - VITARTE
INSTITUCION EDUCATIVA N° 0024

“Pedro Enrique Gonzales Soto™

"Afo de la lucha contra la corrupcion e impunidad"

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Director de la Institucién Educativa, 0024 Pedro Enrique Gonzales Soto, en base a lo
expuesto en la carta P. 0299-2019-EPG-UCV-LN, acepto voluntariamente participar en la
investigacion “COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN DOS INSTITUCIONES PUBLICAS
DEL DISTRITO DE ATE”, conducida por la Investigadora Liliana Carrasco Lino, con el fin
de obtener el grado de Maestra de Administracion de la Educacién por la Universidad
César Vallejo.

He sido informado de los objetivos, alcance y resultados esperados de este estudio y de
las caracteristicas de mi participacion. Reconozco que la informacién que provea en el
curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y anénima. Ademas, esta no
sera usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida, sin tener que dar
explicaciones ni sufrir consecuencia alguna por tal decision.

Entiendo que una copia de este documento de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacién sobre los resultados de este estudio cuando éste haya
concluido. Para esto, puedo contactar al Investigador Responsable del proyecto.

Sl

Lic. Paola Silvestre Saber
Directora
I.E Pedro Enrique Gonzales Soto

Av. José Carlos Mariategui N° 835 — Ate, Lima/paolatifani777@gmail.com

989784239 / 7756752
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Anexo 4 Formato de validacion

W UNIVERSIBAD
CUSAK VALLEI)

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION COMUNICACION ASCENDENTE. Si No | si | No | si No

1 Considera que recibe atencién cuando va a comunicarse con su jefe 4 W /

2 Las sugerencias o comentarios que le hace a sus superiores, considera usted que son tomados en
cuenta. v e v/

3 Considera que sus superiores le tienen la confianza para establecer una discusién de trabajo v v v

4 Usted tiene la suficiente confianza con su jefe para hablar de temas personales v Vv ,-/

5 Considera usted que tiene permitido preguntar varias veces sobre alguna informacion que recibi6. s v v/

6 El director de la institucion se interesa por escuchar la opinién de su personal / v v/
DIMENSION COMUNICACION DESCENDENTE.

7 Considera usted que recibe la informacién de su jefe inmediato sobre su desempeiio laboral v s v

8 Considera usted que recibe toda la informacion necesaria para cumplir parte de sus funciones o 4 7

9 | Considera que su jefe inmediato utiliza un lenguaje adecuado y respetuoso cuando se dirige a usted v 7 '

10 | Considera usted que las orientaciones y asesoramientos que recibe de su jefe mmedxato son lo / 7 /
suficientemente claras.

11 | Considera usted que su jefe le consigna a tiempo la informacion v v v

12 | Su jefe le dio a conocer apropnadamente actividades a desarrollar en su puesto de trabajo. P v/ v/
DIMENSION COMUNICACION HORIZONTAL Si No | si | No | si No

13 | Considera usted que existe un buen nivel de confianza entre compaiieros. v v v

14 | Considera usted que existe union entre los compaiieros de trabajos para la solucién de asignaciones J
y obligaciones v v

15 | Considera usted que el nivel de comunicacion entre los compaiieros de trabajo es la adecuada / i v

16 | Considera usted que su jefe inmediato le niega informacion importante para el desarrollo de sus & / 7
funciones

17 | Considera usted que el lenguaje que utilizan sus compafieros de trabajo es el mas adecuado para 7 v o
trasmitir sus ideas

18 | Considera usted que puede hablar abiertamente con su jefe inmediato cuando existe una situacion J 7 /
que le incomoda

19 | Considera usted que en la institucién se promueve el trabajo grupal ¥ 7 v




Anexo 5. Validacion de instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia): &l .

7

Opinién de aplicabilidad: Aplicable ?‘21) Aplicable después de correglr 1 No apligable[ ] i f 7
N ).

Apellidos y nombres del jue dor/er Mg: &Zﬁ//\ﬂ\. AZ/L/V% .......... éﬁ’\ﬂ[/l .......... DNI:..../.. Opyjj .....

Especialidad del validador:. /£.{..Y..... S80Sl e s "C"m4 ............................................................................................

1Pertinencia:E| item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es m 4
i i 2

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




L} 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ‘5”4 ;4“//7 gﬁ%aw p——

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)07 Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: J% ......... ,%f[‘” ... IRV (o DNIZngf/ .........
" A 5 . - ) ‘ R '3 \n.‘

Especialidad del validador:.%.ﬁ.géé,(.ﬂamﬁ%(..,:.nb&{m{(%..{ ................. 01«/57'44/97(((1‘5-)[ .......... e 4

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es / % /
conciso, exacto y directo 7

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados irma del Mormante.

son suficientes para medir la dimension Gl
$ Especialidad
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): b/ h 41y S[/;/ﬂ/’é/;?hz/ﬁ*

Opinién de aplicabilidad: Aplicable M Aplicab(después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador@ Mg: ..... #@%fﬁpﬁt 120 L2 . DNI&é‘/é’“;Z‘?‘Z .........
9 /

Especialidad del validador:../%&ﬁ.da..‘/ﬁ/ﬂ ..................................................................................................................................

AL de. T2 det 2045
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es m
conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firfa del Zpt:) Informante.
son suficientes para medir la dimension Especialidad
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Anexo 6. Base de datos de la prueba piloto

P17| P18| P19

P16

P12 | P13| P14| P15

P11

P9 | P10

P8

P7

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
21
28
29
30
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Anexo 7. Resultados prueba Alfa

Resultados de la prueba piloto
Variable: comunicacién organizacional

Resumen de procesamiento decasos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,946 19

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacioén total  Cronbach si el

si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha

ha suprimido suprimido corregida suprimido
pl 62,87 134,947 ,670 ,944
p2 62,97 136,585 773 ,942
p3 62,90 133,197 ,788 ,942
p4 63,33 134,299 ,669 ,944
p5 63,07 137,789 ,622 ,944
p6 62,87 134,533 ,723 ,943
p7 63,00 133,034 ,834 ,941
p8 62,83 136,971 ,575 ,945
p9 62,80 136,028 ,655 ,944
pl1l0 62,90 136,024 ,678 ,944
pll 63,10 133,059 ,803 941
pl2 62,97 137,137 ,652 ,944
p13 63,13 134,395 ,648 ,944
pl4 63,03 132,309 , 764 ,942
p15 62,90 134,093 ,709 ,943
p16 63,30 140,424 ,316 ,952
p17 62,80 136,855 ,683 ,944
pl8 62,83 134,144 147 ,942
p19 62,80 135,269 ,694 ,943
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Anexo 8. Base de datos de la muestra

Z

COMUNICACION

HORIZONTAL

Z

COMUNICACION

DESCENDENTE

P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18| P19

P9

P8

P7

Z

COMUNICACION

ASCENDENTE

P6

PS5

P4

P3

P2

P1

DATOS DEL DOCENTE

NIVEL
MAG

T
S ERVICIO

29
37

15
27
31

16
28
22
18
29
38

31

31

15
35
32

30

19
20

30
30

34
12

33

29

CONDICION
LABORAL

52

59
38
52

56

26
46

28
55
42

60
38
40

56

57

41

63
61

59
44
50
35

63
63
56

48

39

63
57

29

GRUPO| EDAD | SEXO

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

28
29
30
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29
28
17

29

25
29

10
25

31

30

36

19
15
29

25

37

24
10
33

35

18
26

33

o1

50
43
44
52
27

o1

50
68
40
51

44
50
42

57

57

30
62

51

44
49

55

64
46

40

51

64
50
49

53

31

32

33
34
35
36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
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32

30
19
20

30
30
34
12

33
29

29
28

17

29

25
29

bl

59

44

50
35
63
63

56

48

39

63
57

29

51

50
43

44

52

27

51

50
68
40

18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
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Acta de aprobacion de originalidad de tesis

‘l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Noel Alcas Zapata, docente de la Escuela de Postgrado de la UCV y revisor del
trabajo académico titulado “Comunicacién organizacional en dos instituciones
publicas del distrito de Ate” de la estudiante Liliana Carmen Carrasco Lino; y
habiendo sido capacitado e instruido en el uso de la herramienta Turnitin, he constatado

lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud constato 22% verificable en
el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo que
convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las

normas del uso de citas y referencias establecidas por la universidad César Vallgjo.

Lima, 7 de agosto de 2019

Dr. Noel félcas Zapata
DNI: 06167282
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Formulario de autorizacion para la publicacion electronica de la Tesis

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acufia Peraita”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSCNALES
Apeilidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

CARRLRASCO IO, LitiIANRPA CARZMEN

................................... 7 et i R AR A O ot ARG o e B TP S e Tl DO S
D.N.I B
Domicilio - Jr. G aimun 1059 Los QLiVOS. ...

© Teléfono Filo & oo Movil : FE0Z¥33¢6
el : likana_calizt@hstmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Meodalidad:

| Tesis de Pregrado

Facultad : ... e R S e S R RS R S SR
Escuela : R R T R R A R s e R e L ey s
Carrera . s i SV T e E s e S DAty
Titulo et s e s st e S e S R R R G v

Tesis de Posgrado

<] Maestria [ boctorado
Grado : HAESTREA

3. DATOS DE LA TESIS
. Autor (es) Apeliidos y Nombres:

....................................................................................................

R T I I A R R I ]
....................................................................................................
...............................................................................................

- Afio de publicacion : 2019

..........................

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto complete mi tesis.

Fama : on é@% ..... Fecha: 03 odubrca.ZO/ 7
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Autorizacion de la version final del trabajo de investigacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACI(SN DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

ESCUELA DE POSGRADO

A LA VERSION FINAL DEL TRABAIO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

(ARRASCO CINO _¢ic/iANA _CRARMEM.

INFORME TTULADO:

COHUAJIC./-‘)CLOCU OREAMNIZACIOAIAE EM DOS INSTITUCIONES

POBLICAHAS De¢ PISTRITO D& ATE

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

’/

/“/ﬂé—STEO EN AD/—(NU/.STIZF)C(ON D€ (A EDOCAHCIOA

SUSTENTADO EN FECHA: (6 P& A6aSTO DE 2019

NOTA O MENCION: APROBADO POR. A A NIORD

CARGADO DE INVESTIGACION
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