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PRESENTACIÓN 

El presente trabajo de investigación tiene por título “La responsabilidad social empresarial 

en los restaurantes campestres de Huaral”, esta investigación tiene como principal objetivo 

poder evaluar la implementación de las prácticas de Responsabilidad Social Empresarial en 

los restaurantes campestres de Huaral en el año 2017 

Esta investigación ha sido estructurada en ocho capítulos, teniendo en cuenta el esquema de 

investigación sugerido por la Universidad. 

En el primer capítulo se puede visualizar la introducción del tema de investigación, la cual 

está conformada por la realidad problemática del tema a estudiar, los antecedentes que son 

investigaciones relacionadas a la variable de estudio que sirvieron para tener diversos puntos 

de vistas sobre la responsabilidad social empresarial tanto dentro como fuera del país, 

seguidamente viene el marco teórico en donde se presentan las teorías y conceptos 

relacionados al tema, así mismo se da a conocer las dimensiones y los indicadores de nuestra 

variable, junto con la formulación del problema, la justificación de estudio, hipótesis, 

finalmente el objetivo general y específicos. 

Luego en el segundo capítulo se expone la metodología del estudio donde se puede observar 

el diseño, tipo de investigación, la población, muestra y muestreo de estudio del estudio de 

campo. Así también se observa las técnicas y el instrumento de recolección de datos, junto 

con la validez, confiabilidad del instrumento, el método de análisis de datos y los aspectos 

éticos para obtener los resultados verídicos y transparentes de esta investigación. 

En el tercer capítulo se expone los resultados, obtenidos a través de la técnica que es la 

encuesta y el instrumento de recolección de datos que es el cuestionario por medio del 

método estadístico SPSS. 

En el cuarto capítulo se presenta la discusión de los resultados, luego en el quinto capítulo 

se expone las conclusiones respectivas del trabajo de investigación. Para después realizar las 

recomendaciones en el sexto capítulo. Y por último se consideran las referencias 

bibliográficas en el séptimo capítulo. 

Atentamente,  

La Autora 
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RESUMEN 

 

La responsabilidad social empresarial es esencial para asegurar la seguridad y el respeto de 

los derechos humanos y laborales de los empleados en sus centros de trabajo, tomar medidas 

preventivas ante riesgos de accidentes, tener una buena manipulación y conservación de 

alimentos, aplicar buenas prácticas ambientales respecto al uso adecuado de agua, de luz y 

de la gestión de los recursos, residuos sólidos y alimenticios. Este estudio analizó la 

importancia de la aplicación de la Responsabilidad social empresarial en los restaurantes 

campestres de Huaral en el año 2017.  

Es un estudio basado en hacer encuestas a los trabajadores de los restaurantes seleccionados 

para analizar si realizan buenas prácticas ambientales, si se respetan los derechos laborales, 

si hay buena comunicación entre los cargos superiores e inferiores para brindar un buen 

servicio y si saber si tienen buena reputación frente a los clientes, lo que conlleva a que los 

restaurantes obtengan rentabilidad económica en sus establecimientos.  

Como conclusiones se obtuvo lo siguiente se concluye que en su mayoría los empleados 

encuestados en los restaurantes campestres de Huaral, opinaron que están ni de acuerdo ni 

en desacuerdo con un 33.9% respecto a la implementación de las prácticas sobre la 

responsabilidad social empresarial, dentro de la dimensión legal, también que están de 

acuerdo con un porcentaje de 40. 2% respecto al cumplimiento de la normativa legal, en la 

dimensión económica, están ni de acuerdo ni en desacuerdo con un porcentaje de 31.4% 

respecto a la gestión de recursos económicos, en la dimensión ambiental, están en 

desacuerdo con un porcentaje de 47.5% respecto la aplicación de buenas prácticas 

ambientales, y en la dimensión ética, están ni de acuerdo ni en desacuerdo con un porcentaje 

de 41.0% respecto al desarrollo de actitudes éticas en los restaurantes campestres de Huaral 

según la responsabilidad social empresarial. 

Palabras Claves: Restaurantes; Normas de buenas prácticas ambientales; Derechos 

humanos; derechos laborales; rentabilidad económica, Medidas preventivas ante riesgos de 

accidentes. 
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ABSTRACT 

 

Corporate social responsibility is essential to ensure the safety and respect of human and 

labor rights of employees in their workplaces, take preventive measures against accident 

risks, have a good handling and conservation of food, apply good environmental practices, 

the proper use of water, light and the management of resources, solid waste and food. This 

study analyzed the importance of the application of Corporate Social Responsibility in the 

restaurants of Huaral.  

It is a study based on surveying the workers in the selected restaurants to analyze whether 

they perform good environmental practices, whether labor rights are respected, whether there 

is good communication between the top and bottom positions to provide a good service and 

whether they have Good reputation in front of customers, which means that restaurants 

obtain economic profitability in their establishments.  

As a conclusion, the following conclusions were reached: it was concluded that the majority 

of the employees surveyed in rural restaurants in Huaral said that they do not agree or 

disagree with 33.9% regarding the implementation of practices on corporate social 

responsibility, within The legal dimension, also agreeing with a percentage of 40.2% 

regarding compliance with legal regulations, in the economic dimension, are neither in 

agreement nor disagree with a percentage of 31.4% regarding the management of economic 

resources , In the environmental dimension, disagree with a percentage of 47.5% regarding 

the application of good environmental practices, and in the ethical dimension, they neither 

agree nor disagree with a percentage of 41.0% regarding the development of ethical attitudes 

in the Rural restaurants in Huaral according to corporate social responsibility. 

 

Keywords: Restaurants; Standards of good environmental practice; Human rights; labor 

rights; Economic profitability, Preventive measures against risks of accidents 

 


