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PRESENTACION

Sefiores miembros del jurado, ante ustedes presento la tesis titulada “Sistema web para
la gestion de Router basado en la tecnologia de redes definidas por software para la
empresa Netline Pert”, la misma que someto a su consideracion, anhelando que cumpla
con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo profesional de Ingeniero de

Sistemas. Consta de los siguientes capitulos.

El Primer Capitulo, consiste en la introduccion, en la cual se expone la realidad
problematica, trabajos previos y teorias relacionadas al tema, constituyendo la base de la
tesis, se nombran los problemas, las justificaciones, objetivos e hipotesis de la

investigacion.

El Segundo Capitulo, consta de la metodologia desarrollada. indicando el disefio de
investigacion, variables a tomar, ademas de determinar la poblaciéon y muestra por la que

se realizaron las pruebas, se nombran las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

En el Tercer Capitulo, se presentan los resultados encontrados por cada indicador al
realizar las pruebas tanto antes como después de la implementacion del sistema,

procediendo a su descripcion con las tablas y graficos correspondientes.

vi
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RESUMEN

La presente investigacion, tuvo como objetivo el desarrollo de un sistema web, para la
gestion de router y la automatizacion de los procesos basada en la tecnologia SDN en la
empresa Netline Perti, que es una empresa ISP (proveedor de servicio de internet); la
poblacion fue de 10 trabajadores propios del area y de ella se tomd una muestra para nuestra

investigacion.

El 4rea de infraestructura que esté involucrada con el area de instalacién y monitorizacion,
el enfoque de la investigacion que se empled fue cuantitativo; se utilizd el disefio
experimental de tipo pre experimental con un analisis de pre y post, en donde se emplearon
fichas de observacion. Esto posibilitd que se pueda recolectar informacion de nuestras
dimensiones de nuestras dos variables de investigacion, variable independiente (sistemas
web) y variable dependiente (tecnologia redes definidas por software), El sistema web fue
desarrollado bajo el uso de scrum, llamada sistema web para la gestion de router, para

determinar los efectos que produce un sistema web en la monitorizacion.

La investigacion concluye afirmando y validando nuestra hipdtesis general y especifica, a
través de los analisis estadisticos con el software SPSS, ademas de contar con un

instrumento de recoleccion de datos.

Palabras claves

Gestion de router, tecnologia SDN, automatizacion de los procesos, Netline Perq, sistema
web, software SPSS, empresa ISP.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop a web system for router management and
process automation based on SDN technology at Netline Pert, an ISP company (Internet
service provider), the population it was of 10 workers of the area and from it a sample was
taken for our investigation.

The area of infrastructure that are involved with the installation and monitoring area, the
research focus that was used was quantitative, the experimental design of pre-experimental
type was used with a pre- and post analysis, where observation cards were used. This
provided information about our dimensions of our two research variables, independent
variable (web systems) and dependent variable (technology networks defined by software),
the web system was developed under the use of scrum, called the web system for the router
management, to determine the effects that a web system produces in monitoring.

The research concludes by affirming and validating our general and specific hypothesis
through statistical analysis with the SPSS software, in addition to having a data collection
instrument.

KEYWORDS

Router management, SDN technology, process automation, Netline Perti, web system,
SPSS software, ISP company.
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1.1. Realidad Problematica
Una de las mayores angustias del mundo de la conectividad (internet), son las redes

tradicionales, claramente rigidas; que estan siendo rebasadas por la gran cantidad de
informacion y aplicaciones que surgen de todas las empresas y sus usuarios. Es en razon
a ello que, se ha ampliado la demanda y que toda informacion se usa en la nube, es
imprescindible contar con nuevas herramientas de gestion que eliminen los fallos y
confirmen el mejor rendimiento de los procesos. Bajo este panorama, empresas como
Hewlett Packard, han presentado su ecosistema abierto de Redes Definidas por
Software (SDN por sus siglas en inglés) para procurar brindar solucién a estos

inconvenientes.

Figura 1: HP entrega SDN para lograr Agilidad
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Fuente: Channel Partner noviembre del 2013.

Segun un estudio realizado en el 2018, unos especialistas del Instituto Madrilefio de
Investigacion, determinaron que, al optimizar las redes definidas por software, se
conseguia que el internet mejorara. Para lograr este ambicioso objetivo, el trabajo

desarrolld tres lineas de investigacion a lo largo de dos afios y medio.

Como primera linea, se evalud el impacto potencial de los conceptos de SDN (redes
definidas por software), empleando paradigmas ideales y asumiendo el dinamismo que
las redes informaticas tienen a su interior, esto es, las pruebas matematicas a las que su

rendimiento es sometido para determinar sus limites.
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Como segunda linea de investigacion, se han examinado los problemas de conexion
reciproca entre quienes proveen servicios de internet (ISP) comerciales como los
inconvenientes que se puedan plantear con SDN. Asi, los estudiosos del tema, han
postulado y analizado modelos matematicos que dan a conocer como operan los ISP.
Los citados modelos tienen como meta, optimizar el rendimiento de las siguientes

vertientes: la eficiencia, la economia, la flexibilidad o la simplicidad de gestion.

Se presenta el siguiente caso de estudio local. El hecho ocurrié en Lima, 10 de
setiembre de 2016. La empresa Movistar informa a sus clientes y publico en general
que desde las 8:00 p.m. del 09/09/2016 se ha registrado una incidencia que afecta el
servicio de internet fijo en algunas zonas de Lima y Callao. Movistar ha tenido
problemas con la conexion a internet, en virtud a lo cual. varias zonas de Lima, se han
quedado sin servicio de conexion a internet. Los usuarios de la empresa de
telecomunicaciones Movistar, informaron a través de los canales de informacion
habilitados en redes sociales, que no contaban con el servicio de internet
aproximadamente desde las 7:30 pm 09/09/2016. Se presenta en la siguiente ilustracion

una muestra de red tradicional jerarquica que se viene aplicando en la actualidad.
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Figura 2: Grafica de un disefio funcional de la red en la capa de distribucion.
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Fuente: Cisco, 2018

La figura N° 2 muestra como la capa de distribucion, incorpora los datos de los switches

de la capa de acceso, antes que se transmitan a la capa nticleo para el enrutamiento

hacia su destino final.

Figura 3: Grifica de un diseiio de solicitud de parametros
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Fuente: Elaborado por el investigador.
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Figura 4: Grafica de un disefio de configuracién de Router. Elaborado por el investigador.
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NETLINE, es una empresa de Servicios de Telecomunicaciones con mas de 12 afios
de experiencia en el sector, con presencia en la region brindando servicios en Chile,

Perti y USA.

NETLINE PERU S.A. es un Operador de Servicios Publicos de Telecomunicaciones
que brinda Soluciones de Acceso a Internet y Telefonia IP. Opera con la Serie 743-
XXXX para el servicio de telefonia fija y con el codigo 1950 “para el servicio de Larga

Distancia Nacional e Internacional”.

“Desde el punto de vista operativo, la simplicidad y transparencia de los procesos
involucrados es lo que nos caracteriza. Respondemos rapidamente a las necesidades de
nuestros clientes, permitiendo generar nuevos negocios en poco tiempo y con un

minimo de carga operativa”.

Los productos que ofrece la empresa a sus clientes son:
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Internet dedicado a través de la F.O (“Conexion dedicada para su empresa, que no
se comparte y que se conecta con su red operando de forma simétrica y continua, es

mas segura, rapida y confiable”); Interconexion de datos.

Solucion de telefonia IP (“Que otorga todas las bondades y funcionalidades de una
central telefonica, la cual puede brindarse sobre el mismo enlace de Datos, evitando la
utilizacion de la plataforma tradicional de telefonia uso de doble plataforma”). Esto
permite obtener importantes ahorros que son transferidos a empresas usuarias del

servicio.

Seguridad gestionada, “Nuestro servicio de Seguridad Gestionada es un sistema de
proteccion y seguridad perimetral que su empresa necesita ante los constantes riesgos
de amenazas y ataques existentes en la nube hacia su red interna. La continuidad de
los negocios de su empresa se encuentra respaldada por las diversas funcionalidades
de nuestro servicio, aliviando la carga operativa y permitiendo obtener ahorros por los

bajos costos de implementacion”.

La empresa Netline Pert cuenta con mas de “200 profesionales en las areas de
soporte, area de instalacion, area de redes, area de despliegue de F.O, area de

administracion y el area comercial”.

Con el crecimiento de los clientes, aumento la carga laboral en las areas de
instalacion, despliegue de fibra Optica, atenciones del area de soporte a nuestros

clientes finales.

“Poco a poco empezaron e incrementaron las incidencias de los servicios ofrecidos,
teniendo problemas con caidas de F.O, perdiendo visibilidad de la gestion de los router

de nuestros clientes, creciendo ataque de otras redes y hackeos de nuestra red”.
“Los problemas mas inmediatos, fueron las demoras de las instalaciones por la carga

laboral y los cambios de prioridades, las fallas de configuracion” por la carga

laboral y no contar con un servicio de gestion y monitoreo de los clientes.
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Figura 5: Flujograma area de operaciones
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Fuente: Netline Perua, 2017.

“Los procesos de instalaciones se efectian de forma manual, todo el flujo de la
instalacion es manual desde la solicitud de equipos, la solicitud de los parametros y la

gestion de los routers de los clientes antiguos y de los nuevos clientes”.
Al contar con pocos clientes, el area de soporte, realizaba pruebas de ping a cada

router de forma manual, cliente por cliente y la pantalla se llenaba de pantallas de

cmd,
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Figura 6: Pantalla de Ping de monitoreo y de gestion de router de los clientes

k4 Resou: 10

Fuente: Netline Perua, 2017.

El Area de Soporte y Monitoreo cuando tiene una incidencia masiva y caidas de los
routers de los clientes, no tiene la gestion ni visibilidad de los router, por lo que solicita
apoyo al Area de Instalacion para que colabore con las incidencias masivas, por ello el

Area de Instalacion, ve incrementada su carga laboral.
Como consecuencia de ello, se incrementan las fallas en las configuraciones de los
equipos de los clientes, fallas en la proteccion de la configuracion de los equipos, como

fallas en la monitorizacion en el proceso de atencion de los clientes finales.

Los ingenieros de instalacion cuentan con un flujo manual, donde realizan el proceso

de configuracion y verificacion de los equipos router para los clientes finales.
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Figura 7: Flujograma del drea de los ingenieros de instalacién.

Procedimiento: Configurar Equipos

Gestor de Proyectos Ingeniero de Instalaciones

Iniciar

i

1.Revisa
cronograma de
instalaciones

v

2.Revisa en carpeta
del cliente
(Specops): el
diagrama dered
técnico, el informe
técnico, plantillasde
fortinet, etc.

5. Resuelve
observaciones

3.éCuenta con
— todala
informacion?
I

No
A 4

4.Recibe correo con

las observaciones, 4———N—
Si

Envia correo con
observacionesal
Gestor de Proyectos

f

No

|

6.iCuenta con

Logistica

los equipos?

[

Si

Realizar
Configuracion de los
equipos

7.Realizar Pruebas
deequiposy
materiales parala
instalacion

8.élas pruebas
fueron exitosas?

I
No
v
Envia correo
solicitando cambio

deequipo o | S ——

Si materialesal drea

de Logistica

12.Recibe correo =
con la conformidad nvia correo
delos equipos 4¢——————— confirmando la
configurados configuracion de
equipo
Fin

Fuente: Netline Perua, 2017.

11.Realiza el cambio
deacuerdoa la
solicitud de cambio

10.Proceso de
Logistica para
ejecutar la
solicitud de
cambio

9.Recibe correo con
la solicitud de
cambio

25



1.2. Trabajos Previos

En materia de este estudio y teniendo en cuenta las siguientes variables: Sistemas Web
y la Gestion de Router basado en la tecnologia DSN, se encontraron los siguientes

proyectos de investigacion.

1.2.1. Trabajos Previos Internacionales

Dominguez, X (2015), Estudio de factibilidad técnica en la implementacion de
la tecnologia SDN en las redes de datos de area local (Tesis de pregrado).
Durante el tiempo de investigacion sobre la nueva tecnologia SDN, se

obtuvieron las siguientes conclusiones:

SDN se emplea para la configuracion de aparatos de comunicacion como para
transferir la informacion entre equipos terminales, siendo asi que posibilita dotar
de calidad al servicio, al enviar en forma conjunta la accion a desarrollar por el
equipo de comunicacion. Es asi que favorece la configuracion central de los

equipos de comunicacion.

Al dia de hoy SDN se esta empleando para los centros de datos y las redes WAN
y MAN, por cuanto el proceso de configuracion de los aparatos activos de dichos
sistemas es complejo, adicionalmente, se estan estudiando nuevas tecnologias

vinculadas.

La implementacion de un controlador propio, posibilitaria conservar una
interfaz de configuracion de los aparatos de comunicaciéon mas cercana a
nuestras necesidades, y adecuar la tecnologia que se desee emplear en nuestras

redes de datos.

Villareal, B (2016), Desarrollo de un sistema web para la gestion de procesos
de un restaurante (Tesis de pregrado), Universidad Politécnica de Madrid,
Madrid — Espana.
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Desarroll6 una aplicacion web para la administracion de los procedimientos de
un restaurante, la cual oper6 como una tienda online. Se concluy6 que, con el
desarrollo de la web, el sistema ejecuta tres funciones de usuario (el
administrador, el repartidor y el cliente), en el que el administrador maneja la
totalidad de los permisos para operar y gestionar el sistema. Esto es, las érdenes
realizadas por los clientes, las o6rdenes a repartidores para su despacho y los

datos del personal.

Erickson D. (2010), The Beacon OpenFlow Controller Stanford (Tesis de
pregrado), University Stanford, CA, USA.

En el proyecto se exploraron nuevas areas del disefio del controlador OpenFlow
Espacio, con un enfoque amigable para los desarrolladores, alto rendimiento, y
la capacidad de iniciar y detener aplicaciones existentes y nuevas. En tiempo de
ejecucion, Beacon OpenFlow se mostrd sorprendentemente alto en rendimiento,
y fue capaz de escalar linealmente con nticleos de procesamiento, manejo 12.8

millones de paquetes en mensajes por segundo con 12 nucleos.

Ferguson A., Arjun G., Chen L., Fonseca R., Krishnamurthi S. (2015). A
Northbound API for Sharing SDNs (Tesis de pregrado), Brown University.

En la presente tesis, la API emplea recursos compartidos para describir una
porcion de control de red. Cada accidn establece que, los directores en la red,
pueden decir qué privilegios tienen sobre lo que fluye en la red (Flujo del grupo
de la red). Los privilegios que figuran en el panel de control que se expone, se

encuentran conformados por solicitudes, sugerencias y consultas.

Asi, las solicitudes se emplean para recursos e impactan sobre el estado de la
red, las sugerencias brindan informacion que el controlador puede emplear para

optimizar la configuracion de la red, y las consultas pueden dar lectura al estado

de la red.

27



Las acciones se ordenan jerarquicamente en un ShareTree que limita los grupos
de flujo y privilegios. En la misma forma que en un sistema de capacidades, los
protagonistas pueden crear nuevas sub-acciones y otorgar acceso a otros

protagonistas.

Theophilus B. (2017), A Call To Arms for Tackling the Unexpected
Implications of SDN Controller Enhancements (Tesis de pregrado), Duke
University, Durham, NC USA.

En este trabajo, se presenta el primer estudio metddico de las interacciones entre

mejoras y aplicaciones SDN.

Comprobamos que el rendimiento de una aplicacion puede ser
significativamente influenciado por estos avances, con la eficiencia de una
aplicacion de ingenieria de trafico reducida en un 24,8%. Motivado por estas
ideas, propugnamos un redisefio del controlador SDN orientado a paliar y
aminorar el impacto de estos avances. Se demuestra a través de un modelo
inicial y con experimentos que nuestras abstracciones requieren pequefias
variaciones y se puede retomar el rendimiento de la aplicacion SDN de forma

eficiente.

Mendoza M. (2016), Propuesta de implementacion de las tecnologias NFV y
SDN y su utilizacion en la red de comunicaciones (CASO DE ESTUDIO UTM),
(Tesis de pregrado), Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Quito,

Ecuador

El objetivo de esta investigacion es estudiar y conocer las tecnologias SDN y
NFV, que prometen una variedad de posibilidades que conforman un nuevo
paradigma en el cual se habilita la programacion de la red permitiendo
programar los aparatos en virtud a las necesidades de la organizacion. Aunque
son ciencias muy incipientes, tienen un gran potencial; con una buena
planificacion sustituirian a la red de comunicaciones actual de la Universidad

Técnica de Manabi.
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Mauricio F. (2016), Desarrollo de un Prototipo de red definida por software
SDN para la gestion mediante recursos de estandar abierto (tesis de pregrado),

Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Quito, Ecuador.

La presente tesis dota un panorama de lo que es la implementacion de la red
definida por software SDN; con caracteristicas, arquitecturas y cambios
extremos en las condiciones de la infraestructura de la red. Gracias a la
arquitectura SDN, se mejord la aptitud de gestion de quien administra la red,
bajo el empleo de recursos de estandar abierto, posibilitando asi que la red sea

escalable y flexible al momento de utilizar controladores.

La eleccion de controladores de la red determinada por software SDN, se adectia
a los requerimientos de virtualizacion, funcionalidad, confiabilidad,
monitorizacion, rendimiento y seguridad de la red (tal es el caso de OpenFlow).
Se llegd6 a demostrar que, en todos los dispositivos de la red, la gestion se
centraliza en la tipologia necesaria para que se puedan tomar las mejores
decisiones, lo que implica una baja probabilidad de inconsistencias en las reglas

de flujos de red.

Serrano D. (2015), Redes Definidas por Software (SDN): OpenFlow (tesis de

pregrado), Universidad Politécnica de Valencia. Valencia, Espafia.

En el presente trabajo, se procur6 demostrar el ambito de aparicion de las Redes
Definidas por Software, una definicién nueva en las redes actuales y cuyo origen
data de afios de investigaciones y pruebas. Es preciso tener en consideracion
que, no obstante existir ideas nuevas o con grandes beneficios que operan en la
teoria, la verdadera prueba opera en la practica y especialmente a gran escala,
mas aun si se considera la importancia del rol de los fabricantes que son reacios
a las ideas nuevas radicales que comprometan su mercado o no les brinden la
confianza del caso. No obstante ello, en forma gradual, la sociedad va aceptando
los beneficios de SDN, siendo claro ejemplo de ello, las mas de 95 empresas
miembros actuales en la Open Networking Foundation, o B4, una WAN que

conecta los data centers de Google y basada en OpenFlow.
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Es asi como, se han descrito las dos principales caracteristicas de SDN: la
programabilidad, con pruebas previas como las Redes Activas, y la intencion de
desagregar el plano de control y de datos en el enrutamiento. Asimismo, se
mencionaron algunas caracteristicas y aplicaciones reales para mostrar sus

bondades.

Cosio E. (2017), Modelado de una arquitectura de red definida por software
(SDN) para el aprovisionamiento de recursos utilizando Cross-Layer Design
(CLD) (tesis de pregrado), Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion

Superior de Ensenada. Baja California, México .

En este trabajo, quedd demostrada la importancia de los referentes de calidad de
servicio en el enrutamiento de las redes. El emplear mecanismos de
enrutamiento que consideren parametros de QoS puede ser una opcion para
sostener un desempefio correcto de aplicaciones que tienen ciertos
requerimientos cuando la red presenta condiciones de saturacion. En
condiciones de no saturacion, los algoritmos de la ruta mas corta dotaran una
gjecucion superior para todas las aplicaciones. Pudiera ser correcto que la red
cambiara activamente el mecanismo de enrutamiento dependiendo de las
situaciones de saturacion de la misma. La API utiliza recursos compartidos para

describir una porcién de control de red.

Se llega a la conclusion que, las redes se han centrado en sintetizar el trabajo de
configuracion y mantenimiento, SDN es un claro ejemplo de esta orientacion.
Ademas, no ha sido explotada la calidad de servicio, ha sido desplazada por esta
misma razon, ya que las propuestas de QoS (Quality of service — Calidad de
servicio) tienen un grado alto de dificultad que a pocos les interesa implementar
y configurar. Esto cuando no obstante, las ventajas que se obtienen son las
mejores, para el rendimiento de la red como para el desempeno de las
aplicaciones. Un proveedor de servicios de red puede enriquecer su serie de
servicios y/o productos ofrecidos, empleado los mismos recursos de su

infraestructura de red.
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La idea es seguir con esta tendencia, asi como generar una base para la calidad
y optimizacion de servicio, simplificarla en su implementacion y configuracion
junto a SDN, ya que sebe ser parte indispensable en la esencia de la arquitectura
y por lo tanto que su uso sea facil, simple y no vuelva a ser un componente

olvidado por las redes de datos.

Rubén H. (2016), Implementacion de un laboratorio virtual para aprendizaje de

SDN (tesis de pregrado), Universidad de Cantabria, Espana.

SDN, constituyen una tecnologia en crecimiento que, como se ha visto a lo largo
de este trabajo, pretenden ser la respuesta a las dificultades de las actuales
estructuras de red, que van apareciendo debido al aumento en la demanda de

recursos por el surgimiento de nuevas tecnologias.

Este trabajo ha tenido por objetivo crear un contexto virtual, en el que, teniendo
como base la introduccion de algunos elementos, es posible recrear redes con
este patron de tecnologia, lo que posibilita que el usuario pueda producir algunas
tipologias de red, como usar distintos tipos de controlador SDN, esto es,
virtuales (otorgados por la herramienta Mininet), o reales (por ejemplo
OpenDayLight), y tener un gran control en relacion a la red concebida gracias a
Miniedit como dirigir el trafico originado en la red definida por software en
virtud a la incorporacion de las herramientas de estudio de trafico *Wireshark’

o ’tcpdump’.

Julian C. (2014), Analisis comparativo de prestaciones entre SDN (software
defined networking) y redes ip convencionales (tesis de pregrado), Universidad

Santo Tomas Facultad de Ingenieria de Telecomunicaciones, Bogota.
Teniendo en consideracion la investigacion, segun los ensayos efectuados en las

variables en [Pv4 con routers Huawei, Software Defined Networking emulado

tiene un delay menor en un 78,27% que OSPF.
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Andrés C (2017), Analisis de servicios web en redes SDN (tesis de pregrado),
Universidad de Chile, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas

Departamento de Ingenieria Eléctrica, Santiago de Chile.

En calidad de conclusion general, se puede indicar que, se consigue la finalidad
principal, en tanto en primer lugar, se determinan las métricas que se reflejan en
el calculo de desempeiio de un servidor web, asimismo, se recrea un escenario
apto para el desarrollo de las pruebas: 1) dispositivos SDN, 2) balanceador de
carga, 3) servidor web, etc. Los citados escenarios, también posibilitan el uso y
cotejo de diversas tecnologias de acceso, tales como Wireless LAN 802.11n y
LTE. La evaluacion estadistica empleada mediante el test de hipotesis, faculta a
aprobar o refutar los supuestos bajo analisis, respecto de un mejor
desenvolvimiento de los servicios web en redes con arquitectura SDN. Las
metas secundarias expuestas en el punto 2.1. de la Introduccion, se encuentran
muy vinculadas a la metodologia y técnicas para dar cumplimiento a la finalidad
principal, siendo que consecuentemente, al cumplirse la finalidad principal,

también se cumplen las metas secundarias.

Diego H (2014), Disefio e implementacion de una aplicacion de red bajo la
arquitectura SDN (tesis de pregrado), Pontificia Universidad Javeriana Facultad

de Ingenieria, Bogota.

Gracias a la puesta en operacion de la aplicacion de red, las aplicaciones de los
usuarios disminuyen la proporcion de procesamiento computacional, en tanto,
es clara la cantidad de usuarios a la que se le ofrece en forma simultanea el
servicio, lo que significaria que, los data center brinden mas servicios streaming
con el mismo hardware y se manifiesta en el decrecimiento de la cantidad de
paquetes originados en forma proporcional a la cantidad de usuarios a la que se
esta dotando del servicio, pudiendo tenerse en cuenta un decrecimiento en el uso
energia eléctrica derivado de la disminucion de los equipos requeridos para que

la aplicacion de los usuarios, pueda funcionar.
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Nataly e (2016), Disefio y simulacion de una red definida por software (tesis de
pregrado), Universidad Central Del Ecuador Facultad De Ingenieria Ciencias

Fisicas y Matematica Carrera De Ingenieria Informatica, Quito.

Es necesario tomar conocimiento de las caracteristicas de las diversas
variedades de controladores y las posibilidades de uso que éstos brindan, para

elegir correctamente el que se va usar en una implementacion de red.

Con esta nueva organizacion de redes, se hace claro que, no nos limitamos a un
unico lenguaje de programacion para el establecimiento o generacion de reglas,
ya que, sin importar el lenguaje empleado por los controladores, se pueden

migrar los modulos ya establecidos.

Maria A (2015), Estudio del Estado del Arte de la Ingenieria de Trafico en
Redes Sdn., Caso de estudio Oshi. (tesis de pregrado), Universidad Politécnica
de Madrid, Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Telecomunicacion,

Madrid, Espatia.

Se puede inferir que, todo el empefio en obtener la implementacion de mejoras
en ingenieria de trafico sobre redes definidas por software, dia a dia se
incrementa, asimismo el financiamiento otorgado a nivel de las industrias con
respecto a este tipo de redes, siempre se otorga teniendo en consideracion la
propuesta de mejoras por medio de la ingenieria de trafico. Este afan hace que
se procure brindar una pizca de inteligencia en aumento gradual, a los “switches
o nodos de la red, a fin sirvan para algo mas que s6lo el reenvio de paquetes. En
consecuencia, esto hace que la dificultad de la composicion del switch aumente,
lo que usualmente se da en casos en que se procura la recuperacion rapida ante

fallos en la red, como se indicara en el apartado 3.1.2.
Paul C (2014), Metodologia de desarrollo de indicadores para medicion de

calidad de servicio (QoS) en la red integrada Triple-Play de Telecentro (tesis de

pregrado), Facultad de Ingenieria Universidad de Buenos Aires, Argentina.
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El objeto de este proyecto de investigacion, consistio en la prevencion de fallas
y ubicacion de indicadores de operatividad, examinando las variaciones en las
mediciones tomadas en forma periddica. Para ello, es fundamental poner en
funcionamiento una herramienta de Data Warehousing que extraiga
informacion de varios sistemas de monitoreo y origine graficas que permitan

controlar las metas planteadas internamente.

Deyvid P (2013), Disefio y Propuesta de Implementacion de Cableado
Estructurado para Dieselectros Ltda., (tesis de pregrado), Universidad Libre

Facultad De Ingenieria Programa de Ingenieria De Sistemas Bogota D.C.

De acuerdo a la expansion de la empresa y el progreso del proyecto, se presentan

las siguientes sugerencias para el tiempo de su implementacion.

No desaprovechar direcciones y en tanto el total de host por piso no es mayor a

los 15, se planificaron para cada subred 14 host por medio de subnetting VLSM.

Lucas B (2015), Seguridad y rendimiento en redes hibridas SDN Software
Defined Networks (tesis de pregrado), Facultad de Ingenieria Coérdoba,

Argentina.

Esta ultima tecnologia dota de alternativas de seguridad que las redes comunes
no tienen. Asi, la posibilidad de apartar nodos en tiempo real, aligera en gran
forma, la labor del administrador de red. Las citadas aplicaciones, se ponen en
marcha con so6lo correrlas en el controlador y proporcionan un control mas
minucioso de los datos que corren por la red, posibilitando la depuracion de

paquetes segun indicadores determinados.
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1.2.2. Trabajos Previos Nacionales

Espinoza G. (2015), Disefio e implementacion de un controlador
SDN/Openflow para una red de campus académica (Tesis de pregrado),

Universidad Catoélica del Pert. Lima, Perq.

Se procurd poner en marcha, una salida para la red de la Pontifica Universidad
Catolica del Pert, debido a la gran cantidad de usuarios de red que tiene. Se
resuelve que, con la puesta en funcionamiento del modelo de redes SDN, es
posible eliminar el plano de control inteligente del equipamiento de red y
agruparlo en un componente denominado controlador, el que contiene la
informacion de toda la red, por lo que posibilita una utilizacion superior de los
medios con que se cuenta, haciendo que sea adaptable y remontado en el plano

de datos.

La metodologia empleada en esta investigacion, fue de tipo aplicada, que
consiste en la fusion del diseio de un controlador SDN/Openflow para una red
de campus académica. De la citada tesis, se tomo el caso de logro del disefio y
puesta en funcionamiento de un controlador SDN/Openflow para una red de

campus universitario.

Mendoza M. (2010), Disefio y administracion centralizada de redes Wlan
CENTRUMP Catolica (tesis de pregrado), Pontificia Universidad Catolica del

Pera. Lima, Peru.

En estos dias, el empleo de Internet es la prestacion mas utilizada a nivel
mundial para bisquedas y consultas académicas; para su empleo, actualmente
se tienen dos métodos de acceso: el acceso cableado y el acceso inalambrico. En
éste ultimo, se han desarrollado muchos adelantos tecnoldgicos, sobre todo en
los campos que requerian perfeccionamiento, como en la seguridad de acceso,
confiabilidad en la conexion y sobre todo en “la administracion centralizada en

esquemas de grandes infraestructuras”.
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Gonzales N. (2015), Disefio e implementacion de un proveedor de servicio de
internet Inalambrico utilizando la tecnologia Router Mikrotik en la ciudad de
Recuay 2015 (Tesis de pregrado), Universidad Catdlica de Los Andes —

Chimbote. Lima, Pera.

Este trabajo retrata la realidad de los proveedores de servicios de internet en la
ciudad de Recuay y especificamente de un proveedor de servicios de internet

inalambrico.

Bustamante C. (2016), Disefo de una base de datos de gestion de configuracion
basado en los procesos de gestion de la configuracion y activos segun Itil 2011,
Iso/IEC 20000 y Cobit5 para la empresa de aluminios y vidrios 2016 (Tesis de

pregrado), Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Lima, Peru.

El objetivo del proyecto fue el de crear un manual de buenas practicas en el area
de T1, que puede ser usado como material de consulta para las labores vinculadas

a los procesos de gestion de configuraciones y gestion de cambios.

Ronald Enrique Saavedra Mejia (2015), Disefio e implementacion de un sistema
integrado de gestion de equipos de seguridad (tesis de pregrado), Pontificia

Universidad Catolica del Pert. Lima, Pert.

Una de las metas de la gestion de redes, es la de disminuir drasticamente la
continuidad y el embate en el rubro, de las circunstancias que disminuyen la
vacancia o el beneficio de la infraestructura de red. La administracion adecuada
exige contar con informacioén importante para determinar las causas de origen
de cuestiones que pudieren repercutir en la operacion de la red y tener un
cimiento para la evaluacion de predisposiciones en la operacion de la red, la que,
al no ser planteada, podria hacer peligrar la disposicion o utilidad a futuro. La
adecuada eleccion de herramientas para brindar esta informacion, se convierte
en una mision complicada cuando las herramientas empleadas Unicamente
brindan informacion genérica, como el uso de ancho de banda, CPU, o paquetes
perdidos. De esa forma, contar con la informacion de los dispositivos de red en

funciéon de informacion especifica y relevante de su funcionamiento, es una

36



labor que muy pocas herramientas pueden lograr, siendo uno de los motivos por
los que cada productor brinda diversas herramientas de gestion, teniendo en

consideracion la mision o labor que lleva a cabo cada equipo.

Menéndez R. (2012), Estudio del desempefio e implementacion de una solucion
Mpls-Vpn sobre Multiples Sistemas Autonomos (Tesis de pregrado), Pontificia

Universidad Catolica del Pert. Lima, Pert.

Los proveedores de servicios de telecomunicaciones, tienen por objetivo
continuo, el extender la llegada de sus redes MPLS. La arquitectura Multi
Protocol Label Switching (MPLS) dota de gran escalabilidad y celeridad en el
reenvio de paquetes, constituyendo su aplicacion mas utilizada VPNs (vitual
privada networks). Sin embargo, es preciso tener en consideracion que, la
citada arquitectura conlleva que los clientes de servicios VPN, estén enlazados
a un Unico proveedor. De otro modo, las mayores empresas usualmente tienen
sedes en varias ciudades o regiones, por lo que emplean los servicios VPN para

vincular sus sedes.

A la par que los negocios del rubro se hacen mas grandes, las exigencias de sus
VPNs se incrementan. Es imprescindible cubrir diversas zonas geograficas,
incluso atravesando mas de un pais. Incluso, algunas VPNs requieren ampliarse
por intermedio de varios proveedores de servicios VPN. Muy a parte de la
dificultad que signifique el requerimiento antes mencionado, de cara al cliente,
las interconexiones a realizar, deben ser transparentes. Ante ello, es
imprescindible tener una resolucion que posibilite el que se den en forma
efectiva, servicios VPN enormemente escalables, que comprendan muchas
regiones, integren varios proveedores y sea confiable. La presente tesis se basara
en el estudio de cuatro tipos de puesta en marcha de la soluciéon Multi-AS VPN.
Se tratara de dotar de la mejor opcion y que asegure la escalabilidad y calidad

de servicio que los grandes negocios del rubro requieren para sus VPNs.

Eduardo Alva Maldonado (2013), Desarrollo e implementacion de una
herramienta grafica para la configuracion remota de una VPN con Routers Cisco

(Tesis de pregrado), Pontificia Universidad Catolica del Peru. Lima, Pert.
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En la ultima década, el progreso tecnologico, el Internet y las
telecomunicaciones, han generado que tanto los grandes negocios como las
Pymes cambien su mentalidad. Actualmente, la mayoria de empresas proyectan
sus actividades a un mercado nacional o incluso regional, por lo que cuentan
con locales repartidos en varios distritos, provincias o incluso departamentos.
Esta necesidad de expansion se ve acompaiiada de la creciente exigencia de que
entre todos los locales exista una comunicacion segura, confiable, veloz a un
costo estandar que permita distribuir informacion basica como precios de

productos, balances y otra informacién que pudiera considerarse sensible.

Javier Igor Doménico Luna Victoria Garcia (2010), Medicion y analisis de
trafico en redes Mpls (Tesis de pregrado), Pontificia Universidad Catolica del

Pert. Lima, Pert.

No obstante haberse determinado dos arquitecturas en base al IPv6, ni una ni
otra, satisfacen los requerimientos actuales de las aplicaciones. Asi, en la
primera arquitectura, esto es, Servicios Integrados, se conservan recursos en los
nodos de la red empleados de sefalizacion, lo que afecta el rendimiento de la
red. En el caso de la segunda arquitectura, Servicios Diferenciados, se tiene una
actuacion basada en los bits DS que no es segura, en tanto no se detallan los
requerimientos del trafico y los routers no intercambian datos sobre los traficos
(se presume que cuentan con la misma configuracion y ante ello, tendran el
mismo patron de conducta). Adicionalmente, ninguno de los modelos indicados
propone una Ingenieria de Trafico, por lo que, ante la existencia de alto trafico,
existiria sub-utilizacion de enlaces. MPLS nace como la mejor alternativa actual
para el empleo del backbone de Internet, debido a diversos caracteres como son:
la ingenieria de trafico, minimo costo de implementacién, como adecuacion a

tecnologias de capa de enlace y de red.
Diaz A. (2007), Disefio e implementacion del centro de operacion y gestion de

la red académica peruana en software libre (Tesis de pregrado), Pontificia

Universidad Catolica del Pert. Lima, Pert.
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A fin de poder poner en funcionamiento el centro de gestion de la RAAP, es
importante tomar conocimiento de la aplicacion que actualmente se brinda a la
red, y como se proyecta que evolucione; adicionalmente, y al constituir una red
que tolera protocolos IPv4 e IPv6, tiene que contar con herramientas de gestion
que respondan a dicha realidad. La citada plataforma debe estar en capacidad de
controlar equipos de red y servidores, dando lugar a alarmas ante la aparicion
de problemas. Adicionalmente, debe posibilitar que el administrador
implemente acciones correctivas en forma remota, procurando una inmediata

solucion al problema.

Nuttsy Aurora Lazo Garcia (2012), Disefio e implementacion de una red Lan y
Wilan con sistema de control de acceso mediante servidores AAA (Tesis de

pregrado), Pontificia Universidad Catdlica del Pert. Lima, Peru.

Las redes inalambricas son sensibles a diversas variedades de ataques, en tanto
el medio aéreo, constituye un punto de acceso para cualquier individuo que se
encuentre dentro de la cobertura de un punto de acceso a la red, existiendo la
posibilidad latente que intercepte la transmision de datos o informacion. A fin
de asegurar la seguridad en el citado tipo de redes, se hace indispensable el
cifrado de la informacion previo al envio como la autenticacion de los usuarios

antes de acceder a la red.

Rojas D. (2015), Rapida reconvergencia en la ingenieria de trafico aplicada a un
escenario Mpls Vpn (tesis de pregrado), Pontificia Universidad Catolica del

Pert. Lima, Pert.

En la citada tesis, se trat6 lo vinculado a la modificacion de enlaces y equipos a
mayores capacidades, lo que implica desarrollar actividades de planificacion,
programacion, etc.., requiriendo recursos tales como tiempo, dinero y otros.
Llevar a cabo variaciones en las métricas del IGP (Instituto Geofisico del
Peru) es una alternativa legitima, consiguiendo usar enlaces subutilizados,
extendiendo el trafico de la red entre los enrutadores R1 y R5, no obstante lo

cual, al existir trafico entre otros 2 enrutadores en la red propuesta, surge el
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problema inicial y de variar nuevamente las métricas del IGP, también cambiara

el establecimiento de todas las otras rutas.

Saavedra R. (2015), Disefio e implementacion de un sistema integrado de
gestion de equipos de seguridad (Tesis de pregrado), Pontificia Universidad

Catolica del Pertu. Lima, Peru.

La citada tesis, tiene por objeto poner en funcionamiento el piloto de una
herramienta basada en software libre, partiendo de un proyecto funcional que
posibilite la gestion integrada de diversos dispositivos de seguridad de la
informacion, ubicados en una red en produccion. La elaboracion del citado
trabajo, se centra en el empleo de Cacti, en su calidad de herramienta de acceso
libre, creada en lenguaje de programacion PHP, que posibilita la creacion y
exposicion de graficas que utilizan el estindar RRDTool, que con la utilizacion
de una interfaz web, consigue la interrelacion con la informacion conseguida de

equipos de seguridad heterogéneos por intermedio del protocolo SNMP.

Ventocilla E. (2002), Disefio y configuracion de una red Wan Corporativa ISDN
/ Frame Relay / PPP (tesis de pregrado), Universidad Nacional De Ingenieria.

Lima, Peru.

El desarrollo del informe indicado, propone soluciones a la comunicacion,
utilizando e incorporando diferentes tecnologias de telecomunicaciones que
posibiliten aminorar costos y aprovechar todas las ventajas que estas nos
ofrecen. Disefiar una red de datos privada WAN de una sede principal y
multiple, y sedes remotas con enlaces privados y publicos, empleando para ello

tecnologia de ultima generacion.

Tori de Florio G. (2014), Programacion de redes IP por software para la
reduccion en la complejidad de la ingenieria de trafico en una red de Campus
para aplicaciones multimedia (tesis de pregrado), Universidad Nacional de

Ingenieria. Lima, Pert.
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El objetivo de la tesis sefialada, consiste en el empleo de métodos alternativos a
los convencionales, para disminuir la dificultad intrinseca a la administracion
de la red ante el incremento de la densidad de su equipamiento. Los métodos
tradicionales (CLI y NMS), dadas las actuales particularidades de las redes, ya
no resultan idoneos. El método actual es el SDN (Software Defined
Networking), que es la base del presente trabajo, no obstante lo cual y dada la
limitacion del hardware para soportar las metodologias mas comerciales, genera

que se plantee una metodologia alternativa.

Chavez A., & Herrera R. (2016), Sistema de generacion de reportes de control
y verificacion — SIGERCOV (tesis de pregrado), Universidad Peruana de

Ciencias Aplicadas. Lima, Pert.

El proyecto tiene como objetivo, la elaboracion de un sistema web en la UPC
para la automatizacion de los procedimientos de registro de notas.
Adicionalmente, se proyecta que los reportes cuenten con mas detalles, siendo
asi que a fin de dar cumplimiento al objetivo planteado, debe actualizarse la base
de datos, lo que significard que los resultados sean 6ptimos. Como etapa final
del proyecto, éste se integrara con los otros trabajos vinculados a la creacion de

evidencias para la acreditacion de ABET.

Rodriguez, R (2015), Desarrollo de un sistema web para el proceso de gestion
de incidencias en la empresa inversiones Tobal — Boticas Inkasalud (tesis de

pregrado), Universidad Autonoma del Perti. Lima, Peru.

Su objetivo es el de desarrollar un sistema web para la mejora de los procesos
de gestion de incidencias. La puesta en marcha del proyecto, posibilita el mayor
control respecto de las incidencias reportadas por los usuarios a lo largo de las

diversas sucursales de la empresa.
Cuba G. y Becerra J. (2015), Disefio e implementacion de un controlador
Sdn/Openflow para una red de campus académica (tesis de pregrado), Pontificia

Universidad Catoélica del Pert. Lima, Pera.
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Se lleg6 a la conclusion que, poniendo en funcionamiento el paradigma de redes
SDN, es posible retirar el plano de control (inteligente) de los equipos de red y
centralizarlo en un componente denominado controlador, el que domina la
informacion de toda la red, lo que posibilita un mejor empleo de los recursos de

ésta, logrando que sea adaptable y escalable en el plano de datos.

La metodologia empleada en la investigacion corresponde a la de tipo aplicada,
la metodologia de desarrollo usada consiste en la union del disefio de un

controlador SDN/OPENFLOW para una red de campus académica.

1.3. Teorias Relacionadas al tema
1.3.1 Variable Independiente:
1.3.1.1 Aplicacion Web

Talledo José (2015) sostuvo que: Constituye un software albergado en un
servidor web de acceso a quienes lo utilizan mediante el empleo de un
navegador web via internet. Se encuentra conformado por una serie de
paginas web que se interrelacionan unas con otras, cOmo con otros recursos

y bases de datos.

Talledo José (2015) indico que: A diferencia de otro tipo de aplicaciones,
las aplicaciones web tienen importantes ventajas, asi, requieren menos
recursos del servidor, son multiplataforma con bajo costo de
mantenimiento, no estan sujetas a licencias y requieren conexion continua

a internet.

1.3.1.2 Internet

Ramos Alicia y Ramos Jestis (2012) indicaron que, internet constituye una
red que opera a nivel mundial y que se encuentra conformada por
computadoras entrelazadas una con otra a fin de compartir recursos y
permutar informacion. Uno de los beneficios del internet, es la posibilitad
de interaccion y comunicacion con personas ubicadas en cualquier parte del

mundo.
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La citada comunicacion entre computadoras es factible, por el empleo de
un lenguaje o protocolo comun, conocido como TCP/IP. (Ramos, Alicia y

Ramos Jesus, 2012).

1.3.1.3 Navegadores Web

Ramos Alicia y Ramos Jests (2012), sefialaron que es un programa de

aplicacion que posibilita la visualizacion del contenido de una pagina web.

El navegador web tiene por funcion la interpretacion del codigo HTML de

la pagina y lo muestra en la matriz.

Cardador Antonio (2014), indicé que un navegador constituye un software
que posibilita el acceso a internet, descifrando la informacion de los sitios
web y exhibiéndolos en pantalla. Existen varios navegadores web, cada uno
con un tiempo de inicio diferente. (Ramos Alicia y Ramos Jesus, 2012;

Cardador Antonio, 2014).

1.3.1.4 Servidores Web

Ramos Aliciay Ramos Jesus (2013), indicaron que radica en una aplicacion
que admite peticiones HTTP del navegador web y en calidad de réplica,

retorna las paginas web que tiene alojadas.

Cardador Antonio (2014), sefiald que un servidor web, es un dispositivo de
red que brinda servicios a otros dispositivos denominados clientes.
Realmente, el que desempeia la citada labor es un software, que esta
albergado en un equipo fisico dentro de la red. Un servidor web es empleado
para albergar sitios y aplicaciones web a las que accederan los clientes por
medio de un navegador. Entre los servidores web mas usados, tenemos

Apache (Smith, 2001).
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1.3.1.5 Lenguaje de programacion de lado del backend
PHP ver 7.0

Arias Miguel (2017), sefald que constituye un lenguaje
descifrado y libre, que se emplea para el desarrollo de
aplicaciones web dinamicas. Por el lado del servidor, el cédigo
es descifrado y en respuesta, retorna una pagina web que sera

visualizada por el lado del cliente.

MVC (Modelo - Vista - Controlador)

Berenguel José (2016), sefialdé que el modelo-vista-controlador
(MVC), constituye un patron de disefio que posibilita la creacion
de aplicaciones mediante el uso capas independientes, lo que
beneficia la actualizacion y mantenimiento del proyecto. El
patron de disefio en mencion, se puede poner en funcionamiento

para aplicaciones de escritorio y aplicaciones web.

Figura 8: Esquema visto controlador

MODELO ¥

RESPONDE .\ MANIPULA

W 9

CONTROLADOR

ACTUALIZA

* MUESTRA \

" ENVIA PETICIONES

USUARIO

Fuente: Netbeans, 2018

1.3.1.6 ISO 25010
El conjunta de reglas para la valoracion de la calidad del producto, parte de
la base del modelo de calidad, que constituye su piedra angular. Es asi que,

teniendo en consideracion el citado modelo, se tomaran las particularidades
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de calidad que serviran de pilar para la evaluacion de los atributos de un

producto software en particular.

La calidad del producto denominado software, puede entenderse como el
nivel de satisfaccion de las exigencias de los usuarios, afiadiendo de esta
forma un valor. Son estas exigencias (funcionalidad, rendimiento,
seguridad, mantenibilidad, etc.), las que estan plasmadas en el modelo de
calidad, el que cataloga la calidad del producto en caracteristicas y sub

caracteristicas.

Figura 9: ISO 25010 Calidad de software

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
-
Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
*Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
funcional 'ﬁm’;ﬁ;‘lﬂm"""’ S randia s *Madurez +Confidencialidad
-c +Op: +Di
* Analizabilidad *Facilidad de
=Oarrecelon . de *Proteccion *Toleranciaa *Norepudio instalacién
recursos frentea errores fallos +Capacidad de
*Interoperabilidad deusuario ser *C. de
«Pertinencia - *Estética 4 &:’L‘;‘:’;‘:g; 2 e . serreemplazado
*Accesibilidad serprobado

is025000.com

Fuente: ISO, 2018

e Seguridad

Aptitud de defensa de la informacion y los datos, de forma
tal que personas o sistemas no autorizados, estén
imposibilitados de leerlos o modificarlos. Esta
caracteristica se subdivide en las siguientes sub

caracteristicas:

o Confidencialidad. Aptitud de proteccion ante el
acceso de datos e informacion no autorizados, ya sea en
forma accidental o deliberada.

o Integridad. “Aptitud del sistema o componente para
preveer accesos o modificaciones no autorizados, a datos
o programas de ordenador.

e No repudio. Aptitud de exhibir las acciones o

incidentes que han tenido lugar, de forma tal que dichas
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acciones o incidentes no puedan ser rechazados con
posterioridad.

o Responsabilidad. Aptitud de explorar de modo que
no quede duda, del accionar de una organizacion.

o Autenticidad. Aptitud de exhibir los rasgos

caracteristicos de un sujeto o un recurso.

1.3.1.7 SCRUM (“Metodologia de desarrollo de software”)
Scrum constituye un proceso en el que, en forma regular, se emplea un
grupo de buenas practicas en busca de un trabajo colaborativo y en equipo,
con el fin de lograr que un proyecto tenga el mejor resultado posible|. Las
citadas practicas se apoyan unas a otras y su determinacion se basa en un
estudio previo de la forma en que los equipos altamente productivos

trabajan.

En Scrum se efectian entregas parciales y cotidianas del producto final,
cuya prelacion se da en base al beneficio otorgado al receptor del proyecto.
En consecuencia, Scrum es favorable para proyectos complejos, esto es, con
requerimientos inmediatos de resultados, requisitos variables o poco
determinados, en los que los adelantos, la competitividad, adecuacion y

productividad son bésicos.

Figura 10: Esquema Scrum

Reunion
diaria

Product
Backlog

7

Entregable

Sprint1 a4
semanas

Fuente: Metodologia scrum, 2018
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1.3.2 Variable Dependiente
1.3.2.1 Gestion de Router
Gestion: ;qué es y para qué sirve?

Constituye una herramienta mediante la que puede tomarse
conocimiento de la forma en que el espacio publico de juego, puede
operar como un servicio brindado por el gobierno local en co-

gestion con la comunidad (MIDIS, 2016, p.5).

El MIDIS (2016), sefiald6 que una adecuada gestion tiene
caracteristicas tales como: la legalidad, que procura que la
operacion se dé dentro del ambito formal, la funcionalidad, que
trata que la operacion se efectiie dentro de las condiciones correctas
y la legitimidad, cuyo objetivo es que la poblacion aprecie el

servicio.

A fin de poder determinar qué es lo que se debe tener en
consideracion a efectos de poder monitorizar la red, es fundamental
saber diferenciar entre el monitoreo de red y la gestion de red.
Asi, el primero va posibilitar el andlisis y conocimiento de la
situacion de las redes a un nivel basico, en tanto, la gestion de red,
implica mas que eso, asi, adicionalmente a la posibilidad de tomar
acciones vinculadas a la gestion, faculta las acciones para mitigar
los inconvenientes de las redes, brindado un panorama completo de

todos los sistemas. (Pandorafms, 2018)

Router

Un “Router”, tal y como puede deducirse de su denominacion, es un
enrutador o encaminador que es utilizado para interconectar redes

de ordenadores y que hoy en dia activan puertas de acceso a internet
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como en el caso de los Router para empresas corporativas por medio

de la fibra optica o radio enlaces.

Proveer, gestionar y programar redes con mayor velocidad con redes
definidas por software. En el citado enfoque centralizado para la
gestion de la red, la infraestructura de red latente se obtiene de las
aplicaciones. SDN propone la posibilidad de elegir diversos tipos de
automatizacion y programacion en centros de datos, campus y redes
de area amplia. Emplear respuestas definidas por software de Cisco

para construir redes sustentadas en propositos. (Cisco 2018).

1.4 Formulacion del Problema

1.4.1

1.4.2

Problema General

(Qué efectos produce un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas

por software en la gestion de Router en la empresa Netline Pera — 2018?.

Problema Especifico:

(Qué efectos produce un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas
por software en el proceso de monitorizacion de la gestion de Router en la

empresa Netline Pera — 2018?.

(Qué efectos produce un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas
por software en el proceso de proteccion de la gestion de Router en la empresa

Netline Perti — 2018?.

1.5 Justificacion del Estudio

1.5.1

Justificacion Tedrica

El presente estudio de investigacion, se justifica técnicamente por cuanto
pretende llenar algunos vacios, dentro del ambito de la optimizacion de trafico
y del servicio al cliente. Los proveedores de servicios se estan viendo cercados

por la competencia. El descomunal crecimiento en contenido multimedia, el
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1.5.2

1.5.3

1.54

estallido de la computacion en la nube, el embate del incremento en uso movil
y el constante apremio comercial por aminorar los costos en tanto los ingresos
se mantienen, confluyen para generar dafos en los modelos comerciales

tradicionales.

Justificacion Practica

Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema y brinda una prerrogativa clave de la
tecnologia. SDN es la competencia de los operadores de redes para elaborar
programas que emplean API (Application Programming Interface - Interfaz de
programacion de aplicaciones), SDN brinda a las aplicaciones dominio sobre el
comportamiento de la red. Posibilita que los usuarios promuevan aplicaciones
compatibles con la red, monitoreen inteligentemente las propiedades de lared y
adecten en forma automatica la configuracion de la red de acuerdo a las

necesidades.

Justificacion Metodolégica

En la investigacion cientifica, la justificacion metodoldgica del estudio se da
cuando el proyecto a desarrollar, plantea una nueva técnica o un nuevo plan

para producir conocimiento admisible y fidedigno (Bernal, 2010, p.107).

El empleo de la solucion tecnologica (sistema web para la gestion de los Router
basado en la tecnologia SDN), implica escenarios que pueden ser estudiados
por la ciencia, una vez declaradas su validez y confiabilidad, pueden ser

empleados en otros trabajos de investigacion y en situaciones parecidas.

Justificacion tecnoldgica.

La innovacion, es una de las razones por las que una empresa necesita volverse

competitiva en este mundo globalizado.

La relevancia de la tecnologia, se ha incrementado junto con el incremento de
los procesos de globalizacion de la produccion y del mercadeo de bienes y

servicios. (Sampere,2017, P. IV).
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1.5.5

1.5.6

1.6.1

1.6.2

Justificacion economica

Es uno de los impactos mas importantes, ya que mediante el mismo, tomaremos
conocimiento del capital necesario para el proyecto, y como afectard a los
diversos actores que participan en la investigacion; asi mismo, podremos saber
si el proyecto sera viable teniendo en consideracion el gasto implicado y los

resultados esperados. (Romero José, 2018).

En este proyecto se virtualiz6 el servidor libre (Linux) y se aplicé software libre.

Justificacion organizacional

Elaborar un estudio sobre clima organizacional, segin Gongalves (1997),
suministra retroalimentacion sobre los procesos que definen los
comportamientos organizacionales, posibilitando la insercion de variaciones
programadas en las conductas y actitudes de los miembros, asi como en la
estructura de la organizacion, ello en uno o mas de los subsistemas que dan lugar

a esta. (Clima Laboral, 2010).

El sistema de gestion de routers, ayuda a la organizacional, dandole una
visibilidad de sus clientes, por lo cual ayuda a las labores diarias del area de

instalacion.

1.6 Hipétesis

Hipoétesis General

Un sistema web que se fundamenta en la tecnologia de redes definidas por
software, da lugar a efectos notables en la gestion de Router en la empresa

Netline Perti —2018.

Hipotesis Especificas
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Un sistema web que se fundamenta en la tecnologia de redes definidas por
software, da lugar a efectos notables en el proceso de monitorizacion en la

gestion de Router en la empresa Netline Peru — 2018.

Un sistema web que se fundamenta en la tecnologia de redes definidas por
software, da lugar a efectos notables en el proceso de proteccion en la gestion

de Router en la empresa Netline Pera — 2018.

1.7 Objetivos

1.7.1

1.7.2

General

Determinar qué efectos produce un Sistema Web fundado en la tecnologia de
redes definidas por software en la gestion de Router en la empresa Netline Perti

—2018.

Objetivos Especificos

Determinar qué efectos produce un Sistema Web basado en la tecnologia de
redes definidas por software en el proceso de monitorizacion de la gestion de

Router en la empresa Netline Pera — 2018.
Determinar qué efectos produce un sistema web basado en la tecnologia de redes

definidas por software en el proceso de proteccion de la gestion de Router en la

empresa Netline Pera — 2018.
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11.

METODO
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2.1 Diseiio de investigacion

La expresion experimento tiene al menos dos acepciones, una general y otra particular.
La general alude a seleccionar o desarrollar una actividad y luego examinar las
consecuencias (Babbie, 2014). El citado empleo de la expresion es de uso comun (p.e.
experimentar en nuestra vestimenta o peinado o ante la combinacion de sustancias
quimicas), siendo que en sintesis, exige la manipulacion intencional para la obtencion

de posibles resultados.

Figura 11: Enfoque de una investigacion experimental

(ausa ’ Hecto
{variable independiente) (variable dependiente)
X + Y

Fuente: Sampieri, 2017

En esta investigacion el disefio es de tipo pre experimental, Hernandez, R.
(2014) indica que, cada uno tiene sus propias caracteristicas, y las decisiones
sobre qué clase de investigacion y proyecto especifico hemos de elegir o llevar
a cabo, dependera de la formulacion del problema, la proyeccion del estudio y

las hipotesis formuladas.
De acuerdo al tipo de investigacion, ésta cumple dos propdsitos fundamentales:
1.- Producir conocimiento y teorias (investigacion basica).
2.- Resolver problemas (investigacion aplicada).
Es una investigacion aplicada, porque pone en practica los conocimientos ya
existentes (teorias generales), con el objeto de dar soluciéon a los problemas y

necesidades identificadas.

Se aplico un disefio de pre prueba y post prueba con un solo grupo.
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Figura 12: Férmula de variable (pre--experimental).

@ N/ (=~
- ’]- ;f'*.___ &\__/;’ _-/

Donde:

X = Variable independiente

0, = Medicién pre-experimental de la variable
independiente

0, = Medicion post-experimental de la variable
independiente

Fuente: Sampieri, 2017

Ademas, el enfoque de la investigacion es de tipo cuantitativo, Kothari (2004) refiere
que el denominado Enfoque Cuantitativo, emplea la recopilacion de datos para probar
la hipotesis. El disefio, es la base conceptual basica para guiar la investigacion, obtener
la informacion necesaria y obtener evidencia. Esto consiste en idear una estrategia que

permita obtener los datos del estudio.

La investigacion es aplicada por cuanto se identifica por emplear los conocimientos que
surgen de la investigacion pura para dar solucion a problemas de caracter practico,
empirico y tecnologico para la mejora y beneficio de la sociedad (MUNOZ RAZO
CARLOS, 2011).

2.2 Variables Operacionalizacion

Constituyen el grupo de procesos que detallan las acciones que un observador debe
llevar a cabo para obtener las respuestas sensoriales que sefialan la existencia de un

concepto tedrico en mayor o menor grado.
La tipificacion de operaciones de investigacion con cuyo apoyo es posible decidir

acerca de la existencia y la potencia de aquellos hechos que posibilitaran la deduccion

de la presencia de los fendmenos conceptualmente caracterizados, Mayntz, 1983.
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2.2.2

Figura 13: Identificacion de variables

~
Tratamiento, estimulo, N
influencia, intervencidn, Variable dependiente
etc. Variable independiente Infiuye en... » (supuesto efecto)
(supuesta causa)
LY 1) L %
Un tratamiento :
psicolbgico Reduce » Depresion
» LY L3
Un tratamiento médico Mejora g Artritis
Y (Y [ Y
Un nuevo motor ] ;
Cvoliconddo Incrementa ' g Velocidad

Fuente: Sampieri, 2017

Variable Independiente.

Se denomina variable independiente a todo aquel detalle, acto, circunstancia,
propiedad, etc., tomada en cuenta como el origen de una relacion entre variables

(Bernal, 2010, p.139).

Variable Independiente: sistema web para la empresa Netline Peru, al ser una
empresa joven, todos sus procesos se llevan a cabo de forma manual y no
sistematizada por el area de operaciones, que consta de las sub areas (soporte de
monitoreo, administracion, instalaciones y planta externa).

X= Sistema web

Variable Dependiente.

La variable dependiente es conocida como el producto o resultado obtenido a
consecuencia de la variable independiente (Bernal,2010 p.139).

Y= Gestion de Router
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Tabla 1: Variable dependiente

Variable

Dimensiones

Indicadores

instrumento

Escala

Variable
Dependiente:

Monitorizacion

Nivel control de router

Tiempo de Gestion de
router

Seguimiento del estado de
Router de ancho banda

Ficha de Observacion

Escala likert

Proteccion

Nivel Perfiles de acceso
Grado de ataques
detectados

Lista de acceso a la red

Accesibilidad de la
informacion

Ficha de Observacion

Escala likert

Variable dependiente, gestion de Router, basado en la tecnologia de redes

Fuente: Elaboracion Propia, 2018

definidas por software para la empresa Netline Pert, vamos a ver la dimension

de monitorizacion y proteccion, donde los indicadores, nivel de control de

router, tiempo de gestion de router y seguimiento del estado del router de ancho

de banda .
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Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores instrumento Escala
Variable Sistema web Las aplicaciones web no son mas | - - Ficha de Observacion -
Independiente: que las herramientas de ofimatica

Los sistemas web o aplicaciones | (procesadores de texto)

web no se conciben pensando en un

sistema  operativo  especifico

(Windows, Linux), siendo que se

instalan en un servidor en internet o

intranet (red local). Beaz, S. (2012).

Monitorizacién - Nivel control de router Ficha de Observacion Escala likert

Las redes establecidas por software

(SDN), posibilitan a las entidades, - Tiempo de Gestion de

agilizar la puesta en marcha y la router

entrega de aplicaciones aminorando | Con la tecnologia SDN, es posible

enormemente los costos de TI por sostener un sistema concentrado - Seguimiento del estado de

medio de la afluencia de trabajo para todos los equipos de red, sin Router de ancho banda

con base en politicas. De otro que se requiera acudir a un lugar

modo, la tecnologia SDN, adapta fisico del equipo, tampoco se | Proteccion - Nivel Perfiles de acceso Ficha de Observacion Escala likert

arquitecturas de nube por medio de | requiere conocer todos los

la entrega y motilidad de comandos a cada fabricante, en - Grado de ataques

aplicaciones de forma tanto los consolida en un unico detectados
Variable automatizada, por encargo, a grupo de comandos.
Dependiente: proporcion y el monitoreo y

proteccion de la red.

(Cisco, 2018)

Gestion de Router basado en la
tecnologia SDN

Lista de acceso a la red

Accesibilidad de la
informacion

Fuente: Elaboracion propia, 2018
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2.3 Poblacion y Muestra

2.3.1

2.3.2

233

Poblacion

La poblacion se define como aquel grupo finito o infinito de componentes
comunes, a los que seran aplicables los resultados de una investigacion. Se
designa poblacion (N), al grupo de componentes pasibles de ser investigados y
que poseen atributos comunes. Un problema vinculado a la poblacién es el
relativo a su magnitud, asi, cuando ésta es muy grande, los investigadores tienen
problemas para poder analizarla; asi, la precision de su tamafio es muy compleja,
por lo que los investigadores estan en la busqueda de una forma que posibilite
la resolucion de dicho problema. (Raul Tafur Portilla y Manuel Izaguirre

Sotomayor Edicion 2015, p. 194).

En la presente investigacion, nuestra poblacion estad constituida por 10
ingenieros de implementaciones del area de operaciones de la sub area de

instalacion, ingenieros implementadores de la empresa Netline Peru.

Muestreo

En las muestras no probabilisticas, la seleccion de los componentes no se
encuentra subordinada a la probabilidad, sino a las causas vinculadas a las
particularidades de la investigacion o las motivaciones del investigador

(Hernandez, 2014, p.176).

Para mi proyecto, el tipo de muestreo elegido, al tener una muestra pequefia de

10 ingenieros de implementadores, es el no probabilistico de tipo intencional.

Muestra

Es la parte de la poblacion que se toma en consideracion, de la cual realmente

se recopilan los datos requeridos para el desarrollo del estudio y sobre la que se
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realizaran la medicion y la observacion de las variables en las que se basa el

estudio (Bernal, 2010, p.161).

La poblacion de muestra de la empresa Netline Pertl estd constituida por 10

personas y corresponde a ingenieros implementadores.

2.3.4 Unidad Muestral

Se encuentra definida como cada miembro individual de una poblacién. Cada
unidad muestral suministra una medida.
Para este proyecto la unidad muestral estd conformada por un ingeniero

implementador.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El investigador expresara en su proyecto de investigacion de una manera
preciosa las clases de muestreo que utilizara, precisard también, cuando
mencione el tipo de muestreo a seguir, que técnicas disponibles. (Tafur portilla

Ratl, 2 Edicién 2015, p.195).

Se eligen los métodos y herramientas de recopilacion de datos
correspondientes para comprobar las hipdtesis y dar respuesta a las
interrogantes. Se comprende por metodo de investigacion, al procedimiento o
forma particular de extraer datos o informacion. Son especiales y propias de
una disciplina que funcionan como complemento que tiene una utilidad
general. La recopilacion de datos es definida como cualquier medio,
mecanismo o formato que se emplea para conseguir, examinar o almacenar
informacion. Arias, F (2012) El proyecto de investigacion a la metodologia

cientifica 6ta edicion, Caracas, Venezuela. Editorial Episteme.

En esta oportunidad se utiliza el instrumento para recolectar datos, la ficha de

observacion, la ficha de observacion es:
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Ficha estructurada

Esta documentacion esta translucida desde Plantillas, Ficha de estructura y/o

documento.

Los editores pueden ensayar en la zona de pruebas (concebir) y en los casos

de prueba (concebir) a partir de la matriz.

Figura 14: Planeamiento para la obtencién de datos

) Planteamiento

Objetivo: analizar la relacion entre la satisfaccion de las recompensas, el grado de responsabilidad, el desarrollo personal
y la confianza en si mismo en los trabajadores de la industria farmacéutica

Pregunta: jcudl es la relacion entre la satisfaccion de [as recompensas, el grado de responsabilidad, el desarrollo personal y la
confianza en si mismo en los trabajadores de la industria farmacéutica?

PLAN
E ;Cudles son as fuentes? E
fabaiad aduale; SD;' i l;EﬂlES“ il » iDonde se localizan?
rabajadores de laboratorios farmacéuticos de la - :
provincia de Leon En las ciudades de Vilecha y Ledn
n LY
A través de qué método vamos a recolectar los datos? &De qué forma vamos a prepararlos para que puedan
Entrevista, utilizando un cuestionario que sera aplicado g analizarse?
por entrevistadores calificados Matriz de datos

1. las variables a medir son: satisfaccién de las recompensas, grado de responsabilidad, desarrollo personal y confianza en si mismo

2. Las definiciones operacionales: escalas de un cuestionario que mide las variables de interés, denominado “Encuesta del clima
organizacional (PMT" (Herndndez-Sampieri et af, 2013)

3. la muestra: 300 trabajadores

4. Recursos disponibles: econdmicos, suficientes. Tiempo: un mes

Fuente: Hernandez Sampieri 2017
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2.5 Métodos de analisis de datos

2.5.1

2.5.2

Estadistica Descriptiva

La primera labor es detallar los datos, los valores o las calificaciones obtenidas

para cada variable (Hernandez, 2014, p.282).

Para completar el andlisis descriptivo de los datos por variable, es necesario

calcular las medidas de preferencia central y de variables o difusion.

- Medidas de Tendencia Central.
- Medidas de Variables o dispersion

Estadistica Inferencial

Con frecuencia, la finalidad de la investigacion es mayor a la de detallar la
disposicion de las variables: se procura probar la hipdtesis y publicitar los
resultados obtenidos en la muestra a la poblacion o universo. (Hernandez, 2014,

p.299).

La estadistica inferencial es una parte de la estadistica que comprende los
métodos y procedimientos que por medio de la induccion determina propiedades
de una poblacion estadistica, a partir de una parte de esta. Su objetivo es obtener
conclusiones utiles para hacer deducciones sobre una totalidad, basandose en la

informacion numérica de la muestra.

Se dedica a la generacion de los modelos, inferencias y predicciones asociadas
a los fendémenos en cuestion teniendo en cuenta la aleatoriedad de las
observaciones. Se usa para modelar patrones en los datos y extraer inferencias
acerca de la poblacion bajo estudio. Estas inferencias pueden tomar la forma de
respuestas a preguntas si/no (prueba de hipdtesis), estimaciones de unas
caracteristicas numeéricas (estimacion), pronodsticos de futuras observaciones,
descripciones de asociacion (correlacion) o modelamiento de relaciones entre
variables de Sam (analisis de regresion). Otras técnicas de modelamiento

incluyen andlisis de varianza, series de tiempo y mineria de datos.
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2.6 Aspectos Eticos

La presente investigacion se basard en la autenticidad de los datos recopilados,
respetando los valores éticos, teniendo en consideracion las reglas, fundamentos y
comportamientos para la representacion de los datos alcanzados. El presente proyecto
de investigacion Sistema Web para la gestion de Router basado en la tecnologia de
redes definidas por software para la empresa Netline 2018, cumple con las reglas y
procesos establecidos por la Universidad César Vallejo. Cabe mencionar, que se

respetd la autoria de la informacion bibliografica.
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III. RESULTADOS
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3.1 Prueba de Normalidad
Ho: Los datos no tienen una disposicion normal.

Ha: Los datos estan dispuestos normalmente.
Si Valor sig. > 0.05, se aprueba la Hip6tesis Nula (Ho).
Si Valor sig. <0.05, se desestima la Hipdtesis Nula (Ho) y, se aprueba Ha.

Tabla 3: Prueba de normalidad Shapiro-Will

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
202 10 230

SISTEMA WEDB

LA GESTION DE ROUTER

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018.

Interpretacion:

Como se observa, el resultado obtenido de la variable sistema web y la variable la
gestion de router para la Netline es mayor a 0,05; lo cual indica que son datos
distribuidos normalmente; es decir son datos con parametros, por lo cual se utilizara

como prueba estadistica la T Student para la conformacion de la hipotesis.
1.1. Comprobacion de Hipdtesis Especificas y General

Prueba T Student

Tabla 4: Prueba de T- Student.

Plantear hipétesis (Ho —hipotesis Nula, Ha — hipétesis del

investigador)

2 Nivel de significancia:
0.05

3 Metodo estadistico
T de Student (paramétrico)

4  ValordeP
0.000

5 (51 p=0.05 se rechaza la hipotesis nula v acepta la del
investigador).
Se desecha la hipotesis nula v se acepta la hipotesis del
investigador
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Fuente: Propia, 2018.

Contrastacion de la Hipétesis Especifica 1

Ho: Un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software no produce
efectos significativos en el procedimiento de monitorizacion en la gestion de router en la

empresa Netline Pera — 2018 .

Ha: Un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software produce efectos
significativos en el procedimiento de monitorizacion en la gestion de router en la empresa

Netline Perti — 2018 .

Tabla 5: Pruebas de Normalidad Dimensién Monitorizacion pre y post.

Eolmogorov-Smimo® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico zl Sig.
Dif mon ,162 10 200" 930 10 Rl

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018.

Tabla 6: Prueba T de Muestras Relacionadas Dimension Monitorizacion.

Diferencias relacionadas t gl Sig. (hilateral)

Media | Desviacion | Emror tip. | 93% Intervalo de confianza para la

tip. dela diferencia
media Inferior Supericr
Pre mon -345 J6B4 094 -82333 - BT667 -4.387 ] o0l
Par1 i
Post mon
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018.
Interpretacion:

El valor de significancia de la hipotesis es de p <0.05, lo cual significa que, la hipotesis nula es
desestimada en tanto la hipdtesis propuesta por el investigador es aceptada. El resultado de
0,001 sefiala que existe relacion de tipo causal entre las variables, ademas se encuentra en el

nivel de relacion causal de alta significancia.

Concluyendo que:
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Ciertamente, un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software

produce efectos significativos en el proceso de monitorizacion en la gestion de router en

la empresa Netline Peru — 2018.

Contrastacion de la Hipdtesis Especifica 2

Ho: Un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software no produce

efectos significativos en el proceso de proteccion en la gestion de router en la empresa

Netline Perti — 2018.

Ha: Un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software produce

efectos significativos en el proceso de proteccion en la gestion de router en la empresa

Netline Perta — 2018.

Tabla 7: Pruebas de Normalidad Dimension Proteccion Pre y Post

Kolmogorov-Smirnove Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadistico gl Sig.
CO
Dif Protec (187 10 .200° 936 10 505
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
Tabla 8: Prueba T de Muestras Relacionadas Dimension Proteccion
Diferencias relacionadas t al Sig. (bilateral)
Media | Desviacion | Error tip. 95% Intervalo de confianza para la
tip. de la media diferencia
Inferior Superior
Pre_Protec -.250 335 163 -4323 -.25677 -2,749 9 002
Parl
Post Protec
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018.
Interpretacion:

El valor de significancia de la hipotesis es de p <0.05, lo cual significa que, hipotesis nula

es desestimada en tanto la hipotesis propuesta del investigador es aceptada. El resultado

de 0,002 indica que existe relacion de tipo causal entre las variables, ademas se encuentra

en el nivel de relacion causal de alta significancia.

Concluyendo que:
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Ho:

Un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software produce efectos
significativos en el proceso de proteccion en la gestion de router en la empresa Netline

Pera —2018.

Contrastacion de la Hipdtesis General

Un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software no produce

efectos significativos en la gestion de router en la empresa Netline Pera —2018.

Ha: “Un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software produce efectos
significativos en la gestion de router en la empresa Netline Pera — 2018.

Tabla 9: Prueba T de Muestras Relacionas de la Gestion de Router

Diferencias relacionadas t gl Sig.
Media Desviacion Error tip. de la 95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. media para la diferencia
Inferior Superior
facd Pre_Gest -,30500 46828 06540 -,57956 -12044 | -1.675 9 001
ar
Post Gest
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018.
Interpretacion:

El valor de significancia de la hipdtesis general es de p <0.05, lo cual significa que, la
hipotesis nula es desestimada en tanto la hipdtesis propuesta del investigador es aceptada.
El resultado de 0,001 indica que existe relacion de tipo causal entre las variables, ademas

se encuentra en el nivel de relacion causal de alta significancia.
Concluyendo que:

Efectivamente, un sistema web basado en la tecnologia de redes definidas por software

produce efectos significativos en la gestion de router en la empresa Netline Pera — 2018.
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En consecuencia, se demuestra que el sistema web basado en la tecnologia de redes

definidas por software produce efectos significativos en la gestion de router en la empresa

Netline Pera — 2018. a través de las dimensiones, monitorizacioén y proteccion con los

niveles adecuados de significancia.

3.2 Resultado Pre-Test Estadisticos de la Ficha de Observacion

Dimension Monitorizacion:

1. (Actualmente Ud. considera que el area de monitoreo posee un proceso automatizado
para la gestion de router en la empresa Netline Pera?.

Tabla 10: Resultados Pre- Test

“Frecuencia™ | “Porcentaje”™ “Porcentaje “Porcentaje
valido™ acumulado™
Totalmente en desacuerdo 5 500 50,0 50,0
Validos  Desacuerdo 5 50.0 50,0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

Figura 15: Grafica Estadistico pregunta 1- Pre
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Porcentaje

2.

50
40—
30—
50.00% 50,00%
20
10
0 T T
Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

(Actualmente Ud. considera que el area NOC de la empresa Netline Pert1 tiene
problemas con la visibilidad de la gestion de Router?

Tabla 11: Resultado Pre - Test

“Frecuencia” | “Porcentaje™ “Porcentaje “Porcentaje
valido™ acumulado”
Totalmente en desacuerdo T 70,0 70,0 70.0
Vialidos  Desacuerdo 3 30.0 30,0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente:

Software estadistico SPSS, 2018
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Porcentaje

Figura 16: Grafica Estadistico pregunta 2- Pre

40—

20-1

Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
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3.

Porcentaje

JUd. considera que puede identificar rapidamente el estado actual de router durante su
proceso de gestion en la empresa Netline Pera?
Tabla 12: Resultados Pre-Test
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 300 30,0 30.0
Desacuerdo 6 60.0 60,0 90.0
Validos
Ni acuerdo, mi desacuerdo 1 10,0 10,0 1000
Total 10 1000 100,0
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
Figura 17: Grafica Estadistico pregunta 3- Pre
60
504
401
30 60,00%
20
30,00%
107
10,00%

T
Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

T
Mi acuerdo, ni desacuerdo
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4. (Ud. esta de acuerdo con el tiempo que le toma en gestionar un router, para identificar
el trafico actual del servicio de sus clientes en la empresa Netline Pera?
Tabla 13: Resultados Pre- Tes
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 60.0 60.0 60.0
Validos Desacuerdo 4 400 400 1000
Total 10 1000 1000
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
Figura 18: Grafica Estadistico pregunta 4 - pre

G0

a0+

40
=
&
@
E 309 60,00%
o

20+ 40 00%

1071

0 T

T
Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
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5. (Actualmente Ud. considera que el proceso de seguimiento del estado del router se
realiza de manera rapida y eficiente en la empresa Netline Peru?

Tabla 14: Resultados Pre - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 3000 300 300
Validos  Desacuerdo 7 70,0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

Figura 19: Grafica Estadistico pregunta 5 - pre

Porcentaje

G0
40—
70 ,00%
20
30,00%
0 T T
Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018



6.

Porcentaje

(Actualmente Ud. considera que el proceso de seguimiento del estado del router se
realiza de manera facil y automatizada en la empresa Netline Perti?
Tabla 15: Resultado Pre-Test
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 30,0 30,0 30,0
Validos Desacuerdo 7 70.0 70.0 100.0
Total 10 100.0 100.0
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
Figura 20: Grafica Estadistico pregunta 6 - pre
60
404
70,00%
207

30,00%

T
Totalmente en desacuerdo

T
Desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

74




Dimension Proteccion:

7. (Actualmente considera que cuentan con un control interno adecuado de los perfiles
de acceso durante el proceso de gestion de router en la empresa Netline Peri?

Tabla 16: Resultado Pre - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 50.0 50,0 50,0
Vilidos  Desacuerdo 5 50.0 50.0 100.0
Total 10 100.0 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

Figura 21: Grafica Estadistico pregunta 7 - pre

50
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30,00% 30,00%

Porcentaje

20

10

a T T
Totalmente en desacuerdo Desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018



8.

Porcentaje

(Esta de acuerdo que la empresa Netline Peru, posee un proceso automatizado de
identificacion de ataques internos / externos) hacia los router de los clientes. ;Qué

ayuda al area de NOC?
Tabla 17: Resultado Pre - Test
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 6 60.0 60,0 60.0
Validos  Desacuerdo 4 40.0 40,0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

Figura 22: Grafica Estadistico pregunta 8 - pre

60

a0

40

304

204

T
Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Fuente: “Software estadistico SPSS”, 2018
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9.

Porcentaje

(Actualmente la empresa Netline Perti cuenta con un manual de funciones de trabajo,
que facilita identificar el rango de acceso a la red?
Tabla 18: Resultado Pre - Test
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 4 400 40.0 40.0
Validos Desacuerdo 6 60,0 60.0 100.0
Total 10 100.0 100,0
Fuente: “Software estadistico SPSS™, 2018
Figura 23: Grafica Estadistico pregunta 9 - pre
601
507
40
30 50 00%
20 40 00%
10
o T T
Tetalmente en desacuerdo Desacuerdo

Fuente: “Software estadistico SPSS”, 2018
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10. {Actualmente la empresa Netline Perti cuenta con un manual de funciones de trabajo,
que facilita identificar la accesibilidad de la informacion de los ingenieros

configurador?

Tabla 19: Resultado Pre - Test

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 50,0 500 500
Desacuerdo 4 400 40.0 90.0
Validos
N1 acuerdo, m desacuerdo 1 10.0 10,0 100.0
Total 10 100.0 1000
Fuente: “Software estadistico SPSS8”, 2018
Figura 24: Grafica Estadistico pregunta 10 - pre
50
40
1]
= 30
frar]
@
o 50 ,00%
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o
107
0 T T

T
Totalmente en desacuerdo

Desacuerdo

Mi acuerdo, ni desacuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS , 2018
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3.3 Resultados Post-Test Estadisticos de la Ficha de Observacion

Dimension Monitorizacion:

1. (Actualmente Ud. considera que el area de monitoreo posee un proceso automatizado
para la gestion de router en la empresa Netline Perti?
Tabla 20: Resultado Post - Test
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Ni acuerdo, ni desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Validos
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
Figura 25: Grafica Estadistico pregunta 1 - post
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40
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w30
i)
@
= 50,00%
O
o
20+ 40,00%
107

T
Mi acuerdo, ni desacuerdo

T
De acuerdo

Taotalmente ce acuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018
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2. (Actualmente Ud. considera que el area NOC de la empresa Netline Pert tiene
problemas con la visibilidad de la gestion de Router?

Tabla 21: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De acuerdo 7 70,0 70,0 70,0
Validos Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

Figura 26: Grafica Estadistico pregunta 2 - post
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De acuerdo Totalmerte de acuerdo

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018



3. (Ud. considera que puede identificar rapidamente el estado actual de router durante su
proceso de gestion en la empresa Netline Pera?
Tabla 22: Resultado Post - Test
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
i acuerdo, ni desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo i 60.0 800 70,0
Validos
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100.0
Total 10 100.0 1000
Fuente: Software estadiztico SPS5, 2018
Figura 27: Grafica Estadistico pregunta 3 — post
60
50
40
L
"
ol
@
2 %
o
o
20
107
0 T T T

Mi acuerdao, ni desacuerdo

De acuerdo

Tatalmente ce acuerdo

Fuente: “Software estadistico SPSS”, 2018
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Porcentaje

4. (Ud. esta de acuerdo con el tiempo que le toma en gestionar un router, para identificar
el trafico actual del servicio de sus clientes en la empresa Netline Pera?

Tabla 23: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Wi acuerdo, ni desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 7 70,0 70,0 800
Validos
Totalmente de zcuerdo 2 2000 200 100.0
Total 10 1000 100,0
Fuente: “Software estadiztico SPSE”, 2018
Figura 28: Grafica Estadistico pregunta 4 — post
60
40
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a T T T
Mi acuerdo, ni desacuerdo De acuerdo Tatalmente de acuerdo

Fuente: “Software estadistico SPSS”, 2018
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Porcentaje

5. (Actualmente Ud. considera que el proceso de seguimiento del estado del router se
realiza de manera rapida y eficiente en la empresa Netline Peru?

Tabla 24: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De zcuerdo [ 60,0 60,0 60,0
Vilidos  Totalmente de acuerdo 4 40,0 40,0 100.0
Total 10 100,0 1000

Fuente: “Software estadistico SPS8”, 2018

Figura 29: Grafica Estadistico pregunta 5 - post
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Fuente: “Software estadistico SPSS , 2018

6. ¢Actualmente ud. considera que el proceso de seguimiento del estado del router se
realiza de manera facil y automatizada en la empresa Netline Perti?
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Tabla 25: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Wi acuerdo, ni desacuerdo 1 10,0 10,0 10.0
De acuerdo 4 40,0 40,0 50,0
Vilidos
Totalmente de acuerdo 5 50,0 50,0 1000
Total 10 100,0 1000

Fuente: “Software estadistico SP557, 2018

Figura 30: Grafica Estadistico pregunta 6 - post
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Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

Dimension Proteccion:
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Porcentaje

7. (Actualmente considera que cuentan con un control interno adecuado de los perfiles
de acceso durante el proceso de gestion de router en la empresa Netline Peri?

Tabla 26: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
De acuerdo 7 10,0 70,0 70,0
Vilidos  Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100.0
Total 10 100,0 1000

iFuﬁmte: “Boftware estadistico SPSS”, 2018

Figura 31: Grafica Estadistico pregunta 7 - post
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Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

8. (Esta de acuerdo que la empresa Netline Pert, posee un proceso automatizado de
identificacion de ataques internos / externos) hacia los router de los clientes. ;Qué
ayuda al area de NOC?
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Porcentaje

9.

Tabla 27: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentsje valido Porcentaje
acumulado
Wi acuerdo, ni desacuerdo 1 10,0 10,0 10.0
De acuerde 4 40,0 40,0 30,0
Vilidos
Totalmente de acuerdo 5 0.0 50,0 100,0
Total 10 1000 1000

Fuente: “Software estadistico SP357, 2018

Figura 32: Grafica Estadistico pregunta 8 - post
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Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

(Actualmente la empresa Netline Perti cuenta con un manual de funciones de trabajo,
que facilita identificar el rango de acceso a la red?
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Tabla 28: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulzado
Ni acuerdo, i desacuerdo 1 100 10,0 10.0
De acuerdo 6 60,0 60,0 70,0
Validos
Totalmente de acuerdo 3 300 30,0 1000
Total 10 100.0 100,0

Fuente: Software estadistico SPSS, 2018

Figura 33: Grafica Estadistico pregunta 9 - post
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Taotalmente de acuerdo

10. {Actualmente la empresa Netline Perti cuenta con un manual de funciones de trabajo,
que facilita identificar la accesibilidad de la informacion de los ingenieros

configurador?
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Porcentaje

Tabla 29: Resultado Post - Test

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
N1 acuerdo, m desacuerdo 1 10,0 10,0 10,0
De acuerdo i 60,0 60,0 70,0
Validos
Totalmente de acuerdo 3 30,0 30,0 100.0
Total 10 1000 1000

Fuente: Software estadistico SP35, 2018

Figura 34: Grafica Estadistico pregunta 10 - post
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IV. DISCUSION
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En la tesis disefio y simulacion de una red SDN, cuya autor es Nataly Espafia, los
resultados que se obtuvieron consistieron en mejorar la productividad y latencia a otros
controladores para los equipos router o de gestion, ya que el enlace ya esta establecido y
presenta los menores tiempos de respuesta, respecto a los tiempos maximos de gestion manual,

ademas de usar la tecnologia SDN.

En la tesis software defined networks por lucas Bujedo de la ciudad de Coérdoba
Argentina, esta nueva tecnologia proporciona opciones de seguridad que las redes
convencionales. El hecho de poder aislar nodos de forma instantaneas agiliza de gran manera
el trabajo del administrador de redes, estas aplicaciones se implementan con solo correrlas en
los controladores y nos ofrecen un control mas granular de la informacion que circula en la red,

permitiendo el filtrado de paquetes segun parametros especificos.

Por otro parte en esta investigacion mejora el proceso de monitorizacion de router,
llevandole a un nivel de control optimo y eficiente, dandole un mejor tiempo de gestion de
router ademas el seguimiento de los estados del router y las visualizaciones del trafico de datos

y navegacion.

Los niveles de acceso se mejoran para el uso del software dando listas de acceso y

accesibilidad de la informacion.
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V. CONCLUSIONES
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Primero: En la presente investigacion, se demostré que la implementacion de un sistema web
basado en la tecnologia de redes definidas por software, si produjo efectos significativos en la
gestion de router en la empresa Netline Pert, ya que debido a los resultados, el coeficiente de
aceptacion para la hipdtesis general, fue de 0,001, rechazando la hipdtesis nula y demostrando

que la hipétesis general planteada por el investigador, fue aceptada.

Segundo: Se concluye que, la implementacion de un sistema web basado en la tecnologia de
redes definidas por software, si produjo efectos significativos en el proceso de monitorizacion
en la gestion de router en la empresa Netline Pert, éste resultado fue validado en las estadisticas
en que el coeficiente de aceptacion para la hipdtesis especifica N1, fue de 0,001, rechazando la
hipotesis de nula y demostrando que la hipdtesis especifica N1 planteada por investigador, fue

aceptada.

Tercero: Se concluye que, la implementacion de un sistema web basado en la tecnologia de
redes definidas por software, si produjo efectos significativos en el proceso de proteccion en la
gestion de router en la empresa Netline Peru, este resultado fue validado en las estadisticas en
que el coeficiente de aceptacion para la hipdtesis especifica N2 fue de 0,002, rechazando la
hipotesis de nula y demostrando que la hipétesis especifica N2 planteada por investigador fue

aceptada.
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VI. RECOMENDACIONES
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Primero: Se recomienda que en adelante la empresa Netline Perti invierta en la
implementacion de herramientas tecnologias segin su estado actual de crecimiento y
necesidad que desempefia y requieran; es decir, aplicar la tecnologia necesaria en el momento

adecuado para poder aprovechar lo maximo posible.

Segundo: Se recomienda tener un constante plan mantenimiento y actualizacion de la
informacion empresarial ya que es de vital importancia para la generacion y confiabilidad de
los reportes que se desean obtener, logrando asi adaptarse de manera rapida con las funciones

respectivas del sistema.
Tercero: Se sugiere que, exista una organizacion de sus reportes, si bien el sistema ayudara a

manegjar la informacion de una mejor manera, depende de los mismos trabajadores el mantener:

el orden, la organizacion y fluidez de manera exitosamente dentro de su almacén fisico.
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Anexo 1: Ficha de Observacion

Ficha de Observacion:

Pauta de Observacion del sistema web para la

gestion de Router basado en la SDN por software
en la empresa Netline Pert

e Datos del observador:

Nombre:

Area:

Sede:

| |
e Datos de area del NOC:

Nombre y apellido:

Dni:

e Datos del area de visita:
Dia Mes Afio

Fecha de visita

Hora de inicio E Hora de término E

e Declaracion del evaluador:

En mérito de la visita realizada, alas _ horasdel dia ___ de del afio , en
calidad de Observacion.

Evaluado, firmo el presente documento dando conformidad que la visita se realizé de acuerdo a los
datos consignados en la seccion “datos de la vista en la empresa Netline Peri” del presente
documento.
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Firma de evaluador

Dimension monitorizacion

1. Actualmente Ud. considera que el area de monitoreo posee un proceso automatizado para la

gestion de router en la empresa Netline Pert.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo
23 En desacuerdo

3) Neutral
43 De acuerdo
3)Totalmente de acuerdo

2. Actualmente Ud. considera que el area NOC de la empresa Netline Peru tiene problemas con

la visibilidad de la gestion de Router.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo
23 En desacuerdo

3) Neutral
43 De acuerdo
3)Totalmente de acuerdo

3. Ud. considera que puede identificar rapidamente el estado actual de router durante su proceso

de gestion en la empresa Netline Pert.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo
21 En desacuerdo

3) Neutral
43 De acuerdo
3 Totalmente de acuerdo

4. Ud. esta de acuerdo con el tiempo que le toma en gestionar un router, para identificar el
trafico actual del servicio de sus clientes en la empresa Netline Pert.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo

23 En desacuerdo

3) Neutral

43 De acuerdo
3)Totalmente de acuerdo
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5. Actualmente Ud. considera que el proceso de seguimiento del estado del router se realiza de
manera rapida y eficiente en la empresa Netline Peru.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo
23 En desacuerdo

3) Neutral
43 De acuerdo
3)Totalmente de acuerdo

6. Actualmente Ud. considera que el proceso de seguimiento del estado del router se realiza de
manera facil y automatizada en la empresa Netline Pert1.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo
23 En desacuerdo

3) Neutral
43 De acuerdo
3)Totalmente de acuerdo

Nivel de Perfil de acceso.

7. Actualmente considera que cuentan con un control interno adecuado de los perfiles de acceso
durante el proceso de gestion de router en la empresa Netline Peru.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo
21 En desacuerdo

3) Neutral
43 De acuerdo
3 Totalmente de acuerdo

8. Esta de acuerdo que la empresa Netline Peru, posee un proceso automatizado de
identificacion de ataques internos / externos) hacia los router de los clientes. Que ayuda al

area de noc.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo
2} En desacuerdo

3) Neutral
43 De acuerdo
3 Totalmente de acuerdo 101




9. Actualmente la empresa Netline Perti cuenta con un manual de funciones de trabajo, que

facilita identificar el rango de acceso a la red.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo

2} En desacuerdo

3) Neutral

43 De acuerdo

3 Totalmente de acuerdo

10 Actualmente la empresa Netline Pert cuenta con un manual de funciones de trabajo, que
facilita identificar la accesibilidad de la informacion de los ingenieros configurador.

Epta

1) Totalmente en desacuerdo

2} En desacuerdo

3) Neutral

43 De acuerdo

3 Totalmente de acuerdo
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Anexo 2: Proceso de implementacion de la gestion de router

PROCESOS DE LA SUB AREA DE IMPLEMENTACION
DE PROYECTOS

£ NETLINE
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IX. ACTA DE APROBACION DE LOS
PROCESOS DEL. AREA DE
IMPLEMENTACION DE PROYECTOS

En la ciudad de Lima a los 15 dias del mes de junio del afio 2017, las siguientes personas
revisaron y aprobaron el documento a continuacion descrito. Estos fueron actualizados por el

coordinador del area de Implementacion de Proyectos.

Eduardo Zagazeta Gerente General

Raul Jiménez Gerente Comercial

Fernando Maturana Gerente de Administracion y Finanzas
Gustavo Cuba Gerente de Operaciones

1. Se aprueba los siguientes documentos:

NOMBRE DEL VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO

DOCUMENTO REALIZADO
Procesos del Area de 1.0 i
Implementacién de Proyectos )

2. Se firmaron por parte de los responsables, en sefial de validacion y aprobacion de los mismos.

CARGO FIRMA

Administrador de Proyectos
Coordinador de Marketing
Coordinadora de Pre Venta
Coordinadora de Post Venta
Coordinador de Soporte Técnico
Jefe de Redes

3. El lider del proceso y los responsables de los documentos se comprometen a garantizar el

estricto cumplimiento de los mismos.

4. El lider del proceso se compromete a informar al area de Administracion y Finanzas sobre

cualquier actualizacion, mejora o cambio que se requiera.
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5. Ellider del proceso se compromete a informar a las areas internas sobre cualquier actualizacion,

mejora o cambio que se requiera.

1. Objetivo

Establecer y mantener los procesos, procedimientos y actividades para el correcto
funcionamiento del area de Implementacion de Proyectos cumpliendo con las funciones de

planeacion, ejecucion, verificacion, mejoramiento y gestion de recursos.

2. Alcance

El presente documento detalla los procesos del area de Implementacion de Proyectos:

e Proceso de Gestion de Proyectos.

e Proceso de Gestion de Provisionamiento.
e Proceso de Gestion de Consultoria.

e Proceso de Gestion de Configuracion.

e Proceso de Gestion de Instalacion.

3. Funciones del Area de Implementacion de Proyectos

El area de planta interna cumple con las siguientes funciones:

o De Planeacion: Planifica el cronograma de actividades, las visitas de consultoria,
configuracion de equipos, instalacion de los servicios, recojo y cambios de equipos.
Solicita los recursos y equipos necesarios para cumplir con las instalaciones y cambio

de equipos.

e De Ejecucion: Ejecuta las actividades y tareas para la instalacion de acuerdo al
cronograma de proyectos. Brinda soporte de segundo nivel en sitio en respuesta a las
quejas de clientes o relacionadas con afectaciones de servicio, provocadas por

problemas en los equipos instalados.
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e De verificacion: Mantiene actualizada la bitacora o registro de todas las instalaciones,
baja de servicios y cambios fisicos que se realicen. Verificar y probar los equipos e

insumos de los asignados para la instalacion del servicio y cambio de equipos.

e De Mejoramiento: Propone mejoras a los procesos de instalacion y soporte de nivel 2
el cual permita colaborar con la optimizacion de los tiempos de respuesta frente a

situaciones apremiantes.

o De Gestion de recursos: Coordina con las empresas outsourcing contratados por la

empresa, supervisando las tareas de instalacion y mantenimiento que se deben realizar.

4. Organigrama del area de Factibilidad e Implementacion de Proyectos

A continuacion, se detalla el organigrama del area de Factibilidad e Implementacion de
Proyectos.

El area de divide en dos sub areas (Factibilidad de Proyectos e Implementacion de Proyectos:

Carlos E. Kohatsu

Juan Iglesias

Angel Asencios

Ingeniero de
Factibilidades

Manuel Aburtol

Ingeniere de

Instalaciones

Instalaciones

Carlos Cardenas

5. Responsabilidades del Personal

El area de planta interna esta conformada por:
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Coordinador de Implementacion de Proyectos

O

O

Liderar el equipo del area de Implementacion de Proyectos.

Revisar que se tenga toda la informacion necesaria (Solicitud de instalacion,
diagrama de red, formato de portabilidad y KMZ) para cumplir con las
actividades en los procesos de ejecucion, monitoreo y control y cierre del
proyecto.

Revisa el cronograma de las visitas de consultoria.

Revisa el cronograma de configuracion de equipos, instalacion de los servicios,
recojo y cambios de equipos.

Realiza el seguimiento de la ejecucion del proyecto. Toma decisiones sobre
acciones, actividades, desviaciones de recursos, etc.

Hacer de interlocutor con los diversos agentes del area de operaciones.
Supervisa al personal del area de Implementacion de Proyectos para visitas de
instalaciones, recojo y cambio de equipos.

Proponer modificaciones en las fechas de ejecucion de actividades, siempre y
cuando ocurra una circunstancia que obligue un cambio de fecha de habilitacion
del servicio.

Comunica los resultados de las instalaciones, recojo y cambio de equipos al jefe
del area de Factibilidad e Implementacion de Proyectos.

Supervisa que se Informe la instalacion del servicio contratado, recojo y cambio
de equipo a las areas correspondientes, para la habilitacion y facturacion del
servicio.

Mantener actualizada la bitacora o registros de las instalaciones.

Elabora y presenta informe mensual de las instalaciones, recojo y cambio de
equipos.

Asigna los proyectos de instalacion, recojo y cambio de equipo a los lideres del
proyecto y a los Ingenieros de instalaciones.

Coordinar reunion para proponer mejoras en los procesos de instalacion y
soporte N2.

Elaboracion, mejora y actualizacion de los procesos del area de Implementacion

de Proyectos.
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e Gestor de Proyectos

O

O

Registro de las solicitudes de instalacion, recojo y cambio de equipo.

Realiza el cronograma de las visitas de consultoria.

Realiza el cronograma de configuracion de equipos, instalacion de los servicios,
recojo y cambios de equipos.

Seguimiento al cronograma de configuraciéon de equipos, instalacion de los
servicios, recojo y cambios de equipos.

Registrar y controlar informacion relacionada al area de Implementacion de
Proyectos.

Seguimiento del proyecto de acuerdo al cronograma en los procesos de
iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto.
Apoyar en la elaboracion de diagrama de flujo, procesos y procedimientos
dentro del area.

Realiza las solicitudes de pedido de equipos, atencion de nodo y parametros de
red.

Seguimiento a las solicitudes de pedido de equipos, atencion de nodo y
parametros de red.

Apoyar en la elaboracion y presentacion de informes técnicos de la instalacion.
Apoyar en enviar la informacion de la instalacion del servicio contratado, recojo
y cambio de equipo al gestor del proyecto, para la habilitacion y facturacion del
servicio.

Coordinar con las empresas Outsourcing contratados por la empresa para la

instalacion del servicio (Instalacion de rack, cableado estructurado, etc).

o Lider de Ingeniero de Instalaciones

O

Coordina visita de personal de campo para soporte N2 en conjunto con el area
de soporte técnico.

Coordina la visita de los ingenieros para la recopilacion de informacion.
Seguimiento a los recursos necesarios para la instalacion (Equipos, Liq. Fibra,
Parametros de red) del servicio.

En enviar la informacion de la instalacion del servicio contratado, recojo y
cambio de equipo al lider del proyecto, para la habilitacion y facturacion del

servicio.
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O

O

Entrega de los equipos sobrantes al area de logistica.

Cumple las mismas funciones que los ingenieros de instalaciones.

¢ Ingeniero de Instalaciones

O

Visita técnica para recopilacion de informacion, inspeccion visual y validacion
de la solucion final.

Habilitacion del enlace en los nodos.

Configuracion de equipos.

Responsable de la generar actas de instalacion por servicio y solicitar las guias
y facturas al area de administracion para la instalacion del servicio.
Verificacion de equipos e insumos asignados para la instalacion.

Coordinar fecha de instalacion (Aprobado por el coordinador de planta interna).
Instalacion de los equipos en el cliente y pruebas del servicio.

Elaboracion y presentacion de informes técnicos de la instalacion.

Copiar fotos de la instalacion, acta de conformidad, guia de remision y reporte
de la instalacion en la carpeta compartida con nombre del cliente (SPECOPS).
Enviar correo de conformidad de la instalacion al area de soporte, lider de
proyecto y coordinador de implementacion de proyectos.

Realizar soporte N2 en clientes criticos.

e Practicante de Ingeniero de Instalaciones

O

Visita técnica para recopilacion de informacion, inspeccion visual y validacion
de la solucion final (escenarios simples).

Habilitacion del enlace en los nodos.

Configuracion de equipos (escenarios simples).

Provisionamiento de materiales para la instalacion (Cable de red, jumper de FO,
etc).

Actualizar cuadro de observaciones para mejorar los procesos de instalacion y
soporte N2.

Validar la solicitud de instalacion y diagrama de red enviado por el area
comercial.

Actualizar equipos instalados en el nodo y en el cliente.

Resumen de visita e instalaciones.
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6. Procesos del Area de Implementacion de Proyectos

El area de planta interna tiene los siguientes procesos:

Gestion de Proyectos

Gestion de Gestion de Gestion de Gestioén de
Provisionamiento Consultoria Configuracion Instalacién

5.1.Proceso de Gestidén de Proyectos

e Objetivo: Gestionar, planificar y habilitar los servicios contratados por el cliente,
cumpliendo con la solucién ofrecida a nivel comercial y con el plazo de instalacion.

e Entrada: Para ejecutar los procedimientos en este proceso se requiere las siguientes
entradas:
o Correo de Solicitud de instalacion.

Archivo de solicitud de instalacion.
Diagrama de red - Area Comercial.

KMZ / Doc. Portabilidad, etc.

Actas de conformidad (firmada por el cliente)

o O O

e Procedimientos: En el proceso de gestion de planeacion se tiene los siguientes
procedimientos:
o Asignar Proyectos (IMP_GP_AP).
Coordinar presentacion de Kick Off (IMP_GP_CPKO).
Gestionar visita de Ing. De Planta Externa (IMP_GP_GVIPEOIF).
Gestionar visita de Ing. De Instalaciones (IMP_GP_GVII).
Seguimiento del cronograma de actividades (IMP_GP_SCA)
Coordinar Instalacion (IMP_GP_CI).
Cierre del Proyecto (IMP_GP_CP).

O O O O O O

e Salidas: Terminando los procedimientos en este proceso tendremos las siguientes
salidas:
o Cuadro de Instalaciones.

o Cronograma de Instalaciones.
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o Correo para la Habilitacion del servicio al Gestor de Proyectos.

6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GP-AP

Asignar Proyectos

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

. Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Soporte Comercial Envia Solicitud de instalacion
2 Jefe Implementacion de Recibe correo de solicitud de instalacion. Archivo de Solicitud de Instalacion.
Proyecto Diagrama de Red — Area Comercial.
KMZ.
Doc. De Portabilidad, etc.
3 Jefe Implementacion de Valida Proyecto — Envia al area de Impl. De
Proyecto Proyectos.
4 Coord. de Implementacion | Recibe correo de Solicitud de Instalacion.
de Proyectos
5 Coord. de Implementacion | Revisa Solicitud de instalacion, diagrama de red,
de Proyectos etc.
6 Coord. de Implementacion | ;Cuenta con toda la informacion?
de Proyectos No: Envia correo con observaciones a Soporte
Comercial, ir a la actividad del paso 7.
Si: Envia correo Asignando al Gestor de
Proyectos, ir a la actividad del paso 10.
7 Soporte Comercial Recibe correo con las observaciones
8 Soporte Comercial Revisa Observaciones con el area correspondiente
9 Soporte Comercial Envia correo con observaciones validadas
10 Gestor de Proyectos Recibe correo con las observaciones.
Ingeniero de Instalaciones
Coord. Adm de Proyectos
Planta Externa - Disefio /
Ing. Factibilidad
11 Gestor de Proyectos Registra su Proyecto para control y seguimiento
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e Diagrama de Flujo

Procedimiento: Asignar Projectos
P | Jefe i6n de Proy Coord. d idn de Proy: Gestor de Proyectos Ingeniero de Instalaciones Coord. Adm de Proyectos Planta Extema- Disefio / Ing. Factibiidad
Iniciar
2Rechecorreo de
1Envia Solicitud de Solicitud de
instalacion Instalacidn
3ValidaProyecto-
Envia ol éreade
Impl. DeProyectos
4Recibecoreo de
o Solicitud de
Instaladén

9Envia orreo con
observaciones
velidadas

T

8Revisa
Observaciones
conel drea
correspondient
e

T

7 Recibecorreo con

|

5Revisa Solicitud de
instalacion,
diagrama dered,
et

i

6.{Cuentacon
todala
informacion?

V\f

Envia correo con

lasotservaciones 4

Si
Soporte Comercial
Envia comeo
Asignando al Gestor
deProyecto ¢ ‘ ¢ ¢
10Recibecomeo 10Recibe coreo de 10.Recibe coreo de 10.Recibe coreo de
con proyecto asignacion de asignacion de asignacion de
asignado proyectos proyectos proyectos
11.Registra su
Proyecto para
controly
seguimiento
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6 NETLINE

PROCEDIMIENTO

Cédigo: IMP-GP- CPKO

Coordinar presentacion de Kick Off

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

) Descripcion de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Recibe correo de Solicitud de Instalacion.
2 Gestor de Proyectos Revisa el Proyecto Asignado.
3 Gestor de Proyectos (Cuenta con toda la informacion?
No: Recibe correo con las observaciones, ir a la actividad
del paso 4.
Si: Realiza Kick Off 'y Cronograma, ir a la actividad del
paso 8.
4 Coord. de Implementacion | Envia observaciones a Soporte Comercial.
de Proyectos
5 Soporte Comercial Recibe Observaciones del Proyecto.
6 Soporte Comercial Revisa Observaciones con el area correspondiente.
7 Soporte Comercial Envia correo con las observaciones validadas.
8 Gestor de Proyectos Realiza Kick Off'y Cronograma. Kick Off
Cronograma de actividades
9 Gestor de Proyectos Coordinar con el cliente presentacion del Kick Off y
cronograma.
10 Gestor de Proyectos Envia Kick Off y cronograma al cliente
11 Gestor de Proyectos Recibe Kick Off y cronograma
12 Gestor de Proyectos Guarda Kick Off y Cronograma (specops)
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Diagrama de Flujo

Procedimiento: Realizar Kick Offy Cronograma

Coord. de Implementacidn de Proyectos Gestor de Proyectos

Iniciar

|

1.Recibe correo de
Solicitud de
Instalacion

l

Soporte Comerdal

7.Envia correo con

las observaciones
validadas
2.Revisa el Proyecto
Asignado
l 6.Revisa
Observaciones
Recibe correo con 3.éCuentacon conel ar;a ;
las observaciones 4———No——— todala ETERenarel
informacién? e
4.Envia S 5.Recibe
obse: nl/aciones a . Observaciones del
Proyecto
Soporte Comercial v

8. Realiza Kick Off y
Cronograma

l

9. Coordinar con el
cliente presentacion
del Kick Off y
cronograma

10. Envia Kick Offy
cronograma al
cliente

l

12. Guarda Kick Off
y Cronograma
(specops)

Fin

Cliente

11.Recibe Kick Off y
cronograma

A




6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GP-GVIPEOIF

Gestionar visita de Ing. De Planta Externa o Ing. De

Factibilidad

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Imy

plementacion de Proyectos

. Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Recibe correo de Solicitud de Instalacién.
2 Gestor de Proyectos Revisa el Proyecto Asignado.
3 Gestor de Proyectos (Cuenta con toda la informacion?
No: Recibe correo con las observaciones, ir a la
actividad del paso 4.
Si: Solicita visita en la sede del cliente, ir a la actividad
del paso 8.
4 Coord. de Implementacion Envia observaciones a Soporte Comercial.
de Proyectos
5 Soporte Comercial Recibe Observaciones del Proyecto.
6 Soporte Comercial Revisa Observaciones con el area correspondiente.
7 Soporte Comercial Envia correo con las observaciones validadas.
8 Planta Externa — Disefio Coordina visita del Ingeniero.
Ingeniero de Factibilidad
9 Planta Externa — Diseflo Envia coordinacion de la visita del Ingeniero.
Ingeniero de Factibilidad
10 Coord. de Implementacion | Recibe correo con fecha y hora de visita del Ingeniero.
de Proyectos
Gestor de Proyectos
Cliente
11 Cliente Confirma visita de PEXT.
12 Coord. de Implementacion | Recibe correo de confirmacion del cliente para la visita
de Proyectos de PEXT.
Gestor de Proyectos
13 Planta Externa — Disefio Realiza Visita del Ingeniero en la sede del cliente.
Ingeniero de Factibilidad
14 Gestor de Proyectos (Se realizo visita en la sede del cliente?
No: Solicita visita en la sede del cliente, ir a la actividad
del paso 8.
Si: Solicita Informe técnico (memoria fotografica), ir a
la actividad del paso 15.
15 Planta Externa — Diseflo Realiza Informe técnico (memoria fotografica).
Ingeniero de Factibilidad
16 Planta Externa — Diseflo Envia Informe técnico (memoria fotografica).
Ingeniero de Factibilidad
17 Coord. de Implementacion | Recibe correo de informe técnico (memoria fotografica).

de Proyectos
Lider de Proyectos
Cliente
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Diagrama de Flujo

Procedimiento: Coordina Visita de Planta Externa / Ing. De Factibilidad - Fase de Disefio

Coord. de Implementacién de Proyectos

Gestor de Proyectos

Iniciar

]

1Recibe coeo con
ol Proyecto
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GP-GVII

Gestionar visita de Ing. De Instalaciones

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Imy

plementacion de Proyectos

. Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Recibe correo de Solicitud de Instalacién.
2 Gestor de Proyectos Revisa el Proyecto Asignado.
3 Gestor de Proyectos (Cuenta con toda la informacion?
No: Recibe correo con las observaciones, ir a la
actividad del paso 4.
Si: Solicita visita en la sede del cliente, ir a la actividad
del paso 8.
4 Coord. de Implementacion Envia observaciones a Soporte Comercial.
de Proyectos
5 Soporte Comercial Recibe Observaciones del Proyecto.
6 Soporte Comercial Revisa Observaciones con el area correspondiente.
7 Soporte Comercial Envia correo con las observaciones validadas.
8 Ingeniero de Instalaciones Coordina visita del Ing. De Instalaciones.
9 Ingeniero de Instalaciones Envia coordinacion de la visita del Ing. De Instalaciones.
10 Coord. de Implementacion | Recibe correo con fecha y hora de visita del Ing. De
de Proyectos Instalaciones.
Gestor de Proyectos
Cliente
11 Cliente Confirma visita del Ing. De Instalaciones.
12 Coord. de Implementacion | Recibe correo de confirmacion del cliente para la visita
de Proyectos de Ing. De Instalaciones
Gestor de Proyectos
13 Ingeniero de Instalaciones Realiza visita en la sede del cliente para recopilar
informacion.
14 Gestor de Proyectos (Se realizo visita en la sede del cliente?
No: Solicita visita en la sede del cliente, ir a la actividad
del paso 8.
Si: Solicita Informe técnico, ir a la actividad del paso 15.
15 Ingeniero de Instalaciones Realiza Informe técnico.
16 Ingeniero de Instalaciones Envia Informe técnico.
17 Coord. de Implementacion | Recibe correo de informe técnico.

de Proyectos
Gestor de Proyectos
Cliente
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Diagrama de Flujo
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GP-SCA

Fecha: 15/06/2017

Seguimiento del cronograma de actividades

Versién: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

. Descripcién de Actividades

Paso | Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Validar si el cliente confirmo el informe de ingreso de
UM y el Informe técnico del Ing. Instalaciones
2 Gestor de Proyectos (Cliente  Confirmo Informe técnico (memoria
fotografica)
No: Actualiza cronograma, ir a la actividad del paso 17.
Si: Envia correo al area correspondiente para confirmar
fechas de trabajo de acuerdo al cronograma, ir a la
actividad del paso 4.
3 Gestor de Proyectos ({Cliente Confirmo Informe técnico de configuracion
No: Actualiza cronograma, ir a la actividad del paso 17.
Si: Envia correo al Ingeniero de Instalaciones para
confirmar fecha de configuracion, ir a la actividad del
paso 5.
4 Gestor de Proyectos Recibe correo confirmando fechas de trabajos de acceso
Coord. de Implementacion de | de UM.
Proyectos
5 Gestor de Proyectos Recibe correo confirmando la fecha de conf. de equipos.
Coord. de Implementacion de
Proyectos
6 Ingeniero de Instalaciones Proceso de configuracion de equipos.
7 PEXT Confirmar fechas de trabajo de acuerdo al cronograma.
Construccion/Inalambrico
8 Gestor de Proyectos Recibe correo con fechas de programacion de trabajos.
9 Gestor de Proyectos Seguimiento para cumplir con las fechas programadas.
10 Gestor de Proyectos Envia correo programando los trabajos de ingreso de
UM.
11 PEXT Recibe correo con la fecha programada de trabajos de
Construccién/Inalambrico ingreso de UM.
Ingeniero de Instalaciones
Cliente
Coord. de Implementacion de
Proyectos
12 Ingeniero de Instalaciones Proceso — Trabajos de acceso de UM.
13 Gestor de Proyectos (PEXT / Inalambrico realizo trabajos?
No: Envia nueva fecha de programacion y actualizar
cronograma, ir a la actividad del paso 14.
Si: Envia correo solicitando la lig. De UM de acuerdo a
la solicitud, ir a la actividad del paso 23.
14 Cliente Recibe correo con nueva fecha programada vy
Coord. de Implementacion de | cronograma actualizado.
Proyectos
15 Cliente Confirma nueva fecha de trabajos, ir a la actividad del
paso 10.
16 Gestor de Proyectos Actualiza cronograma
17 Gestor de Proyectos Se envia correo al cliente insistiendo en la conformidad
del informe técnico con el cronograma actualizado
(copiar al consultor y area de soporte comercial.
18 Soporte Comercial Recibe correo solicitando conformidad del informe
Cliente técnico.
Coord. de Implementacion de
Proyectos
19 Soporte Comercial Seguimiento y confirmacion de la memoria técnica.
20 Cliente Conformidad de la memoria técnica.
21 Cliente Envia correo confirmando la aprobacion de la memoria
técnica, ir a la actividad del paso 1.
22 Gestor de Proyectos Envia correo solicitando la lig. De UM de acuerdo a la
solicitud
23 PEXT Proceso — Liquidaciéon de UM
Construccion/Inalambrico
24 PEXT Envia correo con la Liquidacion de UM
Construccion/Inalambrico
25 Gestor de Proyectos Recibe correo con la liquidacion de UM

Ingeniero de Instalaciones
Coord. de Implementacion de
Proyectos
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Diagrama de Flujo
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GP-CI

Coordinar Instalacion

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Imy

plementacion de Proyectos

. Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Recibe correo de conformidad de configuracion de
equipos y Lig. De UM.
2 Gestor de Proyectos Verifica el Cronograma de instalaciones.
3 Gestor de Proyectos Envia cronograma de instalaciones de la siguiente
semana.
4 Ingeniero de Instalaciones Recibe correo de cronograma de instalaciones.
Coord. de Implementacion
de Proyectos
5 Ingeniero de Instalaciones Programa a los Ingenieros de Instalaciones.
6 Ingeniero de Instalaciones Envia cronograma de instalaciones con conformidad.
7 Coord. de Implementacion | Recibe correo de conformidad de cronograma.
de Proyectos
Gestor de Proyectos
8 Gestor de Proyectos Envia correo coordinando con los clientes hora y fecha
de instalacion
9 Coord. de Implementacion | Recibe correo con fecha y hora de instalacion

de Proyectos
Ingeniero de Instalaciones
Cliente
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Diagrama de Flujo
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GP- CP

Cierre del Proyecto

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

. Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Recibe correo de conformidad de instalacion de
Servicio
2 Gestor de Proyectos Valida informacion de la instalacion del servicio
3 Gestor de Proyectos Envia correo confirmando la culminacion de la
instalacion (adjunta acta de instalacion y prueba).
4 Coord. de Implementacion | Recibe correo de conformidad de la culminacion de la
de Proyectos instalacion.
NOC
Administracion
Cliente
5 Gestor de Proyectos Entrega guia de remision y acta de instalacion y pruebas
6 Logistica Recibe guia de remision y acta de instalacion y pruebas
. Diagrama de Flujo
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5.2.Proceso de Gestion de Provisionamiento

e Objetivo: Gestionar los equipos y materiales necesarios para la instalacion de los

servicios contratados por el cliente.

o Entrada: Para ejecutar los procedimientos en este proceso se requiere las siguientes
entradas:
o Correo de proyecto asignado.
o Archivo de solicitud de instalacion.
o Informe técnico.

o Diagrama de red técnico.

e Procedimientos: En el proceso de gestion de provisionamiento se tiene los siguientes
procedimientos:
o Solicitud de Equipos (IMP_GP_SE).
o Solicitud de Parametros de Red (IMP_GP_SPR).

e Salidas: Terminando los procedimientos en este proceso tendremos las siguientes
salidas:
o Archivo de solicitud de equipo.

o Archivo de solicitud de parametros de red.
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GPR-SE

Solicitud de Equipo

Fecha: 15/06/2017

Versién: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Recibe correo de Solicitud de Instalacion. Archivo de solicitud de instalacion.
Diagrama de red - Area Comercial.
KMZ / Doc. Portabilidad
2 Gestor de Proyectos Revisa el Proyecto Asignado.
3 Gestor de Proyectos (Cuenta con toda la informacion?
No: Recibe correo con las observaciones, ir a la
actividad del paso 4.
Si: Realiza solicitud de Pedido de Equipos, ir a la
actividad del paso 8.
4 Coord. de Implementacion | Envia observaciones a Soporte Comercial.
de Proyectos
5 Soporte Comercial Recibe Observaciones del Proyecto.
6 Soporte Comercial Revisa Observaciones con el area
correspondiente.
7 Soporte Comercial Envia correo con las observaciones validadas.
8 Gestor de Proyectos Envia solicitud de pedido de equipo.
9 Logistica Recibe correo con solicitud de equipo.
10 Logistica (Existe equipos en stock?
No: Envia correo al gestor confirmando que no
cuenta con equipos en stock.
Gestor Recibe correo confirmando que no existe
equipos en stock, ir a la actividad del paso 15.
Si: Proceso de Logistica para la entrega de equipo,
ir a la actividad del paso 11.
11 Logistica Entrega equipo de acuerdo a la fecha de la
solicitud de equipo.
12 Gestor de Proyectos Recibe equipo para configuracion.
13 Gestor de Proyectos Entrega equipos al area correspondiente para su
configuracion.
14 Ingeniero de Instalaciones Recibe equipos para configuracion.
Ingeniero de Telefonia
15 Gestor de Proyectos Envia correo solicitando que envien la orden de
compra.
16 Gestor de Proyectos Recibe correo solicitando que envien la orden de
compra al area de abastecimiento.
17 Coord.  Factibilidad e | Proceso de solicitud de compra de equipos, ir a la
Implementacion de | actividad del paso 10.
Proyectos
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Diagrama de Flujo
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GPR-SPR

Solicitud de Parametros de Red

Fecha: 15/06/2017

Versién: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Gestor de Proyectos Recibe correo de Solicitud de Instalacion. Archivo de solicitud de instalacion.
Diagrama de red - Area Comercial.
2 Gestor de Proyectos Revisa el Proyecto Asignado.
3 Gestor de Proyectos (Cuenta con toda la informacion?
No: Recibe correo con las observaciones, ir a la
actividad del paso 4.
Si: Realiza solicitud de parametros de red, ir a
la actividad del paso 8.
4 Coord. de Implementacion de | Envia observaciones a Soporte Comercial.
Proyectos
5 Soporte Comercial Recibe Observaciones del Proyecto.
6 Soporte Comercial Revisa ~ Observaciones con el  darea
correspondiente.
7 Soporte Comercial Envia correo con las observaciones validadas.
8 Gestor de Proyectos Envia solicitud de parametros de red
9 Redes Recibe correo con solicitud de parametros de
red
10 Redes Proceso de Redes para la entrega de parametros
de red
11 Gestor de Proyectos Recibe pardmetros de red para configuracion
12 Gestor de Proyectos Envia parametros de red Ing. De Instalaciones
13 Ingeniero de Instalaciones Recibe parametros de red para configuracion de

equipos
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Diagrama de Flujo
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5.3.Proceso de Gestion de Consultoria

e Objetivo: Recopilar informacion en la sede del cliente con la finalidad de conocer el
escenario actual y validar la solucion a implementar.

o Entrada: Para ejecutar los procedimientos en este proceso se requiere las siguientes
entradas:
o Correo de proyecto asignado.
o Archivo de solicitud de instalacion.
o Diagrama de red - Area Comercial.
o KMZ /Doc. Portabilidad, etc.

e Procedimientos: En el proceso de gestion de consultoria se tiene los siguientes
procedimientos:
o Recopilacion de Informacion (IMP_GC_RI).
o Enviar / Recepcion de Plantillas de Fortinet y Plan de Cuenta al Cliente
(IMP_GC_ERPF/PC).
o Enviar Informacion al Area de Telefonia para Configuracion
(IMP_GC_EIATC).

e Salidas: Terminando los procedimientos en este proceso tendremos las siguientes
salidas:
o Informe técnico.

Diagrama de red técnico.

o Plantillas de Fortinet.
o Plan de cuenta.
o Informe de configuracion del servicio de telefonia Fija.
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GC- RI

Recopilaciéon de Informacién

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Imy

plementacion de Proyectos

. Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Ingeniero de Instalaciones Analiza Informacion de la solicitud de instalacion y
diagrama de red.
2 Ingeniero de Instalaciones Revisa informacion en campo o remoto con el TI del
cliente.
3 Ingeniero de Instalaciones ¢ Existe observaciones en la solucion del Proyecto?
No: Realiza informe sobre el proyecto a implementar.
Si: Enviar correo sobre observaciones en el proyecto a
implementar, ir a la actividad del paso 4.
4 Soporte Comercial Recibe correo con las observaciones
Lider de Proyectos
Coord. de Implementacion
de Proyectos
5 Soporte Comercial Revisa Observaciones con el area correspondiente.
6 Gestor de Proyectos Realiza seguimiento al area de soporte comercial para
resolver las observaciones
7 Soporte Comercial Envia correo con las observaciones actualizadas

. Diagrama de Flujo

Procedimiento: Recopilacién de Informacion
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP-GC-ERPF/PC

Enviar / Recepcion de Plantillas de Fortinet y Plan de

Cuenta al Cliente

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Imy

plementacion de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Ingeniero de Instalaciones Valida si el cliente contrato servicio de Seguridad
Gestionada y/o Telefonia Fija (Central Virtual o Fisica).
2 Ingeniero de Instalaciones (Cliente Contrato Telefonia Fija? (Central Virtual o
Fisica)
No: Fin del Procedimiento.
Si: Envia Plan de cuenta al Gestor de Proyecto, ir a la
actividad del paso 4.
3 Ingeniero de Instalaciones (Cliente Contrato Seguridad Gestionada?
No: Fin del Procedimiento.
Si: Envia plantillas de Fortinet al Gestor de proyecto, ir
a la actividad del paso 4.
4 Gestor de Proyectos Recibe Plantillas de Fortinet y/o Plan de cuenta para
Cliente enviar al cliente.
5 Gestor de Proyectos Seguimiento por respuesta de las plantillas de Fortinet
y/o plan de cuenta.
6 Cliente Proceso de Gestion para contar con las plantillas y/o Plan
de cuenta correctamente llenadas.
7 Cliente Envia Plantillas de Fortinet y/o Plan de cuenta
correctamente llenadas.
8 Gestor de Proyectos Recibe plantilla de Fortinet y/o plan de cuenta.
Ingeniero de Instalaciones
Ingeniero de Instalaciones Revisa Plantilla de Fortinet y/o Plan de cuenta
10 Ingeniero de Instalaciones (La plantilla de Fortinet esta correctamente llenada?
No: Envia observaciones de la plantilla de Fortinet, al
lider del Proyecto y cliente, ir a la actividad del paso 4
Si: Registra la plantilla de Fortinet y/o plan de cuenta, ir
a la actividad del paso 12.
11 Ingeniero de Instalaciones (El plan de cuenta esta correctamente llenada?
No: Envia observaciones del plan de cuenta, al lider del
Proyecto y cliente, ir a la actividad del paso 4.
Si: Registra la plantilla de Fortinet y/o plan de cuenta, ir
a la actividad del paso 12.
12 Ingeniero de Instalaciones Guarda archivo en carpeta compartida (specops). Plantilla de Fortinet

Plan de Cuenta
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Diagrama de Flujo

Procedimiento: Enviar / Recepcién de Plantillas de Fortinety Plan de Cuenta al Cliente
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo: IMP_GC_EIATC

Enviar Informacion al Area de Telefonia para

Configuracion

Fecha: 15/06/2017

Versién: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Ingeniero de Instalaciones Validar el producto del servicio de telefonia. Solicitud de Instalacién
2 Ingeniero de Instalaciones (El servicio requiere plan de cuenta?
No: Ir a la actividad 3.
Si: Buscar plan de cuenta en la carpeta compartida
(Specops), ir a la actividad 3.
3 Ingeniero de Instalaciones Enviar proyecto asignado sin/con el plan de cuenta.
4 Gestor de Proyectos Recibe correo con los documentos del proyecto
Ingeniero de Telefonia sin/con plan de cuenta.
5 Gestor de Proyectos Seguimiento por respuesta de configuracion del
servicio de telefonia fija.
6 Ingeniero de Telefonia Proceso de Configuracion del servicio de telefonia
Fija.
7 Ingeniero de Telefonia Enviar correo de confirmacion de configuracion del
servicio de telefonia Fija.
8 Ingeniero de Instalaciones Recibe correo de Confirmacion de la configuracion

Gestor de Proyectos

del servicio de telefonia Fija.
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Diagrama de Flujo

Procedimiento: Enviar Informacién al Area de Telefonia para Configuracién
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5.4.Proceso de Gestion de Configuracion

e Objetivo: Configurar los equipos de acuerdo a la solucion propuesta y los servicios
contratados por el cliente.

e Entrada: Para ejecutar los procedimientos en este proceso se requiere las siguientes
entradas:
o Diagrama de red técnico.

Informe técnico.

o Plantillas de Fortinet / Plan de Cuenta.
o Solicitud de pedido de equipos.
o Solicitud de parametros.

e Procedimientos: En el proceso de gestion de configuracion se tiene los siguientes
procedimientos:
o Configurar Equipos (IMP_GCF _CE).
o Realizar Actas de Instalacion y/o Acta de capacitacion (IMP_GCF_RAI/RAC).
o Solicitar Guia de Remision y/o Factura (IMP_GCF_SGR/SF)

e Salidas: Terminando los procedimientos en este proceso tendremos las siguientes
salidas:
o Acta de instalacion de Servicios (Por servicios).

o Acta de capacitacion (Servicio de telefonia)
o Guia de Remision / Factura (En caso se entregue un equipo por venta).
o Equipos Configurados y Probados.

PROCEDIMIENTO Codigo: IMP-GCF-CE
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6 NETLINE

Configurar Equipos

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacion de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso

Responsable

Actividad

Documento de Trabajo

1

Ingeniero de Instalaciones

Revisa cronograma de instalaciones.

2

Ingeniero de Instalaciones

Revisa en carpeta del cliente (Specops): el diagrama
de red técnico, el informe técnico, plantillas de
Fortinet, etc.

Informe Técnico.
Diagrama de red técnico.
Plantilla de Fortinet.

Ingeniero de Instalaciones

(Cuenta con toda la informacion?

No: Envia correo con observaciones al Lider de
Proyectos, ir a la actividad del paso 4.

Si: ir la actividad del paso 6.

Gestor de Proyectos

Recibe correo con las observaciones.

w |~

Gestor de Proyectos

Resuelve observaciones.

Ingeniero de Instalaciones

(Cuenta con los equipos?

No: Envia correo con observaciones al Gestor de
Proyectos, ir a la actividad del paso 4.

Si: Realizar Configuracion de los equipos, ir al paso 7.

Ingeniero de Instalaciones

Realizar Pruebas de equipos y materiales para la
instalacion.

Ingeniero de Instalaciones

(Las pruebas fueron exitosas?

No: Envia correo solicitando cambio de equipo o
materiales al area de Logistica, ir a la actividad del
paso 9.

Si: Envia correo confirmando la configuracion de
equipo, ir a la actividad del paso 9.

Logistica

Recibe correo con la solicitud de cambio

Logistica

Proceso de Logistica para ejecutar la solicitud de
cambio

11

Logistica

Realiza el cambio de acuerdo a la solicitud de cambio,
ir a la actividad del paso 6.

12

Gestor de Proyectos

Recibe correo con la conformidad de los equipos
configurados.
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Diagrama de Flujo

Procedimiento: Configurar Equipos
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6 NETULINE

Codigo:

PROCEDIMIENTO IMP_GCF RAIRAC
Fecha: 15/06/2017
Realizar Actas de Instalacion y/o Acta de capacitacion Versién: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacién de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo

1 Ingeniero de Instalaciones Confirma configuracion de equipo.

2 Ingeniero de Instalaciones Realiza acta de Instalacion y/o acta de capacitacion

3 Ingeniero de Instalaciones Guarda el acta de instalacion y/o acta de capacitacion | Acta de Instalacion y Pruebas

en la carpeta (specops)

Diagrama de Flujo

Procedimiento: Realizar Actas de Instalacion y/o Acta de capacitacion
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Fin
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6 NETULINE

PROCEDIMIENTO

Codigo:
IMP_GCF_SGR/SF

Solicitar Guia de Remisién y/o Factura

Fecha: 15/06/2017

Versién: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Imy

plementacion de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo

1 Ingeniero de Instalaciones Confirma configuracion de equipo.

2 Ingeniero de Instalaciones Enviar correo solicitando guia de remision.

3 Logistica Recibe correo de solicitud de remision.

4 Logistica Proceso de Logistica para creacion de guia de
remision.

5 Ingeniero de Instalaciones (Es venta de equipo?
No: Termina el procedimiento.
Si: Enviar correo solicitando factura, ir a la actividad
del paso 6.

6 Facturacion Proceso de Facturacion para creacion de factura.

7 Facturacion Envia Factura Impresa

8 Logistica Envia Guia de Remision Impresa

9 Ingeniero de Instalaciones Recibe Guia de Remision y/o Factura

Diagrama de Flujo

Procedimiento: Solicitar Guia de

Remision y/o Factura
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5.5.Proceso de Gestion de Instalacion

e Objetivo: Instalar, implementa y habilitar el/los servicios contratados por el cliente.

e Entrada: Para ejecutar los procedimientos en este proceso se requiere las siguientes
entradas:
o Diagrama de red técnico.
o Acta de Instalacion de servicios (Por servicios)
o Guia de remision.
o Equipos Configurados y Probados
o Liquidaciéon de FO.

o Ubicacion geografica

e Procedimientos: En el proceso de gestion de instalacion se tiene los siguientes
procedimientos:
o Instalar equipos en el nodo (IMP_GI IEN).
o Instalar equipos en el cliente (IMP_GI_IEC).

e Salidas: Terminando los procedimientos en este proceso tendremos las siguientes
salidas:
o Acta de instalacion de Servicios firmada (Por servicios).
o Acta de capacitacion firmada (Servicio de telefonia)
o Guia de Remision / Factura firmada (En caso se entregue un equipo por venta).

o Correo de Conformidad de instalacion.

PROCEDIMIENTO Codigo: IMP-GI-IEN

140



. Fecha: 15/06/2017
Instalar Equipos en el nodo —
(o Version: 1.0
& NETLINE Pigina: 1
Unidad Administrativa: Area de Operaciones | Area Responsable: Area de Implementacion de Proyectos
Descripcién de Actividades
Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Ingeniero de Instalaciones Recibe correo de Liquidacion de FO.
2 Ingeniero de Instalaciones Programar instalacion en el nodo.
3 Ingeniero de Instalaciones 3.Instala equipo en el nodo

Diagrama de Flujo

Procedimiento: Instalar equipos en el Nodo
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Fin

PROCEDIMIENTO Cédigo: IMP-GI-IEC
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6 NETLINE

Instalar Equipos en el cliente

Fecha: 15/06/2017

Version: 1.0

Pagina: 1

Unidad Administrativa: Area de Operaciones

| Area Responsable: Area de Implementacion de Proyectos

Descripcién de Actividades

Paso Responsable Actividad Documento de Trabajo
1 Ingeniero de Instalaciones Recibe correo con el cronograma de
instalaciones, para ejecutar la instalacion en los
clientes
2 Ingeniero de Instalaciones Solicita equipos configurados y materiales para
los servicios a instalar.
3 Ingeniero de Instalaciones Validad datos del Acta de instalacion y/o acta de
capacitacion.
4 Ingeniero de Instalaciones Valida datos de la Guia de Remisién y/o Factura.
5 Ingeniero de Instalaciones Llama al cliente para confirmar instalacion.

6 Cliente (Cliente confirmo la instalacion?
No: Debe confirmar nueva fecha, ir a la actividad
del paso 7.
Si: Se confirma la hora y fecha de la instalacion,
ir a la actividad del paso 10.
7 Ingeniero de Instalaciones Envia correo al Gestor de Proyectos solicitando
una reprogramacion
8 Gestor de Proyectos Recibe correo solicitando la reprogramacion de la
Coord. de Implementacion de | instalacion.
Proyectos
9 Gestor de Proyectos Envia correo con la reprogramacion de la
instalacion al cliente, ir a la actividad del paso 6.
10 Ingeniero de Instalaciones Instalacion de los equipos en la sede del cliente
11 Ingeniero de Instalaciones (Las pruebas de la UM y del servicio fueron
exitosas?
No: Informa a Planta externa / Factibilidad y al
Gestor de Proyectos, ir a la actividad del paso 12.
Si: Se solicita al cliente realice las pruebas y
efectuar la migracion del servicio, ir a la actividad
del paso 16.
12 Gestor de Proyectos Gestiona la visita de PEXT / Factibilidad para que
realice pruebas y solucion.
13 Planta Externa / Factibilidad Programa visita de la contrata.
14 Planta Externa / Factibilidad Proceso de solucién y confirma UM active.
15 Planta Externa / Factibilidad Confirma UM operativa, ir a la actividad del paso
7.
16 Cliente Firma acta de conformidad y guia de remision
17 Cliente ¢ Existe portabilidad?
No: Confirma al Gestor de proyecto la
culminacion de los trabajos, ir a la actividad del
paso 21.
Si: Envia correo solicitando portabilidad, ir a la
actividad del paso 18.
18 Telefonia Recibe correo de portabilidad
19 Telefonia Se realiza consulta de portabilidad
20 Telefonia (Se puede ejecutar la portabilidad?
No: Se envia correo al cliente indicando por qué
no se puede portabilidad, ir a la actividad del paso
21.
Si: Se ejecuta la portabilidad, ir a la actividad del
paso 21.
21 Ingeniero de Instalaciones Envia correo de conformidad de instalacion del
servicio.
22 Gestor de Proyectos Recibe correo de conformidad de instalacion de
Coord. de Implementacion de | servicio
Proyectos
23 Gestor de Proyectos Proceso de Cierre de Proyecto
24 Ingeniero de Instalaciones Realiza Memoria Técnica (Guardar en specops). Memoria Técnica
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Diagrama de Flujo
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7. Diagrama de Flujo — Area de Implementacion de Proyectos

A continuacion, se detalla el organigrama del area de Factibilidad e Implementacion de
Proyectos.

Diagrama de Flujo Macro - Implementacién de Proyectos
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8.

Solicitudes del area de Implementacion de Proyectos

&.1.Solicitud de pedido de equipos al area de logistica:

El gestor de proyecto debe realizar la solicitud de pedido dentro de las 48 horas recibida
la solicitud de instalacion al area de logistica, la solicitud de equipo se crea con el

siguiente formato:

e Asunto del Correo: Solicitud de Equipos — N° SP — N°Planificacion Nombre de la
Empresa — Gtd Peru
e Nombre del archivo: SP_Afio-N_Concecutivo - N°Planificacion Nombre Empresa -

InicialesInstalador - AfioMesDia

OPERACIONES - SP_ANO-Nconsecutivo

RAZON SOCIAL # CODIGO (Planificacién) #CODIGO (INTERNO) SERVICIO CONTRATADO FECHA DE ENTREGA

EQUIPAMIENTO ‘ ALMACEN
Item Marca Modelo Cantidad Observaciones ASIGNACION DE EQUIPOS OBSERVACIONES

1 CLIENTE

2 NODO

INSUMOS DE INSTALACIONES ALMACEN

Tipo de Insumos Cantidad Observaciones ASIGNACION DE EQUIPOS OBSERVACIONES

Bandeja de 1RU CLIENTE

8.2.Solicitud de Nodos al area de Planta Externa:

El gestor de proyectos debe realizar la solicitud de nodo en el dia 10 del proyecto al
area de Construccion PEXT, el area de construccion pext tiene un plazo maximo de 5

dias para responder, la solicitud de nodo se crea con el siguiente formato:

e Asunto del Correo: Solicitud de Nodo — N° SN — N°Planificacion Nombre de la

Empresa — Gtd Peru

e Nombre del Archivo: SN_Afio-N_Consecutivo - N°Planificacion Nombre Empresa -

InicialesInstalador — AfioMesDia
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9.

OPERACIONES - SN_ANO-Nconsecutivo

Fecha de Entrega
# Codigo - Planificacion
# Codigo (Intemo)

DIRECCION NODO DE ATENCION

DISTANCIA APROXIMADA

8.3.Solicitud de Parametros de Red al area de Redes:

El gestor de proyectos debe realizar la solicitud de parametros en el dia 16 del proyecto

al area de redes, el area de redes tiene un plazo maximo de 5 dias para responder, la

solicitud de parametros de red se crea con el siguiente formato:

e Asunto del Correo: Solicitud de Pardmetros — N° SR — N°Planificacion Nombre de la

Empresa — Gtd Perti

e Nombre del Archivo: SR Afio-N Consecutivo - N°Planificacion Nombre de la

Empresa - InicialesInstalador — AfioMesDia

OPERACIONES - SR_ANO-Nconsecutivo

SOLICITUD DE PARAMETROS DE RED
# Codigo - Planificacion

Cliente

Ubicacion

# Codigo (Internc)

Servicios

Equipos a Instalar - Cliente

Pool IP Piiblicas

Nap

Nodo

Equipo a Instalar - Nodo

Distancia Aprox.

Fecha de Entrega

Observaciones

Entregables del area de Implementacion de Proyectos

9.1.Kick OFF

e Objetivo: El documento tiene como objetivo informar el recurso humano, el alcance

del proyecto, cronograma ¢ integrar a los diferentes actores del proyecto.

e Contenido: El documento tiene los siguientes items:

o Agenda.

o Objetivo del Kick Off.

o Roles y responsabilidades.
o Vision general del proyecto.

o Cronograma.
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o Siguientes pasos inmediatos.

9.2.Plan de Trabajo del Proyecto:

e Objetivo: El presente documento tiene como objetivo expresar el plan de trabajo de los

servicios a implementar en el cliente.

e Resumen: La finalidad del documento es brindar al cliente la informacion necesaria

para que tenga un mejor alcance de los servicios contratados a instalar.

e Contenido: El documento tiene los siguientes items:

o Aviso de Confidencialidad.
o Aceptacion.

o Introduccion.

o Resumen del documento.

o Memoria Descriptiva.

o Planificacion del Proyecto.

9.3.Informe Técnico de Consultoria:

e Objetivo: El objetivo del documento es validar la solucion ofrecida a nivel comercial

y recopilar la informacion de la red interna de cliente.

e Resumen: El documento tiene como objetivo recopilar informacion de la red interna

del cliente para realizar la configuracion de los equipos.

e Contenido: El documento tiene los siguientes items:

o Aviso de Confidencialidad.
o Introduccién.
o Resumen del documento.

o Informacién de los Servicios.
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o Resumen de la informacion recabada.

o Observaciones y recomendaciones.

9.4.Actas
9.4.1. Acta de Conformidad de Wigo
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9.4.2. Acta de Conformidad de Netline

9.4.2.1. Acta para el servicio de Internet ¢ Interconexion de Datos

£ NETUINE

N°: Aho-Correlativo

ANEXO 3 - ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION ¥ PROTOCOLO DE PRUEBAS

DATOS DEL CLIENTE

Mombre de is Empresa o Cliente
Direccidn de Instaladdn
Diates del Contacto Telsfono
Cargo y/o relacidn con &l Clent= (Orros
| DETALLES DE LA INSTALACION
Estudio de Factibilidsd Conforme - Mo Conforme l:l Dbservaciones:

Activo B bAser um: NC
Internst Dedicado - Nodo I:I

Backup 1 ew ey Lif: N

Acti BW: Bsep una: NC
Interconexicn de Datos - Modo = I:l - =

Backup [ ew ey Lif: N

IP Lan: Miscara
Parametros de Red

Gatmway: DM5E: DMNG2:
| EQUIPOS INSTALADOS
Equipo de Radio fodu | Medis Coreeries M_:n::. e

° Serie: Deros:
Router (CPE] M_:r\ca- Modelo:

= Serie: iOeros:
Loy de Padn [Meduls | Madis Convertar| - # Barca Modelo:
mtaids on Maline N Serie: Oeros:

Marca Modelo:
s N® Serie: Oeros:
| INFRAESTRUCTURA DEL CLIENTE
Espacio Fisico Rack || Gabinete | |otros

Tk Sl OVAE | —m———cgan e,
T |
Energia [ Sist=ma de Proteccion Gruzo Hrctrige:
Pal | Pareravs IP De Gestion:
Tinnd de Aklemients SOPORTE: soporte. peruinetimenet - (017430011

| PRUEBAS REALIZADAS [ OBSERVACIONES

oonformidzd por parte del disnte en |z operatividad del sistema

El presente documento deja constanda bz instalscion, pruebs y puesta en operacion cel sistema de comunicsdones por parte de Metline Perd y 1

METLIME PERLU

CLIENTE

Mombre fCargo

DN

FechafHora {Entrega del senvicio)

Firma
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94.22. Acta para el servicio de Seguridad Gestionada

M*: Afo-Correlativol

¥ INETLINE

ANEXO 3 - ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION ¥ PROTOCOLO DE PRUEBAS

DATOS DEL CLIENTE

Nombre d= la Empress o Chents
Direccian de Instalacion
Datos del Comtacta Telefono
Cargo o relacidn con o (liente Otraoz
| DETALLES DE LA INSTALACION
Estudio de Factibilidad Conforme - Mo Corforme D Observacones:
Seguridad Gesticnads Fisics I:l Wirtual D Miod. Sex. Virtual:
Proveedor de Internet: B Ases Uit

IF: Mascara:
Parametros de Red

Gateway: DN5L DN52:

EQLHPOS INSTALADOS
B Marca: Maodelo:
upo
T N* Serie: Mac:
Equine 2 Marca: Miodelo:
uipo
g ¥ Sarie: Mac:

e harca: Maodelo:

N* Serie: Mac:
| INFRAESTRUCTURA DEL CLIENTE
Espacic Fisico Rack [ |Gabinets [] |otros

A [
s, | [ Iy
Energia / Sist=ma de Proteccicn e —
EPAT { P reyes
Traned. Su Ablamiesn SOPORTE: soporte peru@netline net - (017430911

PRUEBAS REALIZADAS [ OBSERVACIONES

El presenite documento deja constandia la instalacion, pruebs y puesta en operacion del sisterna de comunicadiones por parte de Metline Perd y fa
conformidad por parte del ciente en |3 operatividad cel sisterna.

METLINE PERU CLIENTE

Mombre/Cargo

DNl

Fecha/Hors (Entregs del servicio]

Firma

MOTA: La perscre que fitma deciers gus o e suisrcinds pare nedbic b iraldassn

v ol nerwicin,
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9.4.23.

Acta para el servicio de Telefonia Fija

NETLINE

N®: Afo-Comrelativo

AMEXO 3 - ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION ¥ PROTOCOLO DE PRUEBAS

]

ATOS DEL CLIENTE

Hombre de la Empresa o Ciente

Direccion de nstalacidn

Datos del Contacto

Cargo y/o relacidn con of Cliente

Otros

DETALLES DE LA INSTALACION

Energia [ Sistema de Proteccion

Tabiero f Bresam /220 WAL

framf. dx Ahlamiesis

Estudio de Factibilidad corforme [l Mo Conforme [ | |Dbservaciames:
Servicia de Telefonia Fija SipTrunk [ | Wirnsal [ ] Fimiea [ ] #Centt: Boisa Fartsbilidad:
Obsevaciones
EQUIPOS INSTALADOS
| INFRAESTRUCTURA DEL CLIENTE
Espacio Fisico Rack l:IGab nete [ ] |Otros

SOPORTE: soporte perul@nedine.net -

(01}7£30911

PRUEBAS REALIZADAS [ OBSERVACIONES

El presente documento deja constands ks instalzcion, pruebs y puests en operacion del sistema de comuricedones por parte de Netline Perdy |s
corformidad por parte del chente en |3 operstividad del sistemna.

METLINE PERL CUENTE
Mombre fCargo
DMl
FechafHora |Entrega del servicio))
Firma
NOTA- La persora gus #rmi deciet s ous @ b sutoriieds pera redhir la
imsaiacid v el w
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9.4.2.4.

Acta de Capacitacion e Informacion del servicio de Telefonia Fija

(’" NETLINE

N*: Afo-Correlativol

ACTA DE CAPACITACION E INFORMACION DE SERVICIOS

DATOS DEL CLIENTE

Mombre de ls Empresa o Client=

Diireccion
Contscto Telafono
Cargo /o relacion con el Chents Ctros
| SERVICIO INSTALADD
Servicio de Telefonia Fija SipTrunk I:I'r'il‘!Li' I:I Fisica I:I # Central: Bolsa: Portabilidzd
Obsevaciones
| EQUIPOS UTILIZADOS EN LA CAPACITACION |
ASISTENTES
Mombres y Apellidos Cargo

part= del cliente

Ei presente documento deja constands fa capacitedon del 5o de los telefonos y servicio de telefoniz Fijs por parte de Netfine Perl y i conformidad por

METLINE PERD

CUENTE

Mombre /Cargo

DNl

Fecha/Hora

Firma

WOTAZLa perona gus Sr
serdermidad Se | cepaciiac

dm wervidow

it U A et pare brvndat
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9.4.2.5.

Acta de Visita

(_j NETLINE

ACTA DE VISITA

N AfRo-Correlativo

DATOS DEL CLIENTE

Nombre de s Empresa o Clisnte

Direccion de Instalacicn

Destoe ded Comtacto Telafono
Cargo y/o relacian con =] Chente Otros
| DETALLES DE LA INSTALACION
At Ew: Aszep. : LN HC
Internet Dedicado - Nodo I:l B
Backup I:l B Aser : und HC
3 Actvo 0 ew Bseg U NC
Interconexion de Datos - Nodo
Backup I:l B Aseg : und HC
INSTALACION [] cameopescuro [ TRasLaDO [ omos [
Tipo de trabajo
CONFICURACION ] [l BUASERY. [

OBSERVACIONES

ACCIONES REALTZADAS

RESULTADOS O CUNCLUSIONES

El presente doouments daja constanda la vists y &l tipo de trabajo realizado por parte de Netline Peri y 12 conformidad por parte del diierte.

¢l sardsin

METLINE PERL CLIENTE
Nombre .I'C.urgu
DN
Facha/Hora [Entregn del s=rvicio)
Firma
WOITA: La seranse goe firme dectem o e e esto e gere et e imtaiecon
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9.4.2.6. Acta para el servicio de Ultima Milla

FNETLINE

2017 -394

ANEXO 3 - ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION ¥ PROTOCOLO DE PRUEBAS

DATOS DEL CLIENTE

Mombre de la Empresa o Cliente

Direccion de Instalacidn

Distoes ded Contacto Telefono
Cargo y/o relacicn con el Chente Otros
| DETALLES DE LA INSTALACION
Estudic de Factibilidad Conforme . Mo Conforme I:l Dbservaciones:
Activo BW: Bsep U NC
ULTIMA MILLA El =
Backup ] ew Bre una: NC
P Lari: Miscars
Parametros de Red
Gateway: Di5E DNS2:
EQUIPOS INSTALADOS
Marca: Modelo:
M* Serie: Otros:
Equipo de Radio fosuin f Medis Corveersar) M:r::l'a Modein:
M® Serie: Otros:
. 3
Bouter |CPE] Marca Aodelo:
® Serie: iOeros:
Bopspo de Badio (Moduke § Medis Conrerter| - ® Blarca Modelo:
imialarle an Matiine N Serie: (Ceros:
Otras Parca Modelo:
M Serie: Orros:
INFRAESTRUCTURA DEL CLIENTE
Espacio Fisico Rlack I:l Gabinete I:ll:!'.n:!:
Taharn | Brber | T30 WAC
LS Extabilinador
Energia / Sictema de= Proteccicn S Becnigens
T R g
Trmnid da Adilammerris SOPORTE: soporte peru@netiinenet - (01)7430011

PRUUEBAS REALIZADAS [ OBSERVACIONES

conformidad por parte del chente en |a operatividad del sistema

Ei presente documento deja constandz la instalacion, prueba y puesta en operacion del sisterna de comunicadones por parte de Netline Pend y iz

METLINE PERU

CLIENTE

Mombre /Cargo

DI

Fecha/Hora |Entrega del sarvicio)

Firma
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9.5.Memoria Técnica del Servicio Instalado:

e Objetivo: El documento tiene como objetivo expresar la instalacion de los servicios

implementado en el cliente.

e Resumen: El documento brinda al cliente la informacion necesaria para que tenga un

mejor alcance de los servicios contratados.

e Contenido: El documento tiene los siguientes items:

o Aviso de Confidencialidad.

o Introduccion.

o Resumen del documento.

o Memoria Descriptiva.

o Instalacion

o Pruebas del Servicio (Cumpliendo con el protocolo de pruebas del plan de
trabajo).

o Diagrama de Red.

10. Plantillas de Correos

10.1.Correo de Asignacion de Proyectos:
El coordinador de implementacion asigna el proyecto a un gestor de proyecto
considerando la siguiente informacion: debe reenviar el correo original agregando en
el asunto al inicio de la oracion el siguiente texto “PROYECTOS ASIGNADOS —
Iniciales del Gestor — “al area de implementacion, al area de disefio y al area de

construccion.

Asunto: PROYECTOS ASIGNADOS - EA - RV: XxXXXXXXXXX

Cuerpo del Correo:

Estimado Nombre del Gestor

Buenos (dias / tardes / noches),

Encargado del proyecto adjunto.
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Estimados PEXT, por favor validar el plazo de instalacion y asignar al

supervisor de disefio.
Considerar las siguientes Fechas:

- Informacion del Proyecto

e Fecha de Inicio de Proyecto:
e Plazo de Instalacion:
e Entrega de FO:

e Fecha fin de Proyecto:

Considerar que el coordinador de implementacion debe realizar una previa revision
de la solicitud para verificar que cuenta con informacion en los campos mas relevantes
(Datos de Contacto, servicios, plazo de instalacion, n° de factibilidad etc) y diagrama

de red coincida con la solucién ofrecida a nivel comercial.

10.2.Correo de Bienvenida:
El coordinador de implementacion de proyectos envia correo al cliente, expresandole

la més cordial bienvenida e informando los datos del gestor de proyecto asignado.

Asunto: Solicitud de Instalacion — N°Planificacion Nombre de la Empresa — GTD
Peru

Cuerpo del Correo:

Estimado Cliente

Buenos (dias / tardes / noches),

Mediante el presente nos complace darle la mas cordial bienvenida a Gtd Peru y
expresarle  nuestro  agradecimiento  por  confiar en  nosotros.
Nuestro compromiso es satisfacer sus necesidades de comunicaciones y

ofrecerles un servicio de excelencia.

Pongo en copia al Gestor de Proyecto que estara acompafidndolo en todo el
proyecto, de igual manera el personal de Disefio de Planta Externa se estara

comunicando con usted para programar la visita de disefio de ingreso de la Fibra
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Optica o confirmenos los datos del personal responsable con quien debemos

coordinar la visita.
Gestor de Proyectos

Contacto: Edgar Anglas Hancco
Celular: 994667566

Gestor de Proyectos

Contacto: Genry Hernandez Mendoza

Celular: 985224805

10.3. Correo de envié de memoria fotografica, kick off y cronograma:
El gestor de proyectos envia correo al cliente adjuntando el informe de acceso de la

FO, Kick Off'y cronograma.

Asunto: Solicitud de Instalacion — N°Planificacion Nombre de la Empresa — GTD
Pera

Cuerpo del Correo:

Estimado Cliente

Buenos (dias / tardes / noches),

Gusto en saludarlo, envié el informe de ingreso de la FO que realizo nuestro

personal de Disefio de Planta Externa para la siguiente sede:

Direccion Distrito

XXXX

Esta aprobacion es muy importante para poder dar inicio a la actividad de Gestion
de Permisos Municipales, con estos permisos podemos programar los trabajos de

tendido (red de FO al externo) y los trabajos de acceso de la FO en su sede.
Se adjunta cronograma de actividades y kick off.

10.4.Correo de confirmacion de informe técnico al area de Construccion a PEXT:
El gestor de proyectos debe enviar correo al area de Construccion de PEXT para que
confirme si va cumplir con las fechas programadas de ingreso de FO y entrega de

planta externa (Liq. de FO).
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Asunto: CONSTRUCCION - Solicitud de Instalacion — N°Planificacion Nombre de
la Empresa — GTD Peru

Cuerpo del Correo:

Estimados

Buenos (dias / tardes / noches),

El cliente ya aprobd la memoria fotografica, por favor confirmar si cumplen con

la entrega de planta externa (lig. de FO).
Sede:

Fecha de Trabajo de acceso de FO:
Fecha de Entrega de Planta Externa:

Por favor confirmar si existe algiin cambio de fecha con anticipacion para poder

escalarlo con el area correspondiente.

10.5.Correo de conformidad de instalacion:
El gestor de proyectos debe enviar correo al cliente, area del NOC
(soporte.peru@netline.net, dw.noc@gtdwigo.pe), area de redes, area de
implementacion, area de Proyectos y area de facturacion, adjuntando los siguientes

archivos:

e Para clientes de Netline
o Condicione de Uso — Resolucion 138-2012 OSIPTEL.
o Escalamiento de Incidencias y averias — Netline Peru.
o Acta de Conformidad.

o Datos de activacion de servicio.

Asunto: Gtd Perti — Habilitacion de Servicio — N°Planificacion Nombre de la
Empresa

Cuerpo del Correo:

Estimado Cliente

Buenos (dias / tardes / noches),
A través de la presente, confirmamos la habilitacion del siguiente servicio:
Sede: Direccion y distrito
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- Internet Dedicado x 80 Mbps (NC: 17284).
- Interconexion de Datos x 80 Mbps (NC: 17285).
- Seguridad Gestionada.

- Telefonia Fija.

Datos Técnicos:
Se realizo la instalacion del siguiente equipo:

- 02 Modulo Mikrotik S-53LC20D.

- 02 Router Mikrotik RB3011UiAS-RM.
- 01 Switch Cisco SLM2016T-NA.

- 01 Fortinet FG-300D.

Visor de Trafico

Usuario:
Contraseiia:

URL: http://visor.netline.pe
Fecha de Activacion — 15/06/2017

Adjuntamos las actas de instalacion, asi como los datos de contacto de

nuestra area de atencion al cliente.

e Para clientes de Wigo
o Acta de Conformidad.

o Datos de activacion de servicio.

Asunto: Gtd Peru — Habilitacion de Servicio — N°Planificaciéon Nombre de la
Empresa

Cuerpo del Correo:

Estimado Cliente

Buenos (dias / tardes / noches),

A través de la presente, confirmamos la habilitacion del siguiente servicio:
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Sede: Direccion y distrito

Internet Dedicado x 80 Mbps (NC: 17284).
Interconexion de Datos x 80 Mbps (NC: 17285).
Seguridad Gestionada.

Telefonia Fija.

Datos Técnicos:

Se realizo la instalacion del siguiente equipo:

02 Modulo Mikrotik S-53LC20D.

02 Router Mikrotik RB3011UiAS-RM.
01 Switch Cisco SLM2016T-NA.

01 Fortinet FG-300D.

Adjuntamos las actas de instalacion, asi como los datos de contacto de

nuestra area de atencion al cliente.

11. Check List — Revisar Solicitud de Instalacion

El correo de solicitud de instalacion enviado por el area de soporte comercial debe tener los

siguientes documentos:

Solicitud de Instalacion.

Disefio de Red.

KMZ.

Documento de Portabilidad (En caso exista portabilidad).

Correo de

En la solicitud de instalacion debe estar la siguiente informacion:

e (Cobdigo de Planificacion.

e (Cddigo Interno.

e Datos del consultor.

e Fecha de envio de instalacion.
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e Tipo de Contrato.

e Datos del Contacto.

e Datos de Servicios Internet:

O

O

O

O

e Datos de Servicios de Interconexion de Datos:

e Datos de Servicios de Seguridad Gestionada:

O

O

O

Producto.

Ancho de banda.
Direccion y Distrito.
Medio de acceso.
N¢ de hilo.

N° de factibilidad.

Equipo a instalar.

Pool de IPs (Si pertenece o no al NAP)

Nodo de atencion.

Plazo de instalacion.

Sustento de IPs (revisar en el cuerpo del correo).

Producto.

Ancho de banda.
Direccion y Distrito.
Medio de acceso.
N° de hilo.

N° de factibilidad.
Equipo a instalar.
Nodo de atencion.

Plazo de instalacion.

Producto.

Modelo del Firewall.

Licencia UTM.
Direccion y Distrito.

Plazo de instalacion.
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e Datos de Servicio de Telefonia Fija:
o Producto.
o Direccion y Distrito.
o Modelo de equipos y cantidad (En caso requiera el servicio).
o Portabilidad
o Gateway (En caso requiera el servicio).
o DIDs.
o Plazo de instalacion.
o Tarifario.
o Observaciones: considerar el ancho de banda adicional para garantizar el # de
canales de voz
e Datos de Servicio de UM:
o Producto.
o Ancho de banda
o Direccion y Distrito.
o Medio de acceso.
o Modelo de equipos.
o Nodo de atencion.
o Nombre del cliente final.
o RUC del cliente Final.

o Plazo de Instalacion.
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Anexo 3: Manual de instalacion del sistema

I. Instalacion

Capitulo 1. Requisitos

Cacti requiere que el siguiente software esté instalado en su sistema.

e RRDTool 1.0.49 o superior, se recomienda 1.4+

¢ MySQL 5.x o mayor

e PHP 5.1 o mayor

e Servidor web compatible con PHP, por ejemplo, Apache o IIS

Capitulo 2. Instalacion bajo Unix

Asegtrese de que los siguientes paquetes se instalen de acuerdo con los requisitos de su sistema

operativo. Verifique que se inicien httpd y mysqld al iniciar el sistema.

Paquetes requeridos para sistemas operativos basados en RPM

e httpd

e php

e php-mysql
e php-snmp
e mysql

o servidor mysql

e net-snmp

1.- Puertos para FreeBSD

e www /apache2

e red/rrdtool

e net/net-snmp

e www /php-cgi

e lang/ php (con MySQL y SNMP)

o Dbases de datos / mysql-server
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Configurar PHP

Asegtirese de que el soporte de PHP esté integrado o instalado para los siguientes modulos de

extension de PHP:

o mysql (Para la configuracion, ver nota mas abajo)

e SNMP (Para la configuracion, ver nota mas abajo)

e XML
e Sesion
e ZoOcalos

o LDAP (requerido solo cuando se usa autenticacion LDAP)

e GD (Requerido solo para algunos complementos)

Puede ejecutar el siguiente comando para obtener la lista de todos los modulos PHP disponibles

php -m

Por favor verifique que los mddulos estén instalados y configurados correctamente. Hay varias
formas de hacerlo, consulte las instrucciones de configuracion de PHP para obtener una

descripcion completa.

Continuaremos usando la forma mas recomendada de configurar los moédulos de extension

php. Encuentre el archivo /etc/php.ini y haga los siguientes cambios:

extension_dir = /etc/php.d

Esto permitira a PHP encontrar mas directivas de configuracion en ese mismo directorio. Otras
distribuciones apuntan a / usr / lib / php / modules en su lugar. En cada caso, debe ubicar, por

ejemplo, mysql.so en ese directorio.

Active la extension MySQL a través de /etc/php.d/mysql.ini

; Enable mysql extension module

extension=mysql.so

Active la extension SNMP a través de /etc/php.d/snmp.ini
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; Enable snmp extension module

extension=snmp.so

Si desea permitir la importacion de plantillas, elimine el comentario de la siguiente linea:

file uploads = On

2.- Configurar el servidor web (Apache)

Encuentre el archivo /etc/httpd/conf/httpd.conf o equivalente y realice los siguientes cambios:

# Load config files from the config directory "/etc/httpd/conf.d".

Include conf.d/*.conf

Ahora, localice el archivo de configuracion de PHP en /etc/httpd/conf.d/php.conf

# PHP is an HTML-embedded scripting language which attempts to make it
# easy for developers to write dynamically generated webpages.
LoadModule php_module modules/libphp.so

#

# Cause the PHP interpreter to handle files with a .php extension.
AddHandler php-script .php

AddType text/html .php

#

# Add index.php to the list of files that will be served as directory

# indexes.

DirectoryIndex index.php

3.- Configurar MySQL

Establecer una contrasefia para el usuario root

cascara> mysqladmin --user=root password somepassword

cascara> mysqladmin --user=root --password reload
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4.- Instalar y configurar sistema web para la gestion de router

10.
11.

12.

Extraer el tarball de distribucion.

cascara> tar xzvf cacti-version.tar.gz

Crea la base de datos MySQL.:

cascara> mysqladmin --user=root create cacti
Importe la base de datos de cactus por defecto:
cascara> mysql cacti < cacti.sql

Opcional: Cree un nombre de usuario y contrasefia de MySQL para Cacti.
cascara> mysql --user=root mysql

mysql> GRANT ALL ON cacti.* TO cactiuser@localhost IDENTIFIED BY
'somepassword';

mysql> flush privileges;

Edite include / config.php y especifique el tipo de base de datos, nombre, host,
usuario y contrasefia para su configuracion de Cacti.

$database type = "mysql";

$database default = "cacti";

$database hostname = "localhost";

$database username = "cactiuser";

$database password = "cacti";

Establezca los permisos apropiados en los directorios de cacti para la generacion de
graficos / registros. Debe ejecutar estos comandos desde el directorio de cacti para

cambiar los permisos.
cascara> chown -R cactiuser rra/ log/

(Ingrese un nombre de usuario valido para cactiuser, este usuario también se usara en

el siguiente paso para la recopilacion de datos).
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13. Agregue una linea a su archivo / etc / crontab similar a:

* /5% ** * cactiuser php /var/www/html/cacti/poller.php>/ dev / null 2> & 1

Reemplace cactiuser con el usuario valido especificado en el paso anterior.

Reemplace / var / www / html / cacti / con su ruta completa de Cacti.

14. Apunte su navegador web a:

http: // su-servidor / sistema /

Inicie sesién con un nombre de usuario / contrasefia de administrador. Se le pedira
que cambie esta contrasefia inmediatamente. Asegurese de completar todas las

variables de ruta con cuidado y correctamente en la siguiente pantalla.

5.- Instalar y configurar Spine (Opcional)

Spine es un motor de sondeo muy rapido, escrito en C. Es un reemplazo opcional para

cmd.php. Si decides utilizarlo, deberas instalarlo explicitamente. No viene con cactus en si.

La forma mas facil es instalar Spine usando rpm o puertos. Encontrara paquetes para Spine en

el sitio principal de cactus o de su distribucion.

Para compilar Spine , descarguelo en cualquier ubicacion que le guste. Luego, emita desde el

directorio descargado siguiendo los comandos

cascara>aclocal

cascara>libtoolize --force (glibtoolize --force en Max OS)
cascara>autoencabezado

cascara>autoconf

cascara>automake

cascara>./configura

cascara>hacer

cascara>hacer instalar

167



Suponiendo que haya logrado instalar Spine correctamente, tendra que configurarlo. El archivo

de configuracion se puede colocar en el mismo directorio que Spine o en / etc / Spine .conf.

DB _Host127.0.0.1 or hostname (not localhost)
DB_Database sistema
DB _User cactiuser

DB Password sistema

DB _Port 3306

Advertencia de PHP: include once (./ 1ib / html_tree.php) [<a href='"function.include-once"™
function.include-once </a>]: no se pudo abrir la secuencia: Permiso denegado en / var / www
/ cacti / graphs.php en la linea 33, referencia: http: //localhost/sistema de router/graphs.php o

similar, es muy probable que sus permisos sean incorrectos.

II. Lo esencial

La operacion de los cactus se puede dividir en tres tareas diferentes:

Figura 35: Principios de Operacién

Data Rctrieval
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Recuperacion de datos

La primera tarea es recuperar los datos. sistema lo hara utilizando su Poller. Poller se ejecuta
desde el programador del sistema operativo, por ejemplo, crontab para sistemas operativos con

sabor a Unix.

En las instalaciones de TI actuales, se trata de una gran cantidad de dispositivos de diferentes
tipos, por ejemplo, servidores, equipos de red, dispositivos y similares. Para recuperar datos de
destinos / hosts remotos, el sistema usara principalmente el Protocolo de administracion de red
simple SNMP. Por lo tanto, todos los dispositivos capaces de usar SNMP seran elegibles para

ser monitoreados por cactus.

Mas adelante, demostramos como extender las capacidades de cacti para recuperar datos a

scripts, consultas de scripts y mas
6.- Almacenamiento de datos

Hay muchos enfoques diferentes para esta tarea. Algunos pueden usar una base de datos (SQL),

otros archivos planos. Utiliza RRDTool para almacenar datos.

RRD es el acronimo de Round Robin Database. RRD es un sistema para almacenar y mostrar
datos de series de tiempo (es decir, ancho de banda de la red, temperatura de la sala de
maquinas, promedio de carga del servidor). Almacena los datos de una manera muy compacta
que no se expandira con el tiempo, y puede crear graficos hermosos. Esto mantiene a raya los

requisitos de almacenamiento.

Asimismo, rrdtool realizara algunas tareas especificas. Realiza la consolidacion para combinar
datos sin procesar (un punto de datos primario en la jerga de rrdtool) con datos consolidados
(un punto de datos consolidado). De esta manera, los datos histéricos se comprimen para
ahorrar espacio. rrdtool conoce diferentes funciones de consolidacion: MEDIA, MAXIMA,

MINIMA y ULTIMA.
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7.- Presentacion de datos

Una de las caracteristicas mas apreciadas de RRDTool es la funcion grafica integrada. Esto
resulta Util cuando se combina con un servidor web de uso comun. De este modo, es posible

acceder a los graficos desde cualquier navegador en cualquier plataforma.

Graficar se puede hacer de muy diferentes maneras. Es posible, graficar uno o varios elementos
en un grafico. Se admite el escalado automatico y también el eje y logaritmico. Puede apilar
elementos en otro e imprimir leyendas bonitas que denoten caracteristicas como minimo,

promedio, maximo y mucho mas.

8.- Vision general de la grafica

Casi todo en el sistema estd relacionado de alguna manera con una grafica. En cualquier
momento, puede hacer una lista de todos los graficos disponibles haciendo clic en el elemento
del menti Administracion de graficos. Si bien es posible crear graficos manualmente a través
de esta pantalla, los nuevos usuarios deben seguir las instrucciones proporcionadas en el

siguiente capitulo para crear nuevos graficos.

Para los usuarios que estan familiarizados con RRDTool , reconocera de inmediato que un
grafico en el sistema estd modelado siguiendo las graficas de RRDTool . Esto tiene sentido ya
que el sistema proporciona una interfaz facil de usar para RRDTool sin requerir que los
usuarios entiendan como funciona RRDTool . Con esto en mente, cada grafico en el sistema
tiene ciertas configuraciones y al menos un elemento de grafico asociado con ¢l. Mientras que
la configuracion del grafico define las propiedades generales de un grafico, los elementos del
grafico definen los datos que se van a representar en el grafico. Por lo tanto, los elementos del
grafico definen qué datos mostrar y como se deben mostrar, y también definen qué se debe

mostrar en la leyenda.

Cada grafico y elemento de grafico tiene un conjunto de parametros que controlan varios
aspectos del grafico. Afortunadamente, mediante el uso de plantillas de graficos, no es
necesario comprender la funcion de cada campo para crear graficos para su red. Cuando esté
listo para asumir la tarea de crear sus propias plantillas de graficos, en esa seccion del manual

se proporcionan descripciones extensas de los campos y los elementos del grafico.
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9.- Como graficar tu red

En este punto, probablemente te des cuenta de que la grafica es la mayor fortaleza de sistema
de gestion tiene muchas caracteristicas poderosas que proporcionan graficas complejas y
adquisicion de datos, algunas de las cuales tienen una ligera curva de aprendizaje. Sin embargo,

no permita que eso lo detenga, ya que graficar su red es increiblemente simple.

Las siguientes dos secciones describiran los dos pasos basicos que normalmente se requieren

para crear graficos para la mayoria de los dispositivos.

10.- Creando un Dispositivo

El primer paso para crear graficos para su red es agregar un dispositivo para cada dispositivo
de red para el que desee crear graficos. Un dispositivo especifica detalles importantes como

el nombre de host de la red, los parametros de SNMP y el tipo de host.

Para administrar dispositivos dentro, haga clic en el elemento de menu Dispositivos. Al hacer
clic en Agregar aparecera un nuevo formulario de dispositivo. Los primeros dos
campos, Descripcion y Nombre de host son los tnicos dos campos que requieren su entrada
mas alla de los valores predeterminados. Si su tipo de host esta definido en el ment desplegable
de la plantilla del host, asegurese de seleccionarlo aqui. Siempre puede elegir "Host genérico
habilitado para SNMP" si solo esta graficando el trafico o "Ninguno" si no esta seguro. Es
importante recordar que la plantilla de host que elija no lo bloqueara en ninguna configuracion
en particular, simplemente proporcionara valores predeterminados mas inteligentes para ese

tipo de host.
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10.10pciones de SNMP V3 explicadas

SNMP admite las funciones de autenticacion y cifrado cuando se utiliza la version 3 del

protocolo SNMP, conocido como Modelo de control de acceso basado en vistas

(VACM). Esto requiere que el dispositivo de destino en cuestion sea compatible y esté

configurado para el uso de SNMP V3. En general, la configuracion de las opciones de V3

depende del tipo de destino. Lo siguiente se cita a partir man snmpd.confde las definiciones de

usuario

Usuarios SNMPv3
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CreateUser [-e ENGINEID] nombre de usuario (MD5 | SHA) authpassphrase [DES | AES]
[privpassphrase]MDS5 y SHA son los tipos de autenticacion a utilizar. DES y AES son la
privacidad.

Protocolos a utilizar. Si no se especifica la contrasefia de privacidad, se asume que para
ser el mismo que la contrasefia de autenticacion. Tenga en cuenta que los usuarios creados
seran inutiles a menos que también se agreguen a las tablas de control de acceso de VACM

descrito arriba.

La autenticacion SHA vy la privacidad DES / AES requieren la instalacion de OpenSSL.
El agente se construira con soporte OpenSSL. La autenticacion MD5 se puede utilizar sin

OpenSSL.

Advertencia: la longitud minima de la frase de paso es de 8§ caracteres.

Las directivas de VACM se explican de la man snmpd.conf siguiente manera

Configuracion de VACM
La flexibilidad total del VACM esta disponible mediante cuatro directivas de configuracion:

Com2sec, grupo, vista y acceso. Estos proporcionan configuracion directa de la subyacente

Tablas de VACM.

com2sec [-Cn CONTEXTO] SECNAME SOURCE COMMUNITY asigne una cadena de
comunidad SNMPv1 o SNMPv2c¢ a un nombre de seguridad, ya sea desde un rango particular
de direcciones de origen, o globalmente ("predeterminado"). Un restringido la fuente puede ser
un nombre de host especifico (o direccion), o una subred - representado como IP / MASK (por
ejemplo, 10.10.10.0/255.255.255.0), o IP / BITS (por ejemplo, 10.10.10.0/24), o los

equivalentes de IPv6.

La misma cadena de comunidad se puede especificar en varias directivas separadas
(presumiblemente con diferentes tokens de fuentes), y la primera fuente / comunidad. Se
seleccionara la combinacion que coincida con la solicitud entrante. Varios las combinaciones

de fuente / comunidad también pueden asignarse al mismo nombre de seguridad.
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Si se especifica un CONTEXTO (usando -Cn), la cadena de la comunidad se asignara a un
nombre de seguridad en el contexto SNMPv3 nombrado. De lo contrario el predeterminado

Se utilizara el contexto ("").

GRUPO {vl | v2c | usm} SECNAME asigna un nombre de seguridad (en el modelo de
seguridad especificado) a un grupo nombrado.

Varias directivas de grupo pueden especificar el mismo nombre de grupo, permitiendo un solo
configuracion de acceso para aplicar a varios usuarios y / o cadenas de comunidad.

Tenga en cuenta que los grupos se deben configurar para los dos modelos basados en la
comunidad por separado: una sola directiva com2sec (o equivalente) normalmente estara

acompanada por dos.

Directivas de grupo.

VIDTOMBRE TIPO OID [MASCARA]

Define una "vista" con nombre, un subconjunto del arbol OID general. Esto es mas
comunmente un solo subarbol, pero se pueden dar varias directivas de vista con la misma vista
nombre, para construir una coleccidon mas compleja de OIDs. TIPO estd bien incluido o
excluido, lo que de nuevo puede definir una vista mas compleja (por ejemplo, excluyendo

ciertos objetos sensibles de un subarbol de otro modo accesible).

MASK es una lista de octetos hexadecimales (separados por "." O ":") con los bits establecidos

que indican con qué subidentificadores en la vista OID se deben comparar.

Esto se puede usar para definir una vista que cubra una fila (o filas) en particular en una tabla.

Si no se especifica, este valor predeterminado coincide exactamente con el OID (todos los bits

establecidos), por lo tanto definiendo un simple subarbol OID.

CONTEXTO DEL GRUPO {cualquiera | vl | v2¢ | usm} LEVEL PREFX LEER ESCRIBIR
NOTIFICAR

Mapas de un grupo de usuarios / comunidades (con un modelo de seguridad particular) y nivel
de seguridad minimo, y en un contexto especifico) a una de las tres vistas. Dependiendo de la

solicitud que se esté procesando.
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NIVEL es uno de noauth, auth o priv. PREFX especifica como debe ser el CONTEXTO

coincide con el contexto de la solicitud entrante, ya sea exacto o prefijo.

LEER, ESCRIBIR y NOTIFICAR especifica la vista que se utilizard para GET *, SET y

Solicitudes de TRAP / INFORM (aunque la vista NOTIFY no se usa actualmente). Por Acceso
vl o v2c, NIVEL tendra que ser noauth. ]

A modo de ejemplo, las siguientes definiciones en la configuracion de snmpd crean un conjunto

de definiciones para usar con SNMP V3

# configuracion de muestra para SNMP V3

# crear un usuario SNMP V3 con una frase de contrasefia y una frase de contrasefia de
privacidad
## nombre de usuario authProto authpassphrase privProto privpassphrase

HH

createUser gandalf MD5 myauthpass DES myprivpass

# Segundo, asigne el nombre de seguridad a un nombre de grupo:
## groupName securityModel securityName

HH -

grupo groupv3 usm gandalf

# Tercero, cree una vista para que el grupo tenga derechos para:

## incl / excl mascara subarbol

Ver todo incluido .iso 80

# Cuarto, cree el acceso para ese grupo sin contexto

## context sec.model sec.level prefijo read write notif
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##

acceso groupv3 "" cualquier auth exacto todo todo todo

Cuando agregue esto a su configuracion de snmp, recuerde reiniciar el agente. Verifique esta

configuracion utilizando

cascara>snmpwalk -v 3 -a MD5 -A myauthpass -x DES \
-X myprivpass -u gandalf -1 authpriv localhost interface
[F-MIB :: ifNumber.0 = INTEGER: 3

IF-MIB :: ifIndex.1 = INTEGER: 1

IF-MIB :: ifIndex.2 = INTEGER: 2

IF-MIB :: ifIndex.3 = INTEGER: 3

IF-MIB :: ifDescr.1 = STRING: lo

IF-MIB :: ifDescr.2 = STRING: irda0

IF-MIB :: ifDescr.3 = STRING: eth0

IF-MIB :: ifType.1 = INTEGER: softwareLoopback (24)
IF-MIB :: ifType.2 = INTEGER: otro (1)

IF-MIB :: ifType.3 = INTEGER: ethernetCsmacd (6)

11.- Creando los graficos

Ahora que ha creado algunos dispositivos, es hora de crear graficos para estos
dispositivos. Para hacer esto, seleccione laopcion de ment Nuevos Gréaficos bajo
el encabezado Crear. Si ain se encuentra en la pantalla de edicion del dispositivo,
seleccione Crear graficos para este host para ver una pantalla similar a la imagen que se muestra

a continuacion.
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Figura 37: Creacion de nuevos graficos
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El ment desplegable que contiene cada dispositivo debe usarse para seleccionar el host para el
que desea crear nuevos graficos. El concepto basico de esta pagina es simple, coloque una

marca en cada fila para la que desea crear un grafico y haga clic en Crear.

Si esta creando graficos desde dentro de un cuadro de "Consulta de datos", hay algunas cosas
adicionales que debe tener en cuenta. Primero es que puede encontrar la situaciéon como se
muestra en la imagen de arriba con la consulta de datos "SNMP - Estadisticas de interfaz". Si
esto ocurre, es posible que desee consultar la seccidon sobre depuracion de consultas de datos
para ver por qué su consulta de datos no estd generando resultados. Ademas, puede ver un
cuadro desplegable "Seleccionar un tipo de grafico" en algunos cuadros de consulta de
datos. Cambiar el valor de este cuadro desplegable afecta el tipo de grafico que Cacti realizara
después de hacer clic en el boton Crear. Cacti solo muestra este cuadro desplegable cuando hay

mas de un tipo para elegir, por lo que es posible que no se muestre en todos los casos.

Una vez que haya seleccionado los graficos que desea crear, simplemente haga clic en

el boton Crear en la parte inferior de la pagina. Se lo llevara a una nueva pagina que le permite
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especificar informacion adicional sobre los graficos que esta a punto de crear. Aqui solo ve los
campos que no forman parte de cada plantilla, de lo contrario, el valor proviene
automaticamente de la plantilla. Cuando todos los valores de esta pagina parezcan correctos,

haga clic en el boton Crear una ultima vez para crear sus graficos.

Si deseca editar o eliminar sus graficos después de haberlos creado, use
el elemento Administracion de graficos en el mend. Del mismo modo, el elemento de

menu Fuente de datos le permite administrar sus fuentes de datos en Cacti.

12.- Visualizacion de graficos

13.- Graficar arboles

Se puede pensar en un arbol de graficos como una forma jerarquica de organizar sus
graficos. Cada arbol de grafico consta de cero o mas encabezados o nodos de rama que
contienen nodos de hoja, como graficos o arboles. Se pueden combinar multiples arboles de
graficos o ramas dentro de un solo arbol para formar una forma muy poderosa de organizar sus

graficos.
13.1Creando un arbol grafico

Para crear un nuevo arbol de graficos, seleccione el elemento de menti Arboles de graficos en
el encabezado Administracion. Seleccione Agregar en esta pagina para crear un nuevo
arbol. La siguiente pagina le pedird un nombre de arbol, que se utilizara para identificar el arbol
del grafico e.Junto con elnombre, puede seleccionar uno de los cuatrotipos de

clasificacion compatibles actualmente

Tabla 13-1. Definiciones de tipo de arbol deportivo

Campo Descripcion

Nombre de la entrada del arbol. El orden de clasificacion de todos los
Nombre _ .
arboles en si es siempre alfabético

Tipo de Pedidos manuales (sin ordenacion): es posible que la secuencia se produzca

clasificacion @ su voluntad
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Campo Descripcion

Orden alfabético: todos los subarboles se ordenan alfabéticamente, a menos
que se especifique lo contrario (es posible que tenga opciones de

clasificacion en el subarbol lebel), es decir, 1, Ab, ab

Ordenamiento natural: es decir. abl, ab2, ab7, ab10, ab20

Ordenamiento numérico: los ceros iniciales no se tienen en cuenta cuando

se ordenan numéricamente, es decir, 01, 02, 4, 04

Una vez que escriba un nombre, haga clic en el boton Crear para continuar. Sera redirigido a

una pagina similar a la que se encuentra a continuacion, pero sin todos los elementos.
Figura 38: Edicién de un arbol grafico
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Para comenzar a agregar eclementos a su arbol, haga clic en agregar en
el cuadro Elementos del arbol. Actualmente hay tres tipos diferentes de elementos de arbol que
puede elegir: encabezado, grafico o host. Simplemente elija el tipo que desea, complete el valor
para ese tipo y haga clic en Crear para crear su nuevo elemento de arbol de graficos. Al hacer
clic en el enlace Agregar a la derecha de cualquier rama, se agregara el nuevo elemento debajo
de esa rama, puede cambiar la rama a la que pertenece cualquier elemento cambiando

su campo Elemento principal.
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Tenga en cuenta los botones "++" y "-". Te ayudaran a manejar arboles grandes. Al presionar
"-" se contraerdn todos los niveles de arbol mientras que "++" los expande todos. Puede
expandir cada subarbol de un arbol contraido para reordenar, agregar o eliminar entradas sin

mucho desplazamiento.

14.- Gestion de usuarios

Ademas de proporcionarle las herramientas para crear graficos sofisticados, Cacti le permite
crear usuarios que se adaptan especificamente a sus requisitos. Cada usuario tiene ciertas
configuraciones tales como acciones de inicio de sesion, asi como configuraciones de
visualizacion de graficos. También hay dos niveles de control de permisos, permisos de reino

y permisos de graficos que le permiten controlar lo que el usuario puede ver y cambiar.

Figura 39: Gestion de usuarios
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Fuera de la caja, hay dos usuarios que vienen con cada instalacion de Cacti. El usuario "admin"
es el usuario principal que, de forma predeterminada, tiene acceso para ver y cambiar todo en
Cacti. Este es el usuario con el que primero inici6 sesion en Cacti, y probablemente sea una
buena idea que se mantenga cerca, a menos que sepa lo contrario. El segundo usuario es el
usuario "invitado", que controla qué areas / graficos se permiten para usuarios no
autenticados. Por defecto, este usuario solo tiene derechos para ver, pero no cambia todos los
graficos. Esto permite a cualquier usuario no autenticado visitar 'graph view.php' y ver sus
graficos. Este comportamiento se puede cambiar ya sea cambiando los permisos de dominio
para el usuario "invitado" o desactivando el usuario invitado por completo en Configuracion

de Cacti. De forma predeterminada, en la version 0.8.7 y posterior, el usuario "invitado" no
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estd configurado en la configuracion, lo que deshabilita efectivamente el acceso de "invitado"

(no autenticado) a Cacti.
15.- Edicion de un usuario existente

Para editar un usuario existente, seleccione el elemento Administracion de usuarios debajo
del encabezado Utilidades en el ment Cacti. Una vez en la pantalla de administracion de
usuarios, haga clic en el nombre de usuario del usuario que desea editar. Vera una pantalla que

se parece a la imagen de abajo.

Figura 40: Editando un usuario

 — 1
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ptdmin

Pl Mamss

AP ST IVNITSE TF 11V LSBT, 11RO G e MESGEY £ KD ST Sy Peamme o
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Faaniea

Desgrvings o user id mide o kg Ershimt
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S sty ums i | spili itehs e B b 1o 1y 13- o Clinign Smph Semings
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Tt
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B B e e Tl waw el e DA 1b
Login Dptians = !

NG 0 1 e 1S (e Kl i " Brew L elYUT mie ST

e (he cetaut grgh mmen
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Cnby Lol OF youi e LDAE o Wit S, anthenes o i Charngng 1 e {Loca o

Par Graph For s

Realm permissions cantral which sectians aof Cact this user will have access ta,

Como minimo, debe especificar un Nombre de usuarioy una Contraseia para cada
usuario. Cada campo de usuario se describe con mas detalle a continuacion. Ademas de estos
campos, cada usuario puede tener sus propios permisos de reino ", permisos de graficos y

configuraciones de graficos. Cada uno de estos elementos se describe en esta seccion del

manual.
Tabla 15-1. Descripcion del campo: Gestién de usuarios
Nombre Descripcion
Este campo contiene el nombre de inicio de sesion real para el usuario. No
Nombre de ) )
) hay limites de caracteres para este campo, pero tendria sentido mantenerlo
usuario

en caracteres alfanuméricos para mantener la simplicidad.
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Nombre

Nombre

completo

Contrasena

Opciones de

cuenta

Opciones de

grafico

Opciones de

inicio de sesidén

Descripcion

(Opcional) Puede usar este campo como un identificador mas descriptivo
para el usuario. Actualmente solo se utiliza para mostrar en la pagina de

administracion de usuarios.

Introduzca la contrasefia para el usuario dos veces, una vez en cada cuadro
de texto. Tenga en cuenta que las contrasefas distinguen entre mayusculas
y minusculas y que la contrasefia permanecera sin cambios si las casillas se

dejan vacias.

Actualmente hay dos opciones relacionadas con la cuenta que se pueden
configurar para cada usuario. El primero, 'El usuario debe cambiar la
contrasefia en el proximo inicio de sesion', fuerza un cambio de contrasefia
inmediatamente después de que el usuario inicie sesion. La segunda opcion,
'Permitir que este usuario mantenga la configuracion personalizada del
grafico', determina si el usuario puede mantener su propia visualizacion del
grafico personalizado Configuraciones que incluye expandir y colapsar

arboles.

Hay tres opciones relacionadas con los permisos que se pueden configurar
para cada usuario aqui. Las casillas de verificacion 'El usuario tiene
derechos para {Arbol, Lista, Vista previa} Ver' dictan qué areas de

visualizacion de graficos puede ver el usuario.

Estas opciones dictan lo que ocurre inmediatamente después de que el
usuario inicia sesion. La primera opcion, 'Mostrar la pagina a la que el
usuario apunta su navegador'. sefialara al usuario a la pagina a la que se
dirigia antes de ser interrumpido por la pagina de inicio de sesion. El
'Mostrar la pantalla de la consola por defecto'. La opcion siempre indicara
al usuario "index.php" después de un inicio de sesion exitoso. La tltima
opcion, 'Mostrar la pantalla grafica predeterminada’. apuntara al usuario a

'graph_view.php' después de un inicio de sesion exitoso.
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Nombre Descripcion

q Multiples tipos de usuarios pueden existir en Cacti. Esta configuracion le
Reino de
) _ permite especificar un usuario para su uso con Autenticacion Local, Web
autentificacion . ) .
Basica o LDAP. Los usuarios de la plantilla deben ser locales.

a.- Permisos de reino

Los permisos de dominio controlan a qué areas de sistema puede acceder un usuario. Puede
editar los permisos de dominio de un usuario seleccionando Administracion de usuarios y
eligiendo el usuario para el que desea editar los permisos. El cuadro de permisos de reino se
mostrard en la parte inferior de la pantalla. Cada "reino" es una agrupacion que representa

tareas comunes en Cacti, lo que facilita la optimizacion del acceso de cada usuario.

Si desea crear un usuario que solo pueda ver graficos, debe seleccionar el campo Ver graficos y
dejar todo lo demas sin marcar. Consulte la seccion Permisos de graficos para obtener mas
informacion sobre como ajustar esto aun mas por grafico. A la inversa, si el usuario necesita
acceder a la consola, necesitara el acceso a la consola y los reinos adicionales que considere

oportunos.

b.- Permisos de graficos

Los permisos de graficos controlan qué graficos puede ver un usuario, no se aplica a la edicion
de graficos. Puede editar los permisos de graficos de un usuario seleccionando Administracion
de usuarios y eligiendo el usuario para el que desea editar los permisos. Ahora seleccione
la pestafia Permisos de graficos para ver los permisos de graficos de este usuario. Hay tres
formas diferentes de aplicar permisos de grafico, por grafico, por host o por plantilla de
grafico. Esto funciona al permitir o negar al usuario todos los graficos asociados con el grupo
en particular. Por lo tanto, puede negar a un usuario a un solo grafico, todos los graficos
asociados con un host en particular, o todos los graficos asociados con una plantilla de grafico
particular. La combinacion de estos tres tipos de asignacion de permisos de graficos da como

resultado un editor de politicas de graficos muy potente.

Cada tipo de asignacion contiene un menu desplegable de Politica predeterminada que se
puede usar para controlar si el usuario debe tener permiso para ver todo o se le puede negar

todo de forma predeterminada en el grupo en particular. Es muy importante recordar que estas
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politicas se evaluan en el orden: grafico, host, plantilla de grafico. Por lo tanto, si configura la
politica predeterminada del grafico en Denegar, pero mantiene la plantilla de host y grafico
en Permitir, la politica efectiva del usuario sera Denegar, ya que el tipo de asignacion del
grafico se evalua primero. Por lo general, desea configurar todas las politicas predeterminadas
en Denegar para un usuario restrictivo o Permitir para un usuario no restrictivo. Si comprende
a fondo el sistema de permisos de graficos de sistema, estas politicas predeterminadas se

pueden combinar para proporcionar resultados muy complejos.

c.- Configuracion de grafico

Cacti almacena ciertas configuraciones de visualizacion de graficos para cada usuario, lo que
permite a cada usuario ver graficos de una manera Optima. Estas preferencias controlan cosas
como el tamafio del grafico de vista previa o el modo de visualizacion de grafico
predeterminado que se debe usar. Ademas de administrar estas configuraciones aqui bajo
administracion de usuarios, cada usuario puede cambiar sus propias configuraciones haciendo
clic en lapestafia Graficosy seleccionando la pestafia Configuraciones en la pagina
siguiente. Si desea evitar que un usuario pueda mantener sus propias preferencias de graficos,
desactive la casilla de verificacion Permitir que este usuario mantenga la configuracion
personalizada de graficos en la administracion de usuarios. Al usuario se le mostrara un
mensaje de error "Acceso denegado" si intenta hacer clic en la pestafia Configuracion cuando

esta casilla esta marcada.

Figura 41: Creacién de dispositivo

console || graphs || weathermap | I WA vl R

Ahora estas conectado a Cacti . Puedes seguir estos pasos basicos para empezar. Versién 0.8.8b

s Crea dispositivos para red
« Crea graficas para tus nuevos dispositivos.
= Mira tus nuevos graficos.

dispositivos para red
graficas para tus nuevos dispositivos
= Mira tus nuevos graticos.
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Descripeion
Dale & este anfitrid una descapeion sigilicativa.

Nomiurs de host Wombre de host hm2r2ze

[AGAANgamos1 |

completa o direceibn 1P para et Gsposlive
Plantilla de host

Eifs 12 plaitil de host que 5 usard pers defei [a5 planiies Oe grifiens y ConsuItss d dalos predetenminsdes Ssocistas coo este Nost.
Humero de

N b & sar para sondesr este dRpestivo, Exto se aplica sold &l encusstadar de
Spire.
Desnabiltar host

Deshatillar host

= toias les para este host.
Notificacion de eorreo electrénico de subida / bajads de Theld
£Qué lista {5) 0 potiicationes s deben notificar sobre eventos oe Host Up / Down?
Opelones se aisponibiliasd / scessibiliaad
Deteccion de dispositivos caidos
Bl métod dus utilizars Cacti para .nzm..‘. ar i ur
NOTA: St recomienda que, como
Ping Timeout Valu
(Vatar 26 iorgne tapera de ing) e ylo de et s 4sper pata Lsarpars st ICHP y UDP ping. 5t vlor e o e esper de SNMP
el host 56 3piica  los g

ento de reintentos de pi o
Despuds e una falla Inicial &f numers de reintenlus ge ping gy Caet intentard antes de faliar
Opeiones oe SNHP
Versisn SNMP
Elja 12 versibn SNMP pars este dispositive.
Comunidad SNMP Comunidad de
lectura SHMP para este disposiive.
Puerts SNMP
Ingrese ef ndmera de puerts UDP para Usar pars SNMP (ol vaior predeterin s e 161)
Tiempo de espers de S
Bl ndmero maxina de milsegundus gue Cacl ESperard uns fEspUESS de SNMP (00 funciens con el SOpGE e php-somg).
OID méximeos por solicitud de
pblenciin Especifich el numer de OID Que & pueden o
Opciones sdicionsies

4 dispanible para sondeo. | Tiempo de actividad de SNMP ¥ |

e 4 seeccione SHP,

' 563 scllctin de oblancién de SHUP.

console
Consola > Dispositivos Tnicia s=5i6n comg cesarh ( Saliry
Fuentes e datos Toer | Alguna v | estador | Alguna v Biscar| | Filas por pagina
Dispositivos _

Lt B << Anterior Mostrando las filas 1230 de 197[1,2,3,4,5,6,7]
Descripcién** 3 Fuentes de datos  Estado Enestade  Nombre de host
CHINCHON-SW-SERVERWAN-01 29 34 4 Amba - 101,222 373 6.03 99,57 5]
PE-LMA-PAZS-AGGN-001 231 2 2 Amibz - 102.3.154 2,44 2.83 993 o
AGAAngamosi 134 H 5 Armiba - 17247.2.222 6.47 14.25 99.78 (0]
AGAte 1 19 2 ] Amiba - 17247.2212 645 154 99.68 (m]
AGAEncaladai 193 U] 10 Aribz - 172.17.2.208 486 1408 99.68 (]
AGALevel31 197 7 7 Amba - 17247.2.194 65 145 58.80 (8]
AGBDuefias1 135 6 & Ariba - 172.17.2.207 4.58 462 59.68 o
AGCAeropuertol 200 2 2 Arba - 172,17.2.221 451 472 99,66 (=]
AGCAngamos1 201 6 6 Amba - 172.17.2:214 45 457 99.67 o
AGCCallaot 199 3 E Amiba - 172.17.2.220 47 452 99.68 o
AGCChorrillos1 206 2 2 bz - 172.17,2.218 454 463 99.58 (0]
AGCDuefiast 200 4 4 Ariba - 17217.2.213 464 468 99,60 (]
AGCEncaladal 176 ] ] Aribz - 17237.2211 3,27 438 86.93 (]
AGCHUACHIPA 203 4 4 Amiba - 17247.2215 461 468 99.67 O
AGCLevel31 205 1 1u Arriba - 172.17.2.200 428 473 58,79 o

Figura 43: Administracién de dispositivos

Tareo -5 DRFeate - (editar) TRiciE S576T o cesarh [ 5207 )

Dispositivos [nuevo]

Fuentes de datos

e Opciones generales de host

Dispositivos Descripcién T
Cerrar sesién de usuario | Dale a este anfitrién una descripcién significativa, L
Nombre de host Nombre de host [
complets o direcrian 1P para este dispositivo,
Plantilla de host

Elfa la plantills de host que se usard para defini las plantilias de gréficas v consultas de datos | Nin
asoriadas con este host,

Nimero de S—
subprocesos de recopilacion El nimero de subprocesos simultineos a usar para sandear este dispositiva. Esto se. \ 1 hilo {por defecto) ¥

aplica solo al encusstador d Spine.

Deshabilitar host

Marque sts casill para deshabilitar todas las comprobaciones para este host.
Notificacién de correo electrénico de subida / bajada de Thald

Qué lista (<) de notificacionss se deben notficar sobre eventos de Host Up / Down?
Opciones de disponibilidad / accesibilidad

Deteccién de dispositivos caidos

£l método que utlizard Cacti para determinar si un hest esti disponible para sondeo,
NOTA: Se recomienda que, como minimo, siempre se seleccione SNMP.

|2 Deshabilitar host

«|

| Discapacttado

Ping Timeout Value A —
( Valor de tiempo ds espera de ping) £l valor de tiempo de espara para usar para host ICHP y UDP ping, Este (400 |
valor de tiempo de espera de SHMP del hest se aplica a los pings SNMP.

Recuento de reintentos de ping ‘1 ‘
Después de una falls inicial, el numero de reintentos de ping que Cacti intentard antes de fallar, |
Opciones de SNMP

Varsién SNMP

Ehija |a versign SNMP para este dispositive, Version 2

Comunidad SNMP Comunidad de

lecturs SNMP para este dispositiva, broackandcactus

Puerta SNMP 1151 ‘
Ingrese &l nimera de puerto UDP para usar para SNMP (el valor predsterminada &5 161). !

Tiempo de espera de SHMP
Bl i e A i ot e o=t T MU T il el o e \500 |
sma). —
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Anexo 4: Configuracion de Router estaindar mikoritk Netline Peru

DNSI1:190.107.183.2

DNS2:190.107.182.2

1: PUERTO 2 DEL MKT, Ejecutamos el wimbox, ingresamos al equipo por MAC, con el

usuario admin y sin contrasefia

Figura 44: Consola de Ingreso de Winbox

(€] MikroTik WinBox Loader v2.2.16 - O

Connect To: |E4:8D:EE:SB:4S:D2

;I Connect I

Login: Iadmin

Paszword: ||
¥ Keep Password

¥ Securs Mode
¥ Load Presious Session

Save |
Remaove |

Tools... |

Mote: |BM_NDMBHEDELCLIENTE

Address | Usger | Mate

2: Remover la configuracion, al conectarnos inicialmente al equipo hacer click en Remove

configuracion y esperamos que reinicie.

Figura 45: Administracién de Winbox

admin@EA8D:8C3B49D2 (MkoTik) - WinBox v6302 on RE201TILS (mipsbe) - = IECH

Aw Quick Set
8 Interfaces
4 Endge

== Switch
2 Mesh

25 1P

i+ System
& Cueues
i Files

Log

% Radius
4, Tools

& New Teminal
5 MetaROUTER
¥ Parttion

o Make Supout.if
& Manual

E ea

(€]
. E@ Safe Mode

RouterOS Default Configuration

 The following default configuration has been installed on your router:

WAN (gateway) Corfiguration
gateway: ether] (renamed with extension “gateway);
firewall: enabled:

NAT: enabled:
DHCP Client: enabled:

LAN Configuration:
LAN Port: bridgedocal;
switch group; ether? {master), ether3, etherd, etherS
amed with extensions “masterdocal’ and “slavedocal)
switch group; etherk {master), ether?, etherg, etherd, ether1d
({renamed with extensions “masterjocal’ and “slavelocal)
LAM IP: 192.168.88.1;
DHCP Server: enabled;

You can click on “Show Script" to see the exact commands that are used to add and
remove this default configuration. To remove this default configuration click on "Remove

Remove Corfiguration || Show Serpt . | |

oK

[¥l Hide Passwords [l (=
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Seguidamente procedemos a actualizar el firmware del router, copiamos los siguientes archivos

en >>>>FILES (Los arrastramos)

Mombre

j ::,‘:;e;_t;?:sf::p:'pme'”pk Se debe actualizar solo los archivos sombreados, que son
j ;::22;:’;'5::::5“ los necesarios para la configuracion del router.

|| hotspot-6.24-mipsbe.npk

[] ipv6-6.24-mipsbe.npk -Advanced-tools

|| led-6.24-mipsbe.npk

|| mpls-6.24-mipsbe.npk

|| multicast-6.24-mipsbe.npk _dhcp

|| ntp-6.24-mipsbe.npk

|| openflow-6.24-mipsbe.npk _ntp
| | ppp-6.24-mipsbe.npk
|| routing-6.24-mipsbe.npk .
|| security-6.24-mipsbe.npk 'Securlty
| | systemn-6.24-mipsbe.npk
|| ups-6.24-mipsbe.npk

= _ -system
|| user-manager-&.24-mipsbe.npk
|| wireless-6.24-mipsbe.npk
|| wireless-fp-6.24-mipsbe.npk -user-mal’lager

Se copian los archivos al router simplemente arrastrando los archivos hacia la interfaz de
winbox, nos saldrd un popup indicando que esta transfiriendo los archivos, asimismo una vez

culminado, se puede verificar en el router, haciendo clic en la opcion files y se observaran los

archivos copiados en el equipo.

Figura 46: Imagen de Uploading del Popup (Copia de archivos)

Uploading Files

lUploading usermanager/sys... [2314.%68 of 8.3 MiB at 942 42 kb)

Imagen que confirma que archivos estan copiados
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Figura 47: File of List

File: List

| [ 7] [B] /@] [ s | Roson |

=

1. |T3'D€

package

Jan/02/1970 01:06:21

G tor stbackup backup
S dhcp-6.24-mipsbe npk package
& ntp-6.24-mipsbe npk package
sFiby-B-R4-ripabe-rp package
[Jsking directory
i package
E um-before-migration tar tarfile
[Juser-manager directory
[5 usermanag file
file
package

[ New Terminal

Jan/02/1570 00:01:30
Jan/02/1570 01:06:21
Jan/02/15370 01:06:09
Jan/02/1970 01:06:10
Jan/01/1970 00:00:02
Jan/02/1970 010620

Jan/02/1570 00:11:12:

Jan/02/1570 00:11:06
Jan/02/1570 00:11:11
Jan/02/1970 00:11:12
Jan/02/15370 01:06:21

= MetaROUTER
g Partttion
| 2] Make Supout rif
& Manual

22.8 MiB of 128.0 MiB used

@ admin@4c:5e:0abff%ed (MikroTik) - WinBox v6.24 on RB2011ILS (mipsbe) — X
Sessions  Settings Dashboard
&l Safe Mode | Session:|dc:eDc:EFi3e5

Luego realizamos un reinicio del servicio, en la cual se realiza la actualizacion del firmware.

Ir a system—>Reboot

Figura 48: Reinicio de System Reboot

LEDs

& New Temminal

155 MetaROUTER Lo

#5 Parttion Logging

[ Make Supoutaf | N 1F Clent

@ Manaal NTF Server

@ New WinBox igckedos

. Password

. =5 Ports.
Reboot b
Reset Configuration
B
Routerboard :
Scheduler
Scripts
Shutdown
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Luego en la pestafia New Terminal copiamos el CRIP.

Figura 49: New Terminal

(€]

admin@E4:8D:8C:38:49:D2 (BM_NOMBREDELCLIENTE) - WinBox v6.30.2 on RB2011iLS (mipsbe)

- = |

¥5 MetaROUTER
#5 Partion

. Make Supout rf
& Manual

[ =

[BIEEEE

Teminal
M_NCMBREDELCLIENTE] >
4 _NCMEREDELCLIENTE]
CMBREDELCLIENTE]

{admin@BM NOMBREDELCLIENTE]

| (2cmingay novBREDELCLTENTE]

! NOMBREDELCLIENTE]
NOMBREDELCLIENTE]
IREDEL.CLIENTE]

{admin@BM NOMBREDELCLIENTE]
[admin@BY NOMBREDELCLIENTE] > user add name=shengnet password=#fzIaX#GJHVBLEri gro

up=read
[admin@BY NOMBREDELCLIENTE] > user add name=tinetacc password=!'Crt#3dMxk50wev grou

[adminGEY NOI IENTE] >
[admin@BM NOMBREDELCLIENTE] >

[ Hide Passwords [ (%)

3: Vamos a >>>>> Bridge y creamos BRIDGE con el nombre “bg_lan”, le hacemos clik en el

Signo 66+”

Figura 50: Consola de Bridge

©

admin@E4:8D:8C:38:49:D2 (MikroTik) - WinBox v6.30.2 on RB2011iLS (mipsbe)

_C) - |

!E ’Ei Safe Mode

i Guick Set
i Interfaces
&5 Bridge

5 Switch

“ 2 Mesh

Brdge | Potts | Fiters | NAT | Hosts

[#][=] [#][5¢] [e9] [] (ot |

[V Hide Passwords [ (7 |

250 |P [

[Name + | Type 27U [Tx

Ax [TxPad>

- System [
e Queues
. Files

Lo
# Radius

A, Tools [+
B New Teminal
5 MetaROUTER
#5 Parition

- Make Supout rif
& Manual

Bt .l

0 tems out of 11
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Figura 51: New Interface

[

| Gererl |5TP Staus Trffic.

+|
0 items out of 11
rrrnems |

Name: [SOHEL | | | Cancel
Type: [Bridge | ooy .
=ind
. : |v| ERE [T Pal v
Actual MTU:
Comment
am.| |
e '
ARP: [enabled E3)
Admin, MAC Address: | |w | Torh |

4: BRIDGE>>PORT vy agregamos los puertos del puerto 1 al 5 a la bg_lan.

Figura 52: New Bridge Port

»

& Queues

= Files

- log

# Radius

A Tools

B New Temingl
#5 MetaROUTER
#5 Patition

-, Make Supout rif
& Manual

E eat

Foirt To Poirt:
Bdemal FDB:

ity (80

. T ¢

- |bg_lan

- |10

i ‘auta

i ‘aula

z ‘au‘lo

] Auto Isolate

190



5: Vamos a interfaces y hacemos un comentario en las interfaces bg_lan y sfp1 seleccionamos
la interfaz 1 y con “Ctrl + C” nos enviara a la ventana para comentar, comentamos bg_lan con

“Interfaz LAN Publica”

Stpl con “Interfaz WAN”

Figura 53: Interface List

12 items (1 selected)

Figura 54: Interface Wan

CEIET ¥ Hide Passwords [ (31 |

IP Tunnel  GRE Tunnel VAN VRRP | Bonding | LTE

[L2MTU [T |Rx

1598
1598

+
12 items {1 selected)
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6: Vamos a la Ip >>> ADDRES LIST, y configuramos las IPS en lan Publica (bg lan) y la

Wan (sfpl)

Figura 55: Configuracién de Address SFP1

tipetherd
ipetherd
4ipethers
#idethers
4ipethery
sirethers
siretherd
4jrether10
i1 Interfaz WAN

sl

.

12items (1 selected)

+ | Network

[Irterface

=
.

0

101962246/ . 101962244 sl

Metwork: | 10.19.62.244 -

Cancel

Hide Passwords [l (5

4ivether]

| aivether?
#iretherd
wvetherd
4ivetherd
vethert
4ivether7
sivetherd
“oethers
wvetherld

5 Interfaz WAN
+9sipl

*|

[[ox |

Metwork: |143.137.14532 | &

face: bg_lan [E3

|_eer_|

12 tems (1 selected)

2 items (1 selected)

mE
Cancel

V] Hide Pasewords B (5] |
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7: Ingresamos a IP > Route, Le damos en el signo “+”, colocamos a la Ip de la Wan del nodo

como Gateway para internet “0.0.0.0/0”, ponemos en distancia “1” y en CHECK GATEWAY

habilitamos el ping

Figura 57: New Route

€

admin@E4:8D:8C:38:49:D2 (BM_NOMBREDELCLIENTE) - WinBox v6.302 on RB2011iLS (mipsbe)

=

| Safi Mode

%, Tools
B New Terminal
¥ MetaROUTER
# Pariition

= Make Supout rif

ﬁoutes |Naﬂhnp= Rules VRF

BBk - -

-]

|Dst. Address | Gatew|

DC P 101962284/, splw
DAC P 1431371453 bg la

General | Attributes

(¥ Hide Passwords [l (54 I

Dst. Address:

Gateway: |10.19.62.245

Check Gateway: |ping

Type:

Distance:

Scope

Target Scope:

Routing Mark:

8: Vamos a [p>>>> FIREWALL >>>>Nat, y modificamos la regla existente con los siguientes

parametros, Src. Address “IP WAN”, Dst. Address 201.219.131.67, protocolo UDP, Dst

port:123.(En General)

Figura 58: Nat Rule

<

admin@E4:8D:8C:38:45:D2 (BM_NOMBREDELCLIENTE) - WinBox v6.30.2 an RB2011ILS (mipsbe)

= -

‘Mlﬂ Safe Mode

%, Took

B New Teminzl
=L MetsROLTER
#5 Partition

| Make Supout rf

NAT Rule <10

19.62. 2465125

General | Advanced | Bdra | Actin Statstics

Any.

Chain:
Sre, Address: | 1[10.19.62.248
Dst. Address: [ 1[201.219.131.67

Sre. Pot: |

Packet Mar:

Routing Mark
Routing Table

Connaction Typs

Protocal: [[udp

V] Hide Passwords M (] l

Dst.Pot: [1]123

Port

In. Interface:

Out. Interface

Connection Mark
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EN ACCTION, To Address ponemos la ip de la LAN Publica.

Figura 59: NAT Rule- Action

Safe Mode

& Quick Set
9 Interfaces.

NAT Rule' <10 212
General  Advanced Edra Action }mi

giﬁﬁdge Action: | Siema=8 “E‘
[ Log
! Log Prefic: | =
!' To Addresses: [143.137.145.33 |a
Queues
To Ports: | |-

5 MetaROUTER
#5 Partition
' Meke Supout.if
& Manual

E B

Finalmente le ponemos un comentario a la regla: NAT para el ntp Xentrip.com

(201.219.131.67)

Figura 60: Firewall Comment

{ FiterRules NAT |Mangle Service Ports Connections Address Lists | Layer7 Protocols

:EE MED.|““MM&’“ ||DUF{esetMCnLnters| [Fra__ |l [%]
i Packets -

1 ttem (1 selected)

Ahora en la pestafia de --> SERVICE PORTS desactivamos todos los servicios, seleccionamos

todos y le damos en “X” para deshabilitados.
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Figura 61: Consola de Firewall

ADDRES LIST:

Eliminamos la red 190.107.183.0/24 (seleccionamos y le damos CLICK en “-”) y la red
190.107.183.0/24 1a dejamos, la tercera red la modificamos con la red Wan.

Figura 62: Firewall Netpok

Safe Mode Hide Passwords [ (5

VRF

[l ] [

.. 190107.183.0/24
190.107.180.0/24
10.79.50.44/30
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Figura 63: Firewall Netpok

| Safe Mode: 1V Hide Passwords [ (5

2items (1 selected)

8: Vamos a la [P>>>NEIGHBOR LIST>>Pestafia Discovery interfaces, deshabilitamos la
INTERFACE bg_lan, la seleccionamos y le damos click en “x”

Figura 64: Neighbor List

vl Hide Passwords W (51

12 tems {1 selected)
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9: vamos a TOOLS>>>>BTest server Settings y lo deshabilitamos.

Figura 65: BTest Server Settings

i
[ Autherticate

Alocats UDP Forts From

MaxSessons: 100 |

10: vamos a QUEUE LIST>>>> QUEUE SIMPLE Y CREAMOS UNA COLA ASOCIADA

CON LA bg_lan con el nombre del servicio y el ancho de banda en (General).

Figura 66: New Simple Queue

e S Cola 1 _intcmet_2tibs|
Target: |bg_lan
Dst: |

Target Upload
Max Limit: [2M
e
Burst Limit- [urlimited
Burst Threshold: |urlimited

Burst Time: [0

v Time
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En >>>Advanced, cambiamos Priority a 1 y Queue Type a Ethernet-default en >>> Total

también le cambiamos)

Figura 67: Simple Queue Cola 1

. Safe Modz i o ¥ Hide Passwords 1 ()

General Advanced | Stailics Tralfic Total | Total Satisics
| Packet Marks: |

St Oucied I Terged Uplaid Towesed Dimardiiint
[#][=] [2]=] g e o [%] [am

2 |Name [T Prierty: |1 1
0 @Coall. b vy | i

Queue Type: |ethemetdefault [#] [ethemetdefaut

Parent: |r1nne

Figura 68: Simple Queue Cola 1

[v| Hide Passwords M (5

Sim 1_Intems

General | Advanced | Stafisics  Traffic Total | Total Stafistics

Total Limit At | | v bits/s
Total Max Limit: |
Total Priorty: |

Total Burst Limit: |
Total Burst Threshold: |
[
[

Total Burst Time:

B New Teminal Total Gueue Type:
®5 MetaROUTER
¥ Partition

' Make Supout i

Luego en la pestafia>>>>Interface Queues ponemos todas las interfaces a “etheret-default”
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Figura 69: Queue List

Cueue List
Simple Queues  Interface Queuss | Queue Tree l Queue Types |

| Interface i |G‘ueue Type |Defauﬂ Gueue Type

etheri(an ethemet-default only-hardware-queue
etheriian ethemet-default onhy-hardware-queue
etherdan ethemet-default onhy-hardware-queue
efherdan ethemet-default only-hardware-queue
ethemet-default only-hardware-queue
ethemet-default only-hardware-queue
ethemet-default only-hardware-queue
ethemet-default onhy-hardware-queue
ethemet-default onhy-hardware-queue
ethemet-default only-hardware-queue

ethemet-default only-hardware-queue

11: ahora en SYSTEM >>>>>USERS, eliminamos el usuario admin, seleccionandolo y le

e

hacemos click en

Figura 70: User list

Um|ﬁmpsiSSHlﬁ=_,usiSSHPﬁqu,sikﬁmthusi

[#[[=] [7][x] (o] [¥] [ ma |

[Mame  / |Group  |Allowed Address Last Logged In

i shengnet read

& tingtacc  full
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12: AHORA en SYSTEM>>>> IDENTITY, colocamos el nombre del cliente del equipo.

» CPE_TOPSA_Av_Odriozola 151 SAN_ISIDRO”

Figura 71: Identify

adm WinBos: S (mipsbe)
s b ST i1
| Sde Ve Hide Passwords [ (%1

Para sacar backup del router

#Backup
system backup save name=nombre_cliente (archivo de backup)

export file=NOMBREDELCLIENTE_DIADELASEMANAANOMESDIA (Archivo

texto plano)

13.- En IP>>>>[PSec>>>>>Desabilitar el ip sec Policy y Eliminar Ip Sec Group
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Figura 72: IpSec

Palicies |Group5 Peers Remote Peers  Mode Configs  Proposals | Installed SAs  Keys  Users
EE E@ @ @ Statistics Find

|Src. Address + |Src. Port|Dst. Address  |Dst. Port|Proto... |Action  [Level  [Tumnel | [+
A0 A0 255( . encrypt  require o

AT

Figura 73: IPsec

|Psec =1 E3
Policies Groups |F'eers Remote Peers Mode Corfigs  Proposals  Installed SAs  Keys  Users

[+]=] [v] [Frd_]

Name ! |

v

CONFIGURACION L2L

Vamos a >>>>>> Interface, hacemos click en “+” y le damos click en el Tunel Gree, activamos

el Keepalive, colocamos la ip publica local y la remota.
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Figura 74: Interface Lk_to_conde_lemos

B e

B

g

A

Teaaasssannsswy

¥ Hide Passwords B (%)

+ [Netwark. [interface [[=

Address.
10.19.60.238/30

|GRE Tunnel

190.107.180.54

192.168.4.1/24

Actual MTU: (1476

L2MTU: 85535

Local Address: |150.107.180.94 e

Remote Address: |143.137.145.25

IPsec Sacret

Keepaive: [00:00:10

DSCP: [inhert
Dort Fragment: |no
¥/ Clamp TCP MSS

|

Alow Fast Path

101960236  splwan
190.107.180.94  loopback
19216840  bg_lan

Agregamos la Ip al tunel Gree, con su respectivo comentario.

Figura 75: Pestaiia Address ips

0K

=B E
| s

- |Network Interface a5
01960238/30 101960236  sipfwan 10

Network: |172.19.50.8 o Cancel

Interface: [k to_conde femos %] | apply

i1

||LrE|

17219501030 17219508 Ko conce k..
=°190.107.180.84  190.107.180.84 loopback
°19216341/24 19216840  bglan

EETATFTE TR

airatherbian ‘Ethem{
#ietherZlan Ethemf[enabled
—

siretherdian Ethemet 1598 Dbps

ipetherillan Bthemet 1568 Dbps P
- GRETumnel 6585 Obps. e
R #Hoopback Bridge 65535 bps g T -

i afon Ak | —
+] I [+ ] -
14 tems (1 selected)

Revisar los comentarios en la interfaces e ip Address

B
[l Hide Passwords Wl (5)
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Figura 76: Interface List

- .

¥l Hide Passwords M ()

|Routing Mark | Pref Sourse || w
ElE (x| [a] [7] :

[Find ]
£ |Type
ii: Interface LAN PRIVADA

10.19.60.238
172185010
[T Packet p/s) R Piw N e

19216841

i Interface L2 hacia CONDE LEMOS
@l to_conde |... GRE Turmel
i Interface Loopback
+Hoopback Biidge
: Interface WAN

4hesfpiwan Ethemet

|
14items (1 selected)

Figura 77: Address List (Interface Wan/Loopback/Privada)

|Distance  [Routing Mark
10.1.60.237 unreachable

|Pref. Source [

255 10.19.60.238
255 172.19.50.10
Name 7 [Type
Interface LAN PRIVADA 0 150.107.180.8
Brdge
B Address

1
i} 19216841
10.19.60.238/30 10.19.60.236
.:: Interface L2 hacia CONDE LEMOS
7 172.19.50.10/30 172.19.508

Avetheriflan
Interface L2L hacia CONDE LEMO
_conde_... GRE Tunnel

7l 4items (1 selected)
14 tems (1 selected)

Ruta para el tiinel Gree (L2L) Para la Red Privada de la otra sede
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Figura 78: Route (Dst. Address)

Hide Passwords [ (5}

1
[0]| o | safe Mode
s Quick Set

8 Interfaces

45 Bridge
4= Switch

22 Mesh

&P P

"u E ﬁ'
Iterfsce | Bhemet EolP Tumel | 1P

EIE E‘ @ E IZS)C P 10.19.60.236/30 sfpTwan unreachable 255 10.19.60.2
oc

G Systemn [Name. e P 172.19.50.8/30 Ik _ta_cande_lemos unreachable 255 172.19.50.
s 3 Interfacs LAN PRIVADA P 130107 180 84 loopback reachable 0 150.107.1
8 Gueues i Bidae

I Files i Ethemet

+ | Gateway |Distance | Routing Mark | Pref. 54
10.19.60.237 unreachable i

Ethemet
e Fthemet
A Radus Ethemet -
% Tools P St I [ coned
B New Termins] Ethemet Gateway: (17213509 [3] luneachatie |+ Aoply
: Ethemet
B4 MetaROUTER
P4 MetaROUTE Ethemet Check Gateway: |ping (RN
eriace L7L hacia CONDE LEMO Type: [unicast =]
4plk_to_conds_|. GRE Tunnel ET'J:
2 Interface Loopback Sk Distance: |1 |
R 4=Hoopback Bridge
.+ Interface WAN Scope: |30 |
sfptsn Ethemet et ] I
+ Routing Mark: | |+
14 tems (1 selected) Prof Souwtes | |~
enabled static

DHCP

1: Asignamos la ip de la LAN Privada a la “bg_lan”

Figura 79: Address List

+ |Netwark. [interface.

WAN
101962246/30 101962284 siplwan
8 8 . nterfaz LAN Publica
Bedg) DHCP | Networks | Leases Options Option Sets | Aletts P 143,137.145.32/30 14313714532 bg lan
= i Interfaz LAN Privada

= DHCP Config || DHCP Setup F1921681.1/24 19216810  bg_lan
[Name  |Interface [Reloy  Lease Tirf
dhep_1_pe bg_fan 2
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2: Creamos el pool de IPS asignar por el DHCP

Figura 80: IP - Pool

| Address - |Network Interface

& Intefaz WAN

[zmTu [T [Re | T Packet (o/s)  |Fox Packet p/s)  |FP T [~
lBridge 1558 1220kbps. 1392bps 1 2 Obps
& Manual Packing
Ee Pool
Routes.
3MB.
SNMP I [»

Figura 81: IP Pool

ik, Bridge

2 Suitch 7l

5 Mesh i Intefaz WAN

0P i

st s | Optons | od Adcmsses

B0 [*[=]

1 Fles
Name + | Addresses [Neot Pool I=
| Log ITpoollpe  192168121921681284 weene

it Radius

A Tools

B New Teminal
P MetaROUTER
#5 Partion

3: Ahora en IP Dhcp serverl
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Figura 82: IP DHCP Server

| Address.
i Irkefaz WAN

| Lezses Options | Option Sefs | Alets

1] 7] [orcrcory | rcrsas |

+ |Irterface |[Relay  [Lease Time |Address Pool [Add AR...
bg_lan AWM podloc o

DHCP Server, Le asignamos la interface “bg lan”, El tiempo de arrendamiento a ‘“2d

00:10:00”, y asociamos el pool de ips creado anteriormente.

Figura 83: DHCP Server

DHCP | Nesuaea | Losses | Optns | Optin'

E‘E IZI Biiotn Lot i
Name

Address Pool:

Sre. Address:
Delay Threshold:

Autheritative:

4: Finalmente en la pestafia network colocamos la red “LAN Privada”, Gateway, Mascara y

los DNS DE Netline.
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Figura 84: DHCP Network

A Ouick Set
| Interfaces
4, Brdge
=t Switch
8 Mesh

2 1‘}: I EBawma e -

. System r =
s - - =
& Fles Gateway: |192.168.1.1 — Cancel
‘;.Lug Netmask: |24 - Aoply
fexin mes s [0 iime 1 (o |
ol lgmmxzz ;
| New Teminal
5 MetaROUTER Bomsi: [ 1Y e
0 Whsswen [ |8
- ke St WPsaves [ |3
Q@ Mol CAPSManagers: | |3
B e e
BoctFleName: [ |~
DHcPoptens: [ |
T tem (1 selected)

DHCPOptonSet: [ |+

CONFIGURACION DE LA TELEFONiA

1: Creamos la VLAN 24 y la asociamos al puerto 9

all
|

5 B -
= Swich Inteface: | Enemet | EolP Tumel | 1P Turne Ml | E
e = el e
= P I [Nas il Name: | TEZ] | Cancel
» = Interfaz_VOIP
ﬁsﬂm R tbg VLAN 24 Bidge e :vuw } [ ooty |
8 Queues i2: Interfaz LAN Publica MTU: |1500
[ Files R 4tbg fan Bridge
= S #petherllan Ethemet L2uTy. (1534 | e |
& RS ##etherdan Ethemet g
e e el MAC Address: |E4:80:8C:3B:49:DA |
s dvetnertn Ethemet ARP: [snabled []
2 Gl S dchatin e
B New Teminal 4iretherflan Ethemet
it b e e 2 |
1‘5 g dpetherflan Ethemet rtedface: |etherdizn 2
¥#5 Parttion i h@ﬂacerLfWi\fO{Pah — [ Use Service Tag
3 Make Supout i
& Manual £
B - Interfaz XORCON_SERVIDOR_FISICO
5 4jretherillan Ethemet
i Interfaz WAN
+#sfpTwan Ethemet

Figura 85: Interface Vlan_24

2: Creamos el BRIDGE “bg_vlan24”
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Figura 86: Interface General

nipsbe) - O EE3m

o Fles

- leg
 Radius

4, Tools

B New Teminal

5 MetaROUTER

#5 Parition

| Make Supout rif

& Manuzl

E &

Iy

Bidge |Pots Fiters NAT Hosis

%] =] [#l[%] @] [7] | setons |

Interfaz LAN Publica
R 4tbg lan Bridge

¢
Zitems out of 14 (1 selected)

*|
T4 tems (1 selected)

vl Hide Passwords W (51

| Ceres |
[ ooy |
| | Disable
Actual MTU: (1500 Packet (p/s)
-Comm
L2 MTU: [1584 |
MAC Address: |E4:8D-8C38:45DA | z o
ARFP: enabled =] - ”
Admin. MAC Address: | [+ [ o]
*
enabled unning

3: Asociamos el puerto 10 y la Vlan 24 al Bridge creado.

Figura 87: Bridge puerto 10 y Vlan 24

& Cusues

145 Fles

- Log

7 Radus

A Tools

B New Teminal
F MetaROUTER
#5 Parttion
 Make Supout s
& Manual

| R=

&

#][=]
[Bidge [Prorty . Path Cost |Honzon |Role. Root Pat.. v
I E:) 10 disabled port ]
| thesertan ba_lan 80 10 disabled port
+tetherdan bg_lan 80 10 designated port
| dbesberdan bg_lan ] 10 disabled port
| besherdan bg_lan 20 10 disabled port
| tletherdan bg_lan 80 10 disabled port
| dbvin 24 bg_VLAN_24 80 10 disabled port
Fitems

4: Asignamos la IP “192.168.24.1/24” al Bridge “bg_vlan24”
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Figura 88: Address 192.168.24.1/24

[v] Hide Passwords I (1

101962244 siolwan
Network: [192.168.240 | = 14313714532 bg Jan

| Interface: g vian 2 %] ﬁmv 19216810  bglan
+ibg

‘|enﬂﬂad

= i

vetherdian Ethemet
= VLAN VOIP |[41oms (1 sslected)

Ghvian 24 VLAN 1534

.+ Interfsz XORCON_SERVIDOR_FISICO

detheriDan  Ethemet 1598,
i+ Interfaz WAN

4irstnlwan Ethemst 1598

.
14 tems {1 selected)

5: Hacemos el:”Nat para registrar el servidor de telefonia a la PBX5”, Colocamos la ip del

servidor y de la PBXS5, el protocolo udp, los puertos y la interfas WAN(sfp), y en la pestana
ACTION la ip de la LAN Publica

Figura 89: Nat Rule

Gl | Advarced | Btra | Action Sl

EXE

Crain:

| Address linterface

Sre. Address: [_1]192.168.0450

Dst. Address: [1[180.102.146.243

Protocal: [1[17 fudp)

: []|5060-5070, 10000-20000

s twan

Intefaz WAN

T01962246/30 101962244 sipTwan
Interfaz LAN Publica

F143137.14533/30 14313714532 bg lan

Intefaz LAN Privada

F1921681.1/24 19216810 bglan

11 Interfaz_VOIP

$192168261/24 192168240 bg VLAN 24
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Figura 90: Nat Rule Action

Acton: | + |

mi F10.1962246/30  10.19.62244
Interfaz LAN Publica

Log Prefix: | §9143.137.145.33/30 143137.14532

Interfaz LAN Privada

S °192.168.1.1/24 192.168.1.0 bg_lan

To Addresses: |143.137.145.33

Interfaz_VOIP
ToPors: | |- 49192168241/24 192168240 by VIAN_ 24

6: Pasamos hacer otro nateo: “Nat para alcanzar las oficinas de Netline”

Figura 91: Nat Rule - Chain

i
Genersl | Advanced B Adion | Siatos | [#]=] ][] [=] [7]
Chairt [ Address # [Networic [interface

= i ricfaz WAN
O[192:168.24.50 10.1962246/30 101962244 |splwan

.t rterfaz LAN Fubica

lisowozimz: % 143137.145.33/30 143.137.14532 bg Jen

i terfaz LAN Privada

F1921681.1/24 15216810 bg_lan

rteraz_VOIP

192168261/24 192168240  bg VLAN 24

3tems (1 sel
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anexFigura 92: Nat Rule - Action

2.1 0.1
Genersl Advarced B Adtion | Siststcs |

CElEEEk

el & Cancel [ < Netwoke [terace
Intefaz WAN
[ Log Aoply P10.1962246/30 101962244 spiwan
Interfaz LAN Publica

Log Prefix: | |+ Disable F143.137.145.33/30 143.137.14532 bg_lan
" : Interfaz LAN Privada
e To Addresses: [142.137.145.23 a Commert #19216811/24 15216810  bolan
+: Interfzz_VOIP
2 To Pots: [ I £152.168241/24 192168240 bg VLAN 24

Gan gD

3items (1584

7: Marcamos los paquetes

VAMOS A >> FIREWAL>>>MANGLE,

Figura 93: Mangle Rule - General

Sessions  Settings Dashboard

Safe Mode Session:| 138.59.64 65|

ewal - ==
Fiter ules | NAT Mande | Service Ports | Connections | Address liws 1| General | Advanced | x| Acton | Statisics|
00 Reset Counters || 00 Reset All Cof Chain @
Chan Sre. Address |Dst. Address SoAddess ]

# mark packet premuiing Dst Address: [190.102.146.243 |
e

& Srem Protocol

®cucns N —
[ Files Dst. Port: |5060-5070,10000-20000

™ P
2 Fadus e —
RTeds et [ ]
] New Teminal

T Out_ Interface:

¥4 MetaROUTER

& Farion B
L Mo Supmut S —
@ tiorua Rotng M |

@ New WinBox
Routing Table:
[R=
P —
ComectionStae: [ |
Comecton WATSz |
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Figura 94: Mangle Rule - Action

[§ h @138.59.64.65 (CPE_GEXIM) - WinBox v6.24 on RB2011iLS (mipsbe)

Sessions  Settings Dashboard

[138.59.64.65

[ cx] | sefebode | Session:

B cucse
| Intefaces
i Bidge

Trewal Mangle Rule <1
Fiter Rules  NAT MaﬂdﬂlSmimqu Connections  Address Lists | Genersl Advanced Bdra Astion

S D|J [=]=] m || [ 00 Reset Counters || uo Feset A1 Co Acton: [mark connection | Fi

= S \cna.n Src. Address | Det. Address
e o - connection n 19010274, | [ leg Reset Al Courters
#12 Mesh - G o & 4 v

g Prefix: |
E=01
55 System New Connection Mark: | voip-mark |

& Queves [¥| Passthrough
[ Flles
L Leg
. Radius
% Tools

# Partition
| Make Supout if
& Manual

@ New WinBox

B e

AHORA MARCAMOS LA CONEXION

Figura 95: Firewall — Mangle Rule 1

[€] @138.59.64.65 (CPE_GEXIM) - WinBox v6.24 on RB2011ILS (mi

Sessions  Settings Dashboard

3|01 | sofe Mode | Session:[ 13259 6265

v Mangle Rule <>
Fiter Rules  NAT Mangelsmlﬂm Connections | Address Lists || General |Mvmced Exra  Action | Statistics

[Z][=] 2] [=] ‘—‘ 00 urters || 00 Reset Al Cof ot [prmtig. |
e e T I — =y

Dt Addess: | |

L
Sofot:[ |
L
Aypor [ ]
P ]

]

1

In. Interfacs: [
Out. Interface: |

85 Parition
3 Make Supout of Connection Mark: |vmpﬂ13fk

(e Routing Mark: | \
@ New WinBox —
Routing Table: | ]

B e
CommetonType: [
Comnection State: ||
Comnection NAT State:
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Figura 96: Firewall — Mangle Rule 2

138.59.64.65 (CPE_GEXIM) - WinBox v6.24 on RB2011iLS

|sessions Settings  Dashboard

| x| | safeode | Session: 138.59.6465)

Fiter Rles | NAT Mangle | Servics Porls  Connections | Address Lits | | General | Advanced | B Action | Statisics

(1] (2] (7] [00 Reset Counters | 00 Reset Al o Koo i p ]|
|Action |Chain |Src. Address |Dst. Address
# matk connection _ prerouing. 190.102.14.

New Packet Mark: |voip-mark

[ Passthrough

@] New Teminal
%4 MetaROUTER
#5 Patiion

| Make Supout
& Manual

2items (1 selected)

8: Ahora creamos la cola, “Colal_Xentrip 256k”,

Figura 97: Queues List (Simple Queues)

Shengnet@138.50.64.65 (CPE_GEXIM) - WinBox v6.24 on RB201TILS

| sessions  Settings  Dashboard
[ ] [ safe Mode | Session:[138,59.64.65)

jl}md(Sa =

Intet =
: = Lufis Simple Cuusues | Inerface Quees Queus Tree | Gueus Types
LY ge -
S = [ [=] [7] [ oo Reset Courters || 00 Reset Al Courters | [Fad__]
[ Target Upload Max Limt | Download Ma Lt Packet Marks — [T0v ||y 1., [Pack

=2 Switeh 2 fl.bt... Btes __|Packets

258 voipmarc 4573MB 6239716
1 Mesh 1 $Cola2_intemet_3Mbps bglan M £} | 022EMB 12264347
&P I
i System b 7
& Gueues 5 >
e General | Advanced  Sisttics | Trffic Totsl
|| Log Name: [Cola1_Xentrip_256k | G

Radi
& ks Reset Al Courters
& Tools I
B New Teminal e
55 MetaROUTER . [ Target Upload Target Download
5 Parion 2items (1 selected) (0B queued 0 packets queued O R || I
4 Make Supout i ~2- Burst
@ Manual Burst Limit: |unkmited | [uniimited
@ New WinBox Burst Threshold: urimied | [unlimited ]
[ §=" Burst Time: [0 | [o
- Time
enabled
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Figura 98: Queues List (Simple Queues - Xentrip)

138.59.64.65 (CPE_GEXIM) - WinBox v6.24 on RB2011iLS

Pi;sn:\n; Settings Dashboard

||| cx| [ SefeMode | Sesdon[138595465

i Guckset | = =
7 Interfaces
e, Simple Qusues | interface Gueues | Queue Tree | Gueue Types
CL =] Tl (=] (<] ] x = =
L= ] [ 7] oo ram cnrtre | on et [ ]
# | [Name | Target | Upload Max Limit | Download Max Limit | Packet Marks [Tew |t it [Bytes [Packets -
Switch L et buios pes Packets
= i (- ot 250k aiheriOan " Z56¢ i ; 4573MB 6239 745
13 Mesh 1 BCola2_Intemet_3Mbps bg_lan M 10226 MiB 12264 397
g P I
& System I
& queves Cola1_Xertrip_256i>
5 Fie General Advanced | Statistics Treffic | Total
[ Log Packet Marks: |voip-mark | e
1 Radius
Target Upload Target Download | | Reset Al Counters
K Tods 7
B How Tormiral Limit At (2568 | (256 I Torch
125 MetaROUTER o I Proty: |1 I |
42 Parttion 2l adecid) {0B axded Hoedie squizued Queue Type: [ethemetdefaul | |ethemetdefaut |
2 Make Supout of
; Ma :IUP“ Parent: [none ]
i
& New WinBox
[ B="
REDUNDANCIA con VRRP>>>>>>>ROUTER PRINCIPAL
. .
Figura 99: Interface Lis
= 3
Interface \ Ethemet  EolP Tunnel IP Tunnel GRETurmel VLAN VRRP Bonding LTE
(=] [ll] =] (7] \
[ [Name ; [LamMTy [Tx [Rx [Tx Packet (p/s)  |Rx Packetip/s) [FP T [FP Rx [Fri=
| & Interfaz LAN Publica
£27 285 Obps
o y gL
X 0 0
X 1] o
X 0 0
X 4+ etherSlan D D
oo Interfaz 121
R #ivetherflan Ethemet 90.6kbps 231.6kbps 52 55 Obps 231.6kbps
RM  4pvmp_lan_prv VRRP 368bps 231 G kbps 1 55 Dbps 2316 kbps
X 4jrethe Dbps Dbps 0 0 Dbps Obps
X sivetherBlan Dbps Dbps 0 0 Obps Obps
X |4ivetherSan Dbps Dbps 1] o Obps Obps
i Interfaz VOIP
4ivetherillan Ethemet 1580 Dbps 1] 0 Obps
X |slvetherillan Ethemet Obps 0 0 0bps
X diretheriZan Ethemet Obps 0 0 Obps
R dbk_to_ate GRE Turnel 65535 Dbps [1] (i} Obps
R 4blk_to_cercado_de_lima GRE Tunnel 65635 295 4 kbps 114 132 DObps 134.0 kbps
R 4bk_to_los_olivos GRE Tunnel 65535 50.1 kbps 1= 37 Obps 17.2kbps
R 4bk_to_s GRE Tunnel 5535 14 7 kbps A pric} Dbps 25 8 kbps
R 4blk_to_surquila GRE Tunnel 655635 33 kbps 5 8 Obps 7Dkbps
735 4 kbps 475 4.6 Mbps

sleislB

Obps

+]

23 tems (1 selected)
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Figura 100: Interface vrrp

rmp_lan_public
General |VRRF' Scripts  Status = Traffic

MName: |vrrp_|ar1jubhca

|
Type: |VRRP |
MTU: [1500 |
L2 MTU: [1580 |
|
|

MAC Address: |D0-00:5€:00.01:0A

ARP: [enabled

Figura 101: VRRP

General VRRP |Scripts Status  Traffic

Interface: |e1her1|an |
VRID: [10 |
Priority: |ZDD |
|

Interval: |1.DD 5
Preemption Mode

Authentication: |none |

Password: | |

Version: |3 |

V3 Protocol: |IPv4 |
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Figura 102: VRRP - Privada

General | VRRP Soipts Status  Traffic

Name: |virp_lan_priv
Type: |VRRP
MTU: [1500
L2 MTU: [1580
MAC Address: |00:00:5E:00:01:04
ARF: |enabled

Figura 103: VRRP - Ether6 Lan

= <vmp_lan_priv
General VRRP |Script5 Status = Traffic

Interface: |e1herﬁlar| |
VRID: [10 |
|
|

Priority: |200
Interval: |1.DD5
Preemption Mode

Authentication: |none |

Password: | |

Wersion: |3 |
V3 Protocol: |IPvd |

enabled |n.|nning | |rnaster

IP ADDRESS
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Figura 104: Address List

Ade List
[2]=] [“[=] =] [¥] [Fo ]
| Address ! ENeiwork Elnt_erface | R
oo interfaz WAN
57 10.19.60.2

20,30 10.19.60.248 sfplwan

o
TP 14313714573
az LAN Publica

o 143.137.145.74/29 14313714572 etherllan
oo Interfaz LAN ValP

o 172.19.43.1/30 172.19.43.0 ather Tlian

o 172.19.50.1/30 172.19.50.0 le_to_cercado_de_lima
o 172.19.50.5/30 172.19.50.4 lke_to_sil

o 172.19.50.9/30 172.15.50.8 lk_to_ate

F172.19.50.13/20 172195012 Ik_to_los_olivos
5172.19.50.17/30 172135016 Ik_to_surquills
: Interfaz VRRP L2L
o 172.19.50.245 172.1950.243  vrp_lan_priv
i Interfaz L2L Fortigate
HF172.19.50.250/29  172.1950.248  etherBlan

11 items (1 selected)

IP FIREWALL >>>>>> ADRES LIST

Figura 105: Firewall

Frewal EIE

Fiter Rules | NAT Mangle Servica Ports | Gonnections  Address Lists | | ayer? Protacols
(=] =] [ [v] TR —
[Name  [Address [Timeout [
@ al_vmp 143.137.14573

1
3l 17219.50.243
@zl 17213.50.250
@ al_vmp 1721850251
3 igpem 190.107.180.34
2 ippem 190.107.180.32
9 netpok 190.107.180.0/24
2 netpok 10.13.60.248/30
@ netpok. 143.137.146.72/29
2 netpok 10.19.66.72/30
@ red_bop 10.13.60.249
@ red_bgp 143.137.145.75
3 regremex 190.102.146.243
9 regremex 190.107.180.34
2 regremex 190.107.180.32

@ sedes_remotas 132.1471580/24
@ sedes_rematas 132.147.158.0/24
@ sedes_remotas 132.147.152.0/24
@ sedes_remotas 132.147.161.0/24
@ sedes_remotas 132.147.160.0/24

22 tems (1 selected)

NATEO HACIA EL SWITCH CISCO
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Figura 106: Firewall Cisco - Nat

Fiter Fules NAT | Mangie | Service Pots | Comnections | Address Lists Layer? Protocols

[#][=] [#]75] [] (7] [o0 Reset Counters || 00 Reset Al Courters |

all 5|
# | |Action |cnain |Src Address  |Dst. Address |Protocol  [Sre.Pott  [Dst Port [In.Inter._ [Out. int.. [Bytes  |Packets | |+
NAT — 100.19.60.250 »>> rilp xertrip.com
" at 10.1960.250 20121913167 17 fudp) 123 740 KB 957
< DNAT — 172.19.432
2 rdstnat dstnat 14313714574 6fcp) 8050 0B ]
3 rdstnat  dsnat 143137.14574 17 fudp) 50605070 0E ]
4 rdstrat  dsnat 143137.14574  17{udp) 10000-20. 0B ]
;2 DNAT — Switch Cisco
5 rdstnat  dstnat 14313714574 B fop) 2080 0B 0

IP FIREWALL>>>>>>>FILTER RULES
Figura 107: Firewall Rule

Fiter Res | NAT  Mangle Sewice Pors  Comnections  Address Lists | Layer7 Protocols
EE @ @ E‘ |00 Reset Counters || 00 Feset Al Courters | Sre Addesslist; [plvp |
I 1
nn\ |Action \Fruam |Src. Address | Dst. Address. |Protocol  [Sre. Port  [Dst. Port  [In. inter...| 0 Dst. Address List FRTr—
0X | &drop forwand
: Peil trfico —172.19.43.2 (opertPrtocst [ ]
1 «faccent forward 17219432 190.102.146.243 17 fudp) 5060507
2 «faccept foward 17219432 190.107.180.34
Denegar trafico - 172.15.43.2 Contert: | |
3 Rdop forward  17213.432 Comectonipes | ]
4 Paccet forwand ;
5 ofaccet forwand Connection Fale
6 ofaccept input
Tl ot PerConnection Classfier: | |
8 lefaccayt fad Sitop) B Sre. MAC Address |
3 efaccept nput 8cp) 291
10 sPaccept input 17 udp) 161 —
11 wPacospt input 17 fudp) 2056167 Ot BidgePor: | |
12| WPatcort (1] Therol i In. Bridge Port: |
13 Wecoet i | 112 ). | —
18 ofaccent nput Sdcp) 17 ]
5 Mop S PsecPoicy: | |
Ingress Priorty:
Prioity:
DSCP (T0S): |
16 tems {1 selected) TCP MSS: |
<ivsipt Ethemet 1580 Obps Obps Packet Size
Random: |
hs v TCPAags
-~ ICMP Options ————————————
e
m ]
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Figura 108: Firewall Rule (General)

General | Advanced

Chain:

Src. Address

Dst. Address:

Protocol

Src. Port:

Dst. Port:
Any. Port:

B

In. Interface:
Out. Interface:

Packet Mark:
Connection Mark:
Routing Mark:
Routing Table:

Connection Type:
Connection State:

Connection NAT State:

Extra  Action
]
|
L ]
2 ]

Reset Counters
Reset All Counters
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Figura 109: Firewall Rule

Firewall Ru
Advanced Bxdra Action |Staﬁsucs
ol | Fesst Courtrs |
s
Log Prefic: |
SYSTEM>>>>>>>>SCRIPTS

Figura 110: Script List

Script List
Seripts !Johs Environment
—r— == ;
[2l[=] ] | 7] | Fun Sormt | [Find ]
|Name 4 |Owner |Last Time Started |Hun Count | |v
vmp 1 linetacc Apr/12/2016 10:57:01 102230
1item
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Figura 111: Script Vrrp

Last Time Started: |Apr/12/2016 105741

Run Count: 102234

‘Source: [‘global PuertoActivo ether PrortyVirp Unteface vimp get vip_lan_priv prcrtyl P st vmp_lan _priv

:global PuertoActivo [/interface ethernet get etherllan running];
:global Priority Vrrp [/interface vrrp get vrrp_lan_priv priority];

:if ($PuertoActivo=false) do={:if ($Priority Virp=200) do={/interface vrrp set vrrp_lan_priv
priority=50} } else={:if ($Priority Vrrp=50) do={/interface vrrp set vrrp_lan priv
priority=200} };

SYSTEM>>>>>>>>>>>> SCHEDULER

Figura 112: Scheduler

Scheduler

[#][=] [2]x] =] [7]
!Name ; |Start Date !Start Time !Irrtenral !On Event !Owner !Hun Count |Next Run ”V
seh_vmp] Apr/12/2016 startup 00:00:10 /system script... tinetace 101340 Apr/12/2016 ... |

1item
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Figura 113: Scheduler

Schedule <sch_vmp1:

MName: |sch_\rnp1

Start Date: |Apr/12/2016

Start Time: |start|.|p

Interval: |00:00:10

On Event: |,-‘5).'stem script run virp 1

Owner: |tine‘tacc

Palicy: |Ftp

| reboot

|read

|wr'rte

policy

|test

|password

|sn'rﬁ'

|sensitive

Run Court: | 101349

Mesd Run: |Pq:-r:’12r‘2'|]‘|6 11:01:51

| enabled

ROUTING>>>>>>>BGP

Interfaces

BGP

Figura 114: BGP

Instances |V'RF5 Peers Networks Aggregates VPN4 Routes Advertisements

(=] Lol (e ]

| Name

+ |as

|Router ID |Out Fiter | Confeder... |Canfeder... |Cluster 1D

% default

5530

#ebgp__nodo_ate
#ibgp__enlace_secundario

65106 10.19.60.250
65106 143.134.145.74
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Figura 115: BGP

BGP Instan

Mame: |ebgp_nodo_ate

As: [e5106

Router ID: |10.19.60.250

Redistribute Connected
["] Redistribite Static

[] Redistribute RIP

[ Redistribute OSPF

["] Redistribite Cther BGP

Out Fitter:

Confederation:

Confederation Peers:

Cluster ID:

Routing Table:

["] Client To Client Reflection
["] lgnore AS Path Length

enabled

223



Figura 116: BGP Interface

MName: |ibgp_enlace_secur|dario |

AS: 65106 |

Router ID: |143.134.145.74 |

[ Redistribute Connected
["] Redistribute Static

[] Redistribute RIP

["] Redistribute OSPF
Redistribute Cther BGP

Out Fitter:

Confederation:

Confederation Peers:

Cluster ID:

Routing Table:

["] Client To Cliert Reflection
["] Ignore AS Path Length

enabled

Peers>><iBGP

Figura 117: BGP

BGP [=1E3
Instances VRFs Peers |Network5 Aggregates  VPNE Routes  Advertisements

| [Name [ Instance |Remote Address +|Remote oS [M..[R.. [TTL[Remote D [Uptine  PreficCo.. [Stale | -

| #P] Enlace Secundano ibgp _enlace secundano  143.137.145.75 65106 o no d.. 143.137.14575 11d19:2.. established i
#P1_Nodo_At= ebgp__nodo_ate 10.19.60.248 262235 no no d.. 10.19.60245 11d 18:1.. 1 established
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Figura 118: BGP-General

BGP Peer <P1_Enlace_Secundario:

General | Advanced | Status K

Mame: | P1_Enlace_Secundario

Instance: ||bgp_enlace_secundanu Refresh Al

|
|
Remote Address: |143.137.145.75 |
Remate Port: | |
|
|
|

Resend

Resend Al

III§|
E

Remote AS: 65106

TCP MD5 Key: |
Mexthop Choice: |defauh

[ ] Muttihop
[] Route Reflect

Hold Time: |180s

|
Keepalive Time: | |
TTL: |defautt |
|
|

Mo Prefie Limit: |
Mz Prefte Restart Time: |

In Filter: |ccre_c|.rt_enlace_sec:.|ndario |

Out Fitter: |cure_in_enlace_secundariu |

AllowAS In: | |

[] Remove Private AS
(] AS Ovenide

Default Originate: |'rf installed
[ ] Passive
[ ] Use BFD

225



Figura 119: BGP Advenced

General Advanced | Status

Address Families: |ip

Update Source: |143.137.145.74

Cisco VPLS NLRI Length Format: |auto bits

resh Al
Resend

Refresh

Resend Al

Figura 120:BGP - Status

BGP Peer <P1_Enlac
General Advanced 5tElTU5|

Remote ID
Local Address
Uptime

Updates Sent
Updates Received

Withdrawn Received

Femote Hold Time
Used Hold Time
Used Keepalive Time

Prefix Count:

Withdrawn Sent:

- |143.137.145.75

- [143137.145.74

- [11d 13:21:56

- [0

: [0

]

- [10

:|13|]5

:|1RDS

: |605

|w| Refresh Capability
[l 454 Capability

resh Al
Resend

e |

Resend Al

Figura 121: BGP Peer

BGF Peer <P1_Nodo_Ate>

General Advanced |Status

Address Families: |ip

Update Source: |none

Cisco VPLS NLRI Length Format: |auto bits

Refresh Al

Resend Al

=
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General  Advanced
Remote 1D

Local Address
Uptime

Prefoc Count

Updates Sent

Updates Received:
Withdrawn Sent:
Withdrawn Received:

Remoate Hold Time
Used Hold Time
Used Keepalive Time

Figura 122: BGP - Status

Status |

- [10.19.60.249

- [10.19.60.250

- [11d 19:22:53

:|'I

:|'I

[2

:|15|]5

:|15E|5

:|Gﬂs

Refresh Capability
AS4 Capability

Refresh Al
Resend

=a
=

Resend Al
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Figura 123: BGP — General 2

BGP Peer <P1_Nodo_Ate>

General | Advanced  Status K
Name: [P1_Nodo_Ate Refresh

Instance: |ebgp__nodo_ate Refresh Al

Remote Address: | 10.19.60.249
Remote Port:

Resend

Resend Al
Remote AS: | 262235

TCP MDS Key: ||
MNexthop Choice: default
Multihop
Route Reflect
Hold Time: [180s
Keepalive Time:
TTL: |defaut
Mane: Prefix Limit:
Max Prefic Restart Time:

In Filter: 'corg_a_iruqri
Out Fitter: .COI‘l.B_OI._rtJJI'i
AlowAS In:

Remove Private AS
AS Overide

Default Originate: |never
| Passive
| Use BFD

BGP >>>ADVERTISEMENTS

Figura 124: BGP

Instances | VRFs Peers Networks Aggregates VPNA Routes Adverisements

T [ Fine lal I3
[P |Pex Nedhop  |AS Path |ongin Local P...|MED =]
| #P1_Enlace_Secundaro  0.0.0.0/0 14313714574 262235 iap

| 471 Nodo_Ate T43137.145.72/29 10.19.60.250 incomplete )

REDUNDANCIA con VRRP>>>>>>>ROUTER SECUNDARIO

INTERFACES
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Figura 125: Interface List

Interface List
Inteface | HBthemet EolP Tunrel | |P Tunnel GRE Tunnel VLAN VRRP  Bonding LTE
|Name /| Type [LZMTU [T« |Rx P Packet | ¥ |
i1y Interfaz LAN Publica |
R ¢isetherllan 1580 24
B 1580 0
A 0
A ]
A 0
X 0
R 1
] 0
b3 [
A 0
X 0
A 0
X 0
X n Tt 0
R dplk_to_ate GRE Tunnel 1
R 4Plk_to_cercado_de_lma GRE Tunnel 1
R 4blk_to_los_clives GRE Tunnel 1
R dblk to_si GRE Tunnel 1
R dblk_to_surgullo GRE Tunnel 0
o Interfaz WAN
R +j#sfplwan 1580 1]
X i 0
X ) 0
X (bps (bps 0
IP ADDRESS

Addres

[#][=] [elx] (] [7]

Figura 126: Address List

List

|Address 4 |Ne¢work
ii; Intefaz WAN
= 10.19.66.74/30 10.19.66.72

i1 Interfaz VRRP Publica
oF143.137.14573
i1 Imterfaz LAN Publica
o 143.137.14575/29
:: Interfaz VRRP L2L
= 172.19.50.249
inintefaz L2L Fortigate
oF172.19.50.251/2%
=7 172.19.51.1/30
o 172.19.51 5/30
oF172.19.51.9/30
=7 172.19.51.13/30
= 172.19.51.17/30

143.137.145.73

143.137.145.72

172.19.50.249

172.19.50.243
172.1351.0
17213514
17215518
172.1351.12
172.13.51.16

etherllan

vip_fan_oav

etherblan
lk_to_cercado_de_lima
lk_to_sil

lk_to_ate
lk_to_los_olivos
lk_to_surquillo

IP FIREWALL>>>FILTER RULES
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Figura 127: Firewall Rules

Firewall EE
Fitter Rules |NAT Mangle Service Ports | Connections | Address Lists  Layer7 Protocols
| [=] [7]

[7] !uu Reset Counters ! 00 Reset Al Courters \

|Src. Address |Dst. Address | Protocol |Src.Pot  |Dst.Pott  |In. inter...|Out. Int... |Bytes

=

00X | #dop forward 0B D
1 «f accept Forward 6IME 112864
2 s accept forward 19.9 KB 28
3 o accept input 2007 MiEB 3130805
4 o accept input 430ME 533119
5 o accept input 6 ftcp) 5347 0B 0
& o accept input & itcp) 8291 572B 1
7 o accept input 17 (udp) 161 822MB 1066834
§  ofaccept  input 17 (udp) 20561 67... 2418 1
L] o accept input 1 ficmp) 125.3 WiB 1800 260
1 «f accept input 6 ftcp) 179 60E 1
12 dop input 14356KB 18508

IP FIREWALL>>>ADDRESS LIST

Figura 128: Firewall List

Firewall

Fiter Rules NAT Mangle Service Pots  Connections  Address Lists |Layer7 Protocals

I

[][=] [“]l%] [=] [7] g [ =
| Name + | Address | Timeout >
143.137.145.74 HES
@ all_vmp 143.137.145.75

@ all_vip 172.19.50.250

@ all_vip 172.19.50.251

@ all_vmp 143.137.145.73

@ all_vmp 172.19.50.245

@ netpok 10.19.66.72/30

@ netpok 190.107.180.0/24

@ netpok 10.15.60.248/30

@ netpok 143.137.145.72/29
@ red_bgp 10.19.76.73

@ red_bap 143.137.145.74

@ sedes_re.. 132.147.158.0/24

@ sedes_re...  132.147.155.0/24

@ sedes_re...  132.147.152.0/24

@ sedes_re... 132.147.160.0/24

17 jtem:

I
+]

ROUTING>>>BGP>>INSTANCES

Figura 129: BGP

|Name / |As | Router ID |Out Fiter  |Confeder... |Confeder... |Cluster D | d

65106 143.137.145.75
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Figura 130: BGP - Interface

BGF Instance <ebgp_ nodo_huachipa:

MName: Iebgp_nodo_huachipa |
AS: (65106 |
Router ID: [10.19.66.74 |

[v| Redistribute Connected
["] Redistribute Static

[| Redistribute RIP

[] Redistribute OSPF

[| Redistribute Cther BGP

Out Filter:

Confederation:

Cluster ID:

| |
| |
Confederation Peers: | |
i |
| |

Routing Table:
[ Cliert To Client Reflection
["] Ignore AS Path Length

|

iBGP
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Figura 131: BGP - Interface

BGF Instance <ibgp__enlace_principal=

Name: |ibgp__enlace_principal
As: 65106
Router [D: |143.137.145.75
Redistribute Connected
Redistribute Static
Redistribute RIP
Redistribute OSPF
v Redistribute Other BGF
Out Fiter:
Confederation:

Confederation Peers:

Cluster 1D:
Routing Table: :
Client To Client Reflection
| lgnore AS Path Length
enahlad
BGP>>PERS

Figura 132: BGP (Enlace Principal)

Instances VRFs Peers | Networks Agoregates  WPN4 Routes  Advertizements
o= | #1|2] |ea] | 7| | mefresh || Refresh Al | Resend || Resendan
| [Name / [instance |Remote Address |Remote AS [M..|R.. | TTL|Remote D |Uptme ||
ﬁF'I_E'ﬂ'ac&_ﬁhcipai lbgp__enlace_principal 143.137.145.74 65106 no no d.. 143134714574 11d 194..
&2 P1_Node_Huachipa ebgp__nodo_huachipa 10.19.66.73 262235 n0 no 'd.. 10196673 37d 01:2..
iBGP
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Figura 133- BGP — Peer - General

GP Peer <P1_Enlace_Frinci
General |Mvanced Status

MName: |P1_En|ace_F'rir1cipa|

Instance: |ibgp_en|acejrincipal

Remote Address: [143.137.145 74
Remote Port: |
Remote AS: |65106
TCP MD5 Kay: |

Mexthop Choice: |defau|t
O Multihop
["] Route Reflect

Resend Al

7
I!IE

Hold Time: [180s

Keepalive Time:

Mz Prefie Limit: |

|
|
TTL: |defautt |
|
|

Max Prefix Restart Time:

In Fitter: |core_in_enlaceJ)rincipal |

Cutt Filtter: |core_0|.rt_enlacejrincipal |
AMlowAS In: | |

["] Remove Private AS
[7] AS Overide

Defautt Originate: |'rf installed
[ Passive
["] Use BFD

Figura 134: BGP — PEER - Advance

_Principal>

General Advanced | Status

Address Families: |ip |

Update Source: |143.137.145.75 |

Cisco VPLS NLRI Length Format: |auto bits |
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Figura 135: BGP - Peer

General Advanced Stﬁfl-l5|

Remote ID: [143.134.145.74

Uptime: [11d 19:44:54

|
Local Address: |143.137.145.75 |
|
|

Prefix Court: |1

Updates Sert: |10 |
Updates Received: [10 |
Withdrawn Sert: [10 |
9 |

Withdrawn Received:

Remote Hold Time: |13|]5 |
Used Hold Time: [180s |

Used Keepalive Time: |61]s |
Refresh Capability
[w| AS4 Capability

eBGP
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Figura 136: BGP — General 2

P1_Nodo_Hu:

General | Advanced  Status

MName: | P1_MNodo_Huachipa

Instance: |ebgp_nodo_huachipa

Refresh All

Remote Address: [10.19.66.72
Remate Port: |
Remote AS: 262235
TCP MD5 Key: ||
Nexthop Choice: |defau|t

[] Muttihop
["] Route Reflect

Resend

Resend All

£llg
L =]
B

Hold Time: [180's |
Keepalive Time: |
TTL: |defautt |

|
|

Manc Prefic Limit: |

Max Prefix Restart Time:

In Filter: |core_injri |

Out Fitter: |core_out4)ri |
AlowAS In: | |

[ Remove Private AS
["] AS Overide

Default Originate: |ne\rer
["] Passive
[7] Use BFD

Figura 137: BGP —Advance 2

General Advanced | Status

Address Famiies:

Refresh

Update Source: |nona

Refresh Al

Cisco WVPLS NLRI Length Format: |auto bits
SEn
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Figura 138:BGP — Status

er <P1_Modo_Huachipaz

General  Advanced Status oK

Remote ID: [10.19.66.73
Local Address: [10.19.66.74
Uptime: |37d 01:31:55

Prefix Count: |1

|§

|
|| [Rerena
|
|

Updates Sent: |1 |
Updates Received: |9 |
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Anexo 5: Presupuesto del software
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Recursos y Presupuesto

Recurso
Tabla 1. Recursos Materiales a emplear en nuestra investigacion
RECURSOS MATERIALES
ftem Recurso Cantidad
01 | Laptop I5 01
02 | Programas open Free 01
03 | Servicio de Internet 01
04 | Sistema Operativo 01
05 | Servicio de Hosting 01
06 | Papeleria 01
Total 06
Fuente: Propia
Tabla 2. Recursos Humanos a emplear en nuestra investigacion
RECURSOS HUMANOS
Item Recurso Cantidad
01 | Profesional de Sistemas 01
02 | Asistente 01
Total 02

Fuente: Propia
Presupuesto

Tabla 3. Presupuesto estimado para Recursos Materiales a emplear en nuestra investigacion

RECURSOS MATERIALES
Item Descripcion Cantidad P. Unitario P. Total
01 | Laptop I5 01 S/.  2,430.00 S/. 2,430.00
02 | Programas open Free 01 S/. 0.00 S/. 0.00
03 Servicio de Internet 01 S/.  200.00 S/.200.00
04 | Sistema Operativo 01 S/. 0.00 S/. 0.00
05 Servicio de Hosting 01 S/. 500.00 S/. 500.00
06 | Papeleria 01 S/. 130.00 S/. 130.00
TOTAL S/, 3,260.00

Fuente: Propia
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Tabla 4. Presupuesto estimado para Recursos Humanos a emplear en nuestra investigacion

RECURSOS HUMANOS
Item Descripcion Canti P. Unitario P. Total
dad
01 | Profesional de Sistemas 01 S/.  700.00 S/.700.00
02 | Asistente 01 S/. 200.00 S/.200.00
TOTAL S/. 900.00

Fuente: Propia

Tabla 5. Presupuesto estimado para Servicios a emplear en nuestra investigacion

Fuente: Propia

SERVICIOS
Item Descripcion Cantidad P. Unitario P. Total
01 Internet S/. 200.00 S/. 200.00
02 Energia eléctrica 0 0
TOTAL S/. 200.00

Tabla 6. Presupuesto estimado para Otros Gastos a emplear en nuestra investigacion

Fuente: Propia

OTROS
Item Descripcion Cantidad P. Unitario P. Total
01 Almuerzo / Cena 02 S/. 30.00 | S/. 60.00
02 Pasajes 02 S/. 25.00 | S/. 50.00
TOTAL S/. 110.00

Tabla 7. Presupuesto Total estimado a emplear en nuestra investigacion

Gastos Totales

Fuente: Propia

Financiamiento

Item Descripcion P. Total
01 Recursos Materiales S/. 3,260.00
02 Recursos Humanos S/. 900.00
03 Servicios S/. 200.00
04 | Otros S/. 110.00

| TOTAL S/. 4,470.00

El presente proyecto de investigacion sera financiado por el tesista.
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Anexo 6: Cronograma

Id Modo de [Mombre de tarez Duracién Comienzo Fin
i ) |tazea
1 g Sistema web para la gestion de Router, basado en la tecnologia de redes definidas 80 dias lun 3/09/18 wie 21/12/18
por software para la empresa Netline Perd
2 ) Inicio del Proyecto tun 3/09/18
3 » Definir proyecto con el tutor y supervisor 3 dias lun 3/09/18 mie 5/03/18
4 » Definir métode de trabajo y Documentacion 2 dias mar 11/05/18 mié 12/09/18
1 = Definir Formato y estandares de trabajo 1dia jue 13/09/18 jue 13/09/18
6 = Documento y analizar el proyecto & dias wie 14/09/18 vie 21/09/18
7 b Revisar contexto y buscar infermacion 3 dias wie 14/03/18 mar 18/09/18
B A identificar alcance y objetives 3 dias mar 18/05/18 jue 20/09/18
o | A Planificacién del proyecto Edias vie 21/09/18 vie 28/09/18
10 * Definir tareas y estimar datos 2 dias vie 21/09/18 un 24109;"18
1 ;g Crear diagrama de Gantt idia lun 24/03/18 lun 24/05/18
12 » Documentar [a propuesta del proyecto 2 dias mar 25/03/18 mié 26/09/18
13 Entregar la propuesta técnica 1dia jue 27/09/18 jue 27/09/18
14 Analisis y disefio 22 dias sab 6/10/18 lum 5/11/18
15 Puesta a punto del entorno de desarrollo 5 dias sab 6/10/18 jue 11/10/18
16 Formatear el ordenador 1dia sib 6,/10/18 =3b 6/10/18
17 b g Descargar e instalar el sistema operativo 2 dias dom 7/10/18 lun &/10/18
18 = Instalar el software necesaric 1dia mar 9/10/18 mar 3/10/18
18 = adquirir conecdmiento del software instalado 2 dias mar 3/10/18 mié 10/10/18
| #» Herramienta de desarrolle 11 dias mié 10/10/18  mié 24/10/1B
21 » Instalar herramientas de desarrolio 1dia wie 12/10/18 vie 12/10/18
22 » configurar herramienta idia sab13/10/18 sab 13,/10/18
Tarea Resusmen inactive I 1 Tareos externas
Divisicn Tarea manis! I 1 Hito externa &
Hite L 3 solo dursdon Fecha limite +
Proyecto: Proyecto desarmolio d
Fecha: jue 20/12/18 Resumen r—) ivbome de nesumen manusl e—— Progreso
Resurnen def proyecta [ [T —— pr— g mane
Tarea mactiva solo &l comienga C
Hito nactvo soio fin
Pagina 1
id Modo de |Nnmb're de tarea Duracién Comienzo Fin
tarea
23 » realizar plantillas I dias dom 14/10/18 mar 16/10/18
24 | # Adaptar la plantilla del sistema 2 dias mi€ 17/10/18  jue 18/10/18
25 A Instalar v adaptar maédulos v extensiones 4 dias wie 19/10/18 mig 24/10/18
26 ! A Testear el sistema en |3 hosting 1dia jue 35/10/18 jue 25/10/18
ri 2 Estudio e implementacion del modulo de venta y estadistica & dias dom 28/10/18  wvie 2/11/18
28 » Estudio del funcionamiento de la base de datos 2dias dom 28/10/18 lun 23/10/18
29 = Realizacion del programa exportar BD 1dia mar 30/10/13 mar 30,/10/18
an g Realizacion script muestra datos Zdias mié 31/10/18 jue1/11/18
L F g integracion del sistema en la web y en los router 2 dias jue 1/11/18 vie 2/11/18
ER # Pruehas 5 dias s3b 10/11/18  jue15/11/18
33 b4 Testear del sistema web 2 pruebas de fallo 3 dias s3b 10/11/18 mar 13/11/18
ES A Realiazicion de los test de usabilidad 2 dias mar 13/11/18 mie 14/11/18
35 A Documentacién y Presentacién 10 dias dom 18/11/18  jue29/11/18
36 b g Redaccion de informes quincenales 3 dias dom 18/11/18 mar 20/11/18
i A Redaccion de la memoria técnica 3dias mid 211118 vie 23/11/18
ES A Entreza de memoria técnica 3dias lun 26/11,/18 mié 28/11/18
38 A Preparacion de |2 presentacion 1dia jue 23f11/18 jue 29/11/18
Tares Resumen inactive I 1 Taress extemas
Divisitn Tares manus ! I o evtemo &
Hito w0 duraddn Fecha imite &
Proyecto: Proyecto desamolio d
Fecha: jue 20/12/18 Resumen r— informe de resumen maru ——— PrOgreso
Resumen del proyecto [ T ——— b mans
Tares inactiva solo e comienzn C
Hite inactive st fiy 1

Pagina 2
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Anexo 7: Manual de usuario

Manual de Usuario del sistema

Figura 141: Login
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Al introducir el usuario y contrasefia facilitados, accedemos a la pantalla principal del sistema
desde la cual podemos ver todos los contenidos de la aplicacion de gestion de dispositivos de

red

Figura 142: Pantalla General
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ROUTER VISUALIZACION

Para ver los elementos pertenecientes a nuestra red vamos a la pestafia

Console Management Devices y nos aparecera una pantalla como esta:

Figura 143: Console Management
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NUEVOS DISPOSITIVOS

Si en un futuro se agrega algin equipo nuevo a la red habra que pinchar en “Add” y nos

aparecera una pantalla como esta, donde estan marcados los parametros mas importantes:

Figura 144: Console Management Add
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Sera en ese momento en el que se nos agregara dicho equipo a la lista inicial que vemos al
pinchar en “Devices”, como se ha comentado en el apartado anterior

VISUALIZACION:

Como comentamos en la Introduccion, el sistema nos permite visualizar graficas asociadas a

cada equipo. Consideramos que las mas importantes para monitorizar la red son las siguientes:

GRAFICAS

e Trafico de Red
e Uso de la CPU

e Uso de la memoria

Temperatura

Para visualizar las graficas asociadas a los equipos que componen la red nos vamos a la pestaia
“graphs” y nos encontramos con un arbol desplegable con una rama por cada equipo (o host).

Pinchando encima visualizamos las graficas correspondientes.

Figura 145: Graficas asociadas
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Si pinchamos alguna de las graficas obtendremos la representacion de los valores en la Gltima

hora, el ultimo dia, semana, mes y afio. En el caso del trafico de red, obtendriamos algo como

esto
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Figura 146: Trafico de red
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Para crear nuevos graficos asociados a nuestros equipos se procede de la siguiente manera:

Pinchamos en la pestana
Console

Create

New Graphs y elegimos en el desplegable de “Host” qué equipo queremos elegir:
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Anexo 8: Acta de aprobacion de Originalidad de Tesis

Codgo | FOeTi -
Ucv ACTA DE APROBACION DE _—.
g:‘u.v‘lw:‘: ORIGINALIDAD DE TESIS Fecho : 23000018
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Yo, FRANCISCO MANUEL HILARIO FALCON, docente ae la Faculiod ae
Ingenwra y carera Prolesional de hgenierda Sstemas de la Universidad César
Valejo compus Lima Este, rovisor (o] de |o tesis filujoda:

“SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE ROUTER, BASADO EN LA TECNOLOGIA DE
REDES DEFINIDAS POR SOFIWARE PARA LA EMPRESA NETLINE PER(™, el
estudiante EDGAR GUSTAVO ANGLAS HANCCO, corstale que lo
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originajcoad del programa Turnifin,

ElVlo suscrito(a) anolzd dicho réeporte y concluyd que cada una de los
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Anexo 9: Pantallazo del Turnitin
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Anexo 10: Autorizacion de publicacion de Tesis

= AUTORIZACION DE PUBLICACION DE e
ucv Cédigo - Foa.PPPRO20Z
Chaoa vaLise
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WER PARA LA GESNON DE ROUTER, BASADO ENLA TECNOLOGIA DE REDES
DEFINIDAS POR SOFTWARE PARA LA EMPRESA NETLINE PERU". en ol Repostorio
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