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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo identificar de qué manera el disefio de
un centro de atencién integral contribuye en la mejora de la atencién para el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de Comas. Entre los objetivos
de este trabajo de investigacion es conocer si el disefio de esta edificacion facilita a
tener una organizacion de espacios (oficinas, cuartos, etc.), de la misma forma se
pretende que el Centro de Atencion Integral cuente: con un confort adecuado
para una buena recepcion, con la aplicacion de los materiales en la construccion que
transmita seguridad y el color que pueda dar la sensacion de paz y acogida. El
presente trabajo tiene como finalidad contribuir a fortalecer la seguridad ciudadana
en el distrito de Comas. En la actualidad la inseguridad ciudadana se presenta cada
dia con més fuerza, por lo que esta no solo le compete a las autoridades
correspondientes y a los efectivos policiales, sino también a todos los ciudadanos,
por estas razones se debe promover acciones comunitarias, crear estrategias de
prevencion para asi generar lazos de union entre los pobladores y las autoridades.
Por otro lado, en las encuestas realizadas se puede observar que el disefio e
implementacién de una infraestructura de esta complejidad es importante para
mitigar la inseguridad. Por lo que se concluye que el disefio de un centro de atencion
integral, contribuira con el fortalecimiento de la seguridad ciudadana a través de
servicios de calidad, con una accion rapida y eficaz por medio de una articulacion de
instituciones dentro de ellas, para proteger a los ciudadanos que han sido victimas
de un hecho delictivo.

Palabras claves: Disefio, organizacién de espacios, confort, seguridad
ciudadana.
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ABSTRACT

The objective of this paper is to identify how the design of a comprehensive care
center contributes to the improvement of care for the strengthening of citizen
security in the district of Comas. Among the objectives of this research work is to
know if the design of this building facilitates to have an organization of spaces
(offices, rooms, etc.), in the same way it is intended to have a comfort in the
building for a good reception, as well as the application of the materials that will
be used in the construction that can transmit security and the color that can give
the sensation of peace and welcome. The purpose of this paper is to contribute
to strengthening citizen security in the district of Comas. The insecurity of a long
time is an evil that afflicts us and even today is presented every day with more
force, therefore the citizen security is not only the responsibility of the police, it is
part of all the citizens, for these reasons, community actions must be promoted,
prevention strategies must be created in order to generate bonds of union with
the inhabitants and the authorities. On the other hand, the surveys conducted can
be seen that the design and implementation of an infrastructure is important to
mitigate insecurity. We conclude that the residents of the district of Comas feel
that there is no immediate response from the authorities for the reason that the
institutions that provide this service are disarticulated, however there is no good
quality care in the police agencies, these facts make that the victims lose interest

in following the case.

Keywords: Design, organization of spaces, comfort, citizen security.
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|. CAPITULO.



1.1 Realidad Problemética

La inseguridad que se percibe ciudad no solo es competencia exclusiva
de las autoridades, puesto que cuenta con una serie de causas que lo convierten

en un fenédmeno social que afecta a toda la ciudadania.

Segun el Observatorio de Seguridad Ciudadana de la ciudad de Cérdoba,
Argentina elaborada en el afio 2014, sefiala que el pais que presenta los
mayores indices con respecto a la percepcion de la inseguridad ciudadana en
América, es Venezuela con un porcentaje de 63.0%, asi también, Canada es el
gue tiene menos porcentaje de percepcion de inseguridad con un 22.0%. La
misma situacion se presenta en el lado sur del continente, luego de Venezuela
le sigue Pert con un 56.0%, y el pais con menos porcentaje es Guayana con

36.8%. (Percepcién de inseguridad subjetiva en el Mundo., 2014)
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llustracion 1.Mapa de "Percepcion de Inseguridad en América"

Fuente: Observatorio de Seguridad Ciudadana de la ciudad de Cérdoba
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En el Perq, El Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI) en su
Informe Técnico - Estadisticas de Seguridad Ciudadana que fue elaborada en el
2017. realiz6 una encuesta a las personas comprendidas en las edades de 15
afos a mas, si han sido victima de un hecho delictivo en los ultimos doce meses,
como: robo o intento de robo de dinero, cartera, celular; robo o intento de robo
de vehiculo automotor el cual comprende un auto, camioneta, autopartes, moto
taxi, motocicleta o bicicleta; amenazas e intimidaciones, maltrato fisico y/o
psicologico de algun miembro del hogar, ofensas sexuales, secuestro, intento de
secuestro, extorsién, estafa o robo de negocio. (INEI, 2017, pag. 4)

Estas encuestas arrojaron que en las Areas Urbanas que alcanzan los
centros poblados de 2 mil y mas habitantes, entre enero y julio del 2017 el 26,9%,
la poblacion de 15 a més afos de edad, son victimas de un hecho delictivo.
Asimismo las ciudades de 20 mil a mas habitantes que comprende las 28
ciudades como Arequipa, Trujillo, Ayacucho, Cajamarca, Chiclayo, Chimbote,
Cusco, Huancayo, Huanuco, Ica, lquitos, Juliaca, Piura, Pucallpa, Puno, Tacna,
Tarapoto, Abancay, Huaraz, Moquegua, Pasco, Puerto Maldonado, Tumbes,
Chachapoyas, Huancavelica, Moyobamba, Provincia de Lima (43 distritos de
Lima) y la Provincia Constitucional del Callao, alcanzaron cifras de 29,7% vy los
centros poblados urbanos entre 2 mil y menos de 20 mil habitantes, tienen un

porcentaje de 19,5% que han sido victimas de algun hecho delictivo..

339

Nacional Ciudades de 20 mila  Centros poblados
urbano mas habitantes urbanos entre 2 mil y
menos de 20 mil
habitantes

BHEne-Jun 2016 MEne-Jun 2017

Grdfico 1. Victimizacion en poblacion de 15 a mds afios de edad.

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica (INEI)
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Asimismo, el Informe - Estadisticas de Seguridad Ciudadana (2017). Hace
un analisis de las tres regiones que tiene el Peru, costa, sierra y selva, teniendo
como resultado lo siguiente: la regidn Sierra tiene un 28,5% la region Costa tiene
un 27,4 %y la regién Selva tiene un 19,6%, teniendo asi el mayor porcentaje de
actos delictivos en la region Sierra. (INEI, 2017, pag. 60)

Asi también este Informe Técnico, sefala que el departamento con mayor
indices de poblacién que han sido victimas, ya sea por robo o actos delictivos,
es el departamento de Tacna con un 46,4%, asi también, revela que el
departamento con menor indices de poblacion victima de un hecho ya sea por
robo o actos delictivos, es el departamento de Huanuco con 16.3%.(INEI, 2017,
pag. 60)

Este informe sefala que Lima estd conformada por:

a) La Provincia de Lima conformada con sus 43 distritos y la Provincia
Constitucional del Callao.

b) La Regién Lima conformada por las Provincias de Barranca, Canta,
Cafiete, Huaral Huarochiri, Oyon, Cajatambo y Yauyo.

Donde la Provincia Lima presenta un 30,3% de poblacion victima ya sea por robo
0 actos delictivos y la Regién Lima presenta un 22,5% de poblacion victima ya
sea por robo o actos delictivos.

Por otro lado, el informe Lima como vamos sefiala que los pobladores se
sienten mas seguros en el lugar donde viven (barrio) con un 16.9%, que estar en
la ciudad con un 10.4%. Segun un estudio de percepcién sobre la inseguridad
ciudadana, se coloca como el principal problema en ser atendido la delincuencia
y la inseguridad ciudadana que tienen un porcentaje de 75.4% en los limefios.
(Lima Como Vamos, 2018, pag. 7)
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Sensacidn de seguridad en la ciudad vs. sensacién de seguridad en el barrio.
Lima Metropelitana y Callao, 2017.
5% 625%  5ays
19.1%
41.3%
3? 5%
i 24%
Segurlldad en 0%
la ciudad 104% Mo.ax Wrosx
LiMA - A/B O/E CALLAO AB C D/E
S8.9%
47.9% a7 49.3%
37.5% 38 19
5 1.2%
Segurldad en 16.9% .
el barrio
LiMA  A/B O/E CALLAO AB C
M Inzeguro Segura

Grdfico 2. Sensacion de seguridad en la ciudad vs. Sensacion de seguridad en el barrio.

Fuente: Lima Como Vamos 2017

El robo callejero que sucede en el barrio, esta calificado como uno de los
indices frecuentes que suceden diariamente, tiene un porcentaje de 52.2% el
robo de dinero, cartera y celular, seguido de la drogadiccién o venta de drogas
con un 15.65% y de los robos en las viviendas que presentan un 14.1% que

suceden. (Lima Como Vamos, 2018, pag. 8)

Robos callejeros  52.2%

Drogadiccion o venta de drogas  15.6%
Robos en las viviendas  14.1%

Presencia de pandillas  7.1%

Robos en locales comerciales  1.2%

Robos de automoviles o de autopartes  2.7%
Alcoholismo  3.2%

Acoso o falta de respeto a las mujeres  1.3%
Vandalismo 0.4%

Extorsiones 0.3%

Secuestros  0.1%

Prostitucion  0.2%

Grdfico 3.Principal problema de la sequridad ciudadana en el barrio.

Fuente: Lima Como Vamos
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Ademas, el acoso sexual callejero que se presentan como los silbidos,
miradas incomodas y perturbadoras, asi también como mandar besos y hacer
gestos que son vulgares ya sean en la calle o en lugares publicos hacia las
mujeres, refiere de que cada 10 mujeres, 3 de ellas indico haber sido victima de
acoso sexual, asi también sefala que las mujeres en las edades de 18 a 29 afios,
en Lima han sufrido estos acosos con un 31.4%. (Lima Como Vamos, 2018,
pag. 8)

Por otro lado, la junta (Comité), Distrital de Seguridad Ciudadana de
Comas. Nos dice que el distrito de comas en el afio 2015, se registraron en las
comisarias el reporte de denuncias por los diferentes delitos entre los mas
frecuentes es: en contra el patrimonio que se dividen en: a) Hurto simple y hurto
agravado con 1,409 denuncias y b) Robo simple y robo agravado con 1,456
denuncias. (CODISEC, 2016, pag. 20)

Este este documento nos indica que el distrito cuenta con 6 comisarias.
La comisaria Tupac Amaru que tiene 85 agentes del orden (Policias), asimismo
la Comisaria de Santa Luzmila que tiene 101 agentes del orden (Policias), la
Comisaria de La Pascana que tiene 84 agentes del orden (Policias), la Comisaria
de Collique que tiene 56 agentes del orden (Policias), la Comisaria Universitaria
gue tiene 58 policias, la Comisaria de Santa Isabel tiene 80 agentes del orden
(Policias). Sin embargo, estas comisarias no cuentan con un servicio adecuado,
con amientes equipados que brinde a las personas que han sido victimas de
delincuencia (CODISEC, 2016, pag. 22)

Este dato estadistico nos dice que hay un alto indice de inseguridad
ciudadana, que afectan al distrito de Comas, la cual se debe a varios factores,
ademdas se debe sumar a la falta de efectivos policiales que deberian resguardar
al distrito.

Si bien el distrito de Comas cuenta con sies dependencias policiales, no
es suficiente para una actuacion rapida hacia la victima, ademas dentro de estas
dependencias no cuenta con asistencia judicial, con asesoria psicoldogica,
asistencia social, asistencia de salud inmediata (médico legista), asimismo estas
instancias se encuentran en otros distritos, razén por la cual la victima pierde el
interés de seguir el procedimiento.

En este sentido, es importante la integracion de las instituciones

pertinentes para la victima que ha sufrido un hecho delictivo. Comprometiéndose
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en crear vinculos, donde la eficacia de la policia y las instituciones
correspondientes se vea reflejado en la atencion de los procesos, por tanto, la
victima sienta que su denuncia esta siguiendo un debido procedimiento, y que
tiene el apoyo y el respaldo de las autoridades, asi también que el ciudadano

forme parte de la mitigacién de la inseguridad ciudadana con sus denuncias.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 A nivel Internacional

(Vasquez Campos, 2017) La Seguridad Ciudadana y la influencia de la
participacion ciudadana en las estrategias de prevencion del delito. El caso del
barrio de San Juan, Quito, Ecuador, 2009-2014. Tesis para obtener el titulo de
maestria en Estudios Urbanismo. La cual este barrio se halla en el centro
historico de la ciudad de Quito.

La problematica del Pais de Ecuador es la evolucién de sus ciudades en
centros urbanos las cuales los servicios se ha vista afectada por el crecimiento,
por el proceso de expansion de zonas urbanas, esto factores ha contribuido a la
inseguridad, y se ve reflejada en los delitos que se perciben en la ciudad, por
ende, han afectado los espacios de convivencia en la ciudadana.

El objetivo de la investigacion es la participacion ciudadana, como
estrategia principal de la seguridad ciudadana, que tiene efecto en la convivencia
del ciudadano y por tal motivo se lleva a disminucion de la violencia urbana.
Ademas, es necesario crear estrategias de prevencion, creando normas para
luego crear lazos de confianza en el lugar.

Se concluye que la participacién ciudadana crea estrategias de
prevencion, que se llegaria a fortalecer la seguridad ciudadana en el barrio de

San Juan, en Quito, Ecuador.

(Mendieta, 2013) Comisaria modelo de la Policia Nacional Civil, de la
Ciudad de Guatemala. Tesis para obtener el titulo de Arquitecto. La investigacion
se realiz6 con un estudio descriptivo, con una muestra conformada por los

pobladores de la zona 7 de la ciudad de Guatemala.
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El problema en la ciudad de Guatemala se refleja en la violencia que cada
dia esta creciendo mas, aun mas agrava esta la situacion de institucion policial
al no contar con una infraestructura adecuada para combatir con esta violencia.
Donde la poblacion de Guatemala cada dia pierde las esperanzas en las
autoridades competentes, al no ver resultados eficaces que respondan a pliegos
de atencion.

Se pretende establecer como objetivo un modelo de comisaria policial,
que sirva de referente, con la finalidad que los pobladores se sientan que son
escuchados y asi resolver las problematicas de dicha ciudad, creando unién,
confianza, donde permita involucrar a la poblacion con la policia.

Concluye que el proyecto aportara un beneficio a la poblacion en la
seguridad, por lo cual su creacion es de gran importancia para la ciudad de
Guatemala, ya que ayudara en reducir la violencia, y ayudar a la integracién de

la policia con los pobladores.

(Tunjano, 2014) Cultura ciudadana como eje transversal de la convivencia
y la seguridad ciudadana. Tesis para optar el titulo de Magister en Ciencia
Politica. Bogota D.C.

La problematica que surge en el pais de Colombia por la violencia
generada por el vandalismo y las indisciplinas en saciedad son el pan de cada
dia que afecta a los habitantes, estos problemas pueden tener diferentes angulos
de percepcién como la responsabilidad en la familia, los centros educativos
(colegios), la comunidad o las autoridades competente.

Como objetivo principal es determinar si la cultura ciudadana puede ser
un elemento que conecte o se asocie con la convivencia en la cuidad y asimismo
genere la seguridad en el Pais.

Concluyo en esta tesis que la cultura ciudadana es un factor importante
para crear una convivencia y esto hace que se vea reflejada en la seguridad
ciudadana, tienen como diferentes enfoques que se perciben en fomentar una

convivencia buena en los ciudadanos.

(Hernandez Méndez, 2006) Centro de atencidn integral para mujeres
victimas de violencia intrafamiliar para la ciudad capital de Guatemala. Tesis para
optar el titulo de Arquitecto. Guatemala.
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La problematica es la violencia que vive en Guatemala, mas aun dentro
de la familia siendo esta la el pilar de la sociedad, cuando se ven afectados y se
pone en peligro la integridad de la mujer y de los nifios que son los vulnerables
a estas violencias, que son abusados.

Es por ello que el objetivo de la tesis es la creacion de una edificacion que
proporcione los espacios y valores para el desarrollo de las diferentes acciones
requeridas para esta atencion y orientacion a la victima, por ende, es necesario
crear un lugar donde se capaciten, que les permita a las mujeres de ya no
depender de alguien si no de ser independiente con un oficio para asi generar

su propio sustento.

(Hueso Rojas, 2013). Estacion de Policia Innobo. Tesis para optar de
Arquitecto. Bogota D.C.

La problematica que en la ciudad de Bogota en el sector de Corferias,
lugar turistico y de comercio, pero en los ultimos afios la delincuencia ha ganado
territorio, las extorsiones, los secuestros al paso, los robos y hurtos se vuelve un
lugar muy peligroso.

El objetivo de la investigacion es crear una edificacion que se convierta en
una herramienta util y eficaz para combatir la delincuencia que existe en el sector
con nuevas instalacién, mecanismos tecnoldgicos y estrategias dinamicas.

Concluyo que es necesario que se lleven a cabo acciones como la
creacion de centros de asistencia integral y el establecimiento de albergues
temporales para que las mujeres, sus hijas e hijos, se aparten del peligro de la

violencia.

1.2.2 A nivel nacional

(Mejia Montenegro, 2015) Las estrategias municipales de mitigacion del
problema publico de la inseguridad ciudadana: un analisis de la gerencia de
seguridad ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima entre el 2010 y
2014. Tesis para obtener el grado de magister en Ciencias Politicas y Gobierno,
con mencién en Gestién Publica y Politicas Publicas.

La problemética es la inseguridad ciudadana que cada dia esta creciendo

mas cada afio en Lima, la percepcion con respecto a la inseguridad ha
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aumentado, asi también la tasa de victimizacién y la cantidad de denuncias,
donde va tener una tendencia a crecer. Asi también existen problemas en el
procesamiento de datos por las plataformas tecnoldgicas de crimen y seguridad,
por lo cual no se tiene una informacién exacta, por lo cual no se pueda crear
estrategias adecuadas.

Como objetivo principal es desarrollar estrategias como llegar a medir la
seguridad publica con una base datos, para asi el promover en los habitantes la
seguridad y convivencia ciudadana en los diferentes niveles, con el apoyo de la
Gerencia de Seguridad Ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima
(GSGC) que tiene como funcién principal es reducir la inseguridad ciudadana,
asi también con el apoyo de la Policia Nacional de Peru.

Concluye que este proyecto va servir para el tratamiento de la Seguridad
Ciudadana, con nuevas estrategias, con nuevos enfoques, asi también sirve de
para promover una reestructuracion en los sistemas de datos cuya informacion

de crimen y seguridad va servir a reducir la inseguridad.

(Mejia, 2014) Centro de formacion integral para mujeres maltratadas en
distrito de Ancon. Tesis para obtener el titulo profesional de Arquitecto. La
investigacion se realizé con un método descriptivo, con una muestra conformada
por mujeres en distrito de Ancon.

La problemética de este trabajo, que en distrito de Ancdon hay un
incremento de la violencia fisica, psicolégica y sexual hacia las mujeres, esto
llega suceder particularmente dentro de su hogar, por lo que perjudica a la Unica
base de la sociedad que es la familia, estos hechos de violencia suceden en los
estratos pobres y de pobreza extrema. Asimismo, en el distrito de Ancén carece
de una infraestructura adecuada donde pueda dar una respuesta rapida y
efectiva a las personas victimas de violencias.

El objetivo de esta investigacion es proporcionar a las mujeres victimas
de violencia un espacio que les permita temporalmente resolver su situacién, que
les permita ser atendidos cuando sufran algun tipo de agresion, por lo que se
necesita un centro de atencién y de formacién que brinde un alojamiento,

educacion, salud.
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Se concluye la investigacion que el proyecto arquitectonico genere un
lugar de atencion hacia las personas victimas, de esta forma que las mujeres

sientan en apoyo, atencion e integracién de las autoridades hacia ellas.

(Aliaga Ramos & Ayuque Loayza, 2016). Complejo para la atencion de la
mujer en estado de vulnerabilidad en la region de Huancavelica. Tesis para optar
el titulo de Arquitecto. La investigacion se realiz6 con un método descriptivo, con
una muestra conformada por mujeres en distrito de Huancavelica.

La realidad problematica de esta investigacion se encuentra en el
departamento de Huancavelica, una de las regiones mas pobres del pais, los
servicios de salud que se brinda no son lo éptimos y mas aun los de obstetricia,
sumado a la violencia que son victimas las mujeres por sus parejas.

El objetivo de la investigacion es proponer y disefiar una infraestructura
gue permita satisfacer las necesidades como la salud en las mujeres que se
encuentran vulnerables, que les permita una atencion de salud obstétricos y una
atencidén a mujeres victimas de violencia.

Concluyo que la infraestructura que se va tener una atencion especial a
las mujeres en estado de vulnerabilidad es viable ya que en el lugar las

instituciones del estado no se dan abasto para la gran demanda que existe.

1.3 Marco referencial

1.3.1 Marco teérico:

1.3.1.1 Sobre lavariable 1: Centro de Atencion Integral.

La direccion cientifico que le corresponde a la variable 1 o independiente,
Centro de Atencién Integral, se estable segun la Organizacién de la Naciones
Unidas (ONU), sefiala que los Centros de Atencion Integral o llamadas también
Centro de Coordinacién esta dirigida para aquellas personas victimas de
violencia o haber sufrido un hecho delictivo, por lo que este centro brinda una
calidad de servicios a victimas, por lo que se encarga en ese momento de la
victima, luego en la reconstruccion del delito y posteriormente en la recuperacion

de la victima. Afade también que un Centro de Atencion Integral es muy
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importante la accesibilidad de la movilidad para llegar a dicho centro debe estar

donde se centre la mayor poblacion para tener una mejor respuesta. (ONU, s.f.)

Para la Doctora Alicia Pérez en su libro: “Ruta critica para la atencién
integral y coordinada para las mujeres victimas de violencia de género en el
estado de san Luis Potosi”. Sefiala que una atencién integral debe tener una
accion rapida y eficaz, ya sea de salud, de asistencia, de apoyo o de justicia, etc.
Estas acciones juegan un rol importante en la victima por que con estas
atenciones sirve para proteger la integridad fisica de la persona, por lo tanto, la
asistencia para la victima no debe ser un camino dificil o complicado donde la
victima se sienta que no va ser escuchada o no va ser atendida su caso, al
contrario, estas instituciones prestadoras de servicios deben actuar rapido y en
coordinacion entre ellas para tener una accion inmediata. (Pérez Duarte y
Norofia, 2016, pag. 104)

Por otro lado, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y para la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), nos dice que los centros
especializados, las cuales brindan atencion de servicios, como salud y justicia,
deben ser ubicados en lugares donde hay una alta densidad de habitantes,
puesto que en estos lugares la necesidad de los servicios es mas recurrente, y
donde se puede apreciar conflictos. Estos centros deben de proporcionar a una
serie de servicios que puedan necesitar los habitantes, de modo tal que proteja,
respeta su dignidad, la confiabilidad y la vez prevalezca la seguridad. (OPS &
OMS, 2014, pag. 24)

En conclusién, por lo expuesto por los autores, rescato las ideas
principales y defino que el disefio de un centro de atencion integral debe tener
en su composicién arquitectonica, los espacios que cumple una funcion de
organizacion dentro de ellas, ademas la forma como los elementos que se van
emplear para la construccion y la articulacién dentro de la infraestructura para

dar una respuesta rapida.
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1.3.1.2 Sobre la variable 2: Seguridad Ciudadana.

Para entender que es la seguridad ciudadana debemos de tener en
cuenta que es un proceso de fortalecer, proteger y establecer normas, o leyes
dando una gran presencia a la democracia, combatiendo la violencia y las

amenazas que se presentan en la cuidad.

Para Aguirre y Muggah en su revista, en los Enfoques de Seguridad
Ciudadana en América Latina nos dice que una sucesion de normas o reglas que
se deben respetar en los habitantes, asi también como a la creacién de nuevas
politicas que ayuden a promover el cuidado de los ciudadanos y a la vez a una
serie de actividades de integracion para el fortalecimiento de la cohesion social.
Asi la seguridad ciudadana debe contar con una organizacién de medidas
rapidas y eficaces para el ciudadano para asi resguardar la democracia. La
seguridad ciudadana tiene un enfoque diferente a la seguridad nacional y al
orden publico por lo que estos dos enfoques responden a una vigilancia policial
y el otro se concentra en la criminalidad. La seguridad en la ciudadania al tener
un orientacion diferente a los demas, esta haciendo captada con mayor atencion,
por lo que es la mejor manera de conseguir la seguridad y a la vez a la proteccion
publicas teniendo el fortalecimiento del Estado de derecho y de garantizar los
derechos humanos basicos. (Aguirre & Muggah, 2017, pag. 28)

Por otro lado, Zevallos y Mujica en su revista Seguridad Ciudadana,
sefala a la “seguridad” como funcién principal de la proteccion por las
consecuencias de los peligros y intimidaciones que puedan existir, y a la
‘ciudadana” se basa mas a lo urbano a la ciudad, como el ciudadano que se
concibe como sujeto de derechos teniendo asi un enfoque de desarrollo humano.
Teniendo como resultado la “seguridad ciudadana” que se refiere al cuidado y la
proteccion de la vida como principal ente, el cuidado a la integridad, el cuidado
del patrimonio de las personas con respecto a los peligros y intimidaciones que
puedan surgir y poner en peligro.

Asi también engloba a un concepto de una convivencia pacifica teniendo,
asi como fundamento tedrico la percepcion de un estado de seguridad. (Zevallos
& Mujica, 2016, pag. 7)
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Para Estrada hace referencia a la seguridad ciudadana no solo como una
manifestacion contra la lucha al crimen, se debe en la creacion de una
organizacion colectiva de un lugar adecuado para promocionar una convivencia
de paz. Por lo que la seguridad ciudadana no es solo exclusivamente de los
agentes de seguridad como los policias y serenos, es la relacién o el compromiso
de los ciudadanos con la cuidad y también con las instituciones del Estado.
Teniendo como resultado que el ciudadano se involucre con la seguridad y a la
vez fomente una serie de politicas de seguridad.

También Estrada refiere que la seguridad ciudadana crea nexos de
confianza entre los habitantes, por lo que el estado debe responder al cuidado
de la vida, libertad y el patrimonio de los ciudadanos. La participacion social es
unos de pilares fundamentales para fomentar la sociabilidad en los ciudadanos
y asi disminuir la inseguridad. (Estrada Rodriguez, 2014, pag. 61)

Para la Daniel y Sanguenitti en el libro: “Por una América Latina mas
segura: Una nueva perspectiva para prevenir y controlar el delito”. Senala que la
integridad de la persona y lo material son la plataforma para promover y convivir
en paz en la sociedad, no obstante, el Estado estd en facultad de avalar este
derecho de convivencia de paz y armonia, asi también si el Estado no es capaz
de avalar esta convivencia de paz, cada individuo tomara diferentes acciones
para si mismo, teniendo como consecuencia la inseguridad, la segregacion
social y ruptura del Estado con la sociedad.

Asi también menciona que las acciones comunitarias y la participacion de
los pobladores para promover normas, reglas, dando como resultado la relacion
entre los ciudadanos y el Estado para fortalecer la seguridad ciudadana y asi

mitigar los delitos que se pueden suscitar. (CAF, 2014, pag. 20)

Para la Sociologa, Doctora en ciencias politicas en la universidad de
Leidan (Holanda) Lucia Dammert en su documento de seguridad ciudadana y
cohesion social en América Latina refiere que la seguridad y la cohesion social
son términos que estan relacionados, pero aun no ha aun sido completamente
explorada, la cohesion social es un tema muy amplio y a la vez jerarquicamente

superior a la seguridad, pero la seguridad ciudadana es un elemento principal
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para tener una sociedad cohesionada. Por lo que una sociedad cohesionada

proporciona seguridad en cualquier lugar. (Dammet, 2012, pag. 43)

En conclusion, a lo leido e investigado por los autores, rescato las ideas
principales y en marco sobre la variable seguridad ciudadana, que la
participacion del vecino va ser importante para crear vinculos de paz y armonia,
promoviendo acciones, normas dentro de ellas, los actos delictivos como la
delincuencia organizada, no organizada y la faltas que se cometen se podran
mitigar mediante estrategias de prevencion y asimismo la atencion de calidad va

determinar una respuesta inmediata y rapida.

1.3.2 Marco Historico

e Policia Nacional del Peru

La Policia Nacional del Peru es de las instituciones del Estado, tiene como
eje principal garantizar, mantener y restablecer el orden interno, asi también
prestar proteccion y ayuda a las personas y a la comunidad, garantizar el
cumplimiento de las leyes y la seguridad del patrimonio publico y privado,
prevenir, investigar y combatir la delincuencia; vigilar y controlar las fronteras;
con el propdsito de defender a la sociedad y a las personas, a fin de permitir su
pleno desarrollo, en el marco de una cultura de paz y de respeto a los derechos
humanos. (Policia Peruana, s.f.)

Asi también la Policia Nacional en su historia han surgidos hechos
importantes desde su creacion, como fueron evolucionando los primeros cuerpos
de policia que aparecen ser parte de la Fuerzas Amadas.

En 1821, después de la independencia del Peru, el Libertador Don José
de San Martin, crea la Guardia Civica, con la intencién de mantener el orden
publico en la ciudadania.

En 1825 Don Simo6n Bolivar Palacios crea la Guardia Nacional.

En 1852 el Presidente General Don José Rufino Echenique Benavente y
en 1852 reorganiza las fuerzas de Policia y se llama GENDARMERIA.

El 07 de agosto de 1861, se forman dos batallones, que se denominarian,

los batallones de Gendarmeres Numero Uno y Dos.
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llustracion 2. Escuela de la Guardia 1922

Fuente: Policia Nacional del Peru Pagina

El batallén de Gendarmeres Numero Uno, se ubicara en el Cuartel Santa
Ana, en la ex calle Sacrament0, aledafa a la Plaza Italia, Barrios Altos,

El 02 de agosto de 1872, Don Manuel Pardo y Lavalle divide las fuerzas
policiales en:

1. Organizacion del Vecindario.

2. Servicios Especiales de Policia.

3. Fuerza Regular de Policia.

La fuerza regular de Policia se divide en dos: Guardia Civil y la
Gendarmeria que se a caballo con labor de Policia Rural).

El 03 de julio de 1922, don Augusto B. Leguia Salcedo crea la Escuela
Nacional de Policia.

En 1949 el general Manuel Odria crea el Escuadrén de Radio Patrulla.

En 1985, asume el gobierno el doctor Alan Ludwig Gabriel Garcia Pérez,

creando asi la Policia Nacional del Peru 1988 (PNP).
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e Centro Emergencia Mujer (CEM)

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables crea en el afio 2007
los Centro Emergencia Mujer (CEM), estos centros fue creado para las mujeres
gue han sido victimas de maltrato fisico o psicol6gico en la familiar o han sufrido
un abuso sexual, asi también como nifios y nifias, estos centros especializados
brindan servicios de atencion integral para su pronto recuperacion de las
victimas, como una asesoria social, consejeria psicolégica, orientaciéon legal y
defensa judicial. (Viviano LLave, 2007)

En estos centros se realizan diferentes actividades de prevencién para las
mujeres por medio de capacitaciones hacia ellas, asi también campafias de
comunicacion e informacion, ademas este centro cuenta con el personal
especializado para su atencion.

Estos centros ofrecen los siguientes servicios:

e Admision.
e Psicologia.
e Legal

e Social.

e Prevencion y promocion social.
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El centro desde su creacion en el aino 1999 fueron 13 CEM.

Ao CEM en funcionamiento
1999 13 - Centros
2000 30 - Centros
2001 34 - Centros
2002 36 - Centros
2004 40 - Centros
2005 42 - Centros
2006 48 - Centros
2007 79 - Centros
2018 245 - Centros

Tabla 1. Centros de Emergencia Mujer.

Fuente: CEM y MIMP
Elaboracién: Propia

En la actualidad hay 245 Centros Emergencia Mujer en todo el Peru, en

Lima se concentra la gran mayoria, con 34 centros.

llustracion 3. Oficina del Centro de Emergencia Mujer.
Fuente: Ministerio de la Mujer y poblaciones Vulnerables MIMP
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1.3.3 Marco Conceptual

e Espacios:

El espacio en la arquitectura tienen una union muy fuerte que es imposible
de evitar, cuando se menciona de arquitectura se puede decir que esta presente
explicitamente o implicitamente, asi algunos consideran que el espacio es algo
gue va definir la arquitectura, sin embrago el espacio es elemento importante en
la construccion porque se puede reflejar el color, la organizacién, la comodidad,
crean sensaciones que influyen en el medio ambiente hasta incluso llegar a

transformarlo. (Mufios Serra, 2012)

e Forma espacial:

La forma no puede definir en una sola palabra si no que encierra una serie
de caracteristicas. La forma se puede referir tanto a lo interno como a lo externo
de una edificacion, que estd sujeta a una masa o0 volumen de forma
tridimensional. Las formas tienen caracteristicas entre si que rigen la pauta y la

estructura de los elementos. (Ching, 2010, pag. 34)

e Atrticulaciéon espacial:

La articulacion o relacion es la union de espacial, que permiten una vision
de conexion entre dos espacios a mas y la vez que respondan de formas eficaces
a sus necesidades. A la vez el grado de asociacién espacial por dos espacios
debe estar sujetas al plano por la cual los une y separa. (Revista ARQHYS.,
2012)

e Participacion social:

Segun Valdiviezo en su informe sefiala que la participacion de la
ciudadania es una agrupacion de elementos o mecanismos por la cual los
ciudadanos pueden tomar decisiones publicas o quebrantar las mismas,
teniendo como consecuencia que las decisiones tomadas busquen su propio

interés, de una persona o de grupo. (Valdiviezo Del Carpio, 2013)
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e Actos delictivos:

Para Lopez se refiere a los actos que van en contra de leyes tienen
diferentes patrones, como primero puede ser a consecuencia de accion
descontrolada inconsciente, otro puede ser una accion consciente y por ultimo
estas acciones tienen una motivacion. Por algun motivo algunas personas

pierden el control a lo cual conlleva a realizar un delito. (Lopez Latorre, 2008)

e Atencion eficaz:
Tiene como principal objetivo es facilitar una respuesta inmediata y
apropiada que mejoran a dar recursos posibles a las necesidades de las
personas, por que se refiere que una buena atencion de calidad responde a buen

desempenio y es sefial que se esta haciendo un buen trabajo. (UNFPA, 2011)

e Organizacion social:
Es un conjunto de personas que se congregan para un fin comdn o
desarrollar objetivos similares para realizar una accién solidaria para la

poblacién. (Navarro, 2009)

e Acciones comunitarias:

Las acciones comunitarias nacen cuando un grupo de personas
comparten un espacio y se sienten identificado con el lugar, por lo que estos
espacios crean relaciones entre si y a la vez un apoyo mutuo entre ellos. (Goma,
2008)

e Color:

Es un medio recordatorio de sensaciones, capaz de incitar reacciones en
el mismo momento muy dentro de ellas. En la practica de la arquitectura nos una
lectura de la capacidad de entender los elementos de la forma o confundirnos.
(Chauvie & Risso, 2003)

e Confort:
El confort nos causa una impresién de bienestar y comodidad, en la

arquitectura va mas alla como el confort visual, el confort término y el confort
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acustico, estos puntos determinan si el disefio funcional de un arquitecto se va
realizar para el usuario. (Torres Pereda, 2007)
e Gendarmeres:
Son una fuerza de seguridad militarizada de una nacion y realiza

actividades como la policia (Ucha, 2015)

1.3.4 Referentes Arquitectdnicos

1.3.4.1 La Casa malva: “Centro de Atencion Integral a mujeres victimas
de la violencia de género”.

Ubicacién: Asturias

Area: 5.474 m2

Inversion: 4 000 000 euros

Afio del proyecto: 2000

e Ubicacion

El Centro de Atencion Integral a Mujeres Victimas de la Violencia de
Género, “La Casa Malva”, se encuentra situado en Gijon, en una parcela de
5.474 m2. Creado para las mujeres victimas que han sido maltratadas por sus
parejas, esta casa proporcionara habitaciones estancia temporal en las viviendas
tuteladas a ellas y a sus familias, con las medidas necesarias para su
recuperaciéon personal y su insercion a la sociedad. (Gobierno del Principado de
Asturias, s.f.)

Asimismo, esta casa tiene como objetivo ayudar a las mujeres victimas de
la violencia a recuperar su identidad como persona y comenzar una vida nueva
llena de oportunidad, en libertad, sin miedos, sin cadenas al maltrato que han

sufrido.

llustracion 4. Viviendas Tuteladas.
Fuente: Gobierno del Principado de Asturias
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El centro recibira aproximadamente a 30 mujeres victimas de la violencia
con sus hijos y otras 12 victimas se instalaran en viviendas unifamiliares
totalmente equipadas y preparadas con caracter temporal. (EL periddico
feminista, 2007)

e Dimension de espacios.

llustracion 5. Vista exterior de la Casa Malva.

Fuente: Gobierno del Principado de Asturias

La luz y los colores que se han implementado en la Casa Malva reflejan
una sensacién de acogimiento y paz que se quiere transmitir a victimas, dejando
de lado los momentos o hechos oscuros que han pasado, dandoles una luz de

esperanza, un cambio en su vida. (EL periddico feminista, 2007)
En centro de atencion integral a mujeres victima de violencia de género

“Casa Mala” en su composicion arquitectonica tiene dos infraestructuras.

(Gobierno del Principado de Asturias, s.f.)

D La primera infraestructura es el Centro de Atencion Integral a
Mujeres Victimas de la Violencia de Geénero y zona de usos
comunes.

La segunda infraestructura son las viviendas tuteladas.
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PATIO DE JUEGOS INFANTILES

VIVIENDAS TUTELADAS

ZONA DE USOS COMUNES
)

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL A MUJERES VICTIMAS DE LA VIOLENCIA DE GENERO

llustracion 6. Distribucion en planta de la Casa Malva.

Fuente: Gobierno del Principado de Asturias

La primera infraestructura que es el centro tiene un area de 3.846 m2, que

cuenta con los siguientes servicios:

10 cuartos de emergencia, que se reparten en 8 estudios y 2
apartamentos de una habitacion

20 cuartos de larga estancia, que se reparten en 1 cuarto con tres
habitaciones, 13 cuartos con dos habitaciones dentro de ellas y 6
cuartos con una habitacion.

Despachos para el trabajo de profesionales.

Sala de estar.

Ludoteca.

Cocina — comedor.

La segunda infraestructura que son las viviendas tuteladas, tiene un area

de 1.657 m2, cuentan con 12 viviendas unifamiliares que estan equipadas con

todos los servicios basicos para una familia. (Gobierno del Principado de

Asturias, s.f.)
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e Dimensién forma espacial.

El centro en su composicidon arquitectdnica va estar compuesta en su
edificacién con diferentes niveles como:
a) Las viviendas tuteladas va tener 4 niveles.
b) EIl centro de atencién va contar con 3 niveles.

c) La zona de servicios va tener 2 niveles.

llustracion 7. Fachada de la Casa Malva.

Fuente: Gobierno del Principado de Asturias

La Casa Malva tiene con tecnologia sostenible, por lo que cuenta con
placas solares que permiten el suministro de agua caliente en la edificacion.

e Dimensién articulacion espacial
Este centro de atencidn integral cuenta con una accesibilidad a sus
diferentes espacios con rampas que permiten el libre acceso a las personas con
discapacidad. Asimismo, cuentan con patio en la parte central, que sirve como
vestibulo para llegar a las demas zonas, este lugar sirve de recreacion para los
hijos e hijas de las madres victima de violencia. (Gobierno del Principado de

Asturias, s.f.)
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llustracion 8. Casa Malva — Patio de recreacion

Fuente: Gobierno del Principado de Asturias

El centro tiene como una de las funciones principales es ser un eje
articulador de los demas centros, afirmando una atencion integral de calidad para
las personas victima de violencia, para su pronta recuperacion y posteriormente
Su insercion a la sociedad. Este centro va estar conectado con las casas de
acogida, de forma similar se tendra una accion con las oficinas de atencion al
ciudadano, asi mismo con de salud y del empleo. (Gobierno del Principado de
Asturias, s.f.)

Entre sus caracteristicas del centro tenemos:
e Articulacion con los demas centros y servicios publicos
e Incentiva a la integracién de la comunidad con las actividades sociales.
e Cuenta con accesibilidad para las personas con discapacidad
e Acoge a las personas que has sido victimas de violencia de género en

una primera fase en las viviendas tuteladas

1.3.4.2 Centro de Justicia para las Mujeres

Ubicacién: La Paz, Baja California Sur (BCS).
Area: 1,344.3 m2

Inversién: 17 000 000 $

Inicio del proyecto: 2012

Entrega del proyecto: 2017
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La ubicacion del Centro de Justicia para las Mujeres La Paz, Baja
California Sur (BCS), en las calles Luis Donaldo Colosio y Carabineros de La
Paz. El centro tiene objetivo principal es defender y resguardar a las mujeres que
son victimas de violencia, abuso, a pesar que ellas no se atrevan a presentar la
denuncia en contra del agresor, contara con areas de servicios especializados
para su proteccion y recuperacion, con accion rapida de justicia que tendra un

servicio las 24 horas, inclusive en horas de la madrugada. (Avilés, 2017)

llustracion 9. Centro de Justicia para las Mujeres

Fuente: BCS Noticias.

e Dimension de espacios
El color del centro de justicia para mujeres representa: (Garcia, s.f.)
a) El primer es color rosado que representa amistad, la dulzura, la
delicadeza, la gratitud, este color se relaciona mucho con la mujer.
b) El segundo color es blanco que caracteriza por la pureza, la
inocencia, la paz.

c) Eltercer color es el morado representa la elegancia.
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e Dimensién de forma espacial

La construccion de la edificacion se llevo en 3 etapas: (Avilés, 2017)

a) Primera etapa 501 m2.

b) Segunda etapa 420.5 m2.

c) Tercera etapa 422.5 m2.

d) Hay una cuarta es edificacion que esta proyectada a futuro en 900
m2.

En total este centro cuenta con un area total de 1,344.3 m2.

llustracién 10. Centro de Justicia para las Mujeres — Area Ministerio Publico.

Fuente: BCS Noticias.

llustracién 11. Centro de Justicia para las Mujeres — Area archivo digital y de atencién inmediata.

Fuente: BCS Noticias.
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El centro tiene los siguientes servicios:

AN Y N N U N N U N N N N U N N N N D N N NN

Area de trabajo social.

Sala de espera.

Seis modulos de bafios para hombres y mujeres.
Area ludica.

Area de lactancia.

Dos areas para camara Gesell.

Areas para instituciones gubernamentales y ONG.

Area para Ministerio Publico de atencion inmediata.

Area de archivo digital.

Area de comunicacion

Area de capacitacion.

Area de terapia infantil

Area de terapia infantil

Area de terapia individual.

Sala de entrevistas.

Dos cubiculos para agentes de investigacion.
Sala de juntas.

Cuatro areas para auxiliares del Ministerio Publico.
Area de prevencion.

Una cocineta.

Dos recamaras.

Area de medico pericial.

Dos oficinas de apoyo.

Area de computo.

Area de psicologia.

Fuente: BCS Noticias.
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e Dimensién de articulacion espacial
El centro para las mujeres se articulard con las 11 dependencias que se
encuentran en lugar, con estas acciones se llega a tener una accion coordinada

con el fin de proteger a las victimas de violencia. (Avilés, 2017)

1.3.4.3 Centro Comunitario Dongyuan Qianxun / Oficina de Arquitectura
Escénica

Arquitecto: Zhu Xiaofeng

Ubicacion: Distrito de Xiangcheng, ciudad de Suzhou, provincia de
Jiangsu, China

Area: 3327.0 m2

Afio del proyecto: 2017

lustracion 12. Comunitario Dongyuan Qianxun / Oficina de Arquitectura Escénica

Fuente: Archdaly

Ubicacién: La asociacion de Dongyuan Qianxun se localiza en el distrito
de Xiangcheng de la ciudad de Suzhou , con la ciudad de Huanggiao en el norte.
Se encuentran tierras residenciales en el este y el oeste, y Hugiu Wetland Park |
en el lado sur de la carretera. El centro comunitario esta ubicado en la esquina
sureste y se encuentra junto a dos calles de la ciudad. (Archdaly, 2017)
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llustracion 13. Vista exterior del Centro Comunitario Dongyuan Qianxun

Fuente: Archdaly
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lustracion 14. Ubicacion del Centro Comunitario Dongyuan Qianxun.

Fuente: Archdaly

e Dimensién de Espacios:

El Centro Comunitario Dongyuan Qianxun tiene un lobby que es un
espacio multifuncional para las diferentes exposiciones de arte y otras
actividades comunitarias. El lobby es el area central para ingresar a otros
espacios internos: a través de un patio hundido, se ubicard un gimnasio en el

s6tano que estd junto al estacionamiento; en la planta baja del centro se
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encuentra la administracion, espacios de interaccion, tiendas; en segundo piso

se encuentra la biblioteca, un estudio y una hay cafeteria con una vista a los

humedales. (Archdaly, 2017)

s |

llustracion 15. Corte transversal del Centro Comunitario Dongyuan Qianxun.

Fuente: Archdaly

AREAS COLOR
Cafeteria
Patio -

Exposicion de Arte

Gimnasio

Estacionamiento

Humerales

Tabla 2. Areas del Centro Comunitario Dongyuan Qianxun.

Fuente: Archdaly
Elaboracién: Propia
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Asi también el Confort y organizacion de los espacios de este Centro
estan hechas por las paredes, las aberturas en los diferentes lugares del centro
hacen una combinacion de la arquitectura y la naturaleza dandole una unién con

el lugar, ademas los pasajes crean en el espacio actividades comunitarias.

llustracion 16. Relacion del Centro Comunitario con la naturaleza.

Fuente: Archdaly

e Dimension de Forma espacial

El Centro Comunitario Dongyuan Qianxun esta muy relacionado con el
ambiente que lo rodea, el rio Yangtze llega asi al patio central del centro por
medio de un canal, alimenta el parque humedal, los juncos (plantas) y arboles
gue se encuentran a lo extenso.

La forma del centro esta compuesta por una serie de muros de corte
apiladas entre ellas para generar espacios, esta estructura de apilar paredes se
llamé como el sistema de “vigas profundas”, este sistema su funcion es
compensar las estructuras de las cargas verticales y rigidez de horizontal, porque
se forma un orden espacial, las paredes tienen la funcion de dividir o unir los

espacios y los agujeros en las paredes crean nuevos espacios. (Archdaly, 2017)
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llustracion 17. Forma del techo del Centro Comunitario.

Fuente: Archdaly

En el centro las estructuras verticales del segundo piso estan hechas por
muros gabletes de norte a sur. Estos muros se convirtieron en parte de disefio y
la construccion del techo del centro, los materiales a utilizar en el caparazon
coéncavo de hormigon, la carcasa cilindrica proporciona una sensacion de efectos
de olas. (Archdaly, 2017)

llustracion 18. Vista interior del Centro Comunitario.

Fuente: Archdaly

48



Los materiales en las paredes en el centro son de hormigén armado in
situ teniendo asi una textura rugosa en ellas y ademas cuenta con un aislamiento

interno.

llustracidn 19. Texturas de las paredes del Centro Comunitario.

Fuente: Archdaly

e Dimensién de Articulacion Espacial

El centro facilita diferentes servicios publicos para los habitantes de zona
y quienes deseas ir a visitar, asi pues, estos servicios son comunales, asi
también se promociona eventos sociales como exposiciones de arte.

El centro promueve una serie de actividades que fomentan la cohesion
social, donde se crean espacios dinamicos, de interaccion, ademas por medio

de espacios y pasajes nos conectamos también con la naturaleza que nos rodea.

Los diferentes corredores o pasajes proporcionan al centro una facil
accesibilidad a diferentes lugares, uno de estos pasajes los lleva a la estaciéon
de bus, otro pasaje conecta a los humedales, otro aun asi t patio pequefio y que

a la vez conecta un jardin acuatico. (Archdaly, 2017)
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llustracion 20. Corredores del Centro Comunitario.

Fuente: Archdaly

1.3.5 Marco Normativo

1.3.5.1 Marco Normativo Internacional

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (DUDH)

En esta norma internacional sefiala que es los derechos no es solo
necesariamente del Estado como ente superior de este servicio, que también es
responsabilidad de las habitantes el cuidado con los otros, en una seguridad

social. (Naciones Unidas, s.f.)

Asi en el articulo N° 22 sefala que las personas que forman parte de la
sociedad estan sujeta a la seguridad social, estos derechos se tienen que valer
y cumplir, asi que la seguridad social se encuentra dentro del estado y por
consiguiente esta en la facultad de velar para que toda persona tenga buenos

servicios de salud por ser fundamental en la persona.

Y también en articulo N°25 nos dice al derecho a tener una vivienda y
alimento, por lo que la persona debe tener un nivel de vida apropiada para asi
poder vivir bien y asi en su familia, salud, educacion, vivienda y los servicios

necesarios.
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El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

El PNUD tiene un papel importante en la seguridad ciudadana, a partir del
punto de vista de la prevencién, lo que significa tener que innovar nuevas
condiciones de vida que se reflejen en resultados sostenibles, también promueve
nuevas politicas para la seguridad ciudadana que implica en todos los niveles de

convivencia ya sea local, nacional, regional y global.

Asi también crea iniciativas en conjunto para centrarse en la mitigacion de
posibles factores de riesgos que se puedan presentar, con el fortalecimiento
institucional, con el fendmeno de inclusidn social, la atencidon a los grupos que
se encuentran vulnerables a la promocion y al fomento de una cultura de paz.
Por lo que estos puntos importantes, la funcién principal del estado es avalar la

seguridad.

Por tal motivo el PNUD incentiva a una nueva reforma a las areas de
seguridad y justicia, con politicas mas severas para la prevencion y también para
afrontar el crimen. Por ende, busca mitigar el abuso por que se busca mejorar el
desarrollo de las instituciones. EI PUND tiene un énfasis especial en el cuidado
de la inclusién de la sociedad civil, por ende, va de la mano con la ONG,
academias y centros de investigacion. (PNUD, 2018)

1.3.5.2 Marco Normativo nacional

El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana como objetivo principal es
fortalecer la seguridad ciudadana por medio de politicas, proyectos o programas
tanto del sector publico como de la sociedad civil. (SINASEC, s.f.)

Dentro de los programas o politicas tenemos:
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a) Normas de Seguridad Ciudadana:

Constitucién Politica del Peru.

En la Constitucion Politica del Peru, sefiala en su articulo 1° La defensa
de la persona humana y el respeto a su dignidad son el fin supremo de la
sociedad y del Estado, por otro parte en articulo 2°, enciso 22, nos dice el
derecho gue tienen todos los peruanos a vivir en paz, a la tranquilidad, al disfrute
del tiempo libre y al descanso, asimismo en el articulo 44° sefiala que uno
deberes primordiales del Estado es proteger a la poblacién de las amenazas
contra su seguridad y promover el bienestar general que se fundamenta en la

justicia y en desarrollo integral y equilibrado de la nacion.

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana Ley N° 27933.
Segun el articulo N° 2 de esta Ley refiere como objetivo principal es la
coordinacion del Estado con la poblacion, para tener una convivencia de Paz y

armonia, tomando acciones preventivas en contra de la violencia.

Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana
(Decreto supremo n° 012-2003-IN)

Es un conjunto de normas, recursos y doctrinas tanto de organismos del
Sector Publico y la Sociedad Civil, tiene como propdsito a defender el libre
ejercicio de los derechos y libertades, por la cual es el aval de la seguridad, la
paz, tranquilidad. Por consiguiente, tiene como finalidad causar una cooperacion

entre el Estado y la Poblacion.

Acuerdo Nacional

Es el conjunto de politicas de Estado elaboradas y aprobadas sobre la
base del didlogo y del consenso, asimismo tiene como finalidad el rumbo para el
desarrollo sostenible del pais y afirmar su gobernabilidad democratica, nos dice:
Mantener una politica de Seguridad nacional que garantice la independencia,

soberania, Integridad territorial y salvaguardar de los interese nacionales.
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b) Leyes complementarias

Ley N° 27934

Esta ley se refiere cuando el fiscal no puede ocupar la investigacion del
caso de manera rapida o en el mismo tiempo por motivos de accesibilidad o de
otra naturaleza, en estos casos la Policia Nacional del Peru dejando constancia
de la situacion se procedera el caso al Ministerio Publico dentro de las

veinticuatro horas de haber comenzado la investigacion.

Ley N°27935

La presente Ley modifica a la Ley N° 27030, a las personas que han sido
sentenciadas deben prestar servicio comunitario gratuito o también realice
acciones educativas o0 psicoldgicas destinados a la recuperacion y luego

insercion del sentenciado.

Ley N° 27936

Ley de condiciones del Ejercicio de la Legitima Defensa, esta Ley modifica
el articulo 20 numeral 3. En el articulo N° 2 de la presente Ley sefala que al
pedir la legitima defensa, esta debe tener una evaluacion y una decision del
Ministerio Publico, para no retenerse de aplicar una accién penal, acusacién o

de descartar la acusacion ya emitida.

Ley N° 27937

Esta Ley modifica los articulos N° 366 y 367 del cddigo penal, por lo que
expone y refiere a las personas que intimidan o violentan a los encargados
publicos que brindan su labor y no les permita realizar su trabajo aquellas
personas seran detenidos con una pena preventiva de libertad no menor de dos

afios ni mayor de cuatro afios, ademas de prestar servicios comunitarios.

Ley N° 27939

Ley que establece como son las debidas formas en casos de faltas, asi
también modifica los articulos N° 441 y 444 del codigo penal, como objetivo
principal es constituir las normas que tienen como reglamentacion el alcance de

sancion por falta que se cometid, asi también el debido proceso.
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Plan local de Seguridad Ciudadana.

La enunciacion de esta regla, debe realizarse en todos los distritos o
provincias, con el aporte de desarrollar una serie de estrategias multisectoriales,
para mitigar la inseguridad y la violencia, llegando a metas en un plazo corto,

mediano y largo plazo.

1.4 Teorias relacionadas al tema.

Con relacion a las teorias encontradas que tienen unarelacion con la linea
de la investigacion, pero no se van a considerar en proyecto se encontraron las

siguientes:

Para Salas Torres en su libro Aspectos Principales del Espacio Urbano y
la Seguridad Ciudadana desde la perspectiva de Bogota, sefiala que la
inseguridad ciudadana crea nuevas formas urbanas, esto se refiere a los nuevos
mecanismos que se estan implementando para combatir la inseguridad, por lo
tanto, esto mecanismos se ha estado manifestando paulatinamente en la cuidad
por la privatizacion de espacios publicos. La inseguridad es un problema que
cada dia esta en aumento por lo cual se estan construyendo un nuevos modelos
de ciudad, un ejemplo muy claro de estos modelos son los centros comerciales,
estos cuentan con una vigilancia de monitoreo y de personal al momento que
ingresas, cuando estas dentro y cuando te retiras, tecnologia moderna que se
percibe al entrar a un centro, entre otras cosas mas que dan sefiales de
seguridad, por el otro lado tenemos lo contrario, un espacio como una plaza en
el barrio que es conquistada por la delincuencia y la violencia por no contar el
equipamiento necesario que contribuye a brindar seguridad. Otro claro ejemplo
COMo Se crean nuevos centros urbanos son conjuntos residenciales que por
seguridad tienen un cerco o muro que los protege de la inseguridad, al ingresar
hay un vigilante y la sensacion de estar dentro de ella mas seguro que estar fuera
de ella. La apreciacion de la seguridad en estos ejemplos y otros origina una
nueva forma de vivir, creando nuevos usos espaciales y esto se ve reflejado en
los procesos urbanisticos actuales. Por consiguiente, este problema promueve
a generar segregacion social, creando asi nuevos indices de privatizacion con

respecto a la seguridad de los espacios publicos. (Salas Torres, 2015, pag. 305)
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Para estrada en su libro visiones compartida habla de la seguridad
nacional, como una nacion de puede afrontar una eventual guerra, cuales son
las estrategias a tomar para proceder, por lo cual estas acciones de
enfrentamiento tendria una gran demanda de una industria armamentista, la
compra de armas para proteger la nacion, por la cual se tendria una mejor
enfasis de la represion y se estaria dejando la prevencion a un lado, estas
acciones también se verian reflejadas, “soberania y los intereses nacionales, la
inteligencia en las tareas de seguridad y la consecucion de la identidad cultural,
la politica internacional, los derechos humanos y la gobernabilidad” (Estrada
Rodriguez, 2014, pag. 53)

1.5 Formulacion de problema

1.5.1 General

e ¢ En gué medida el disefio de un Centro de Atencion Integral pueda

fortalecer la Seguridad Ciudadana en el distrito de Comas 2018?

1.5.2 Especificos

e (Cudl es la relacion entre el disefio de un Centro de Atencién

Integral con la Participacion Social en el Distrito de Comas 2018?

e /Cuadl es la relacion entre el disefio de un Centro de Atencion

Integral con los actos delictivos en el Distrito de Comas 20187

e (Cudl es la relacion entre el disefio de un Centro de Atencién

Integral con la atencién eficaz en el Distrito de Comas 20187

55



1.6 Justificacion del tema

1.6.1 Justificacién Teodrica

En la actualidad en el distrito de Comas se percibe y se siente una gran
inseguridad, por los altos indices en contra del patrimonio, asi también como el
crimen organizado o robos callejeros que son el pan de cada dia, que por lo
menos un familiar ha pasado ser victima de un hecho delictivo. Si a esto le
sumamos las instituciones que deberian prestar los servicios para tener una

accion rapida en contra de los actos delictivos, no se encuentran integradas.

1.6.2 Justificacién practica

Una de los propdésitos de este trabajo de investigacion es contribuir a la
lucha por fortalecer la seguridad, a través del conocimiento de los diferentes

conceptos de la inseguridad ciudadana.

Asimismo, tiene la finalidad de mitigar la inseguridad, creando el disefio
de una infraestructura que integre las diferentes instituciones que presten un
servicio de calidad, una accion rapida de las entidades frente a la necesidad de

atencion de la victima.

Por ultimo, esta investigacion, no solo beneficiara a los pobladores del
distrito de Comas, sino también a los de los distritos aledafios, puesto que el
Centro de Atencion Integral estara articulado con los distintos organismos de
atencién que ayudaran a resolver los distintos hechos delictivos que susciten en

dicho lugar.

1.6.3 Justificacion metodoldgica

Esta investigacién tiene que cumplir con los objetivos del estudio, por lo
cual se disefid una herramienta de medicion, para la variable 1: Centro de
atencion integral y la variable 2: Seguridad ciudadana. Este instrumento va tener

su aplicacion para saber su medicion y posteriormente procesado en el programa
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SPSS, para saber el nivel de relacién entre las variables y asi demostrar la

confiabilidad de la hip6tesis misma.

1.7 Objetivos

1.7.1 General

Investigar como el disefio de un centro de atencion integral fortalece la
seguridad ciudadana y como ejemplo de una articulacion para una respuesta

inmediata en el distrito de Comas 2018.

1.7.2 Especificos

e I|dentificar la relacién entre el Disefio de un Centro de Atencién

Integral con la Participacion Social en el Distrito de Comas 2018.

e Identificar la relacion entre el Disefio de un Centro de Atencion
Integral con los actos delictivos en el Distrito de Comas 2018.

o Identificar la relacién entre el Disefio de un Centro de Atencién

Integral con la atencion eficaz en el Distrito de Comas 2018.

1.8 Hipobtesis

1.8.1 General

Un Centro de Atencién Integral fortalece la Seguridad Ciudadana en el
distrito de Comas 2018.

1.8.2 Especificos

o (Existe la relacién positiva entre el Disefio de un Centro de
Atencion Integral con la Participacion Social en el Distrito de Comas
20187
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e ¢ Existe la relacion positiva entre el Disefio de un Centro de
Atencién Integral con los actos delictivos en el Distrito de Comas
20187

e (Existe la relacién positiva entre el Disefio de un Centro de
Atencion Integral con la atencion eficaz en el Distrito de Comas
2018?

1.9 Alcances y Limitaciones de la investigacion

1.9.1 Alcances

e El alcance de esta investigacion fue medir y conocer la relacion entre las
variables 1. Disefio de un Centro de Atencién Integral y 2. Seguridad
Ciudadana por lo que se realiz6 a los pobladores de Comas unas

encuestas con 18 preguntas y conocer la relacion.

e Elalcance de esta investigacion es conocer las caracteristicas, conceptos
o definicion de las variables como el disefio de centro de atencion integral

y la otra es la seguridad ciudadana de manera descriptiva.

e Contribuye a conocer las nuevas formas de convivencia en la sociedad en
contra la inseguridad, promoviendo acciones comunitarias de los
pobladores, unién entre ellos, que nos lleve a una sociedad cohesionada,
asi refiera la socidloga Dammet, Lucia indica que una sociedad unida

proporciona a tener altos indices de seguridad.

e Asi también contribuye a la integracién de las instituciones competentes
dentro de una edificacion que van a ofrecer servicios calidad, con estas
instancias se tener una atencion rapida y efectiva para mitigar los actos
delictivos que cada dia esta en aumento.

e Otro alcance es mejorar la calidad de atencion en las entidades publicas

gue presta los servicios paras las personas que han sufrido un hecho
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1.9.2

delictivo, con una accion rapido y no tortuosa, priorizando en primer plano
la salud, asi también teniendo una calidez hacia ellas (amabilidad,

empatia, servicial).

Limitaciones

La limitacion de la investigacion por ser cuantitativo con solo la recoleccién
solo de encuestas y pudiendo ser mixta la investigacion con un enfoque
cualitativo y llegar a recoger informacién de hechos de vida o entrevistas,

no se llego a recolectar.

Como limitacion de la investigacién, solo se llegdb a conocer las
caracteristicas y los conceptos de la variable Seguridad Ciudadana mas
no a determinar o explorar las causas y los efectos de la inseguridad que

es un problema social en todo el mundo.

Otra limitacion de la investigacion, solo tomamos los actos delictivos como
un problema social que se refleja en la inseguridad ciudadana, ya que hay
otros problemas como los desastres naturales que también forman parte

de inseguridad ciudadana.

Asi también no se investigé a profundidad la creacién de nuevas formas
urbanas que se deben a la inseguridad ciudadana, estas nuevas formas
tienen como resultado la privatizacién de espacios publicos, por lo que
crean barreras arquitectonicas que brindan seguridad dentro de ellas,

creando una segregacion indirectamente en la poblacion.

59



ll. METODO.



1.10 Marco Metodoldogico

1.10.1 Enfoque

La orientacion de la investigacion es cuantitativa ya que se utilizo la
recoleccion de datos con las encuestas que se realizaron a los pobladores de
Comas para asi corroborar la hipétesis general y especificos. (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucia, 2010, pag. 5)

1.10.2 Método

El método de esta investigacion sera hipotético deductivo, ya que se han
planteado posibles hipétesis, y estas van a poder ser aceptadas o negadas

segun lo demuestre los resultados de la investigacion.

1.11 Disefio de investigacion

En esta investigacion el disefio sera no experimental, ya que el estudio
que se realizo no lleg6 a transformar adrede las variables. (Hernandez Sampieri,
Ferndndez Collado, & Baptista Lucia, 2010, pag. 149). Asi también la
investigacién es de corte transversal por que reanen la informacion en un solo
instante. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucia, 2010, pag.
151). Ademas, es de correlacion causal por que realiza recopilacion de
informacion para conocer la relacion que puede existir entre dos, tres o cuatro
variables. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucia, 2010,
pag. 154).

1.11.1 Alcance

La investigacion tiene un alcance correlacional por que tiene el proposito
de saber la relacion o el nivel de unién que puede existir por dos 0 mas variables.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucia, 2010, pag. 81)
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1.11.2 Tipo de estudio

La investigacion sera para el tipo basica porque no tiene una intencion
aplicativos, solo se explorara ampliar y profundizar el caudal de conocimientos

cientificos que existe en la realidad. (Carrasco Diaz, 2010, pag. 43)

1.12 Estructura metodolégica

1. Reunidn en el salon con los comparieros y el asesor de la tesis.

Presentacion de los posibles temas de la investigacion.

3. Presentacion de los posibles lugares donde se va desarrollar el
proyecto.

4. Ejemplos para la recoleccion de los datos.

5. Fundamentacion tedrica y planteamiento de problema.

6. Objetivos, justificacion e hipotesis de la investigacion.

7. Disefio, tipo y nivel de investigacion.

8. Variables y operacionalizacion.

9. Exposicion del disefio metodoldgico.

10. Avance de la investigacion.

11. Examinar la poblacion y muestra del proyecto.
12.Técnicas de recoleccion de informacion en campo.
13. Presentacion del proyecto.

14. Levantamiento de observaciones.

15. Sustentacién del proyecto.
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1.13 Variable, operacionalizacion de las variables

1.13.1 Variable independiente: Centro de atencion integral

Segun la Organizaciéon de la Naciones Unidas (ONU), sefiala que los
Centros de Atencion Integral o llamadas también Centro de Coordinacion esta
dirigida para personas victimas de un hecho delictivo, por lo que este centro
brinda una calidad de servicios a victimas, por lo que se encarga en ese
momento de la victima, luego en la reconstruccion del delito y posteriormente en

la recuperacion de la victima. (ONU, s.f.)

1.13.2 Variable dependiente: Seguridad ciudadana

Para Estrada se refiere a la seguridad ciudadana no solo como una
manifestacion contra la lucha al crimen, se debe en la creacion de una
organizacion colectiva de un lugar adecuado para promocionar una convivencia
de paz. Por lo que la seguridad ciudadana no es solo exclusivamente de los
agentes de seguridad como los policias y serenos, es la relacion o el compromiso
de los ciudadanos con la cuidad y también con las instituciones del Estado.
Teniendo como resultado que el ciudadano se involucre con la seguridad y a la
vez fomente una serie de politicas de seguridad. (Estrada Rodriguez, 2014, péag.
61)
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Tabla 3. Operacionalizacién de la variable 1: DISENO DE UN CENTRO DE ATENCION

INTEGRAL
DEFINICION DEFINICION ; ESC
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL ALA
Segln la Organizacion COLOR 1
de la NaC|i)nes Unidas ESPACIO T .
(ONU), sefala que los
Centros de Atencion S€ hizo una (Organizacion)
Integral o llamadas €ncuesta con 9
. F di CONFORT 3
también Centro de [téms paramedir
Coordinacion esta 'as  siguientes HITO 4
P dimensiones:
. dirigida para personas . FORMA VOLUVETRIA 5 :(n
DISENODE Espacio. form
victimas de un hecho ESPacio, forma ., .. z
UN - i o
delictivo, por lo que este  espacial y MATERIALES 6 P>
CENTRO ; ‘2
centro  brinda una Aarticulacion ESPACIOS 7 ©
DE _ . il <
] calidad de servicios a €sPacia PUBLICOS 2
ATECION . ARTICULACI %)
victimas, por lo gue se ) s
INTEGRAL ON Y
encarga en ese
ESPACIAL
momento de la victima, CORREDORES 8
|ueg0 en la (PasadiZOS)
reconstruccion del ACCESIBILIDAD 9
delito y posteriormente
en la recuperacion de la
victima. (ONU, s.f.)
Nota. La columna de los items pertenece al nimero de preguntas que tiene la

herramienta de medicion para los procesos de las encuestas.
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable 2: SEGURIDAD CIUDADANA

Para Estrada nos indica que ORAGNIZACION 1
la seguridad ciudadana no es SOCIAL
solo una  manifestacion ACCIONES P
contra la lucha al crimen, se COMUNITARIAS
debe en la creacion de una PARTICIPACIO
L . Se elabor6 una PROMOVER 3
organizacion colectiva de un N SOCIAL .
SEGURIDAD encuesta con 9 POLITICAS
lugar adecuado para ]
CIUDADANA ) ) . items para medir
promocionar una convivencia | o DELINCUENCIA 4
as siguientes
de paz. Por lo que la ] 9 ORGANIZADA
. . dimensiones: .
seguridad ciudadana no es ] DELINCUENCIA 5 p
_ Sentido de ACTOS =
solo exclusivamente de los ] NO ORGANIZADA =
) pertenencia, DELICTIVOS a
agentes de seguridad como y ) o
o Inclusién social e FALTAS 6 o
los policias y serenos, es la
y ) identidad <
relacion o el compromiso de o TIEMPO DE 7 ;:'
, . comunitaria. .
los ciudadanos con la cuidad ATENCION 8
.. L
y también con las ATENCION 8
instituci CALIDAD DE
instituciones  del  Estado. ) EFICIENTE
Teniendo como resultado ATENCION
que el ciudadano se involucre CALIDEZ,DE 9
ATENCION

con la seguridad y a la vez
fomente una serie de
politicas de  seguridad.
(Estrada Rodriguez, 2014,
péag. 61)

Nota. La columna de los items pertenece al nimero de preguntas que tiene la
herramienta de medicion para los procesos de las encuestas.
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1.14 Poblacién y muestra

e Poblacion:

El universo de la poblacional estuvo conformado por los pobladores en las
edades de 18 a 65 afios a mas en el distrito de Comas, asi también se hizo la
poblacion proyectada al 2018.

Para conocer la poblacion proyectada se hizo los siguientes cuadros

estadisticos:

Tabla 5. Censo del afio 1993.

CENSO 1993 TOTAL HOMBRES MUJERES
18 ANOS 10176 4793 5383
19 ANOS 9565 4561 5004
DE 20 A 24 ANOS 47971 23134 24837
DE 25 A 29 ANOS 39054 19207 19847
DE 30 A 34 ANOS 30773 14973 15800
DE 35 A 39 ANOS 25203 11736 13467
DE 40 A 44 ANOS 21805 10695 11110
DE 45 A 49 ANOS 17879 8908 8971
DE 50 A 54 ANOS 14306 7373 6933
DE 55 A 59 ANOS 10262 5398 4864
DE 60 A 64 ANOS 8115 4299 3816
DE 65 Y MAS ANOS 13550 6560 6990
248659 121637 127022
Fuente: INEI

Elaboracidn: Propia
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Tabla 6. Censo del afio 2007.

CENSO 2007 TOTAL HOMBRES MUJERES
18 ANOS 9298 4623 4675
19 ANOS 9627 4681 4946
DE 20 A 24 ANOS 45803 22469 23334
DE 25 A 29 ANOS 45291 21986 23305
DE 30 A 34 ANOS 43698 21191 22507
DE 35 A 39 ANOS 37867 18223 19644
DE 40 A 44 ANOS 31017 15240 15777
DE 45 A 49 ANOS 24419 11581 12838
DE 50 A 54 ANOS 21793 9957 11836
DE 55 A 59 ANOS 18141 8719 9422
DE 60 A 64 ANOS 15329 7570 7759
DE 65 Y MAS ANOS 31498 15743 15755
333781 161983 171798

Fuente: INEI
Elaboracidn: Propia

Segun en el INEI la poblacion en el afio 1993 de 18 a 65 afio a mas es

248659, y la poblacion en el afio 2007 de 18 a 65 afio a mas es 333781 entonces

se estima con la siguiente formula:

n
Pf(afi02007) = Po(afio1993) (1 + )

Tabla 7. Para el cdlculo de la poblacion proyectada.

Datos Datp_s %
generales especificos
Pf Afio de Ultimo censo 2007 333430
Po Afio del pentltimo censo 1993 248659
I Taza de crecimiento X 0.021174673 2.1174673
n Diferencia entre ultimo y pentltimo censo 14

Elaboracidn: Propia
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Tabla 8. Poblacion proyectada.

Datos Datos
o total proyectado
generales especificos
Pf Afio de Gltimo censo 2018 X 419861
Po Afio del pentltimo censo 2007 333430
I Taza de crecimiento 0.021174673
n Diferencia entre ultimo y pendltimo censo 11

Elaboracidn: Propia

La poblacion proyecta para el 2018 es 419861 habitantes

Tabla 9. Porcentaje de poblacion entre hombres y mujeres.

Hombres Mujeres
202869 217799
(48.0%) (51.77 %)

Elaboracion: Propia

e Muestra:
Para el calculo del tamafio se utilizd: el margen de error debe ser de 5%,
asi también debe de tener un nivel de confianza de 95%, no obstante, con una
posibilidad de ocurrencia de mas o menos del 50%. Por consiguientes calcula el

tamafno de muestra con la siguiente formula:

~ NZipq
e2(N-1) + Z2pq

n
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Donde:

N = 419861
p =0.50
g=0.50

e =0.05
Z=258
S=15.5

n = 383 habitantes

Para obtener la muestra ajusta se vuelve aplicar la misma férmula al

resultado obtenido, en este caso es 383.

Donde:

N =183
p =0.50
g=0.50
e =0.05
Z =258
S=155

n

~ NZipq
&2 (N-1) + Z2pq

Muestra ajustada n = 128 habitantes que van a encuestar en el distrito de

Comas.
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Muestreo:

La practica que se utilizé en el muestreo fue de manera premeditado

porque se eligié directa e intencionadamente a los sumisos de la poblacion, de

acuerdo al juicio del investigador.

1.15 Técnicas e instrumentos de recoleccién y medicion de datos,
variable y confiabilidad

Técnicas de recoleccidn de datos:

a) Fuentes primarias:

Como primera fuente para la recoger los datos fue la observacion. Ya que

estuvo en el uso sistematico de nuestros sentidos en la busqueda de los datos

gue se requieren para resolver el problema de investigacion.

b) Fuentes secundarias.

Fichas bibliograficas de los libros con ellos se recaudaron
informacion veraz y contundente para el proceso de la

investigacion.

Ficha de transcripcién textual. Las cuales se utilizaron en la
recaudacion de la informacién que se inscribieron en comillas asi

tal es el escritor utilizo en su libro.

Las fichas de comentarios de ideas personales. Fue la mas
importante que las anteriores. A medida que se investigo surgieron
dudas, incertidumbres, comprobaciones, refutaciones,

comentarios, etcétera lo cual se anot6 en la ficha correspondiente.

Se emplearon tesis como modelos. Estas tesis nos sirvieron de

mucha ayudar para comprender como abordaron el tema
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relacionado al proyecto, mediante su realidad problemética, el

objetivo y la conclusion.

e Revistas, informes y sitios web. En la web se encontraron una gran
variedad de informacién, pero hay que tomarlo con pinza para
saber si es confiable o se puede descartar, teniendo en cuenta la

pagina que se indaga.

e Se utilizé para la recoleccion de datos de las encuestas para tener

la informacion.

e Se utilizé el programa del SPSS para el procesamiento de datos.

Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se ha realizo en esta investigacion son los
cuestionarios de preguntas, este cuestionario contiene las variables, las

dimensiones, los indicadores respectivos del tema principal.

En este proceso para realizar el cuestionario se tuvo que hacer

previamente su confiabilidad y su validez.

a) Fichatécnica:

e Para medir la variable 1: Centro de Atencién Integral.

e Autor: Balvin Huamani Albaro.

e Origen: Perdq.

e Administracion: individual.

e Duracion: 12 horas.

e Aplicacion: a los pobladores que viven en el distrito de Comas.

e Confiabilidad: Prueba estadistico: Alfa de Cronbach.
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Tabla 10. Estadistico de confiabilidad de Cronbach de la variable 1: Disefio de un Centro
de Atencion Integral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

, 716

9

Baremo:

Tabla 11. Baremacion de la variable 1: Disefio de un Centro de Atencidn Integral.

NIVELES INTERVALOS VALOR ASIGNADO

5 78--92 Muy de acuerdo

4 63--77 De acuerdo

3 48--62 Indiferente

2 33--47 Desacuerdo

1 18--32 Muy en desacuerdo
b) Fichatécnica:

Para medir la variable 2: Seguridad Ciudadana.

Autor: Balvin Huamani Albaro.

Origen: Peru.
Administracion: individual.

Duracion: 12 horas.

Aplicacion: a los pobladores que viven en el distrito de Comas.

Confiabilidad: Prueba estadistico: Alfa de Cronbach.
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Tabla 12. Estadistico de confiabilidad de Cronbach de la variable 2: Seguridad
Ciudadana.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
, 792 9

Baremo:

Tabla 13. Baremacion de la variable 2: Seguridad Ciudadana.

NIVELES INTERVALOS VALOR ASIGNADO
5 78--92 Muy de acuerdo

4 63--77 De acuerdo

3 48--62 Indiferente

2 33--47 Desacuerdo

1 18--32 Muy en desacuerdo

Se tomara en cuenta la validez de los instrumentos por un conjunto de
expertos que estara conformada por tres arquitectos tematicos, los cuales
después de analizar la tabla de operacionalizacion de las variables y sus

referidos items daran valides del instrumento facilitandole un resultado.
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Tabla 14. Validez por juicio de expertos.
Especialista Especialidad | Valoracién %

1 Regalado Regalado, Gerardo Arquitecto Aplicable |100%

2 Utia Chirinos, Fernando Hema Arquitecto Aplicable |100%

3 Cervantes Veliz Fredy Arquitecto Aplicable |100%

Elaboracion: Propia

1.16 Métodos de analisis de datos

Se elaboro la base de datos para ambas variables. Alli se guardaron los
valores obtenidos a través de la aplicacidn de los instrumentos de medicion, para
luego ser utilizados en el analisis descriptivo e inferencial mediante el programa
SPSS version 24 y el Excel.

1.17 Aspectos éticos

La siguiente investigacion se ha realizado con los debidos procedimientos
rigurosos normados por la Universidad Cesar Vallejo, asi con el
acompafamiento y asesoramiento del profesor encargado y asi con otros
docentes, asi también la recoleccién de datos es 100% auténticos. También se
efectud con las normas determinadas por la American Psycological Association
(APA).
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lll. ASPECTO ADMINISTRATIVOS.



1.18 Recursos y presupuesto

Recursos utilizados para la investigacion son:

e Recursos Materiales: Se necesitaran para esta investigacion los

materiales de escritorio, tecnologia.

¢ Recursos Humanos: Profesores de arquitectura y metodologia para

el asesoramiento, ademas reunidbn con comparferos para el

desarrollo de la investigacion.

e Movilidad: Gastos que realizaron en el desplazamiento para el

desarrollo de la investigacion como: Universidad, lugar de encuesta

otros.
Presupuesto

Materiales Cantidad Coste/ unidad | Sub total

Lapicero 1 docena S/.6.00 S/.6.00
Papel bond 500 hojas S/.12.00 S/.12.00
Folder 6 folder S/.0.5 S/.6.00
Impresiones 100 S/.0.10 S/.10.00
Resaltador 2 resaltadores S/.1.00 S/.2.00
Fotocopias 130 S/.0.10 S/.13.00
Subtotal S/.49.00
Bienes Cantidad Coste/ unidad Sub total

Escritorio 1 S/.300.00 S/.300.00
Memoria USB |1 S/.24.00 S/.24.00
Laptop 1 S/.2500.00 S/.2500.00
Celular 1 S/.450.00 S/.450.00
CPU 1 S/.1500.00 S/.1500.00
Teclado 1 S/.40.00 S/.40.00
Mouse 1 S/.30.00 S/.30.00
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Pantalla 1 S/.250.00 S/.250.00
Subtotal S/.5,094
Remarcacion Cantidad Coste/ unidad Sub total

Transporte 1 S/.300.00 S/.300.00
Alimentacion 1 S/.100.00 S/.100.00
Internet 1 S/.375.00 S/.375.00
Subtotal S/.775.00
Total S/.5,918.00

1.19 Financiamiento:

El proyecto de investigacion tiene un autofinanciamiento de un 70% por lo

cual el investigador tiene trabajos extras y el otro por parte familiar de un 30%.
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1.20 Cronograma de ejecucion

ACTIVIDADES

Semana de Ejecucion

Reunion en el salon
con los companenos
v el asesor de la
tesis.

78 91011 (12

13

14

15

16

Presentacion de los
posibles temas de
|la investigacion.

Presentacion de los
posibles lugares
donde =e va
desarrollar el
proyecto.

Ejemplos para la
recoleccion de los
datos

Fundamentacion
tedrica v
planteamiento de
problema

Objetivos,
justificacion &
hipdtesis

Disefio, fipo v nivel
de investigacion

WVarables v

Exposicion de
disefio
metodologico.

10

Avance de la
imvestigacion

11

Examinar |a
poblacion v muestra
del provecio.

12

Técnicas de
recoleccion de
informacion en
campo.

13

Presentacion del
proyecto

14

Levantamiento de
ob=servaciones

15

Sustentacion del
proyecto.
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IV. RESULTADOS



Descripcién de los resultados

Resultado de la variable 1

Tabla 15. Tabla descriptiva de la Variable 1 Disefio de Centro de atencion integral.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mala 33 25,8 25,8 25,8
Regular 59 46,1 46,1 71,9
Buena 36 28,1 28,1 100,0
Total 128 100,0 100,0

CENTRO DE ATENCION INTEGRAL

Porcentaje

Mala Regular Buena

Grdfico 4. Variable 1 Centro de atencion integral

Interpretacion

En el gréfico 4 y en la tabla 15 se observan que, de 128 encuestados, 33
que equivale al 28,13%, manifiestan que le parece muy bien que el
Disefio de un Centro de Atencion Integral tenga una articulaciéon de
servicios y que preste una respuesta rapida a los actos delictivos,
asimismo 59 (46,09 %) no conoce o no sabe y 33 (25,78 %) le parece

mala.
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Tabla 16. Tabla descriptiva de la Variable 2 Seguridad ciudadana.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Desacuerdo 30 23,4 23,4 23,4
Medianamente De acuerdo 34 26,6 26,6 50,0
De acuerdo 64 50,0 50,0 100,0
Total 128 100,0 100,0

SEGURIDAD CIUDADANA

Porcentaje

Desacuerdo Medianamente De acuerdo De acuedo

Grdfico 5. Variable 2 Seguridad ciudadana.

Interpretacion

En el grafico 5y en la tabla 16 se observan que, de 128 encuestados, 64
gue representa un 50,00%, que estan de acuerdo con la
implementacion de una infraestructura para fortalecer la seguridad
ciudadana en el distrito, asimismo, 34 (26,56 %) se sienten

medianamente de acuerdo y 30 (23,44 %) estan en desacuerdo.
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Anélisis inferencial
Para darle confiabilidad al instrumento de investigacion, se sometio el
instrumento estadistico a una prueba de independencia. Se plante6 como
hipotesis si existe relacidon o no entre la variable Disefio de Centro de

Atencién Integral con la variable Seguridad Ciudadana.
Los planteamientos de las hipétesis fueron las siguientes:

e Ho: No existe relaciéon entre las variables.
e H1: Existe relaciéon entre las variables
e 959% nivel de confianza

e 0,05 a nivel de significancia.
Hipotesis general
Se lleva a cabo cumpliendo con los siguientes pasos:
1. Seformulala hipétesis nulay la alternativa
Hipotesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 No existe relacién significativa entre el Disefio de
Centro de atencidn integral y la Seguridad ciudadana en el distrito
de Comas 2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 Existe relacion significativa entre el Disefio de Centro
de atencidn integral y la Seguridad ciudadana en el distrito de
Comas 2018.

2. Asumimos el nivel de confianza = 95%

3. Margen de error = Al 5% (0.05)

4. Regla de decision

p2Cxe= acepta Ho

p <t =rechaza Ho
5. Prueba de hipétesis
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Tabla 17. El andlisis del coeficiente de la correlacion de Rho de Spearman entre el
Disefio de un Centro de atencion integral y Sequridad ciudadana en el distrito de
Comas.

HIPOTESIS GENERAL

¢En qué medida el disefio de un Centro de Atencién Integral pueda fortalecer la
Seguridad Ciudadana en el distrito de Comas 20187

Correlaciones
DISENO DE UN

CENTRO DE SEGURIDAD
ATENCION INTEGRAL CIUDADANA
Rho de DISENO DE Coeficiente de 1,000 ,681"
Spearm UN CENTRO  correlacion
an DE ATENCION  Sig. : ,000
INTEGRAL (bilateral)
N 128 128
SEGURIDAD  Coeficiente de ,681" 1,000
CIUDADANA  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 128 128

Decision Estadistica

Se determina con los estos resultados que la poblacién esta de acuerdo
con promover un disefio de un centro de atencion integral para el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito.

Por ende, los resultados de la correlacion de Rho de Spearman donde se hace
saber, que el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05
entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa
(H1)
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Hipotesis especifica 1

Se lleva a cabo cumpliendo con los siguientes pasos:
1. Seformulala hipotesis nulay la alternativa
Hipo6tesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 No existe relacion significativa entre el Disefio de un
Centro de atencion integral y la Participacidon social el distrito de
Comas 2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 Existe relacion significativa entre el Disefio Centro de
un centro de atencion integral y la Participacion social en el distrito
de Comas 2018.

2. Asumimos el nivel de confianza = 95%

3. Margen de error = Al 5% (0.05)

4. Reglade decision

p2Cxe= acepta Ho

p <t =rechaza Ho

5. Prueba de hipétesis
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Tabla 18. El andlisis del coeficiente de la correlacion de Rho de Spearman entre el
Disefio de Centro un de atencion integral y Participacion social en el distrito de Comas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 1

¢, Cual es la relacion entre el Centro de Atencién Integral con la Participacion

Social en el Distrito de Comas 20187

Correlaciones

DISENO DE
CENTRO DE PARTICIPACION
ATENCION SOCIAL
INTEGRAL
Rho de DISENO DE Coeficiente de 1,000 685"
Spearman CENTRO DE correlacion
ATENCION Sig. (bilateral) ,000
INTEGRAL N 128 128
Coeficiente de ,685™ 1,000
PARTICIPACION correlacion
SOCIAL Sig. (bilateral) ,000
N 128 128

Decisién estadistica

Con este resultado la poblacion esta de acuerdo con el disefio de un centro de

atenciéon para fomentar a la participacion ciudadana con estrategias de

prevencion.

Por ende, los resultados de la correlacion de Rho de Spearman donde se refleja,

gue el nivel de significancia (sig = 0.000) es menor que el p valor 0.05 entonces

se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa (H1).
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Hipodtesis especifica 2

Se lleva a cabo cumpliendo con los siguientes pasos:
1. Seformulala hipétesis nulay la alternativa
Hipotesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 No existe relacion significativa entre el Disefio de un
Centro de atencion integral y los actos delictivos el distrito de
Comas 2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 Existe relacion significativa entre el Disefio de Centro
un de atencién integral y los actos delictivos en el distrito de Comas
2018.

2. Asumimos el nivel de confianza = 95%

3. Margen de error = Al 5% (0.05)

4. Regla de decisién

p2Ce= acepta Ho

p <Ot =rechaza Ho

5. Prueba de hipoétesis
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Tabla 19. El andlisis del coeficiente de la correlacion de Rho de Spearman entre el
Disefio de Centro de un atencion integral y Actos delictivos en el distrito de Comas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 2

¢,Cual es la relacion entre el Centro de Atencion Integral con los Actos

Delictivos en el Distrito de Comas 20187

Correlaciones

DISENO DE
UN CENTRO ACTOS
DE ATENCION DELICTIVOS
INTEGRAL

Rho de
Spearman

DISENO DE UN
CENTRO DE
ATENCION
INTEGRAL

ACTOS
DELICTIVOS

Coeficiente de
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000 675"
,000
128 128
675" 1,000
,000
128 128

Decisién estadistica

Estos resultados demuestran que la poblacion esta de acuerdo con que el disefio

de un centro de atencion contribuye a mitigar los efectos de los actos delictivos

gue se presentan en el distrito.

Por ende, a los resultados de la correlacion de Rho de Spearman donde se

refleja, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p valor 0.05

entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alternativa

(H1).
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Hipo6tesis especifica 3

Se lleva a cabo cumpliendo con los siguientes pasos:
6. Se formulala hipétesis nulay la alternativa
Hipotesis Nula (HO)

HO: r XY= 0 No existe relacion significativa entre el Disefio de un
Centro de atencion integral y la Atencion de calidad el distrito de
Comas 2018.

Hipotesis Alternativa (H1)

H1: r XY# 0 Existe relacion significativa entre el Disefio de un
Centro de atencion integral y la Atencién de calidad en el distrito
de Comas 2018.

7. Asumimos el nivel de confianza = 95%

8. Margen de error = Al 5% (0.05)

9. Reglade decision

p2Cx= acepta Ho

p <Ot =rechaza Ho

10.Prueba de hipoétesis
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Tabla 20. El andlisis del coeficiente de la correlacion de Rho de Spearman entre el
Disefio de Centro de atencion integral y Atencion de calidad en el distrito de Comas.

HIPOTESIS ESPECIFICA 3

¢, Cual es la relacion entre el Centro de Atencion Integral con la Calidad de

Atencion en el Distrito de Comas 20187

Correlaciones

DISNEO DE
CENTRO DE  CALIDAD DE
ATENCION ATENCION
INTEGRAL
Rho de DISENO DE Coeficiente de 1,000 ,622"
Spearman CENTRO DE correlacién
ATENCION Sig. (bilateral) ,000
INTEGRAL N 128 128
Coeficiente de ,622™ 1,000
CALIDAD DE correlacion
ATENCION Sig. (bilateral) ,000
N 128 128

Decisi6on estadistica

Con este resultado la poblacion esta de acuerdo con el disefio de un centro de

atencion debe prestar una calidad de atencién, eficiente y rapida.

Por ende, a los resultados de la correlacion de Rho de Spearman donde se

refleja, que el nivel de significancia (sig. = 0.000) es menor que el p valor 0.05

entonces se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la hipétesis alternativa

(H1).
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V. DISCUSION.



Discusién de los resultados

Hip6tesis General

A partir de los hallazgos encontrados se acepta la hipétesis alternativa
general que establece que existe una relacion de dependencia entre el Disefio
de Centro de atencidn integral y la Seguridad ciudadana en el distrito de
Comas, resultado obtenido mediante la prueba de Rho de Spearman de 0,681
puntos a un nivel del 0,05, permitiendo demostrar que el nivel de significacion de
la prueba estadistica es igual a 0.000, esto es; menor que 0.05. Existe tal
correlacion por lo que los pobladores encuestados coinciden en la creacion de
una edificacion con sus diversas areas que tenga para el fortalecimiento de
seguridad ciudadana.

Segun la Organizacidén de las Naciones Unidas define esta edificacion
como un Centro de Atencion integral o llamadas también Centro de Coordinacion
esta dirigida para personas que han sido victimas de un hecho delictivo, puesto
este centro brinda una calidad de servicios a victimas, por o que se encarga en
ese momento de la victima, luego en la reconstruccion del delito y posteriormente
en la recuperacion de la victima. (ONU, s.f.)

Por otro lado, sefiala Zevallos y Mujica en su revista Seguridad
Ciudadana, sefala los conceptos en primer punto se refiere a la “seguridad” que
lo enfoca a la funcién principal de la proteccidon por las consecuencias de los
riesgos y amenazas que puedan existir, y el concepto de la “ciudadana” se basa
mas a lo urbano a la ciudad, como el ciudadano que se concibe como sujeto de
derechos teniendo asi un enfoque de desarrollo humano, teniendo como
resultado de estas dos palabras la “seguridad ciudadana” que se refiere como al
cuidado y la proteccién de la vida como principal punto, el cuidado a la integridad,
el cuidado del patrimonio de las personas con respecto a los riesgos y amenazas

gue puedan surgir y poner en peligro. (Zevallos & Mujica, 2016, pag. 7)

Estos resultados guardan relacion con lo sostiene, Mendieta (2013) en su
investigacién titulada “Comisaria modelo de la Policia Nacional Civil, de la
Ciudad de Guatemala”, donde sefiala que la creacion de una infraestructura

adecuada para combatir con la violencia, es una respuesta a las necesidades de
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los pobladores, por la inseguridad que se percibe en la ciudad, creando lazos de
union, confianza y donde permita involucrar a la poblacion con la policia, por lo
cual concluye que esta infraestructura es un modelo a seguir en las demas
ciudades.

Asi también esta coincide con la tesis de Mejia (2014) en su investigacion
titulada “Centro de formacion integral para mujeres maltratadas en distrito de
Ancon”, donde nos dice que es importante y necesario crear un centro de
atencion para las personas victimas de violencia, que este espacio les brinde las
atenciones necesarias y de calidad, con una respuesta rapida y efectiva a las

personas victimas de violencia.

En estos autores sefialan que una infraestructura que tenga los espacios
adecuados y permitan ayudar a las victimas que han sufrido de hecho de
violencia, asi para mitigar la inseguridad. Ello es conforme con lo que es este

estudio se halla.

Hipo6tesis Especifica 1

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis alternativa
especifica 1 que establece que existe una relacién de dependencia entre el
Centro de atencion integral y la Participaciéon social en el distrito de Comas,
resultado obtenido mediante la prueba de Rho de Spearman de 0,685 puntos a
un nivel del 0,05, permitiendo demostrar que el nivel de significacion de la prueba

estadistica es igual a 0.000, esto es; menor que 0.05.

Con respecto a la participacion social, Estrada en su libro “Seguridad
Ciudadana: Visiones compartidas”. Sefala que la seguridad ciudadana crea
nexos de confianza entre los habitantes, por lo que el estado debe responder a
cuidar la vida, libertad y el patrimonio de los ciudadanos. La participacion social
es unos de pilares fundamentales para fomentar la sociabilidad en los

ciudadanos para disminuir la inseguridad. (Estrada Rodriguez, 2014, pag. 61)

Estos resultados coinciden con trabajo de investigacion con el trabajo de
investigacién José Mendieta (2013) con el titulo de tesis Comisaria modelo de la
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Policia Nacional Civil, de la Ciudad de Guatemala, sefiala que Guatemala es uno
de los principales paises con un alto indice de violencia en todo el mundo, por lo
gue la seguridad y la tranquilidad en los habitantes se ha convertido en una
fantasia, en una novela. La seguridad es la preocupacidon mas importante en
todos los niveles. La violencia contra las mujeres victimas de abuso, secuestros,
golpes y masacres inhumanas. Por tal motivo se piensa en la creacion de una
Comisaria modelo de la Policia Nacional Civil, que tenga todo lo necesario para
los agentes de la policia para que ellos tengan una respuesta inmediata, asi
también va ir de la mano con la participacion de la poblacion, la cual se debe
involucrar para afianzar mas la seguridad en el Pais. Ello es acorde con lo que

es estudio se halla.

Pero en lo que no concuerda el estudio del autor Segundo Mejia
Montenegro en su tesis Las estrategias municipales de mitigacion del problema
publico de la inseguridad ciudadana: un analisis de la gerencia de seguridad
ciudadana de la Municipalidad Metropolitana de Lima entre el 2010 y 2014.
Refiere que las estrategias que se debe de promover en la ciudadania para tener
una convivencia de paz dentro de ellas, con acciones en mitigar la inseguridad
ciudadana como la planificacion y ejecucion de operaciones de patrullaje
conjuntamente con la Policia Nacional del Peru, creando asi una plataforma de
datos sobre crimen y seguridad que posteriormente se crearan estrategias. Mas
no refiere a un objeto arquitecténico que una brinde servicios para mitigar la

inseguridad ciudadana, solo con le basta con base de datos.

Hipo6tesis Especifica 2

De esta manera en cuanto a los resultados encontrados aceptamos la
hipotesis alternativa especifica 2 que establece que existe una relacion de entre
el Centro de atencion integral y la Actos delictivos en el distrito de Comas,
resultado obtenido mediante la prueba de Rho de Spearman de 0,675 puntos a
un nivel del 0,05, permitiendo demostrar que el nivel de significacion de la prueba

estadistica es igual a 0.000, esto es; menor que 0.05.
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Sobre la hipétesis especifica 2, para la Daniel y Sanguenitti en el libro: Por
una América Latina mas segura: Una nueva perspectiva para prevenir y controlar
el delito. Sefiala que la integridad de la persona y lo material son la plataforma
para promover y convivir en paz en la sociedad, no obstante, el Estado esta en
facultad de avalar este derecho de convivencia de paz y armonia, asi también si
el Estado no es capaz de avalar esta convivencia de paz, cada individuo tomara
diferentes acciones para si mismo, teniendo como consecuencia la inseguridad,
la segregacion social y ruptura del Estado con la sociedad.

Asi también menciona que las acciones comunitarias y la participacion de
los pobladores para promover normas, reglas, dando como resultado la relacion
entre los ciudadanos y el Estado para fortalecer la seguridad ciudadana y asi

mitigar los delitos que se pueden suscitar. (CAF, 2014, pag. 20)

La investigacion que hace Hueso Rojas (2013) titulada Estacion de Policia
Inonbo, coincide con los resultados hallados, hay una relacion. Por lo que
expresa que la Policia Metropolitana de Bogot4 necesita una infraestructura
policial en el sector de Corferias en el la cual tenga las herramientas tecnol6gicas
para el monitoreo y asi tener una accion rapida, estrategias dinamicas y efectivas
para combatir la delincuencia que cada crece y se especializa para evadir a las
autoridades. En el sector de Corferias al ser un lugar turistico por el incremento
de eventos como ventas del sector, las exportaciones y la industria hotelera se
ha visto afectada por que las personas que vienen a visitar que puede convertirse
en presa de extorsion, secuestro o ser victima de hurto, es por tal motivo que es

necesario una edificacién que permita a combatir estos problemas.

Hipotesis Especifica 3

Por ultimo, tenemos en cuanto a los resultados encontrados aceptamos la
hipétesis alternativa especifica 3 que establece que existe una relacion de entre
el Centro de atencion integral y la Calidad de atencién en el distrito de Comas,
resultado obtenido mediante la prueba de Rho de Spearman de 0,622 puntos a
un nivel del 0,05, permitiendo demostrar que el nivel de significacion de la prueba

estadistica es igual a 0.000, esto es; menor que 0.05.
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Sobre la hipétesis especifica 3, la Doctora Alicia Pérez en su libro: Ruta
critica para la atencion integral y coordinada para las mujeres victimas de
violencia de género en el estado de san Luis Potosi. Sefiala que una atencion
integral debe de ser rapida y eficaz ya sea de salud, de asistencia, de apoyo o
de justicia, etc. Juega un rol importante en la victima por que con estas
atenciones sirve para salvaguardar la integridad fisica de la persona, esta red de
asistencia para la victima no debe ser un camino tortuoso o complicado donde
la victima se sienta que no va ser escuchada o no le hacer caso, al contrario,
estas instituciones prestadoras de servicios deben actuar rapido y en
coordinacion entre ellas para tener una accion sistematica. (Pérez Duarte y
Norofia, 2016, pag. 104)

La tesis de Maria Mejia con el titulo de Centro de formacion integral para
mujeres maltratadas en distrito de Ancon. Coincide con los resultados hallados,
hay una relacion por lo que sefiala que el distrito de Ancon hay un incremento de
la violencia fisica, psicologica y sexuales hacia las mujeres, esto llega suceder
particularmente dentro de su hogar, donde perjudica a la Unica base de la
sociedad que es la familia. Por tal motivo las mujeres a ser victima necesitan de
un espacio que les brinde una atencion de calidad, donde las mujeres sientan en

apoyo, atencion e integracién de las autoridades hacia ellas.
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VI. CONCLUSIONES



Las conclusiones a las que se llega en relacion con los objetivos de

investigacion, hipotesis, marco tedrico y referente arquitecténicos son las

siguientes:

General

Se concluye que el disefio de un centro de atencion integral o también
llamados centros de coordinacién, ofrece una calidad de servicios, para
las personas victimas que han sufrido un hecho delictivo, lo cual va a tener
una accioén rapida y eficaz por medio de una articulacion de instituciones

dentro de ellas, para proteger al ciudadano.

Especifica 1:

Se concluye que el disefio de una edificacion publica promueva a la
participacién del ciudadano, a plantear estrategias de prevencion, a tomar
acciones comunitarias para fomentar una convivencia de paz y unién en
contra de la inseguridad.

Especifica 2:

Se concluye que el disefio de un centro de atencidn integral contribuya a
mitigar los actos delictivos de la poblacién, por medio de una accién rapida
y eficaz e integrada de sus instituciones para el ciudadano.

Especifica 3

Se concluye que el disefio de edificacion publica debera prestar una

buena calidad de atencion a las personas victimas de hechos delictivos,

para asi generando lazos de confianza entre la poblacion y estado.
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VIl. RECOMENDACIONES.



Las recomendaciones a las que se alcanzado a tener con relaciéon a la

investigacion:

Se recomienda que se investigue la creacion de las nuevas formas
centros urbanos que se origina por medio de la inseguridad, estos centros
urbanos buscan su proteccion en contra la delincuencia, creando asi en
la ciudad la privatizacion de los espacios publicos, nuevas formas de vida
cotidiana, generando asi segregacién en la ciudad por la inseguridad.

Se recomienda el estudio de nuevas formas de convivencia en el barrio
en contra de la inseguridad, teniendo en cuenta acciones preventivas,
usando la tecnologia y otras acciones. Segun el estudio de Lima Comas

se sienten mas seguras en el barrio que en la ciudad.

Se recomienda para mitigar la inseguridad ciudadana contar con
plataforma de base datos en tiempo en real en cada dependencia policial,

para estar conectadas unas a otras para tener una accion rapida.

Se recomienda el estudio de la seguridad subjetiva que hace confundir a
las personas, esta percepcion se ve reflejado en el espacio urbano y
afecta a las relaciones sociales estableciendo tipologias de las personas

“peligrosas”, la desconfianza, la ruptura de tomar acciones comunitarias.

99



VIIl. PROPUESTA DE INTERVENCION.



La propuesta de esta investigacion es el disefio de un centro de atencién
integral, la cual tiene como objetivo, fortalecer la seguridad ciudadana en el

distrito de Comas.

Se busca con este proyecto contribuir a la seguridad en la poblacion que
promueva acciones comunitarias, para asi fomentar la cohesion en la poblacion,

a la prevencién en contra de los actos delictivos que se puedan presentar.

Ademas, el objeto arquitectdnico que se propone en esta investigacion,
es innovador por lo que no existe una referencia en Lima y se podria decir en
todo Peru, este proyecto que se va a desarrollar en distrito de Comas, no solo
va al llegar sus servicios al distrito, si no que va llegar a otros distritos cercanos.

(Ver lamina 1)
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IX. FACTORES VINCULO ENTRE INVESTIGACION Y
PROPUESTA SOLUCION — ANALISIS URBANO.



1.21 Datos geograficos: Ubicacion y Localizacion de la propuesta.

a) Ubicacion:
La ubicacion del Distrito de Comas se encuentra en Lima Norte dentro de
Lima Metropolitana, tiene como punto de referencia las coordenadas UTM:
N: 8678811.696 y E:277093.536, asi también limita con los siguientes distritos:
(Quispe & Pilman, Diagnostico local parcitipativo del coansumo de drogas en el
distrito de Comas 2006, 2006)

e Por el Norte con el distrito de Carabayllo.

e Por el Noroeste con el distrito de Puente Piedra.
e Por el Sudeste con el distrito de Los Olivos.

e Por el Sur con el distrito de Independencia.

e Por el Este con el distrito de San Juan de Lurigancho.

b) Superficie:
El distrito de Comas cuenta con una superficie de 4875 Has. (48,75 Km?), esto
representa el 5% del territorio de area de Lima Metropolitana. (Municipalidad
Distrital de Comas, 2010)

c) Altitud y Latitud:
La Altitud en el distrito es desde los 150 a 811 m.s.n.m. esto resulta que tiene
una mayor altitud en comparacion con los demas distritos de Lima Metropolitana,
asi también tiene el distrito una Latitud Sur de 11°56°00” y una Longitud de
77°04°00”. (CODISEC, 2016)

d) Atmosfera:
Se diferencian dos estaciones climaticas: verano caluroso de diciembre a abril e
invierno humedo y frio de mayo a noviembre, definidos por condiciones
geograficas que describen un clima templado seco, también contribuyen a ello

sus condiciones geogréficas y la altitud.
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e) Temperatura:
Esta influenciada por la altitud, la nubosidad, las masas de agua, la humedad del
suelo, la vegetacion y las rocas, que nos permite mantener una temperatura

anual media de 22.1 °C.

Tabla 21.Valores de temperaturas registradas.

Temperatura
T° Max T° Min. T° Media
24.5°C 14.2°C 22.1°C

Fuente: Escuela De Aviacidn Civil del Peru. Collique — Afio 2000.

f) Humedad:
La humedad relativa maxima se presenta en los meses de invierno que alcanza
94% y la mas baja de 65% en los meses de verano, teniendo una Humedad
Relativa Media Anual de 80.5%.

g) Precipitacion:
La precipitacion atmosférica méxima llega a ser de 60 mm anuales,
manifestandose en los meses de verano con lluvias intermitentes de corta

duracion y lloviznas ligeras en invierno.

h) Luminosidad:
La luminosidad es de 7 h/dia de sol en promedio, hay insolacién en verano donde
la luminosidad fluctia de 132 y 225 horas de sol mensual, en invierno fluctia de

19y 129 horas de sol mensual.

I) Vientos:
Los vientos en el dia van desde el mar a tierra y en la noche de la tierra al mar
en direccion sur a norte y de norte a sur respectivamente a una velocidad entre

6 a 14 km. / has. Clasificando como “brisa débil”.
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1.22 ANALISIS TERRITORIO/URBANO

1.22.1 Ambito, Escala y Dimension de aplicacion

Escala:

La escala del objeto arquitectonico es interdistrital, por lo que no solo va
responder las necesidades del distrito de comas, va llegar a los distritos que
conforman Lima Norte, este proyecto tiene finalidad de fortalecer la seguridad
ciudadana en contra de los actos delictivos que se puedan presentar y también
a desconcentrar las instituciones como el ministerio publico y el poder judicial

gue solo se encuentran en el centro de Lima.

Ademas, este objeto arquitectdnico que propone no existe en el distrito de
Comas y tampoco en Lima Norte, que cuenten con una articulacion de
instituciones dentro ella 'y que presten servicios de calidad, efectiva y rapida para

la victima.

Ambito:

El proyecto arquitectonico esta dirigido a fortalecer la seguridad ciudadana
en el distrito de Comas, asimismo también podran usar los distritos que

conforman Lima Norte. (Ver lamina 3)

e El distrito de Comas colinda por el norte con el distrito de
Carabayllo.

e El distrito de Comas colinda por el Noroeste con el distrito
de Puente Piedra, Santa Rosa y Ancén.

e El distrito de Comas colinda por el Sureste con el distrito de
los Olivos y San Martin de Porres.

e El distrito de Comas colinda por el Sur con el distrito de
Independencia.
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Dimension de aplicacion

El objeto arquitectonico tiene las siguientes caracteristicas:

CENTRO
ESPECIALIZADO

CENTRO DE
ATENCION
INTEGRAL

CENTRO DE
COORDINACION

OBJETO
ARQUITECTONICO

De acuerdo a lo propuesto por el Sistema nacional de estandares urbanisticos,
se podra conocer los alcances de los equipamientos planteados dentro del
Centro de Atencion Integral, su concepto, clasificaciones y tipologias:

e Salud - Centro de salud primaria.

e Seguridad — Comisaria.

a) Con respecto con el primer equipamiento que es un Centro de asistencia
primaria (Puesto de Salud), segun el Sistema de Estandares Urbanisticos

se determinan con la siguiente clasificacion:

e Establecimiento de Primer Nivel: En donde se ofrece cuidado de baja
complejidad con una oferta de gran capacidad y con una menor

especializacion y tecnificacion de sus recursos. En este nivel, se
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despliegan principalmente acciones de promocion y proteccién especifica,
diagnostico precoz y tratamiento oportuno de las necesidades de salud
mas frecuentes. (Mlnisterio de Vivienda Construccion y Sanamiento,
2011, pag. 38)

Tabla 22.Niveles de atencion, niveles de complejidad y categorias de establecimientos
del sector salud.

Categorias de establecimientos
Niveles de atencidn Niveles de complejidad

de salud
1° Nivel de Complejidad -1
1° Nivel de Complejidad l-2
Primer Nivel de
3° Nivel de Complejidad -3
Atencidén
4° Nivel de Complejidad -4
Fuente: Sistema Nacional de Estandares de Urbanismo
Propuesta Preliminar - Febrero 2011
Tabla 23.Definicion de establecimientos de salud por categorias — MINSA.
Categorias del sector Salud  Ministerio de Salud
-1 Puesto de Salud
-2 Puesto de Salud con Medico
-3 Centro de Salud sin Internamiento
-4 Centro de Salud con Internamiento

Fuente: Sistema Nacional de Estdndares de Urbanismo

Propuesta Preliminar - Febrero 2011
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Alcance de atencion por tipos de categorizacion

Tabla 24.Tipos de establecimientos.

Tiempo maximo de
desplazamiento hasta el

Poblacion Total

Tipo de Establecimiento Ambito L : (Directa o
siguiente nivel de .
i Indirecta)
referencia
Establecimiento de Urbano 1 hora 100,000 -350,000
referencia de la Red Rural 2 horas a mas 10,000 — 100,000
Urbano 20 minutos 10,000 - 60,000
Centro de Salud
Rural 2 horas 10,000 — 30,000
Urbano 10 minutos 2,000 - 3,000
Puesto de Salud de tipo |
Rural 30 minutos Menos de 1,500
Urbano 10 minutos 2,000 - 3,000
Puesto de Salud de tipo Il
Rural 30 minutos a 2 horas 1,500 - 3,000

Fuente: Sistema Nacional de Estdndares de Urbanismo

Propuesta Preliminar - Febrero 2011

b) La seguridad representada por una dependencia policial (comisaria)

dentro del objeto arquitecténico. De acuerdo con el Sistema de

Estandares Urbanisticos, sefiala que una infraestructura que esta

destinada a brindar la seguridad a los ciudadanos, ademas a la proteccion

del libre ejercicio de los derechos y a la libertad, también cabe mencionar

gue deben mantener y restablecer el orden. (Ministerio de Vivienda

Construccion y Sanamiento, 2011, pag. 98)
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Dentro de las tipologias tenemos:
e Centros penitenciarios (carceles) que obedecen por el Instituto Nacional
de Penitenciario - IMPE
e Comandancias Policiales (comisarias) que obedecen a la Policia nacional,
Ministerio del Interior.

Tipologias de comisarias:

e Las comisarias distritales: destinadas a la proteccion del ciudadano y a

luchar en contra de la delincuencia en nuestro pais.

e Las comisarias de Mujeres (CM), esta institucion destinada especializada

en la proteccion de la violencia familiar.

Tabla 25.Indicadores de Atencidn del equipamiento de seguridad.

Categoria Rango Poblacional

Ciudades de mas de 2500,000 habitantes en

Establecimientos penitenciarios
toda las capitales de departamentos

Comisarias En todos los centros urbanos

Fuente: Sistema Nacional de Estandares de Urbanismo

Propuesta Preliminar - Febrero 2011
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Tabla 26.Indicadores de Atencion del equipamiento de seguridad.

Jerarquia urbana

Equipamiento requerido

Areas Metropolitanas / Metrépolis

Regional 5000, 001 — 999,999 hab.

Ciudad mayor Principal 250,001 -
500,000 hab.

Establecimientos Penitenciarios

Comisarias

Ciudad mayor 100,001 — 250,000
hab.

Ciudad intermedia 20,001 — 20,000
hab.

Establecimientos Penitenciarios

Comisarias
Ciudad intermedia 20,001 — 50,000
hab.
Ciudad menor principal 10,00 — comisarias

20,000 hab.

Ciudad menor: 5,000 — 9,999 hab.

Fuente: Sistema Nacional de Estandares de Urbanismo

Propuesta Preliminar - Febrero 2011
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1.22.2 Estructura Urbana

La estructura urbana esta conformada por los componentes de la ciudad, estos
componentes se han ido posesionando a través del tiempo, teniendo asi una

lectura de la ciudad que puede dar los equipamientos urbanos.

Uno de los componentes dinamicos de la estructura urbana es el crecimiento de

la ciudad, en esta investigacion se hablara del distrito de Comas y de Lima Norte.

Distrital - Comas

El distrito de comas se instituyé el 11 de diciembre de 1961, al principio
pertenecia al distrito de Carabayllo, pero con el pasar del tiempo y llegar mas
migrantes se tuvo que separar del distrito, porque no pudieron cubrir las

necesidades basicas de la poblacion.

Asi llegd ocupar territorio por medio de invasiones al lugar llamado hacienda
Pampas de Collique, los cuales perdieron sus viviendas en el terremoto de 1967.

En los comienzos del distrito se llegaron a formar los siguientes barrios:

La Merced
Santa Rosa
Clorinda Mélaga
La Libertad
Huchumayo

Sr. De los Milagros

N o g M wDdPRF

El Carmen

Con el tiempo se fueron se fueron creando més barrios, llegando a once, por las
invasiones que se desarrollan en el lugar, estas fueron hechas por los pobladores
gue no tenian recursos econdémicos, las cuales se agrupaban y con el tiempo se

les denominaban barrios.
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Estas invasiones proyectaban una imagen con muchas carencias, con viviendas
simples, agrupadas, desordenadas y sin los servicios publicos. (Municipalidad

Distrital de Comas, s.f.)

llustracion 21.Comas fue una de las primeras invasiones organizadas que comenzaron
a poblar la periferia de Lima Metropolitana.

Fuente: El Comercio

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas e Informacién (INEI), el distrito de
Comas tiene una poblacion de 464 745 habitantes, las cuales esta conformado
por 112 asentamientos humanos y pueblos jévenes, asi también cuenta con 14

asociaciones de vivienda y tiene 32 urbanizaciones.

La revista del instituto de investigacion sefiala que el distrito de Comas informa
que el 57% de la poblacion del distrito de Comas esta conformada principalmente
por los pueblos jévenes y asentamientos humanos. (Valdivia Fernandez & Nufiez
Ato, 2006, pag. 110)
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Elementos viales de Comas:

En el distrito de Comas los elementos viales que determinan la estructura urbana

son.

Vias Nacionales:

La Av. Panamericana Norte, este eje proporciona un desarrollo en su
recorrido, esta via se encuentra al Oeste del distrito, viene del distrito de

los Olivos y sigue su trayecto hacia el distrito de Puente Piedra.

La Av. Héroes del Cenepa, considerada en el sistema vial metropolitano
con el nombre de Av. Canta Callo, es una Via Nacional, que viene del
distrito de los Olivos, cruzando la Via Panamericana Norte, cruzando por
los lugares agricolas de los distritos y llegando al distrito de Carabayllo.

Vias arteriales:

La Av. Tupac Amaru, se puede decir que es la via principal del distrito, se
caracteriza por ser un eje principal del distrito, por lo que en recorrido
longitudinal proporciona un desarrolla comercial, ademas esta via viene
del Cercado Lima y cruza todo el distrito y se dirige hacia al distrito de

Carabayllo.
La Av. Universitaria, es la segunda via mas importante del distrito, este

eje proporciona un desarrollo longitudinal, conformado por el desarrollo
comercial, viene del distrito de San Miguel y llega al distrito de Carabayllo.
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Proceso de ocupacion:

En el distrito de Comas los procesos de ocupacion estdn marcadas por tres

areas:

e Areas consolidadas: Estas areas que se encuentran en la parte central
del distrito y lo conforman el 75% a 85% del distrito, donde se puede
apreciar un orden en sus calles, vias y los lotes son de 160 m2
aproximadamente, asi también cuentan con los servicios bésicos y los

equipamientos del distrito.

e Areas en Proceso de consolidacion: En esta area se identifica por las
invasiones que se han ido dando por el tiempo, se ubica principalmente
en la parte alta del distrito, no cuentan con un orden en sus calles o vias
por lo que no tienen una planificacion, las viviendas se tienen que adaptar

al lugar por las pendientes, las curvas que se encuentran en el lugar.

e Area agricola: se encuentra en la parte Noroeste del distrito donde aun
se puede apreciar grandes terrenos de cultivo.

llustracion 22.Mapa Il. Niveles de consolidacion urbana en el distrito de Comas.

Fuente: Revista de investigacion
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Equipamientos principales:

Comercio:

Los grandes centros comerciales que se encuentran en el distrito son:

e Centro Comercial Mega 80, se encuentra en la Av. Tupac Amaru en Km
8 1.

e Centro Comercial Honduras, se encuentra en la Av. 22 de agosto.

e Centro Comercial la Pascana, en este lugar se encuentra las tiendas
Ripley, Metro, Plaza Vea, Cineplanet, se ubica en la Av. Tupac Amaru
en Km 12 %.

Asi también encontramos en todo su recorrido diferente comercio como
tiendas, boticas, mecéanicas en la Av. Universitaria, Av. Tupac Amaru, Av.

Belaunde, Av. San Felipe.

Educacion:

e En el distrito se encuentra una gran cantidad de cantidad de centros
educativos como:

e Colegio Estados Unidos, se encuentra en la Av. Tapac Amaru con la Av.
El Maestro.

e Colegio Jesus Obrero, se encuentra en la Av. Tupac Amaru con la Av.
22 de agosto.

e Colegio Representacion de Maria, se encuentra en la Av. Tupac Amaru
Km 10.

e Colegio Fe y Alegria, se encuentra en la Av. Tupac Amaru con la Av.

Revolucion.

Asi también se encuentra el Unico Instituto Superior Carlos Cueto Fernandini, y

otros centros ocupacionales.
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Salud:

En el distrito se menciona los mas importantes centros de salud:

e Hospital de la solidaridad, se encuentra al ingresar al distrito en la Av.
Tupac Amaru.

e Hospital Marino Molina, se encuentra en la Av. Guillermo de la Fuente.

e Hospital Sergio vernales, se encuentra en la Av. Tupac Amaru con la Av.
Revolucion.

Ademas de encontrarse clinicas y puestos de salud.

Recreacion:

Se tiene dos centros de recreacion mas importante donde la poblacion poder ir

a hacer diferentes actividades dentro de ella, asi tenemos:
e El Parque Sinchi Roca, se encuentra en la Av. Universitaria entre las Av.

Jamaica y Av. Los Incas.

e La Granja Villa, se encuentra en la Av. Condorcanqui con Calle la taza.
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Interdistrital — Lima Norte

Lima Norte se comienza a formar en el afio 1930
aproximadamente, con construccion de los barrios obreros, tales
como Caqueta y San Martin de Porres, hechos por el gobierno del
General Benavides, con el tiempo llegan las invasiones y las
barriadas en los afios 1950.

En el afio 1960 se produce nuevos efectos, nuevos asentamientos como
Pampas de cuevas, Comas, Carabayllo e Independencia entre otros. Asi también
se desarrollaron programas como Proyecto Experimental de Vivienda — PREVI,
estos modelos se desarrollaron a la altura del Km 19 de la Panamericana Norte,
asi también este modelo forma parte del patrimonio urbanisticos que tiene Lima
Norte. Este modelo experimental llamado PREVI fue uno de los importantes

experimentos urbanisticos que se desarroll6 en América Latina.

En 1990 el llamado Cono Norte, deja ese nombre, en la actualidad se
llama Lima Norte, se desarrollan una renovacion, con equipamientos

urbanisticos, el ornamento publico. (Orrego Penagos, 2010)

Lima Norte

Lima Norte

Densidad
poblacional

(hab/km?)
0 - 5000
5001 - 10 000

I 10 001 - 15000

- 15001 - 20 000

-2()m| - 30 000

CGrandes Zonas

1993 2007 2013 —

llustracion 23.Densidad poblacional de Lima sequn lugar de residencia: 1993 y 2013.

Fuente: Vega Centeno.
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Vista aérea de Puente Piedra en el afio 1930 Plaza de Armas de Puente Piedra

Fuente: Vega Centeno.

Lima Norte esta conformada por un conjunto poblacién de sus distritos, segun el
censo 2007:

Tabla 27.Poblacion de Lima Norte.

Distritos Habitantes
Carabayllo 286.977 hab.
Comas 486.977 habitantes.
Independencia 207.647 habitantes
Los Olivos 318.140 habitantes
Puente Piedra 233.602 habitantes
San Martin de Porres 579.561 habitantes
Ancén 33.367 habitantes
Santa Rosa 18.751 habitantes

Fuente: INEl 2007
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Crecimiento Urbano Lima Norte

Segun el Plan Regional, Lima Norte la ocupacién del territorio un 45% que
son 4,864 has de Lima, estos terrenos estas designadas en un comienzo al uso
agricola en los siguientes distritos: Carabayllo, Puente Piedra y San Martin de
Porres. (IMP, 2013)

Tabla 28.Crecimiento extensivo de Lima Metropolitana Periodo intercensal 1993-2007.

Areas
Distrito Tipo de suelo
Agricola Erizada
Lima Norte 3,464 (69.2%) 1,400 (24.6%)
Carabayllo Agricola y eriazo 1,532 640
San Martin de
Agricola 945 0
Porres
Puente Piedra Agricola y eriazo 987 760
Fuente: IMP

Asimismo, el Plan Regional indica que la posesion de estos suelos agricolas se
debe principalmente a las pocas ganancias econdmicas de estos suelos, ya que
en ese tiempo se incremento el valor del suelo urbano, y habia poco recurso de
terreno eriazo, ademas tuvo que intervenir el gobierno local, tomando decisiones
politicas para la autorizaciéon del uso urbano, como un efecto se produjo la

ocupacion informal de estos suelos que hasta el dia hoy se aprecian.
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Elementos viales:

Los ejes viales principales de Lima Norte son:

a) Primer eje principal vial es la Panamericana Norte, este eje proporciona
un desarrollo longitudinal de Norte a Sur, que viene del Cercado de Lima
y pasa por los distritos de Comas, San Martin de Porres, Los Olivos,
Independencia, Puente piedra, Ancon y Santa Rosa, siguiendo su
continuidad hacia el Norte,

b) Segundo eje vial es la Av. Canta Callao que también proporciona un
desarrollo longitudinal de Oeste a Noroeste, que viene del Callao y pasa
por los distritos de Comas, San Martin de Porres, Los Olivos y Carabayllo,

siguiendo su camino hacia Canta.

Organizaciones territoriales:

Comercio:

El uso comercial que se da en Lima Norte se desarrolla principalmente en
el eje vial de la Panamericana Norte, entre las la Av. Carlos Izaguirre y Av. Tomas
Valle, donde tenemos los centros comerciales como Plaza Norte, Mega plaza,
Real Plaza de Pro que se desarrollan en los distritos de Los Olivos,
Independencia, Comas. Asi también por esta via tenemos los grandes mercados
mayoristas, como el Mercado Unicachi 1 y 2 que encuentra entre las Av. Los
Angeles y la Av. Metropolitana y también esta el mercado Huamantanga que se
encuentra en ovalo puente piedra entre las intersecciones de la Via

Panamericana Norte y la Av. Juna Lecaros.
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Educacion:
Lima Norte en su eje principal que es la Panamericana se desarrolla una
gran variedad de centros superiores, como centros tecnoldgicos y universidades,

entre los distritos de Los Olivos, San Martin de Porres, Independencia y Comas.

Salud:

Lima Norte se encuentra dos hospitales, el hospital Sergio Bernales que
se encuentra en el distrito de Comas y el Hospital Cayetano Heredia que se
encuentra en el distrito de San Martin de Porres pertenecientes a red del MINSA,
gue son los mas concurridos, asi también tenemos al hospital Marino Molina que
pertenece a la Red ESSASULD, ademas de encontrar Hospitales Solidarios que

pertenece a la Municipalidad de Lima.

Recreacion:

En Lima Norte se encuentra centros de esparcimientos y encuentros,
como el Parque Lloque Yupanqui que se encuentra en el distrito de los Olivos, el
parque Sinchi Roca que se encuentra en el distrito de los Olivos, parque Manco

Cépac que se encuentra en el distrito de Carabayllo.
Industria:

En Lima Norte se encuentran dos zonas industriales, unos en el distrito de los

Olivos y él se encuentra en el distrito de Carabayllo.
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1.22.3 Sistema urbano

Distrital — Comas.

En el distrito de Comas se tienen varias centralidades, estos son conformados
por la poblacion que acuden por los equipamientos que se desarrollan en el
lugar.

Comercio:

. En la Av. San Felipe con la Av. Universitaria por el comercio que se

desarrollan en el lugar como boticas, restaurantes, mercado, hoteles.

. En la Av. Tupac Amaru por la entrada de Collique hasta llegar al Hospital

Sergio Bernales, se desarrolla las actividades de Boticas y funerarias.

. En la Av. Belaunde Oeste se desarrollan diferentes actividades como

Bancos, comercio, restaurantes, tragamonedas, mercado.

. En la Av. Honduras con la Av. Tupac Amaru se encuentra un centro

comercial Honduras.

. En la Av. Tapac Amaru en el km 8 ¥z se encuentra el centro comercial la
80.
. En el cruce la Av. Universitaria y Av. Guillermo de la Fuente se desarrolla

diferentes actividades comerciales.
. En la Av. Tupac Amaru Km 13 se encuentra un centro comercial, la cual

se puede encontrar las tiendas como Metro, Plaza Vea, Cine Planet, Ripley y
otras tiendas.
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Recreacion:

. En la Av. Universitaria entre la Av. Jamaica y la Av. Los Incas se
encuentran el parque Zonal Sinchi Roca, lugar donde se puede desarrollar
diferentes actividades, como jugar, recreaciéon, cuenta con la segunda Piscina

mas grande de Lima, ademas hay un pequefio zooldgico y actividades culturales.
Gastronomia:
. En la Av. Héroes de Cenepa la actividad mas concurrente, entre varias

gue se puede encontrar, es la gastronomia como principal actividad por los

restaurantes campestres y cevicheras.
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Interdistrital — Lima Norte.

En Lima Norte se encuentra varias centralidades, estos son conformados por la

poblacion que acuden a estos equipamientos que se desarrollan en el lugar.

Equipamiento Comercial.

Los equipamientos comerciales principales en Lima Norte, se encuentran
en el eje de la Panamericana Norte, como primer nicleo poblacién se encuentra
entre los distritos de Los Olivos, Independencia, por la gran cantidad de centros
comerciales como el Mega Plaza, Plaza Norte, Metro, Plaza Vea, y estos a la
vez generaron otros comercios como restaurantes, bodegas, hoteles, casinos,

bancos, discotecas y otros comercios mas que la poblacion acude y consume.

Otro componente dindmico de comercio, es el mercado Huamantaga que
se encuentra en el distrito de Puente Piedra, este mercado ofrece una extensa
variedad de productos al publico con ventas al por mayor y menor, esto mercado
ha generado que se cree mas comercios alrededor como tiendas de

electrodomésticos, boticas, bodegas, restaurantes, hoteles,

Equipamiento de Educacién

Lima Norte en los ultimos tiempos se han creado varias universidades e
institutos, por la demanda en especial los jovenes, que busca en desarrollarse
profesionalmente y ser competente, ademas de encontrase cerca del lugar
donde viven y no tener que ir al centro de Lima, estos centros educativos como
nucleo poblacional se encuentra en el distritos de Los Olivos, la primera
universidad que se creo fue la Cesar Vallejo , la cual se convertido un referente
para la creacion de las demas universidades como La Universidad Peruana del
Norte (UPN), Universidad Tecnoldgica del Peru (UTP), Universidad de Ciencias
Humanidades (UCH), ademas de creacién de academias como ADUNI y Cesar
Vallejo.
Otro centro educativo es el SENATI, se encuentra en el distrito de
Independencia, este instituto ha generado que crean mas centros educativos,
asi tenemos las academias, los institutos y la universidad Catdlica Sedes
Sapientiae (UCSS).
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1.22.4 Vialidad, accesibilidad, transporte

Distrital = Comas.

e Vialidad:

El distrito de Comas esta conformado por las siguientes vias:

Tabla 29.Tipos de Vias - Comas.

Vias Colectoras

Vias Nacionales Vias Arteriales
v" Av. El Maestro.
v" Av. Honduras.
v" Av. 22 de Agosto.
v' Av. Tapac Amaru. v Av. Los Angeles.
/ . . .
Av. Universitaria. v" Av. Belaunde este/oeste
v" Panamericana v" Av. Metropolitana. v Av. Micaela Bastida
Norte. v" Av. San Gagarara. v Av.El Retablo
v" Av. Canta Callao. v' Av. Metropolitana v Av. Jamaica
¥ Av.Tupac Amaru. v" Av. San Gagarara.
/ . . .
Av. Universitaria. v Av. Los Incas.
v" Av. Revolucidn.
v" Av. Milagros de Jesus

Fuente: Municipalidad de Lima - IMP

Elaboracion: Propia
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e Accesibilidad:

Se puede llegar al distrito de Comas por las siguientes Vias:

v' Del cercado de lima, por la Av. Tupac Amaru se puede acceder por buses,

combis, autos, alimentadores del metropolitano.

v Del distrito de San Miguel, por la Av. Universitaria se puede acceder al

distrito por buses, combis, autos, alimentadores del metropolitano.

v Del distrito como Puente Piedra, Ancén, Santa Rosa, por la Via Nacional

Panamericana Norte por buses, combis, autos,

v Del distrito de Carabayllo por la Av. Tapac Amaru y la Av. Universitaria se

pude acceder al distrito por buses, combis, autos,
v' Asi también por el distrito de San Juan de Lurigancho, Por la Av.

Revolucién que se encuentra en Collique, en este caso solo por minivan

y autos.

Transporte

Hay dos tipos de transportes en el distrito de Comas:

a) Para viajes cortos tenemos:

Las Moto taxis que sirven para recorridos cortos para llevar a las personas a los

a lugares donde los vehiculos no pueden llegar.
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b) Para viajes extensos se tiene las siguientes lineas de transportes:

e LalLinea 03, va por la Av. Tupac Amaru.

e La Collique, va por la Av. Tupac Amaru.

e El Rapido, va por la Av. Universitaria.

e La Nueva América, va por la Av. Tupac Amaru.

e La San Felipe, va por la Via Panamericana Norte

e Los Chinos, va por la Via Panamericana Norte.

e La Estunsac, va por la Av. Universitaria.

e La Etsamigsa, va por la Av. Universitaria.

e Los alimentadores que te llevan a la estacion central del metropolitano,
van por la Av. Tupac Amaru.

e Los colectiveros (autos), va por la Av. Tapac Amaru, Av. Universitaria, Via

Panamericana Norte.
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Interdistrital — Lima Norte

Vialidad

Lima Norte esta conformada por las siguientes vias:

Tabla 30.Tipos de Vias — Lima Norte.

Vias Nacionales

Vias Arteriales

v" Panamericana Norte.
v" Av. Canta Callao.

v Av. Naranjal.

AN NN Y U U N N N D N N N N N N

Av.
Av.
Av.

Av

Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.
Av.

Prolongaciéon Chumpi Ocllo.

Copacabana.

Buenos Aires.

. San Juan de Dios.

Industrial.
Tlpac Amaru.
Universitaria.
Camino Real.
Manuel prado.
Malecén Chillon.
San Carlos.
Sangarara.

2 de Octubre.

Metropolitana.

Prolongacion Naranjal.

Los Alisos.

Izaguirre.

Fuente: Municipalidad de Lima - IMP

Elaboracion: Propia
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Accesibilidad:
Se puede llegar a Lima Norte por las siguientes vias:
e Laviamas importante para accedery que cruza todo Lima Norte es la Via
Nacional Panamericana Norte, por esta via se movilizan buses

interprovinciales, camiones, buses, autos

e Del Callao por la Via Nacional Canta Callao que se puede acceder a Lima

Norte, en esta via transitan autos, buses, camiones.

e Tenemos las vias arteriales como la Av. Universitaria y la Av. Tupac

Amaru, las cuales circulan autos, buses, combis.

Transporte:

La Linea 03, va por la Av. Tupac Amaru.

e La Collique, va por la Av. Tupac Amaru.

e El Rapido, va por la Av. Universitaria.

e La Nueva América, va por la Av. Tapac Amaru.

e La San Felipe, va por la Via Panamericana Norte

e La Encantada S.A. va por la Via Panamericana Norte.
e La Machupicchu va por la trapiche.

e La Estunsac, va por la Av. Universitaria.

e La Etsamigsa, va por la Av. Universitaria.

e La santa Luzmila, va por la Av. Universitaria.

e El metropolitano, va por la Av. Tupac Amaru.

e Los colectiveros (autos), va por la Av. Tapac Amaru, Av. Universitaria, Via

Panamericana Norte.
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1.22.5 Morfologia Urbana

Distrital = Comas.

Trama urbana

El distrito de Comas, los pobladores que viven en la parte central del
distrito tienen una mejor trama, mas organizada, accesible que sirve para el flujo
vehicular y peatonal, ademés las manzanas y los lotes tienen formas regulares
de 160 m2 a 200 m2, el suelo y la zonificacidbn que tiene el distrito para la
construccion de vivienda y de comercio estan siendo mejor aprovechadas en
esta area, ya que encontramos en un casi 80% casas de mas de dos pisos y en

algunos lugares condominios de 15 pisos.

Por otro lado, en el distrito también se encuentra las tramas organicas,
adaptandose al lugar por la pendiente que tiene, asi también los lotes tienen
formas diferentes e irregulares, algunos de ellos en forma de triangulo u
ochavados, estos lotes 0 manzanas no han tenido una planificacion para llevar
a cabo un orden, esto se debe por el proceso de ocupacion donde las invasiones

y falta de recursos economos son los que priman.
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Interdistrital — Lima Norte

Lima Norte conformada por sus ocho distritos, algunos con consolidados
con el distrito de olivos y otros en proceso de consolidacibn como Comas,
Independencia y otros en proceso de expansion como Puente Piedra, San Martin

de Porres, Ancon, Santa Rosa y Carabayllo.

Asi también encontramos una mejor trama en el distrito de los Olivos,
reticular o cuadrada, lo cual significa que ha tenido un proceso de planificacion,
a pesar de las invasiones que se ha producido, asi también tenemos tramas
irregulares en los demas distritos, en las partes altas como en los distritos de
Comas, independencia se encuentran tramas organicas, las cuales se han

adaptado al lugar a la pendiente del lugar.

Los usos de suelo que son marcados por los equipamientos que se
desenvuelven en el lugar, asi tenemos como primer es el uso comercial dado por
sus grandes centros Comerciales que se encuentra en el eje de la Panamericana
Norte, otros es el uso del suelo para la ganaderia, la agricultura que adn se

encuentra en distrito de Comas y Carabayllo.
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1.22.6 Economia urbana

Distrital - Comas

Segun el Plan de Desarrollo Concertado de Comas, sefala que la
poblacion entre las edades de 25 a 44 afios tiene una mejor oferta laboral por los
estudios secundarios culminados con un 55,4% de la Poblacion Economica
Activa. (Municipalidad Distrital de Comas, 2010, pag. 41)

Asi también en el Observatorio Socioeconémico Laboral nos dice que el
distrito de Comas se esta consolidando con nuevas caracteristicas y tendencias

urbanas con una excelente estructura poblacional.

Tabla 31.PEA segun su estructura demogrdfica 2005.

Rango de edades Hombre Mujer Total
De 143 24 10.2 9.4 19.6
De25a44 31.8 233 55.1
De 45 a 54 8.9 6.2 15.1
55 a mas 7.5 2.6 10.1

TOTAL 58.4 2.6 100.0

Fuente: Observatorio Socioeconomico Laboral (OSEL)

Con estos resultados se puede apreciar que, en el distrito de Comas, los
hombres tienen una mejor oferta laboral con un 58.4%, en cambio las mujeres

tienen un 41.6%.
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Nivel educativo en Comas

Tabla 32.PEA segun nivel educativo, 2005.

Nivel educativo %

Sin Nivel 0.5
Primaria Completa 11.1
Secundaria Completa 53.2
Sup. No Universitaria 20.4
Superior Universitaria 14.8
Cifras relativas 100.0
Cifras absolutas 195,416

Fuente: Observatorio Socioeconémico Laboral (OSEL)
En este cuadro podemos apreciar que el distrito de Comas que solo el

53.2 % de la poblacion tiene secundaria completa, que solo llegaron a ese nivel

educativo.
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Poblacién Ocupada

Tabla 33.PEA ocupada segun ramas de actividad 2005.

Servicios %
Servicios no personales 31.9
Comercio 26.5
Industria manufactura dora 21.2
Servicios personales 14.8
Construccidn 21.2
Extractivas 0.8
Cifras relativas 100.0

Fuente: Observatorio Socioecondmico Laboral (OSEL)

Grupos Ocupacionales.

Tabla 34.PEA ocupada segun grupo ocupacional 2005.

Grupo Ocupacional %

Profesionales, técnicos, gerente,

17.8
administradores, funcionario
Empleador de oficina 8.4
Vendedor 26.4
Agricultor, ganadero, pescador, minero,

0.7
cantero
Artesano y operario 22
Obrero jornalero 1.8
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Conductor 6.8
Trabajador de los servicios 12.5
Trabajador del hogar 3.6
Cifras relativas 100.0
Cifras absolutas 195,416

Fuente: Observatorio Socioeconémico Laboral (OSEL)

Ingresos promedio

Tabla 35.Ingresos promedio.

Ingresos en nuevos soles Soles
Promedio 851
Mediana 606

Fuente: Observatorio Socioeconémico Laboral (OSEL)
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Interdistrital - Lima Norte

Segun el Plan Regional de desarrollo concertado de Lima, Lima Norte
conformada por ocho distritos en los aflos 2007 como 2009 se presentan los

siguientes casos: (IMP, 2013, pag. 174)

El distrito de Puente Piedra con 233,602 habitantes su pobreza total esta
en crecimiento, en el 2007 tenia 31.08% y para el afio 2009 tiene 35.60%, un
efecto contrario sucede con el distrito de Carabayllo, la cual su pobreza total a
reducido, tenia en el 2007 con 29.70% y para el afio 2009 tiene 26.30%.

En Lima Norte el distrito con menos porcentaje de pobreza total y pobreza
extrema es el distrito de los Olivos que presenta una pobreza total en el afio 2009
con 15.91% y para el afio 2009 tiene 13.40%.

Asi también se utilizé el coeficiente GINI, sirve para medir el nivel de
desigualdad existente entre los habitantes de una zona, lo cual revela que en
Lima Norte el distrito de los Olivos subid su coeficiente de GINI de 0.29 a 0.30,

con respecto a los demas distritos se conservo y en algunos casos bajaron.

Tabla 36.Condiciones de pobreza y desigualdad por distritos en los afios 2007 y 2009 -
Lima Norte.

) Ao 2007 Ao 2009
Provr:clis:/?rzzrlt:z:dnits::,ital / Poblacion en condiciones de pobreza (%) Poblacion en condiciones de pobreza (%)
Habitantes [Pobreza |Extrema |No Coeficiente | Habitantes |Pobreza |Extrema |No Coeficiente
Distrito . 1
total pobreza |extremo |de Gini total pobreza |extremo |de Gini
PERU 27,428,615 3930 1370] 2560 044 29,132,013 3480 1150 2330 042
LIMA (departamento) 8,445,211 19.36 1.07 18.29] 0.31 8,981,440 15.40 0.80 1470 0.35
Lima (provincia) 7,605,742 17.95 0.89 17.06| 0.31 8,095,747 17.50 0.80 16.70[ 0.36
Lima Norte 2,083,583 [ 2219 1.28] 2091 2,235,043 20.18 1.03] 1914
Ancén 33,367 23.51 1.14 22371 030 36,401 19.60 0.80 18.80[ 0.28
Carabayllo 213,386 29.70 2.51 27191 029 237,269 26.30 150 2480 0.28
Comas 486,977 19.29 0.72 1857 028 509,976 2230 1100 212010 028
Independencia 207,647 18.24 0.62 1762 028 215,941 21.30 0.80) 2040 0.26
Los Olivos 318,140 15.91 0.72 1519 029 339,028 13.40 0.60 1280 0.30
Puente Piedra 233,602 31.08 2.05 2003 028 263,504 35.60 270 3290 0.28
San Martin de Porres 579,561 15.07 0.51 1456 0.28 620,193 10.90 0.30 1060 027
Santa Rosa 10,903 24.74 1.98 2277 030 12,641 12.00 0.40 1160 0.28

Fuente: Plan Regional de desarrollo concertado de Lima (2012-2025)
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1.22.7 Dinamicay tendencia

Distrital = Comas.

e Crecimiento demografico

En el distrito de Comas con respecto al crecimiento demografico, Comas
es el tercer distrito mas poblado en Lima Metropolitana, el primero es San Juan
de Lurigancho y segundo San Martin de Porres, con una poblacion con 512 565
habitantes que constituye en 25% de Lima Norte, este crecimiento de la
poblacion se ido dado con el tiempo, por personas que migraban de otros lugares
al distrito, en la actualidad se ha detenido el crecimiento demogréfico por lo que
en distrito ya no cuenta con areas de expansion para su ocupacion, lo cual las
personas han buscado otros distritos para su posesion, por lo que nos refiere a
un una tendencia a un proceso de consolidacién del distrito. Lo cual el distrito
de Comas para el aflo 2021 la poblaciéon va ser 586 734 habitantes.
(Municipalidad Distrital de Comas, 2010, pag. 26)

e Comercio
Ademaés, el distrito de Comas con las dindmicas comerciales, estas se ido
con el tiempo consolidandose y creando grupos comerciales, como C.C. La
Ochenta, La Av. Belaunde Oeste, Av. Micaela Bastida, hace algunos afos se
cred C.C. Honduras y la posicion de las tiendas que son exclusivas de otros
distritos como Ripley, Metro, Plaza Vea, asi también dos cadenas de Cine como
Cine Planet y Cine Starr,

La tendencia con el tiempo que el distrito de Comas se vuelva mas atractivo y

mas comercial para los inversionistas, generando asi mas puestos de trabajos,

mas competitividad comercial, para el crecimiento econémico.
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e Seguridad Ciudadana
Segun el CODISE del distrito de Comas, las estrategias y los planes de

seguridad del distrito, esta conformada por las siguientes entidades:

e La Municipalidad de Comas.

e Policia Nacional del Pera con sus 6 comisarias y una DIRINCRI en el
distrito.

e Centros de Salud.

e Organizaciones religiosas.

e Instituciones Educativas y Privadas.}

o APAFA.

e Organizaciones No Gubernamentales.

Las instituciones mencionadas se ido mejorando con el pasar del tiempo,
para velar por el bienestar de la poblacion, brindando seguridad a la poblacién,
primando la vida, ante todo, las estrategias que se desarrollan para mitigar la
inseguridad ciudadana en cada institucién son fundamentales para crear lazos

de union entre la poblacion y la instituciones.

Pero aun falta de integracidbn de estas instituciones, la falta de
organizacion como los planes para mitigar la inseguridad no se percibe en el
distrito, siendo el distrito con altos de delincuencia, teniendo una tendencia que
la inseguridad se incremente por estas razones, la cual la poblacion no confié en

sus autoridades al no ver resultados.
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Interdistrital — Lima Norte

e Crecimiento demografico

Las dindmicas y tendencia en Lima Norte tienen un proceso, como primera
dindmica que se tomara los procesos de crecimiento poblaciéon que se da, este
se debe a la migracion de la poblacion hacia los diferentes distritos, en la
actualidad los distritos mas antiguos de Lima Norte como Comas, San Martin de
Porres, Independencia se ha detenido el crecimiento demografico, esto se debe
gue en estos distritos ya no se encuentra areas de expansion, por lo cual la

poblacion ha ingresado a los procesos de consolidacion de estas areas.

La poblacién al no encontrar areas de expansion en estos distritos ha ido
migrando a los distritos que se encuentran mas cerca como, Puente Piedra,
Carabayllo, Ancon, Santa Rosa, estos distritos estan en un proceso de
aceleramiento demografico, en la actualidad se encuentran areas de expansion,
areas para la construccion y planificacion de viviendas, lo cual se ha visto en el
distrito de Carabayllo varias constructoras que apuestan por sus programas de

viviendas.

e Seguridad Ciudadana
Como otra dinamica son los planes para fortalecer la seguridad en Lima
Norte, estas son dadas por las entidades prestadoras de servicios para defender

los habitantes y estan conformadas:

Policia Nacional del Peru que esta representadas por sus dependencias policias

en cada distrito, a continuacién, tenemos:
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Tabla 37.Comisarias en Lima Norte.

DISTRITO

COMISARIA

Carabayllo

CPNP Carabayllo.
CPNP el Progreso.

CPNP Santa Isabel.

Comas

CPNP Santa Luzmila
CPNP Tupac Amaru
CPNP la Pascana
CPNP Collique

CPNP Universitaria

Puente Piedra

CPNP Zapallal
CPNP Puente Piedra

CPNP la Ensenada

Santa Rosa

CPNP Santa Rosa

CPNP PROT. de carreteras Santa Rosa

Independencia

CPNP de la familia independencia
CPNP Payet

CPNP Tahuantisuyo

CPNP Independencia

CPNP La unificada

Los Olivos

CPNP Sol de oro
CPNP Laura caller iberico

CPNP Los olivos pro

San Martin de Porres

CPNP Barboncito
CPNP San Martin de Porres

CPNP Condevilla

Ancon

CPNP Ancon

Fuente: Ministerio del Interior

Elaboracion: Propia
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Ademas de contar con las comisarias, en Lima Norte cuenta con las siguientes

instancias del poder Judicial como:

Sede Macedo
Calle Rufino Macedo 204 - B - Urb. Panamericana Norte

e Moddulo Basico de Justicia de Caraballo
Mz 1-B Lote 22 Urb. El Progreso Zona 1 Alt. Km 19 Av. Tupac Amaru.

e Modulo Basico de Justicia de Condevilla
Av. Lima s/n Alt. Cdra. 24 Urb. Condevilla

e Modulo Basico de Justicia de Los Olivos
Mz K-1 Lote 2. Urb. Los Jazmines del Naranjal.

¢ Nuevo - Juzgado especializados penales de la corte superior de justicia
Av. Naranjal N° 444

Asi también Lima Norte cuenta con Centros de Emergencia de la Muijer,
estos centros han tenido un gran impacto en la poblacion y mas aun en las
mujeres, en la proteccién de sus derechos y el amparo del estado hacia ellas,

dentro de Lima Norte tenemos los siguientes centros:
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Tabla 38.Centros de Emergencia de la Mujer en Lima Norte.

DISTRITO DIRECCION
Pje. Neptuno s/n km. 14.5 Tupac
Amaru. Referencia mercado afio nuevo.
Comas (Costado del mercado de afio nuevo —

interior INABIF).

Puente Piedra

Pasaje los claveles s/n Mz d lote 7 ex
local del colegio cervantes la grama
(altura de la cdra. 06 de la av. Buenos

aires)

Los Olivos

Palacio de la juventud - 6topiso av.
Universitaria cuadra 2086 (cruce av.

angélica gamarra y universitaria)

Independencia

Av. TUpac Amaru. k 4.5 - 2do piso
(interior de la municipalidad - sub

gerencia de la mujer)

San Martin de Porres

Calle pedregal 406- 2do piso) - SMP
(altura de la cuadra 9 de la Av.

Zarumilla, puente control, al costado
del club de leones). - en el mismo local

de la DEMUNA.

Av. san Lucas s/n Mz. j, lote 01 AAHH
Villa san Antonio Carabayllo - Lima.

(primera entrada de San Antonio a 4

Carabayllo
Cuadras).
Calle Bertelo s/n (interior de la
casa de la culturay la juventud) -
Santa Rosa

pasando la comisaria de santa rosa

Fuente: Ministerios de la mujer y poblaciones vulnerables

Elaboracion: Propia
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Si bien existen instituciones del estado para mitigar la inseguridad
ciudadana en Lima Norte, dichas instituciones no se dan abasto con la
delincuencia que hoy se percibe, las cuales no se crean lazos de union con los
ciudadanos, siente que las autoridades no llegan a sus reclamos, el aumento de
los actos delictivos crece mas cada dia y si no se tomas acciones o medidas esto

se convertira en un lugar inseguro donde nadie confiaria entre ellos.

Bomberos

Tabla 39.Estaciones de bomberos.

Distrito Estacion de Bomberos Ubicacion

Comas Santa Luzmila Manuel Aranguri 699,

Av. José Galvez

Puente Piedra Puente Piedra
Circunvalacion 815
Ancon Ancon Loreto 779
Los Olivos Olivos Jr. Las Guayabas
San Martin de Porres SMP Juan Vicente Nicolini 344

Elaboracion: Propia
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SEGURIDAD CIUDADANA - LIMA NORTE

LEYENDA:

VIAL:
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POR JUDICIAL

BOMBERQO
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“NI“E“SI“AB cEsnn “AllEln RA EL FORTALECIEMINTO DE LA SEGURIDAD

JANA EN EL DISTRITO DE COMAS - 2018
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1.23 Estructura Poblacional

Distrital = Comas

Segun su sexo el distrito de Comas esta conformado por:

Tabla 40.Distrito de Comas — Poblacion segun su sexo.

Sexo Hombres Mujeres Total
Hombres 239,665 239,665
Mujeres 247,312 247,312
Total 239,665 247,312 486,977
Fuente: INEI 2007
Edades quinquenales del distrito de Comas:
Tabla 41.Distrito de Comas — Poblacion de edades quinquenales
Categorias Casos % Acumulado
De 0 a 4 afios 41,850 8.59 8.59
De 5 a9 afios 40,402 8.30 16.89
De 10 a 14 afios 44,582 9.15 26.05
De 15 a 19 afios 45,287 9.30 35.34
De 20 a 24 anos 45,803 9.41 44.75
De 25 a 29 anos 45,291 9.30 44.75
De 30 a 34 anos 43,698 8.97 54.05
De 35 a 39 anos 37,867 7.78 63.02
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De 40 a 44 afios 31,017 6.37 70.80
De 45 a 49 afios 24,419 5.01 77.17
De 50 a 54 afios 21,793 4.48 82.18
De 55 a 59 afios 18,141 3.73 86.66
De 60 a 64 afios 15,329 3.15 90.38
De 65 a 69 afios 11,629 2.39 93.53
De 70 a 74 afios 8,274 1.70 95.92
De 75 a 79 afios 5,810 1.19 98.81
De 80 a 84 afios 3,151 0.65 99.46
De 85 a 89 anos 1,753 0.36 99.82
De 90 a 94 afios 601 0.12 99.94
De 95 a 99 afios 280 0.06 1000.00
Total 486,977 1000.00 1000.00

Fuente: INEl 2007

Segun el Plan Local de Seguridad Ciudadana refiere que el distrito de Comas en

Afo 2009, presenta los siguientes datos sociales:

Tabla 42.Distrito de Comas — Poblacion segun estratos sociales.

Datos sociales

%

Pobreza total — 2009 223
Pobreza extrema — 2009 1.1
Desnutricidn cronica en menores de 5 afios 5.6
Analfabetismo en mayores de 15 anos 1.9
Tasa de mortalidad infantil 11
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Tasa global de fecundidad 2.37

Hogares sin electricidad 2.6
Hogares sin servicios higiénicos 9.5
Hogares sin agua potable 10.7
Poblacién con educacién superior 18.6

Fuente: INEI 2007 — MEF

Elaboracion: Sub-Gerencia de Sequridad Ciudadana.

Interdistrital — Lima Norte

Segun el INEI en su documento “Una Mirada a Lima Metropolitana” senala que:

(INEI, 2014)

Tabla 43.Lima Norte - Poblacion segun el distrito.

Distrito Poblacion

San Martin Porres 686 703 hab.
Comas 522 760 hab.
Los Olivos 365 921 hab.
Puente Piedra 336 928 hab.
Carabayllo 290 311 hab.
Independencia 216 764 hab.
Ancon 38 482 hab.
Santa Rosa 17 563 hab.
Total 2 475 432 hab.

Fuente: INEl 2014
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Tabla 44.Lima Norte — Poblacion segun su sexo.

Sexo %

Hombre 48,7
Mujer 51,3
Total 100

Fuente: INEIl 2014

Tabla 45.Lima Norte — Rango de edades.

Rango de Edades Total
0 a 14 aiios (%) 15 a 64 afios (%) 64 a mas afios (%) (%)
26.3 67.8 5.38 100

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda de 2007 - (INEI)

Elaboracion: Propia
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1.24 Recursos

Distrital — Comas.

Tabla 46.Recursos del distrito de Comas.

Clasificacion Recursos Entidades Lugar
v" C.C.la Pascana
Centros comerciales Privadas v" C.C.La80
v" C.C. Honduras
Comercio
Tiendas venta x mayory i v" Av. Belaunde
Privadas
menor de abarrotes Este
Parque Zonal Estatales v" Sinchi Roca
., Parque Recreativo Privada v' LaGranja Villa
Recreacion
Piscinas, Canchas . Av. Héroes del
. Privadas
deportivas Cenepa
v' Carlos Wiesse
, v Esther Festiny
Colegios Estatales y ”
v" “EE UU
Educacién v' Feyaligria
. v" Carlos Cueto
Instituto .
fernandini
v'  Fortaleza de
Cultural Patrimonio Estatal

Collique

Elaboracion: Propia
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Interdistrital — Lima Norte

En Lima Norte se llega encontrar los siguientes recursos:

Tabla 47.Recursos de Lima Norte.

Clasificacion Recursos Entidades Lugar
v" Mega Plaza
v Plaza Norte
Privadas v' Metro
Comendio Centros Comerciales v Plaza Vea
v' Totus
v Unicachi 1-2
Mercados Mayoristas Privadas
v/ Huamantanga
v Lloque Yupanqui
v Sinchi Roca
Parques Recreacionales Publicas v Manco Cépac
Recreacion
Privadas v' LaGranja Villa
Turisticos Publicas v Balneario de Ancén
v Terminal Fiori
Transporte Terminales Privadas v' Terminal Plaza
Norte
v' Cesar Vallejo
v’ Privada del Norte
v' Tecnoldgica del
Educacidn Universidades Privadas Peru
v" San Ignacio del
Oloya
v' Sede Sapientiae

Elaboracion: Propia
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1.25 Organizacion politica, Planes y Gestion

Distrital — Comas.

Organizacién politica:

El distrito de Comas tiene una estructura Organica, entre sus areas
tenemos la gerencia de seguridad ciudadana y control municipal, esta area es la
encargada de controlar y regular las acciones de prevencién, teniendo en cuenta
las operaciones de seguridad ciudadana para valer el orden publico en el barrio
y asi también el control del distrito, de la cuales se divide en dos areas, la Sub
Gerencia de Control Municipal y Sanciones Administrativas, esta area es la
encargada del cumplimiento de las hormas municipales segun los que sefiala el
reglamento de aplicaciones y sanciones y la sub Gerencia de Seguridad
Ciudadana, es la encargada de ejecutar y suscitar acciones de prevencion con
el fin de preservar el orden publico, asi de proteger la vida y el patrimonio del
distrito. (Municipalidad Distrital de Comas, 2016)

Planes:

Los planes de seguridad que se plantea el distrito de Comas son los siguientes:
(CODISEC, 2016)

e Desarrollar un diagnostico del distrito para determinar como se encuentra
con respecto a la inseguridad ciudadana.

e Fomentar la cultura y las buenas practicas en las instituciones educativas.

e Participacion de las organizaciones sociales con el apoyo de la policia

nacional para asi crear nuevas juntas vecinales.

e Creacion de nuevas estrategias para mitigar la inseguridad ciudadana.
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Tabla 48.Ruta estratégica municipal para el distrito de Comas.

Objetivos estratégicos

Acciones estratégicas

Mejoramiento de la seguridad
ciudadana en la poblacién del

distrito.

Fortalecimiento de las capacidades en
seguridad y articulacién vecinal.
Reducir la violencia de género en la

poblacion.

Mejorar la gobernanza local

Mejorar la transparencia de la gestion

municipal.

Mejorar la competitividad local

Consolidar la oferta gastronémica, el
arte y la cultura.
Incremento del acceso al mercado

laboral.

Incrementar la formacion de las mypes
en el distrito.

Fortalecer las capacidades en gestion

empresarial de los emprendedores del

distrito de Comas.

Mejorar la calidad ambiental

Mejorar la gestién integral de los
residuos solidos en el distrito de

Comas.

Lograr el crecimiento ordenado

del territorio.

Incremento de movilidad segura.
Mejorar la infraestructura vial

Gestionar crecimiento ordenado.

Reducir la vulnerabilidad.

Reducir la vulnerabilidad en las

viviendas.

Fuente: Plan de desarrollo local concertado 2017 — 2021
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1.26 Caracterizacion Urbana

Distrital = Comas.

El distrito de comas en su caracterizacion urbana, se puede apreciar la
construccion de viviendas informales, esto se debe a las invasiones de terrenos

o la auto construccién viviendas.

Estas construcciones se dan en lugares de alto riesgo como en las partes altas
(cerros con posibles deslizamientos), asi también en lugares prohibidos como en

los bordes del Rio Chillon.

El distrito de Comas el 57% de la poblacion se encuentran en los pueblos
jovenes y asentamientos humanos que estan en las partes altas. Estos lugares
lo conforman particularmente personas migratorias de otros lugares, creando asi

una diversidad de culturas.

Con respecto a la seguridad ciudadana el distrito de Comas segun el
CODISE menciona que se ha convertido en la principal preocupacion, el
incremento de la delincuencia, los asaltos, los robos, los actos delictivos hacen
gue el poblador del distrito se sienta inseguro en las calles, y sienten que las

autoridades no cumplen con sus funciones.

Interdistrital — Lima Norte

Lima Norte esta conformado por ocho distritos:

e Carabayllo

e Comas

e Independencia
e Los Olivos

e Puente Piedra
e Ancon

e Santa Rosa
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Con una poblacién de 2 475 432 habitantes, donde el distrito de San
Martin es el mas poblado con 686 703 habitantes y el distrito de Santa Rosa con
menos poblacién con 17 563 habitantes, segun el sexo poblacion, las mujeres
estan arriba 51,3% y los hombres con un 48,7% hay una ligera poblacion de
mujeres mas que los hombres. El nivel socioecondémico que predomina en Lima

Norte se encuentra en clase C.

Como eje vial mas importante es la Via Nacional Panamericana Norte,
esta via que viene del Sur, cruza varios departamentos y sigue hacia el Norte es
una de las vias mas usadas para el traslado de pasajeros y carga. Ademas de
otras vias arteriales como Av. Universitaria y la Av. Tupac Amaru.

Lima Norte desde sus inicios, creado por las invasiones de las habitantes
emigrantes que llegaban a Lima, en la actualidad se ha tenido un proceso de

ocupacion, de lo informal a ser regularizado y legalizado.

Aqui se puede encontrar varios lugares arqueologicos muy importantes
considerados como Patrimonio Cultural de la Nacion, uno de ellos se encuentra
en el distrito de Ancén, por lo que se encontraron restos de conchas lo que
significa que el hombre siempre ha estado unido al mar y esta en el Museo de
Sitio de Ancon. Otro lugar en la Fortaleza de Collique en el distrito de Comas,
Huaca Garay en el distrito de San Martin de Porres, también se encuentra fundos

y las conocidas haciendas que son un promedio de 65 alrededor.

Otra caracteristica son los centros comerciales, este equipamiento ha
cambiado el rostro de Lima Norte, le ha dado enfoque para seguir invirtiendo a
las grandes cadenas de tiendas, y esto a la vez han creado varios equipamientos
de comercio, asi también la gran variedad de universidades y de carreras
superiores técnicas y profesionales. Hace que el habitante de Lima Norte ya no
tiene la necesidad de ir al centro de Lima, o salir a otros lugares, ya que cuenta

con estos equipamientos cerca de sus zonas.
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1.27 Teorias aplicadas

e Arquitectura sustentable
La arquitectura sustentable ecolégicamente es la que programa, ejecuta,
recicla y construye edificaciones sostenibles para las personas convirtiéndose
asi en una tarea fundamental de contribucion a la disminucion del dafio
ambiental, asi como también al ahorro de recursos naturales no renovables y al

mejoramiento de espacios habitables. (Chan Lopez, 2010)

llustracion 24.Arquitectura sustentable.

Fuente: Google

e Arquitectura Minimalista

La arquitectura minimalista es la inclinacion de reducir a lo esencial a los
mas necesarios, sin componentes ornamentales sobrantes, para emerger por su
geometria y simpleza, para demostrar que con pocos elementos se puede

edificar obras de calidad con una elegancia Unica y original. (MInimalismo, 2012)

llustracion 25.Arquitectura Minimalista.

Fuente: Google
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e Arquitectura Social

La arquitectura social es la mezcla de la arquitectura con las ciencias
sociales y politicas, que permite ofrecer soluciones a ciertos problemas que
dafian a la poblacion por medio de planes y disefios de transformacion e impacto
social, que dan como consecuencia una mejor calidad de servicios, proteger el
medio ambiente, para que asi las ciudades se desarrollen de forma sostenible.
(Garcia Duefias, 2016)

llustracion 26.Arquitectura Social.

Fuente: Google

1.28 Modelo de intervencién

El modelo de intervencién para el distrito de Comas se constituye en el
Disefio de un Centro de Atencién Integral para el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana del distrito de Comas, por lo cual no existe un proyecto de esta
magnitud que preste este servicio para mitigar la delincuencia, teniendo asi una

articulacion de instituciones.

El proyecto pretende integrar las instituciones del estado con la poblacion,
teniendo asi aun accion rapida, lo cual este tendra un alcance y un impacto en

la poblacion.
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1.29 Vision de laintervencidon y prognosis

e Vision de laintervencion:

La vision de la intervencion pretende fortalecer la seguridad ciudadana del
distrito de comas, esto se va llevar acabo por medio de instituciones dentro del
proyecto, tanto particulares como del estado, los cuales van a prestar un servicio
de calidad, asi también crear estrategias de integracion entre los pobladores y el
estado para unir fuerzas y combatir la delincuencia que cada crece y afecta a los

habitantes.

Asimismo, el proyecto no solo va responder las necesidades del distrito
de Comas, también va brindar sus servicios a los distritos que estan alrededor,
por lo que en Lima no hay una edificacion que cuente con este servicio que ayuda
a victima de hecho delictivo con una accion rapida y eficaz, ademas proyecto va
albergar instituciones del estado como Poder Judicial y el Ministerio Publico, la
cual solo se encuentran en el Cercado de Lima, asi se descongestionaria estos

poderes del estado.
e Prognosis:

Sino se hace proyectos para mitigar la inseguridad ciudadana en el distrito
de Comas, el aumento de los actos delictivos que se produce, como robos,
asalto, hurtos y otros mas, el distrito de Comas se convertiria en unos de los
distritos mas inseguros, donde los pobladores tendrian miedo de salir de casas,

desconfianza entre los pobladores y el estado.

Ademas, los procesos judiciales seguirian, no tendrian un final, el
congestionamiento de casos, expedientes no tendria una accién rapida a favor
de la victima, al contrario, estaria a favor del delincuente que solo espera la

dilatacion del proceso y no tener alguna responsabilidad.
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PROGNODOSIS Y VvisiAGN

CARABAYLLO

VISIAN

PROGNOSIS

e DESCONGESTIONAMIENTO DE LOS PROCESDS

e CONGESTIONAMIENTO DE PROCESQOS JUDCIALES AT LS

EN EL CENTRO DE LIMA e MENOR TIEMPO EN TRASLADO

e FALTA DE INTEGRACION DE LAS INSTITUCIONES ®* LA INTEGRACION DE LAS INSTITUCIONES
PRESTADORAS PARA LA SEGURIDAD DEL PRESTADDRAS PARA LA SEGURIDAD DEL
CIUDADANO CIUDADAND

e NO HAY UNA ACCION RAPIDA PARA LA VICTIMA e ARTICULACION DE INSTITUCIONES DEL ESTADD Y

e LOS PROCESOS SE DILATAN A FAVOR DEL PRIVADAS
VICTIMARIO e ACCION RAPIDA PARA LA VICTIMA Y EN CONTRA

PARA EL VICTIMARIO

) ROYECTO: DISENO DE UN CENTRO DE ATENCIAGN
RAL PARA EL FORTALECIEMINTO DE LA SEGURIDAD
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE COMAS - 2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
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1.30 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

A partir del andlisis urbanos, podemos decir que el distrito de Comas es
un lugar con mucho potencial en varios aspecto, como el comercio,
educativo, cultural, etc., donde la gran poblacion que lo habita son
personas migrantes de otros lugares y apuestan por el distrito, con
esfuerzo y mucho trabajo salen adelante, sin embargo la delincuencia es
un problema que cada dia gana mas espacio y no deja avanzar, la
percepcion de la inseguridad es muy grande, las calles se han convertido
en lugares de desconfianza, las autoridades con sus instituciones
representadas no se dan abasto y las instituciones judiciales que ven los
procesos de las victimas no llegan resolverse ya sea por la acumulacion
de procesos y otro es el tiempo que se demora la victima es ir a cada
institucion del estado.

Se concluye que se necesita una edificacion que preste servicios de
calidad a las victimas que han sufrido un hecho delictivo, esta edificacion
tendra una respuesta rapida y efectiva para mitigar la delincuencia y tomar
acciones en contra de victimario, teniendo dentro de ella instituciones de

estado, articuladas.

Se concluye que la atencion de la edificacién no solo va ser exclusiva de
los pobladores del distrito, este servicio va llegar a los distritos que

conforman Lima Norte.
Se concluye que es muy importe el descongestionamiento de procesos

judiciales, tener una edificacién que tenga dentro de ella instituciones para

tener una mejor accion y rapida.
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Recomendaciones:

El disefio de un centro de atencién integral para el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana, es una exigencia para el distrito de Comas y los demas
distritos de Lima Norte, lo cual va a provocar un nuevo flujo y funcién en la ciudad,

a continuacion, se detallaran las recomendaciones:

e Se debe aclarar que el proyecto arquitecténico colaborara, contribuira al
fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a la integracion de la poblacion
con las autoridades respectivas, mas no eliminara de raiz la delincuencia
del distrito, sin embargo, se tendra los servicios inmediatos para proceder

a tener una accion rapida a la poblacion.

e Tener claro el concepto y desarrollarlo del proyecto, el disefio y los
materiales a utilizarse deben de no ser agresivos con el lugar, y ofrezcan
a sus espacios comodidad, espacios ordenados y seguros para poder

realizar las actividades propuestas.

e Estudiar los criterios de disefo, para su mejor composicion del proyecto,
teniendo en cuenta el contexto urbano, como este se adhiere al lugar,

respetandolo, tanto en forma como concepto.
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X. FACTORES VINCULO ENTRE LA INVESTIGACION Y
PROPUESTA SOLUCION — CONCEPCION DEL PROYECTO
ARQUITECTONICO.



1.31 Estudio y Definicién del Usuario:

El distrito de Comas el segundo distrito més poblado de Lima Norte y el
cuarto en Lima Metropolitana con 486,977 Habitantes segun el INEI 2007.
Ademas, es uno de los distritos con mas indice de inseguridad por el mismo

crecimiento que se ha dado con el tiempo.

Para conocer el usuario, se realiz6 el siguiente analisis:

Tabla 49.Caracteristicas de usuario.

Usuario Caracteristicas

Todas las personas, no hay distincién o una
Socio demograficas
caracteristica en especial.

Todos los niveles:

. .. e Altos0,3%
Socioeconémico

e Mediol7 %
e Bajo82,7%

Usuarios desde los 18 afios a mas, un menor de edad
Por edad
acompaiado de un mayor de edad.

e Usuarios que viven dentro del distrito
Por la distancia
e Usuarios que viven en Lima Norte

Elaboracion: Propia.

Asi también segun el Ministerio del Interior en el Observatorio Nacional de
Seguridad Ciudadana 2016, con respecto al distrito de Comas, nos da un reporte
de la persona que sufre un acto delictivo dentro del distrito. (Ministerio del
Interior, 2016)
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Tabla 50.Informacion sobre victimizacion.

Poblacion Poblacion afectada (%) Delitos

Poblacién proyecta (2016) 531027 100

Poblacion victima de un hecho

186 266 34,7

delictivo
T Victimas de robo,
Poblacidn victima 91336 17.2
o i [Fadhe cartera o celular
delictivo, por tipo “yjictima de estafa 66 909 12,6
Delitos contra la vida, el cuerpoy la
803
salud.
Delitos contra el patrimonio 4 555
Homicidios (tasa por 100 000 mil
4,7

habitantes)
Feminicidios 6

Fuente: INEl 2010 — 2015, Ministerio publico.

Segun el diagnostico local participativo del consumo de drogas en el distrito de
Comas en el 2006, el distrito de Comas esta conformada por 14 zonas, la cuales
estdn zonas presentan diferentes actos delictivos como asaltos, robos y
pandillaje, de las cuales las zonas que presentan una mayor peligrosidad es la
ZONAL 3 que se encuentraen Km 13y Km 14 en la Av. Tupac Amaruy la ZONAL
13 en Reparticion y La Pascana.
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Tabla 51.tipos de usuario del Centro de Atencion Integral.

Efectivo Policial

Es el personal de garantizar, mantener y restablecer el
orden, ademas de prestar proteccion a la poblacion y

hacer cumplir las leyes.

Médico y Enfermera

Son los encargados de la atencion de los pacientes,
realizando consultas o en otras instancias una asistencia

de emergencia.

Son los encargados de prestar el servicio de la sociedad y
de la administracion de la justicia, defendiendo la
legalidad, los intereses publicos. Representado a la

sociedad en los procesos judiciales.

Son los encargados de la administracion y direccion del
Centro de Atencidn Integral, mas no de las instituciones

del estado ya que ellos tienen otra administracion.

Son los encargados del mantenimiento y limpieza de los

espacios.

(%]
w
'_
e
i
zZ
<
E Personal del Estado
w
[a
(7]
o
o
<
)
(%]
)
Personal Administrativo
Personal de servicios
(%]
w
Z
o Victima de hecho delictivo
e
>
w
l_

Estos usuarios se caracterizan por ser personas que
sufrieron un acto delictivo, ya que puede ser por
diferentes modalidades dichos hechos, la cual acudira al
Centro de Atencidn Integral por tener una repuesta
inmediata y eficaz, teniendo como principal apoyo su

integridad fisica.

Elaboracion: Propia
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Asi también se hizo una aproximacién para conocer la capacidad de

atencion del objeto arquitectonico, las personas que acuden a los equipamientos

gue se estan dentro del objeto arquitectonico como: Atencién Primaria (Puesto

de Salud) y de Seguridad (dependencia policial).

Tabla 52.Ejemplo de equipamientos de Seguridad (Comisarias).

Equipamiento de seguridad Distrito Capacidad total Personal de atencién
Comisaria TUpac Amaru. Comas 2,237 casos 85 policias
Comisaria Independencia Independencia 2,450 casos 133 policias
Comisaria de Santa

San Juan de Lurigancho 2,565 casos 110 policias

Elizabeth

Fuente: CODISE Comas, San Martin de Porres y San Juan de Lurigancho

Elaboracion: Propia

Tabla 53.Ejemplo de equipamientos de Salud.

Equipamiento Atencidn Primaria Distrito Capacidad total
Puesto de salud Comas 810 casos
Puesto de Salud Independencia 132 casos
Puesto de Salud San Juan de Lurigancho 292 casos

Fuente: CODISE Comas, San Martin de Porres y San Juan de Lurigancho

Elaboracion: Propia
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1.32 Programacién Arquitectonica:

1.32.1 Magnitud, complejidad y trascendencia del proyecto

Magnitud

El Centro de Atencion Integral va tener un gran impacto en la poblacién
del distrito de Comas y de distritos contiguas (Lima Norte) ya que este
equipamiento va responder a las necesidades de los habitantes con respecto a
la seguridad ciudadana, esto se refiere que dentro de la edificacion va contar con
varios servicios de calidad, las cuales va tener una accion rapida y coordinada

entre ellas para el beneficio de la victima y en contra del victimario.

El proyecto va tener un radio se servicio para las personas que han sido victima
de la delincuencia, segun el CODISE y el Ministerio del Interior los casos de
delincuencia que se percibe en Comas es del 34,7 % del total de la poblacién, la
cuales son 186,266 habitantes victimas que han sido registradas.

Ademas, este proyecto va a descongestionar las entidades del Estado
como el Ministerio Publico y del Poder Publico que solo se encontraba en el
Cercado de Lima.

Complejidad

El proyecto del Centro de Atencion Integral va tener una complejidad por
los equipamientos que va tener dentro, por lo cual en la actualidad no existe un

equipamiento de tal complejidad.

La articulacion de institucion del estado que se van a desarrollar dentro de
la edificacidon y con otros equipamientos mas, hacen que esta edificacion sea de
complejidad alta, ya que los servicios que va prestar van es a estar coordinados

entre ellos.
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Asi tenemos los equipamientos como:

e Centro de Salud
e Dependencia Policial
e Ministerio Publico

e Poder Judicial

Trascendencia:

Este proyecto sera el primer Centro de Atencion Integral que relna
equipamientos del estado y otras particulares para las personas que han sido
victimas de hecho delictivo.

Esta edificacidn va ser un precedente arquitectonico y a la vez un ejemplo

para el fortalecimiento de la seguridad ciudadana, ya que se puede tomar como

modelo para los demas sectores de Lima.
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1.32.2 Consideraciones y criterios para el objeto Arquitecténico:

1.32.2.1

Funcionales:

e Anadlisis de las necesidades y actividades:

Matriz de relacion:

ZONAS
ZONA DE RECEPCION
ZONA e
ADMINISTRATIVA 4
ZONA BANCARIA [/ -
A
ZONA POLICIAL KR,
XK -
ZONA FISCAL - XKE V2
4 Y 4 X2 5
ZONA JUDICIAL N2 X8
o 22 X 4
ATENCION PRIMARIA |/ (10 X
3
10
2
ZONA DE SERVICIOS g X2
GENERALES 4
2
éoqy P
s &

Rangos Ambientes
Rango 1 Zona Policial
Rango 2 Zona de Servicios Generales

Zona de Recepcion, Zona fiscal y Zona
Rango 3

Judicial
Rango 4 Zona Bancaria y Zona Atencion Primaria
Rango 5 Zona Administrativa

PONDERACION:

e Relacién necesaria
e Relacion deseable
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Diagrama de Ponderaciones:

ZONA
ATENCION

POLICIAL

ZONA
JUDICIAL

llustracion 27.Diagrama de Ponderaciones.

Elaboracion: Propia

Diagrama de relaciones Desordenado:

ZONA
ADMINISTRATVA,

ZONA
ATENCION
PRIMARIA

ZONA
SERV.
GENERAL

ZONA DE
RECEPCION

ZONA

POLICIAL ya
i PONDERACION:
ZONA
JUDICIAL
e ;2 :
e e Relacion necesaria
g e Relacion deseable  -----------------

ZONA
BANCARIA

llustracion 28.Diagrama de relaciones Desordenado.

Elaboracion: Propia
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Diagrama de relaciones Ordenado:

ZONA
ADMINISTRATIVA

ZONA
SERV.
GENERAL

PONDERACION:

N e Relacion necesaria
AN .z
¢ Relacion deseable = -----------------

ZONA
JuDICIAL

ZONA
ATENCION
PRIMARIA

ZONA DE

ZONA
RECEPCION

POLICIAL

ZONA
BANCARIA

llustracion 29.Diagrama de relaciones Ordenado.

Elaboracion: Propia

Diagrama de Circulaciones:

ZONA
ADMNISTRATIVA

ZONA
SERY.
GENERAL

SIMBOLOGIA:
VESTIBULO
PRINCIPAL
CIRCULACION
PUNTUAL
CIRCULACION
LINEAL
INGRESO
VEHICULAR
INGRESOQ
PRINCIPAL

DIRECCION DE '
CIRCULACION

ZONA
FISCAL

ZONA DE
RECEPCION

ZONA
JUDICIAL

ZONA
POLICIAL

ZONA
ATENCION
PRIMARIA

ZONA
BANCARIA

llustracion 30.Diagrama de Circulaciones.

Elaboracion: Propia

184



Tabla 54.cuadro de Programacién y necesidades.

USUARIO
ZONA AMBIENTES SUB — AMBIENTES FUNCIONES ACTIVIDADES MOBILIARIO CANTIDAD
TEMPORALES PERMANENTES TOTAL
Atender y proporcionarle Informacion AL
Informes y prop Recibir, atender, informar Escritorio, silla y estantes. 04 02 06 1
= PUBLICO
8 INFORMACION GENERAL |-~ espera
& Espacio confortable para la espera y atencion
S pact . P peray : Esperar, sentarse, leer Sillones, mesa 27 - 27 1
o DE LOS visitantes
a
<Zt Defecar, orinar, lavarse, SERVICIOS
(©] SERVICIOS SS.HH. Aseo personal y fisioldgicos PARA hombres, mujeres y Lavadero, inodoro - - - 1
N
discapacitados
Planificar los objetivos y las funciones del
OF. Del Gerente. centro L 4 Coordinar, planificar, supervisar. Escritorio, silla, sillén, estantes. 04 02 06 1
<>): Secretaria Asistir al director o administrativo, en la Recepcionar, ordenar, atender, Escritorio. silla estante 02 02 04 1
E documentacién. archivar, informar. ! ! '
o
E Logistica Supervisar las actividades diarias Supervisar, gestionar, dirigir Escritorio, silla, estantes. 04 02 06 1
= GERENCIA
> - =
Espacio confortable para la espera y atenciéon
<D: Sala de espera P P peray Esperar, sentarse, leer Sillones, mesa 12 - 12 1
< del personal del centro
P
o
N Defecar, orinar, lavarse, SERVICIOS
SS. HH. Aseo personal y fisioldgicos PARA hombres, mujeres y Lavaderos, inodoros - - - 1
discapacitados
Representante legal y principal funcionario
Gerente bancario P . . galyp P Dirigir, fiscalizar, administrar Escritorio, silla, estantes, sillones. | 05 01 06 1
administrativo del Banco
entanillas obrar los pagos, retiros tender, retirar. odulo, silla, estantes. -
Vi ill Cobrar | i Y TRANSFERENCIA Atend i Modulo, sill 03 03 1
<
= - Espacio confortable para la espera y atencion
E MINI - AGENCIA BANCARIA Sala de espera P . P peray Esperar, sentarse, leer Sillones, mesa 18 - 18 1
Lz) de los visitantes
= :
< Defecar, orinar, lavarse, SERVICIOS
(23 SS. HH. Aseo personal y fisioldgicos PARA hombres, mujeres y Lavaderos, inodoros - - - 1
N
discapacitados
Retirar dinero a través de una tarjeta de
CAJEROS Cajeros automaticos L. ) Retirar, extraccion. Cajeros. 03 - 03 3
plastico.
Espacio confortable para la espera y atenciéon
Sala de espera P . P peray Esperar, sentarse, leer. Sillones, mesa de centro 18 - 18 1
de los visitantes
Informes Recepcionar al publico y derivarlo Recibir, atender, informar Escritorio, silla y estantes. - 02 02 1
= 0 y , . Realiza las entrevistas iniciales para conocer . . L
< ATENCION AL PUBLICO Of. Atencidn al ciudadano ) P . y Recibir, atender, informar Escritorio, silla, estante. 05 01 06 1
g posteriormente te asentar la denuncia.
e
Fomentar e implementar medidas de
<z( Of. Participacidn ciudadana ., P . . Planificar, organizar, dirigir y controlar Escritorio, silla, estante. 05 01 06 1
o prevencion en materia de seguridad.
N
Aseo personal, hombres, mujeres . .
SS.HH. . P . ) ¥ Defecar, orinar, lavarse Lavaderos, inodoros. - - - 1
discapacitados
JEFATURA Jefatura oficial Coordinar todas las actividades Coordinar Escritorio, silla, estantes. 05 01 06 1
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Coordinar todas las actividades en ausencia

Sub — jefatura oficial . coordinar Escritorio, silla, estantes. 05 01 06
del jefe
Saldn de juntas Estrategias a tomar Coordinar, dialogar Mesa, sillas, estantes. 08 - 08
Central de cdmaras Alertar de posibles actos delictivos Monitorear Cabina, silla, estantes - 05 05
Of. De operaciones Coordinar actividades a desarrollar Planeacidn, estrategias Escritorio, silla, estantes. - 03 03
p Of. Telf. Y radio ., . S
OPERACIONES Y TACTICAS . Atencion de llamadas y control de radio RECEPCIONAR LLAMADAS Escritorio, silla, estantes. - 05 05
(comunicaciones)
Sala de capacitacién Coordinar las distintas actividades Capacitar Silla de paleta, estantes - 25 25
ALMACEN Y armeria Almacenaje de armas Guardar Anaqueles, repisas. - 01 01
Of. Area legal (abogados) Interrogatorio del interno Dialogar, preguntar Escritorio, silla, estantes. 02 01 03
PREVENCION
Detencion parcial Detencion de la persona Capturar, retencion Bancas. 12 - 12
Estar para agentes de turno Descansar, relajarse, leer, ver televisién Sentarse, ver television Sillones, mesas, sillas. - 06 06
Dormitorios Descanso del ocupante Descansar, dormir, relajarse Camarotes, mesa de noche - 12 12
Cuidar la salud y prevencién de otras
RELAJAMIENTO Y Gimnasio ye Ejercitarse Maquinas para hacer ejercicio - 14 14
enfermedades
ENTRENAMIENTO
Patio Recreativas o de instruccion Deporte al aire libre y entrenamiento Arco de metal, - 06 06
Camerinos y SS.HH. Hombres L.
. ¥ Aseo personal Bafar, necesidades fisiologicas Loker, bancas. - - -
y mujeres
Of. Secretaria técnica Cumplimiento de las funciones del concejo Planear, organizar, controlar Escritorio, silla, estantes. 05 01 06
Of. Planificacion y Control de ingresos y egresos institucionales . o
Controlar y supervisar Escritorio, silla, estantes. 05 01 06
presupuesto del Estado
Of. De logistica Optimizar y mejorar los procesos Ordenar y organizar Escritorio, silla, estantes. 04 02 06
Difusion a través de los medios de
Of. De imagen institucional o, Administrar y difundir Escritorio, silla, estantes. 04 02 06
comunicacién
ADMINISTRATIVO
, - . L Evaluar, formular y propone o
. Of. De asesoria Juridica Encargado de asesorar y emitir su opinion . o yprop Escritorio, silla, estantes. 02 02 04
(@) disposiciones legales
=
% Of. Observatorio de . e . . . S
= o Generar evidencia cientifica de los delitos Gestionar, MONITOREAR, prevenir Escritorio, silla, estantes. - 06 06
o criminalistica
=
= Of. De archivo y tramite
2] . 4 Formar expedientes y documentacion Organiza y conserva Escritorio, silla, estantes. - 03 03
=z documentario
2
= SS.HH. Hombres y mujeres Aseo personal Defecar, orinar, lavarse Lavaderos, inodoros - - -
g
(%)
= o Determinar los hechos o acontecimientos de . . . .
< Of. Peritajes o Examina, investiga, analiza. Mesas, estantes, sillas - 04 04
=4 la victima.
o
N
Determinar los hechos o acontecimientos de
Of. Criminalistica C Examina, investiga, analiza. Mesas, estantes, sillas - 04 04
la victima.
MEDICINA LEGAL L. Determinar los hechos o acontecimientos de . . . .
Of. De clinico forense L Examina, investiga, analiza. Mesas, estantes, sillas 03 01 04
la victima.
Of. Biologia molecular Determinar los hechos o acontecimientos de
. g ¥ o Examina, investiga, analiza. Mesas, estantes, sillas - 04 04
genética la victima.
Of. Toxicologia y quimico legal | Determina la cantidad de alcohol en la sangre Examina, evalua Mesas, estantes, sillas 03 01 04
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Atencidn al publico, derivar los expedientes y

Recepcionar, clasificar, verificar,

y resolucién de los asuntos de su
competencia.

Mesa de parte . . . ’ Escritorio, silla, estantes. - 01 01
otra documentacidn que ingresa registrar, foliar
. p Sala de espera Espacio de espera confortable a los visitantes Esperar, sentarse, leer. Sillones, mesa de centro 18 - 18
ATENCION AL PUBLICO P P P P
Defecar, orinar, lavarse, SERVICIOS
SS.HH. Aseo personal PARA hombres, mujeres y Lavadero, inodoro - - -
discapacitados
Asiste al fiscal en la elaboracién de la
Pool de asistentes ~, Evaluar, analizar, Escritorios, sillas, estantes. 11 04 30
documentacién
FISCALIA SUPERIORES Sala de reuniones Coordinar y tomar las decisiones en el proceso | Dialogar, conversar, coordinar. Mesa, sillas. - 08 16
. Defender de los derechos ciudadanos y de los . L
Despacho fiscal . Lo y Determina, evaluar Escritorio, silla, estantes. 02 01 06
intereses publicos.
. Asiste al fiscal en la elaboracién de la . o .
Pool de asistentes , Evaluar, analizar, Escritorios, sillas, estantes. 11 04 60
documentacién
FISCALIA PROVINCIALES Sala de reuniones Coordinar y tomar las decisiones en el proceso | Dialogar, conversar, coordinar. Mesa, sillas. - 08 32
Defender de los derechos ciudadanos y de los
Despacho fiscal . . y Determina, evaluar Escritorio, silla, estantes. 02 01 12
intereses publicos.
Of. Secretaria técnica Cumplimiento de las funciones del concejo Planear, organizar, controlar Escritorio, silla, estantes. 05 01 06
Of. Planificacion Control de ingresos y egresos institucionales
y J yee Controlar y supervisar Escritorio, silla, estantes. 05 01 06
presupuesto del Estado
Of. De logistica Optimizar y mejorar los procesos Ordenar y organizar Escritorio, silla, estantes. 04 02 06
. o Difusion a través de los medios de . . . o
Of. De imagen institucional L, Administrar y difundir Escritorio, silla, estantes. 04 02 06
comunicacién
ADMISNITRITIVO
, - -, L, Evaluar, formular y propone o
Of. De asesoria Juridica Encargado de asesorar y emitir su opinion . o yprop Escritorio, silla, estantes. 02 02 04
disposiciones legales
Of. Observatorio de . i . . . N
o Generar evidencia cientifica de los delitos Gestionar, MONITOREAR, prevenir Escritorio, silla, estantes. - 06 06
criminalistica
= - -
Of. De archivo y tramite . ., . .
é . ¥ Formar expedientes y documentacion Organiza y conserva Escritorio, silla, estantes. - 03 03
= documentario
2
= SS.HH. Hombres y mujeres Aseo personal Defecar, orinar, lavarse Lavaderos, inodoros - - -
a
8 Sala de espera Espacio de espera confortable a los visitantes Esperar, sentarse, leer. Sillones, mesa de centro 18 - 18
]
<
O Atencion al publico, derivar los expedientes Recepcionar, clasificar, verificar, L
a Mesa de parte tra d P tacid . P y ] f foli Escritorio, silla, estantes. - 01 02
. . otra documentacion que ingresa registrar, foliar
3 ATENCION AL PUBLICO queing &
% Defecar, orinar, lavarse, SERVICIOS
N SS.HH. Aseo personal PARA hombres, mujeres y Lavadero, inodoro - - -
discapacitados
Asiste al fiscal en la elaboracién de la
Pool de asistentes ., Evaluar, analizar, Escritorios, sillas, estantes. 11 04 30
documentacién
Sala de reuniones Coordinar y tomar las decisiones en el proceso | Dialogar, conversar, coordinar. Mesa, sillas. - 08 16
Defender de los derechos ciudadanos y de los
JUZGADO SUPERIORES Despacho del Juez . oo ¥ Determina, evaluar Escritorio, silla, estantes. 02 01 06
intereses publicos.
Celebracion de audiencias, practica de
diligencias, aprobacion de acuerdos, discusién . . . . L .
Sala de audiencia & P Evaluar, dictaminar, discutir, alegar Escritorios, sillas, bancos, 46 04 50
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Asiste al fiscal en la elaboracién de la

Pool de asistentes o Evaluar, analizar, Escritorios, sillas, estantes. 11 04 60
documentacién
Sala de reuniones Coordinar y tomar las decisiones en el proceso | Dialogar, conversar, coordinar. Mesa, sillas. - 08 32
. Defender de los derechos ciudadanos y de los . L
Despacho fiscal intereses plblicos Determina, evaluar Escritorio, silla, estantes. 02 01 12
JUZGADOS PROVINCIALES P ’
Celebracidn de audiencias, practica de
diligencias, aprobacion de acuerdos, discusion
Sala de audiencia y resolucion de los asuntos de su Evaluar, dictaminar, discutir, alegar Escritorios, sillas, bancos, 46 04 100
competencia.
Acoger a los visitantes y derivar a diferentes
Sala de espera | & ¥ Esperar, sentarse Sillones, mesa de centro 18 - 18
ATENCION AL PUBLICO ugares
. Triaje Filtrar y derivacion DEL PACIENTE Controlar, derivar, filtrar Escritorios, sillas, estantes. - 01 01
a
=)
=z Consultorio medicina general Atender a la victima Examinar, revisar Camilla, escritorio, silla, estantes. | 03 01 04
(%2)
é Consultorio de pediatria Atender a los menores de edad Examinar, revisar Camilla, escritorio, silla, estantes. | 03 01 04
<
= Consultorio de asistente
g sicolégico Dar apoyo y acompafiamiento psicolégico Entrevistar Escritorio, silla, estantes. 03 01 04
Z CONSULTORIOS psicolog
% . . . Dar apoyo de acuerdo a las necesidades de la . L
o} Consultorio de asistente social . Entrevistar Escritorio, silla, estantes. 02 01 03
,E victima
SS.HH. Hombres, mujeres . .
) . ) v Aseo personal Defecar, orinar, lavarse Lavaderos, inodoros. 02 01 03
discapacitados
. L, . . Alacena, cocina, laderos, horno,
Cocina Preparacion de alimentos Cocinar, lavar, preparar mesa - 05 05
RESTAURANTE Patio de Comida Brindar alimentos al publico Comer Mesas, sillas. 100 - 100
(%)
4 SS.HH. Hombres, mujeres y ) .
<< . . Aseo personal Defecar, orinar, lavarse Lavaderos, urinarios. - - -
e discapacitados
&
8 Cuarto de maquina Proporcionar energia eléctrica cuando no hay Recibir y distribuir energia Transformadores, - 03 03
o
LS) AREA DE SERVICIOS Caseta de control Controlar y vigilar al centro Controlar Mesa, silla, repisa, estante. 01 01 02
o
5 Estacionamiento Estacionar vehiculos Entrar, salir, maniobrar
a
<zt Cuarto de limpieza Guardar y sacar los implementos de limpieza Almacenar y guardar Anaqueles. - 01 01
o
N .
AREA MANTENIMIENTO Y Depdsito de basura Recolectar la basura Recolectar, botar y sacar Contenedores. - 01 01
ASEO
Camerinos y SS. HH. hombres . ~ Loker, lavaderos, inodoros,
. Aseo personal Defecar, orinar, lavarse, bafiarse o - - -
y mujeres urinarios, bancas.
TOTAL 497 223 979

Elaboracion: Propia
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1.32.2.2 Dimensiones:

Antropometria:

La antropometria es la ciencia de la medicion de las dimensiones y algunas

caracteristicas fisicas del cuerpo humano. Esta ciencia permite medir longitudes,

anchos, grosores, circunferencias, volimenes, centros de gravedad y masas de

diversas partes del cuerpo, las cuales tienen diversas aplicaciones.

Antro = hombre

Metria =medida

Tabla 55.Promedio de estatura Latinoamericano.

Pais Hombres Mujeres

Argentina 174.5 cm 159.2 cm

Brasil 174.0 cm 155.1 cm

Chile 171.8cm 159.4 cm

Peru 164.0 cm 151.0cm
Fuente: BBC
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Medidas estandares de las personas en el Pera.

1.80

0.60

llustracion 31.Medidas del cuerpo humano, frontal, sentado, inclinado.

Elaboracion: Propia

S i S ——

, 060 0.40 0.60

, 040

0.65

270

llustracion 32.Medidas del cuerpo humano, perfil.

Elaboracion: Propia
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Tabla 56.Medidas del mobiliario.

Mobiliario Planta Elevacién Apunte
T 210 T
—c
sillén ’ s
(=]
Area=1.575m2 N
rea=1. m b
'f Q80 080 0.60 *
1.30
_ Q.30 070 1,0.30 .
0.0 / 0.30 -
Mesa de centro m[@_ ui [/ \
T yarn 045 fl,/ \
Ve 0.30 0.30| [/
Area=1.30 m2 ‘ In
030 o7 10,30 4
1.30
150

0.70 050
Escritorio + silla
, 1.30
Area =1.95 m2

0.70 0.80

1.50

Archivador ¥ =3 122
L, 0.80 O‘Ré
Area =1.40 m2 L e

—
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Armario o8

1.28 x |128 150 130

Area=1.28 m2 o6 o°

Carpeta

0.90

Area =

0.54 m2

Camilla 1

Area =

2.47 m2

Estante

Area =

1.00

0.60 m2

Mueble para
computadora

1.40

Area =

1.82m2

Inodoro

0.80

Area =

0.96 m2
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—
)

Lavatorio

Q Q 1
0 o}
g g / E
Area = 0 N e 0.80 0.85 [ - \
- g g - 0.70 070, V)
o (=]
1.035 m2 /
0.90 _
0.34
Urinario
oS4 0.79
['s} w
@ @ 080
Area = S el e 128 128
o 0 w| o .46
@ @ -
o o
0.42 m2 0.60 05§
\
0.90
Ducha v
s (=] (=1
Area = g g 2.00 2.00
1.80 m2
0.90
L 275 L
045 1.70

Cama + velador A
0 N — N
Area = g g O{ I 045 \‘\\ \\\
= ~.
@[] a3 \\:\\\\\ﬁ
4.40 m2 Loe & - i~ ol
11 275 1 1
1 1
Vehiculo
Area =
1.48
12 m2
- —

Elaboracion: Propia
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1.32.2.3 Espaciales:
Tabla 57.Zona de Recepcion.

Zona de Recepcién

Usuario .
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente
Escritorio, silla
. Informes critorio, sty 04 02
Informacion estantes.
general 125.92 m2
Sala de espera Sillones, mesa 27 -
Servicios SS.HH. Lavadero, inodoro - -
Total 31 02

7.80

B
&
3
&

150
1 |

=

vl
TR,
1 DHIA
Mu%-'éss/m\ Hosghss 22

6.05

2 13| o0 60 68 50 INFORMES 9
f < % El
; Q’@
i -@% R’190 2 =
2
%”%%% @ El
2 SALA DE =
- ESPERA
955

llustracién 33.Distribucion de la zona de recepcion.

Elaboracion: Propia
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Tabla 58.Zona administrativa.

Zona Administrativa

Usuario
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente
Escritorio, silla,
OF. Del Gerente. o 04 02
sillén, estantes.
Escritorio, silla,
Secretaria 02 02
) estante.
Gerencia
Escritorio, silla, 90.37 m2
Logistica 04 02
estantes.
Sala de espera Sillones, mesa 12 -
Servicios SS.HH. Lavadero, inodoro - -
Total 22 06
14 .00
3.00 ].. 1.20 ]. 72 ,.70 .60, 82 67,55, 67, 120 , 1.20
g ki
1.1?3 6& . 60, 68 1.80 .95 92 . B5 .60 -
. 1 2 | &0 Co| ) -
(=1 )
o
fedse  BgDy | [Cer 25 (MY
- U | GERENCIA
g LOGISTICA i -l
pr © 8 m ) ' )
' OO =5
3 (BB 2 | 2 mﬁw
il I_IB Qﬁ] 2
o SALADE ESPERA ek
- — s
Lt
A -
1[ 11.31 270

llustracion 34.Distribucion de la zona de administracion.

Elaboracion: Propia
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Tabla 59.Zona de Bancaria.

Zona Bancaria

Usuario

Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente

. Escritorio, silla
Gerente bancario P 05 01
estantes, sillones.

Modulo, silla,

Ventanillas - 03
. estantes.
Gerencia
71.35m2
Sala de espera Sillones, mesa 18 -
SS. HH. Lavaderos, inodoros - -
Cajeros Cajeros automaticos Cajeros. 03 -
Total 26 04
ﬂnAH .70] 3.00 ]
a “ “ =
© ©
,.70 , 60, .70 , 60,70, o of GERENTE
'I <) b BANCARIO
CAJEROS + 4.50 .
= AUTOMATICO g WE ]
0 {00 —

MVENTANILLA

MELAMINA GRANITO

SALA DE 60 80
ESPERA E 180,80
S eep: |1BmMm

1.80 @i@l @: IEII /@] = @

6060 60 | 120 | 1.00 || 100 || 1.00 |} 120 | 1.20

il
14.00

1.80
2.50

fz@z% o |l

1.78

llustracion 35.Distribucion de la zona de administracion.

Elaboracion: Propia
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Tabla 60.Zona Policial — Atencion al publico.

Zona Policial
Usuario
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente
Sillones, mesa de
Sala de espera 18 -
centro
Escritorio, silla
Informes y - 02
estantes.
Atencion al Publico
Of. Atencién al Escritorio, silla, 109.77 m2
. 05 01
ciudadano estante.
Of. Participacién Escritorio, silla,
. P 05 01
ciudadana estante.
SS.HH. Lavaderos, inodoros. - -
Total 28 04
20.30
60, 150 1.80 180 150 ,60,.70 ,.60,.70 60, .70, 1.80 ] 140 3.00 N 3.00
Ol 4 ke ¢ 2
3 PARTICIPACION OF. ATENCION
'@ @ ﬁ]ﬁ @ cg CIUDADANA 2 AL CIUDADANO
s s
) “
ao = Emg el 3 o
g SALA DE m Q| INFORME
b ﬁi ESPERA b Y
SH. I‘o—_" .EUI .80 ]
IMUJERES HOMBRES E%B” d
g 8 CE]I
) 1 | O

llustracion 36.Distribucion de la zona policial — Atencidn al Publico.

Elaboracion: Propia
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Tabla 61.Zona Policial - Jefatura.

Zona Policial
Usuario i
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente
. Escritorio, silla,
Jefatura oficial 05 01
estantes.
. . Escritorio, silla,
Jefatura Sub — jefatura oficial estantes. 05 01 5955 m?2
Salén de juntas Mesa, sillas, estantes. 08 -
Total 18 02
. 3.00 . 3.00 . 6.65 .
[ JjsuB-JEFATURAT _[ JEFATURA o SALON DE I
& OFICIAL ol OFICIAL 8 JUNTAS
50 8, 4] B
P P OO0
2T B |87 B i
AL S 3.30
o (=) o o
~ ™ ~
< ;@@“‘1@@1-00 ] D}m«

llustracion 37.Distribucidn de la zona policial - Jefatura.

Elaboracion: Propia
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Tabla 62.Zona Policial — Operaciones y tacticas.

Zona Policial
Usuario
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente
Central de camaras Cabina, silla, estantes - 05
. Escritorio, silla,
Of. De operaciones - 03
estantes.
Operaciones y Tacticas ™ of, Telf. ¥ radio Escritorio, silla,
. - 05 92.50 m2
(comunicaciones) estantes.
o Silla de paleta,
Sala de capacitacion - 25
estantes
ALMACEN Y armeria Anaqueles, repisas. - 01
Total - 39

4.10

4.10

4.38

i

CENTRAL

4.38

Ilustracién 38.Distribucion de la zona policial — Operaciones y tacticas.

Elaboracion: Propia
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Tabla 63.Zona Policial — Prevencion.

Zona Policial
Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
Of. Area legal Escritorio, silla,
2 1
(abogados) estantes. 0 0
Prevencién 30.36 m2
Detencidn parcial Bancas. 12 -
Total 14 01
3.30
3.30 .
] ©
75 75 — 1T
' ; INTERROGATORIO
N - o
Sr_2.03 Jr 2
= (q @I @ )
o o
= DETENCICN. 60 2.10 60 |o!
< . e 5= _
— = I~
@) o g
© ©
;\_ _\r
o 3
© -
—
6.60

llustracion 39.Distribucion de la zona policial — Prevencion.

Elaboracion: Propia
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Tabla 64. Zona Policial — Relajamiento y entrenamiento.

Zona Policial
Usuario )
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente
Estar para agentes de  Sillones, mesas, 06
turno sillas.
C
Dormitorios amarotes, mesa de i 1
noche
Relajamiento y
entrenamiento Gimnasio Mdquinas para i 14 236.32 m2
hacer ejercicio
Patio de tiros Mesa - 06
Camerinos y SS.HH.
. Loker, bancas. - -
Hombres y mujeres
Total - 38
3.50 3.50
2.00 t 1.50 2.00 t 1.50
< <
L= L]
3 3
3 3 5.25
- = 1.00 . ¥ 1.05 , 1.20 .50
o o o
! DORMITOR 0 8l oormToRIOR 9 "*L m 2
i 5 45
— — = o
- P~ I~
OI o o
)
L]
=

=

1.00
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1 ] ]
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|
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12.40

llustracion 40Distribucidn de la Zona Policial — Relajamiento y entrenamiento.

Elaboracion: Propia
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Tabla 65.Zona Fiscal — Administracion.

Zona Fiscal — Ministerio Publico

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
Escritorio, silla,
Of. Secretaria técnica 05 01
estantes.
Of. Planificacion Escritorio, silla,
y 05 01
presupuesto estantes.
Escritorio, silla,
Of. De logistica 04 02
estantes.
Of. De imagen Escritorio, silla,
. & 04 02
Administracién institucional estantes.
Escritorio, silla 151.86 m2
Of. De asesoria Juridica ’ ! 02 02
estantes.
Of. Observatorio de Escritorio, silla, 06
criminalistica estantes.
Of. De archivo y tramite Escritorio, silla, 03
documentario estantes.
SS.HH. Hombres y mujeres  Lavaderos, inodoros - -
Total 20 17
3.20 3.20

4.70

—_—

J—

—

|

1.00

3.00 L 3.00

OF. SECRETARIA OF. PLANIFICACION Y
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(o] o~
T oo |7 D

= oS

2l & 8|6 &
5 3

e
0

60 60 |/
d

.80
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o

@
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@

e
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e
ol
BN
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210

OO0
s

|60 70 [ 70 [ 1.20 [

1

Ll
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3.05 4.10

3.30

OF. ASESORIA 0

JURIDICA .
g ﬁE
% =
) OF. DE ARCHIVO Y =
L 80—+.70-+—1. ‘
- | ~+.70+—1.50—, TRAMITE DOG. o
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S AN B
i 2 N
B 7
904215 b 90—+ 3.20 - 90+—180— 604

llustracion 41.Distribucion de la Zona Fiscal — Administracion.

Elaboracion: Propia
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Tabla 66.Zona Fiscal — Medicina Legal.

1.54

D

D

Zona Fiscal — Ministerio Publico
Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
Mesas, estantes,
Of. Peritajes . - 04
sillas
Mesas, estantes,
Of. Criminalistica . - 04
sillas
Medicina Legal Of. De clinico forense Mesas, estantes, 03 01
sillas 80.41 m2
Of. Biologia moleculary Mesas, estantes, 04
genética sillas
Of. Toxicologia y quimico  Mesas, estantes, 03 o1
legal sillas
Total 06 14
]" 3.35 ]" 3.35 i’ 390 -I" 335 «i' 3.90 ]"
8; @ @ @ @ OF CL\N(CLICO FORENSE @ @ OF. CUN(LCO FOREMNSE T
s @Ol & L - @ L
2 |o oo ol = ol 2
gl Th= — & 3 | 5
<+ 3| 103 215 .60% .60~ 2.15 .60 . 215 B0 <+
B —tefaipr et SejEge L 18
i D OF. PERITAJE D OF. CRIMINALISTICA S 8 F B\O\%%%me%LECULAR 8
1] Y ]

(1

jal

’“/,

17.87

llustracion 42.Distribucion de la Zona Fiscal — Medicinal Legal.

Elaboracion: Propia
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50,.50,.50,

1.20

Tabla 67.Zona Fiscal — Atencion al publico.

Zona Fiscal — Ministerio Publico

50,50 ,.50

SALA DE
ESPERA

ARCHIVO

190,
‘]‘

Usuario
Ambientes Sub - Ambientes  Mobiliario Area
Temporales Permanente
Escritorio, silla,
Mesa de parte - 01
estantes.
Atencion al publico Sala d Sillones, mesa de 18
ala de espera -
p centro 75.48 m2
SS.HH. Lavadero, inodoro - -
Total 18 01
B0, 150 ., 180 , 180 , 150 .80,
1 1
, .70 60,70 60,.70 1.80 . 3.00 @
F é% O A/
0
L] %ﬁi 7 @ ¢

5.58

1.2

SH.HOMBRES

o

o| MESA DE PARTE
5.10 .

llustracion 43.Distribucion de la Zona Fiscal — Atencidn al publico.

Elaboracion: Propia
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Tabla 68.Zona Fiscal — Fiscalia Superior.

Zona Fiscal — Ministerio Publico

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
. Escritorios, sillas,
Pool de asistentes 11 04
estantes.
Fiscalia
superior Sala de reuniones Mesa, sillas. - 08 88.44x 2 =
177.88 m2
. Escritorio, silla,
Despacho fiscal 02 01
estantes.
TOTAL, x 2 26 26
],, 210 ],, 1.80 ],, 210 ],,
X =
~ o
1L ORE (L A
T o SALON DE DESPACHO FISCAL T
8. FPOOL DE ASISTENTES S JUNTAS 8
g 1 & I o
P~ ¥ f=)
T2 {000 g
T E
00 O0ug 3
1| & | 000 :
o ~
%
-

YW
l'ﬂ\'ﬁ‘
oE I

80
fn

1.00 .70

(Mh—

15.37

llustracion 44.Distribucion de la Zona Fiscal — Fiscalia superior.

Elaboracion: Propia
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Tabla 69.Zona Fiscal — Fiscalia Provinciales.

Zona Fiscal — Ministerio Publico

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes  Mobiliario
Temporales Permanente
Pool de Escritorios, sillas,
. 11 04
asistentes estantes.
Fiscalia superior Sala de _
. Mesa, sillas. - 08 88.44x 4=
reuniones 355.76 m?2
Escritorio, silla,
Despacho fiscal 02 01
estantes.
TOTAL, x 4 52 52
T 210 ]L 1.80 T 210 ]b
S
B o
R EE o M~
= 8" B <
7L J ) A
< POOL DE ASISTENTES 8 SALCN DE PRsRATD TR I
8 E JUNTAS 8
[=] — —
q =2 Bl ¢« 00O 4
S |'&E § % =g i E
lele ;
A | 0D0C B!
1l ' i
(]
« \ oL ﬂmr\| 8
+

15.37

llustracion 45.Distribucion de la Zona Fiscal — Fiscalia Provincial.

Elaboracion: Propia
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Tabla 70.Zona Judicial — Administracion.

Zona Judicial — Poder Judicial

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
. Escritorio, silla,
Of. Secretaria técnica 05 01
estantes.
Of. Planificacion Escritorio, silla,
y 05 01
presupuesto estantes.
L Escritorio, silla,
Of. De logistica 04 02
estantes.
Of. De imagen Escritorio, silla,
o & 04 02
Administracién institucional estantes.
Escritorio, silla 151.86 m2
Of. De asesoria Juridica ! ’ 02 02
estantes.
Of. Observatorio de Escritorio, silla, 06
criminalistica estantes.
Of. De archivo y tramite Escritorio, silla, 03
documentario estantes.
SS.HH. Hombres
. ¥ Lavaderos, inodoros - -
mujeres
Total 20 17
L 3.20 L 3.20 L

470

B i A
©
. 3.00 ]L 3.00 L !
OF. SECRETARIA OF. PLANIFICACION Y 2 o
Q TECNICA Q PRESUPUESTO 1.00 [ﬂ@ Q % @E 1.00
T = g =~ mm ; @ @]_ ; %
e | e & .
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P o o @
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llustracion 46.Distribucion de la Zona Judicial — Administrativo.

Elaboracion: Propia
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Tabla 71.Poder Judicial — Atencion al publico.

Zona Judicial — Poder Judicial

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
Escritorio, silla,
Mesa de parte - 01
estantes.
Atencion al publico Sala d Sillones, mesa de 18
ala de espera -
p centro 75.48 m2
SS.HH. Lavadero, inodoro - -
Total 18 01
B0, 150 150 ,.60,

,.70 ,60,.70 ,60,.70, 1.80

1

.50,.50,.50,

1.20

SALA DE
ESPERA ‘%ﬁ

i
ey

50,50 .50,

3.00
9
2!

(o]
0
J @ [EB
I~
—
ARCHIVO
o ﬁli S
i SH. MUJERE
o| MESA DE PARTE
o~
N @

=0

5.58

SH. HOMBRES

-

5.10 [

3.00 l

o

7.80

15.90

llustracion 47.Distribucion de la Zona Judicial — Atencidn al publico.

Elaboracion: Propia
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Tabla 72.Zona Judicial —Juzgado Superior.

Zona Judicial — Poder judicial

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
. Escritorios, sillas,
Pool de asistentes 11 04
estantes.
Juzgado Superior ] ]
Sala de reuniones Mesa, sillas. - 08

88.44x2=176.88

E . . .Il m2
scritorio, silla,
Despacho fiscal 02 01
estantes.
TOTAL x 2 26 26
L Sillas, mesas,
Sala de audiencia b 46 04
ancos. 101.00 m2
Total 46 04
. 2.10 ., 1.80 210 .
| | | |
SII B
al o
B e o ~
A= & &
8_ @ 6.65 ]L 270 T
o S SALON DE DESPACHO FISCAL I
& = JUNTAS ; &
=) — —
< S
N . - @] @ -4
k=R = O S
a1 =
: T 000 & :
L o i
2 S
el : (s
—
15.37
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llustracion 48.Distribucion de la Zona Fiscal —Juzgado Superior.

Elaboracion: Propia
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Tabla 73.Zona Judicial — Juzgado Provinciales.

Zona Judicial — Poder judicial

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
. Escritorios, sillas,
Pool de asistentes estantes 11 04
Juzgado
Provinciales Sala de reuniones  Mesa, sillas. - 08 88.44x 4 =353.76
m2
Escritorio, silla,
Despacho fiscal estantes 02 01
TOTALx 4 52 52
Sala de audiencia Sillas, mesas, bancos. 46 04 101.00 x 2
.00x2=
202.00 m2
TOTAL x 2 92 08
. 2.10 , 180 210 .
| | ] |
1 @&
A o
il BB sy
= e &7 & <
119! ) ]
I = SALON DE DESPACHOD FISCAL
5 POOL DE ASISTENTES = JUNTAS
. = ] OO0 0O

DU U

+50—1.70—F 60+.704+—120—F
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llustracion 49.Distribucion de la Zona Fiscal — Juzgado Provinciales.

Elaboracion: Propia
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Tabla 74.Zona Atencion Primaria — Atencion al publico.

Zona Atencion Primaria - Salud

Usuario )
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario Area
Temporales Permanente
Sill , d
Sala de espera 1ones, mesa de 18 -
centro
Atencion al publico .
Informes Escritorio, silla. - 01
45.57 m2
Escritorios, sillas,
Triaje scritorios, sillas 03 o1
estantes.
Total 21 02
10.39
.70 ,.60,.70 ,.60 'i' 1.80 b 1.40 T 390
OAF —
0
Sie—
o
0
0 % INFORME )
o o
I SALA DE 54
- ESPERA % t 601 &0 —
A % .60
o @
ok %E) o
_\F o) 0)
(o] © 3
0 = -
3 Ea%j @
| 3.89 |
1 1

RN

llustracion 50.Zona Atencidn Primaria — Atencion al publico.

Elaboracion: Propia
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Tabla 75.Zona Atencion Primaria — Consultorios.

Zona Atencion Primaria - Salud

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
Consultorio medicina Camilla, escritorio, 03 o1
general silla, estantes.
. L, Camilla, escritorio
Consultorio de pediatria ] ! ! 03 01
silla, estantes.
Consultorios Consultorio de asistente Escritorio, silla, 02 o1
psicolégico estantes.
97.85 m2
Consultorio de asistente Escritorio, silla, 02 o1
social estantes.
SS.HH. Hombres, mujeres y .
. . Lavaderos, inodoros. - -
discapacitados
Total 10 04
.60, 150
11
O =
[*s)
T 3.90 ] 3.90 ] 270 ] 2.70
A 9
C‘)CONSULTORIO COMSULTORIO ' CONSULTORIO COMSULTORIO i
SMEDICINA GENER&L DE PEDIATRIA & ASIST PSICODG GO ASIST. SOCIAL
i B! 2
— -
[=] (=] (=]
~ ~ ~
o —+ 4 4
b 2 3 2
3 > > > o
T T_ —T- MUJERES
(=) (=]
=] A @ % =
5 — —

20.99

llustracion 51.Zona Atencion Primaria — Consultorios.

Elaboracion: Propia
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Tabla 76.Zona Servicios Generales —Restaurante.

Zona Servicios Generales

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
. Alacena, cocina,
Cocina - 04
laderos, horno, mesa
Almacén Anaqueles. - 01
Restaurante
354.00 m2
Patio de Comida Mesas, sillas. 100 01
SS.HH. Hombres,
mujeres y Lavaderos, urinarios. - -
discapacitados
Total 100 06
9.35 ,
70, 160 , 165 ., 180 ., 180 ., 180 ]
| | | | ] ]
0 £ @ (&2 2
5 .
S = ) 6.70
2 R |
%’: 1.50 ﬁ H r H 1.50 m § T 1.90 ]L 4.80
g M — |‘||||||| Il < 00O
J S -
~ 2 Cocing [E "O—’T 4.05
@ @
(=)
E; ] : 5.20
o \o
~
T T "
75| 70| 70] 75 | 75 | 100 | 100 | ‘ | 2.90 75 5.20 75
11.61 6.70
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llustracion 52.Zona Servicios Generales —Restaurante.

Elaboracion: Propia
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Tabla 77.Zona Servicios Generales — Servicios.

Zona Servicios Generales

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
Cuarto de maquina Transformadores, bombas, 03
Servicios q tablero eléctrico.
Caseta de control Mesa, silla, repisa, estante. 01 01 45.33 m2
Total 01 04
p 3.05 T
L 2.90 L L 1.85 , 120 |
1 1 1 ’ 1 L
= = CUHRO 3.30 CASETA DE of [
DE TABLEROS CONTROL ﬁ
1.80 i
- B 1 |
® NE N
&% F L - ] IS
[3p] — N
™ % % GRUPO
CUARTO  — = @ —{
DE BOMBAS -l = = ELECTROGENO % 8
(p] — _.‘r
) @ o / o
o 10 0
12.57
1

llustracion 53.Zona Servicios Generales —Servicios.

Elaboracion: Propia
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Tabla 78.Zona Servicios Generales — Mantenimiento y Aseo.

Usuario Area
Ambientes Sub - Ambientes Mobiliario
Temporales Permanente
Cuarto de limpieza Anaqueles. - 02
Mantenimiento y Depodsito de basura  Contenedores. - 02
Aseo. e 80.43 m2
oker, lavaderos,
Camerinos y SS. HH. | .
. inodoros, urinarios, - -
hombres y mujeres
bancas.
Total - 04
60, 160 ., 170 . 170 ., 160 .60,
™ 1 1 1 =
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llustracion 54.Zona Servicios Generales — Mantenimiento y Aseo.

Elaboracion: Propio
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Tabla 79.Area total y aforo del proyecto

Usuarios .
Zonas Ambientes Area
Temporal Permanente
Zona de recepcion Informacion general 31 02 125.90 m2
Zona Administrativa Gerencia 22 06 90.37 m2
Zona Bancaria Mini Agencia - Cajero 26 04 71.35m2
Atencién al Publico 28 04 109.77 m2
Jefatura 18 02 59.55 m2
Zona Policial Operaciones y Tacticas - 39 92.50 m2
Prevencion 14 01 30.36 m2
Relajamiento y Entrenamiento - 38 236.32 m2
Administrativo 20 17 151.86 m2
Medicina Legal 06 14 80.41 m2
Zona fiscal Atencién al Publico 18 01 75.48 m2
Fiscalia Superior 26 26 177.88 m2
Fiscalia Provincial 52 52 355.76 m2
Administrativo 20 17 151.86 m2
Atencidn al Publico 18 01 75.48 m2
Juzgado Superiores 26 26 176.88 m2
Zona Judicial
Sala de Audiencia 46 04 101.00 m2
Juzgado Provinciales 52 52 353.76 m2
Sala de Audiencia 92 08 202.00 m2
Atencién al Publico 21 02 45.57 m2
Atencion Primaria (Salud)
Consultorios 10 04 97.85 m2
Restaurantes 100 06 354.00 m2
Servicios Generales Servicios 01 04 45.33 m2
Mantenimiento y Aseo - 04 80.43 m2
Aforo 647 334
Total parcial 3,341.67 m2

Total x 25% muros y circulacién

4,177.0875 m2

Estacionamiento x cada 50 m2

84 vehiculos

Elaboracion: propia
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1.32.2.4

Ambientales:

Tabla 80.Elementos Ambientales.

PREMISAS

GRAFICA

Orientacién

La orientacidn de la mayoria de los ambientes
del edificio serd Norte-Sur, ya que esto permite
aprovechar mejor luz y asi evitar la incidencia

solar en los mismos.

En los ambientes con orientacidén oeste-este se
trabajaran ventanas profundizadas,
pergoleados o barreras de vegetacion para la

proteccidn solar de los mismos.

Barreras acusticas de

vegetacion

Se conservardn la mayoria de los darboles del
lugar existente en el terreno, ademas se utilizara
vegetacion pequefia de caracter local y barreras
de vegetacidn para evitar el soleamiento en los
AMBIENTES, asi como barreras visuales en las

areas necesarias.

Proteccion ante los

rayos ultravioletas

Las pérgolas son muy utiles en estos casos ya
que generan sombra y refrescan los espacios, al

mismo tiempo que son vistosas.

Usar techos ligeros con tiempo de transmision

térmica de 3 horas como maximo.
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Proteger areas de viento con ruido, con barreras
densas o en doble fila de arboles del lugar o bien
con barrera con inclinacién, combinando con

Control del viento arbustos con darboles.

e Dirigir el viento para evitar humedad en
edificaciones, plantando arboles a 5 metros de

distancia y arbustos a 7 metros.

El interior de los ambientes tendrd colores

claros, tanto para contrarrestar la radiacién
Color

diurna como para mejor relajamiento de las

personas usuarias.

Elaboracion: Propia
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1.32.25 Estructurales

Tabla 81.Elementos Estructurales.

Premisas Graficos

la cimentaciéon consistird en cimiento r

corrido y zapatas de concreto armado. las

dimensiones estaran determinadas por las
Cimentacién

diferentes cargas soportadas en las

diferentes areas del proyecto, cumpliendo

con las normas de seguridad y resistencia.

Se utilizardn muros de carga los cuales
consistiran en muros de block reforzado
Muros con sus respectivos amarres horizontales y
verticales, columnas, mochetas, soleras,

vigas, etc.

Los espacios abiertos van a estar disefiadas
con estructura metdlica, tales como:

Estructura metdlica
patios de comida.

areas libres.
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Alturas

En las salas de espera tener techos de doble

altura, para tener una buena ventilacion.

ademads, las sensaciones que produce de

tener un lugar grande y agradable.

las alturas para los demds ambientes
privados serdn de 3.5 metros con cielo

raso.

Luces

Las luces entre una columna y otra deben

estar en los margenes de 4 y 6 metros.

Sistema constructivo

El sistema que se va a emplear es el sistema
aporticado o también Illamado como
sistema en reticula, este sistema se emplea
en la edificacidn, la cual estad constituido
por losas, vigas, columnas y bases, esto es
un conjunto de piezas resistentes que

conforman un pértico multiple.

Materiales

Propuesta de materiales resistentes y de

poco mantenimiento tales como:

concreto armado.

e madera.
e piedra.
e metal.

Elaboracion: Propia
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1.32.2.6

Normativa:

Tabla 82.Consideraciones normativas.

Reglamento Nacional de Edificaciones

NORMAS DEFINICIONES
Condiciones Generales de Disefio

A 010 El presente reglamento establece las normas y condiciones minimas
de disefio arquitectdnico que deberan acatar todas las edificaciones
con el propdsito de avalar lo estipulado en el art. 52 de la norma
G.010 del titulo i del presente reglamento.
Oficinas
La actual ley tiene como objetivo establecer las caracteristicas que
deben poseer todas las construcciones designadas a oficinas, entre

A. 080 los tipos de oficina de la presente norma estan: la oficina
independiente y edificio corporativo. las condiciones de
habitabilidad y funcién se refieren a aspectos de uso o edificaciones
deberan contar con accesibilidad, ventilacién e iluminacién ya sea
natural o artificial.
Requisitos de Seguridad
Las construcciones de edificaciones de acuerdo con su uso, deben

A 130 cumplir con las condiciones de seguridad y precaucién de cualquier

accidente teniendo como objetivo proteger las vidas humanas, y la
continuidad de la obra. la actual norma no es aplicable para
edificaciones existentes, excepto que haya algun tramite municipal

para su cambio de uso, remodelaciones y/o ampliaciones
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A. 050

Salud

Las edificaciones de salud estan destinados a desarrollar tareas de
promocidn, prevencion, diagndstico, recuperacion y rehabilitacion
de la salud de las personas, la actual norma tiene como objetivo
establecer las condiciones que deben cumplir las construcciones de
salud en aspectos de habitabilidad y seguridad. entre los tipos de
edificaciones de salud segun la presente norma estan: hospital,

centro de salud, puesto de salud y centro hemorador.

A. 120

Accesibilidad para personas con discapacidad y de las personas

adultas mayores

la presente norma es de uso obligatorio para toda la elaboracion de
proyectos y ejecucion de obras de edificacién donde se presten
servicios de atencion al publico, de propiedad publica o privada, esto
con el fin de hacerlas accesibles a las personas con discapacidad y/o
adultas mayores. se deberan crear ambientes y rutas accesibles que
permitan el desplazamiento y la atencidn de las personas con

discapacidad, en las mismas condiciones que el publico en general.

Elaboracion: Propia
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1.32.2.7

Economiay financieras

Tabla 83.Valores unitarios oficiales de edificaciones para la costa.

Categoria Materiales

Descripcion

Costo S/.

B Muros y columnas

Columnas, vigas y/o placas de concreto

armado y/o metdlicas.

314.09

A Techos

Losa o aligerado de concreto armado

con luces mayores de 6m. con

sobrecarga mayor a 300 kg/m2

294.76

A Pisos

Marmol importado, piedras naturales

importadas, porcelanato.

261.30

B Puertas y ventanas

Aluminio o madera fina (caoba o
similar) de disefio especial, vidrio
polarizado y curvado, laminado o

templado

139.39

G Revestimientos

Estucado de yeso y/o barro, pintura al

temple o al agua.

48.88

bafios completos de lujo importado

con enchape fino (marmol o similar).

96.16

Instalaciones

eléctricas y sanitarias

Aire acondicionado, iluminacion
especial, ventilacion forzada, sistema
hidro neumatico, agua caliente y fria,
intercomunicador alarmas, ascensor,

sistema de bombeo de agua y desaglie.

282.61

Fuente: Ministerio de Vivienda y Saneamiento.

Elaboracion: Propia
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Costo:

Tabla 84.Clasificacion segun el material y aio.

item

Clasificacion

Edificios y Oficinas

Material predominante

Concreto

Estado de la Obra (antigiiedad)

Nuevo (0 -5 afios)

Tabla 85.El costo del proyecto.

ftem

Precios Unitarios

1437.16

Area

4177.0875 m2

Costo S/.

6,003,143.07

Tabla 86.Beneficios del proyecto.

BENEFICIOS DEL PROYECTO

Servicio de justicia integrado por las instituciones concentradas en el proyecto, ante la inseguridad

ler

que se percibe y existe en la actualidad.

Disminuir el desplazamiento de la poblacion, por los servicios de justicia que solo se encuentran
2do en el cercado de Lima como primera instancia y como segundo que se encuentra en el distrito de

los Olivos.

Cuenta con una accion rapida y efectiva en favor de la victima, salvaguardando su integridad fisica
3er

para luego seguir con el proceso.

Promover la participacion de la poblacién para la prevencién de la inseguridad ciudadana que se
ata percibe.
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1.32.2.8 Tecnologia

Tabla 87.Descripciones tecnoldgicas.

Aspecto Requerimiento Grafica

El color tiende a influir sobre el cuerpo,
mente y espiritu de las personas que lo
perciben por lo que es el factor mas
determinante entre los tres. juega un papel
muy importante en la psicologia de la
percepcion de espacios en la arquitectura,

es por esto que se deben conocer las

Color Caracteristicas principales de los colores

basicos para determinar los que se
adecuan a un centro de atencidn. debido a
que las usuarias y sus hijos deben pasar un
lapso considerable en el centro, para su
recuperacion, se deben tomar en cuenta

elementos que hagan los espacios

agradables durante su estadia.

o on ERTE kowo a8 %
0@ rea Catart deloew @9 2\
o Q MOoAores de Lagaes 9 Gl‘.\
S \
» P TP el 3 N\
9 z AL [ERep Qg\“

Desde su disefio se incluird Ia [

automatizacion de los sistemas, que estos

estén conectados e integrados, desde el = s n
e REp-

CCoD i ooEpod
.. ‘.“'. S

e . aire acondicionado, calefacciéon, agua
Edificio inteligente ’ » agua,

hasta la seguridad e iluminacién, de esta
(domética) manera se proporcionaran soluciones para
mejorar la eficiencia y reducir el consumo
y costos de energia, asi como el cuidado del

medio ambiente en donde se edificara
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Panel fotovoltaico

La energia solar es una fuente de energia
renovable, con la que se puede generar
calor y electricidad, el uso de esta
tecnologia en el proyecto es que producira
energia limpia, renovable e inagotable, no
produce contaminacion al medio ambiente
por lo que contribuye al desarrollo
sostenible, ayudara a ahorrar energia, con
un mantenimiento minimo y su tiempo de

uso es por muchos afios.

1 Modulos fotovoltaicos
2 Regulador

4 Consumos en corriente continua
5 Inversor
6 Consumo en cormiente altena

Muros verdes

Visualmente da un toque estético muy
hermoso y de cuidado al entorno, la
funcién bioclimatica es muy importante
pues ayuda a reducir las temperaturas en
las edificaciones, aislan a la edificacion del
ruido exterior, son una forma practica y
atractiva de neutralizar los efectos dafiinos
de la edificacién y contribuir al desarrollo

sustentable.

Reutilizacion del agua

Diariamente utilizamos grandes cantidades
de agua para diferentes usos, esta
reutilizacién constara del
aprovechamiento de las denominadas
aguas grises que son producidas en la
edificacion mediante un tratamiento
adecuado, se podran usar perfectamente
en las cisternas de los inodoros ya que alli
no se necesita agua de buena calidad, por
otro lado se utilizara también para el riego
de zonas verdes y limpieza de exteriores,
esto ayudara a disminuir el impacto

ambiental, menos contaminacidon vy

contribuir a su cuidado y conservacion.
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A través del tiempo la tecnologia ha
ayudado a mejorar procesos e

implementar nuevas herramientas dentro

ENTERPRISE
SWITCH

de cualquier entidad, en la actualidad esta

FACTORY-TO-ENTERPRISE
BACKBONE

Tecnologiaenlaredde implementacion ya no es un lujo o una

informacion inversidén sino una necesidad fundamental

que permite estar a la vanguardia de los
nuevos tiempos, con procesos
competitivos a nivel nacional e

internacional.

ne

Elaboracion: Propia

1.32.2.9 Sostenibilidad y Sustentabilidad

El proyecto del Centro de Atencion Integral (CAl), tiene como principal
aporte en contribuir con el medio ambiente, con las tecnologias que se
implementaran, tales tecnologias haran que la edificacion tenga un impacto
minimo en el medio ambiente y también tenga un bajo costo en el mantenimiento

del centro y asimismo garantizar una larga vida.

El ahorro de la energia por medio de la tecnologia como la utilizacién de
los paneles solares, que por medio de la radiacién solar se puede generar
energia, para la edificaciébn y ademas de la automatizacién del sistema para tener

una eficiencia de ahorra en la edificacion.
Asi también el ahorro y la reutilizacién del agua para el riego, esto hace

al edifico que se mantenga a través del tiempo y no tenga impactos negativos

con el medio ambiente, al contrario, crear lazos de union y cuidado.
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1.33 Estudio del terreno — contextualizacién del lugar:

Tabla 88.Cuadro comparativo de ubicacion.

1 ubicacion

2 ubicacion

3 ubicacién

Ubicado en la zona IX del
distrito, entre las avenidas,

héroes del Cenepa

Ubicado en la zona IV del
distrito, en la av. Andrés

avelino Caceres, a dos

Ubicado en la zona v VII
del distrito, en la av. los

angeles, cerca de la av.

Criterios
(trapiche) y la av. Sangarara  cuadras de la av. TUpac metropolitana.
amaru.
Al lugar puede llegar con Se puede llegar con buses Se puede llegar con buses
buses publicos, publicos, alimentadores, publicos, alimentadores,
Accesibilidad

alimentadores, autos, cerca

de la av. héroes del Cenepa.

autos, cerca de la av. Tupac

amaru.

autos, cerca de la av. los

angeles.

Servicios basicos

El lugar cuenta con los
servicios basicos como:

agua, desagle y luz.

El lugar cuenta con los
servicios basicos como: agua,

desagiie y luz.

El lugar cuenta con los
servicios basicos como:

agua, desaglie y luz.

Pendiente

En lugar es plano, no cuenta

con pendiente.

El lugar tiene un pendiente

suave, ligera.

En lugar es plano, no

cuenta con pendiente.

Zonificacion

En la actualidad esta como
ZRE (zona de

reglamentacién especial).

El lugar esta como OU (otros

usos)

El lugar esta como OU

(otros usos)

Transporte

No llegan a pasar gran
cantidad de trasporte

publico.

Pasan varias lineas de
transporte, entre buses,

combis, autos.

No pasan por el lugar el

transporte publico.

Elaboracion: Propia
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ANALISIS DEL CONTEXTO
E

NYTIES
MY,
5 .@

&
i

PARQUE ZONAL SINGCHI
ROCA

ZONA ARQUEOLOGICA
COLIIQUE

,
CENTRO DE EMERGENCIA | (o]
DE LA MUJER §

HOSPITAL SERGIO
BERNALES

MERCADO ANO
NUEVO

I s

COMISARIA LA
PASCANA AV. UNIVERSITARIA AV. TUPAC AMARU

ENO DE UN CENTRO DE ATENCIAN
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ORTALECIENINTS D La SESURIDAD
N EL DISTRITO DE COMAS - 2018
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SERVICIO DE LLANTA IE 2077 SAN

MARTIN DE PORRES

FERRETERIA

AV. ANDRES A.
CACERES

AV. TUPAC AMARU PANADERIA

LOCAL COMUNAL

CINCO ESTRELLAS

ND DE UN CENTRO DE ATENCIAN
UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO ORTALEGIEMINTG DE LA SEGLRIDAD

EL DISTRITO DE COMAS - 2018
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_N Y LOCALIZACION / JUSTIFICACION

OTRAOS usas: SON AREAS URBANAS DESTINADAS
FUNDAMENTALMENTE A LA HABILITACIAN Y FUNCIONAMIENTO

o

> il
%o

R AN
e =

ACCESIBILIDAD:
LEYENDA

° e A3 MINUTOS DE LA AV. TUPAC AMARU.
e A 10 MINUTOS DE LA AV. UNIVERSITARIA. .
e A 20 MINUTOS DE LA PANAMERICA NORTE. ‘

PROYECTO: DISENO DE UN CENTRO DE ATENCIAN
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID B e A EL FORTALECIEMINTO S A CrreiT Sl
CIUDADANA EN EL DISTRITO DE COMAS - 2018

e COMISARIAS °
e CENTRO DE EMERGENCIA DE LA MUJER
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AREAS Y LINDERO

VISTA DE VIVIENDAS:

VISTA DE LA VIVIENDAS — NORTE - CALLE JOSE HIGIO

AREA: 9 147.44 M2

PERIMETRO: 382.66 M

LIMITES: VISTA DE LA VIVIENDAS - OESTE - JUAN PERA
° POR EL NORTE: COLINDA CON VIVIENDAS - 96.02 ML.

° POR EL SUR: CON LA AV. ANDRES CACERES — 96.40ML.

° POR EL ESTE: COLINDA CON VIVIENDAS — 99.79ML.

. POR EL OESTE: COLINDA CON VIVIENDAS — 100.97ML.

OYECTO: DISENO DE UN CENTRO DE ATENCIAN
RAL PARA EL FORTALECIEMINTO DE LA SEGURIDAD
IUDADANA EN EL DISTRITO DE COMAS - 2018

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Aspectos climatologicos

Asoleamiento:

Para el edificio se tendra en consideracion la direccion del sol, desde que sale
hasta que se oculta, ademas de las estaciones que presenta el afio como
primavera, otofio, invierno y primavera. El recorrido del sol que es de Este al
Oeste, las cuales en la edificacion estaran expuestas por la orientacion de la
misma. Por otro lado, la ubicacion del proyecto se encuentra casi en la parte baja
y en la parte alta se encuentra una loma, la cual proporciona sombra en las
primeras horas que sale el sol.

llustracion 55.Recorrid del sol en el proyecto.

Elaboracion: Propia
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Recorrido solar de primavera — 21 septiembre.
e Latitud y longitud: 11° 55'48.417"S  77°2'30.778" W
e Coordenadas: -11.9301158, -77.0418827

llustracion 56.Recorrido Solar - Primavera.

Fuente: SunEarthTools

Recorrido solar de verano — 21 diciembre.

e Latitud y longitud: 11° 55' 48.417"S  77° 2'30.778" W
e Coordenadas: -11.9301158, -77.0418827

llustracion 57. Recorrido Solar - Verano.

Fuente: SunEarthTools
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Recorrido solar de otofio — 23 marzo.
Latitud y longitud: 11° 55' 48.417"S  77° 2'30.778" W

Coordenadas: -11.9301158, -77.0418827

llustracion 58.Recorrido Solar - Otofio.

Fuente: SunEarthTools

77°2'30.778" W

Recorrido solar de invierno — 21 junio.
Latitud y longitud: 11° 55' 48.417" S

Coordenadas: -11.9301158, -77.0418827

a
s
5
@
&
¥

"-’*"”dreg A(Cace! es!
JAlC2

llustracion 59.Recorrido Solar - Invierno.

Fuente: SunEarthTools
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Direccion del viento en el terreno

La direccion de los vientos es proveniente del Sur.

1aderia y,
stelerialRossAs

‘, 7
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dellallglesiajAdventista
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]

LCONESINORIIE

3 7

e

K95€IGonza s Ml
K

o4

LESIADER®
DIOSISOCIEDAD!:

llustracion 60.Direccion de vientos.

Fuente: SunEarthTools
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Condiciones del terreno: topografia

El proyecto en la zona presenta una pendiente suave, la cual se puede

decir que el terreno es casi llano ya que el lugar esta cerca de llegar a la parte

baja, pero sin embargo esta pendiente va cambiando se aproxima a la parte alta.

llustracion 61.Curvas de nivel - Zonal.

Elaboracion: Propia

136 m

1365 m

137 m

CORTEA-A

141.5m 141 m| 140 m

136 m
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Servicios basicos
En el lugar de intervencion, se encuentra dotado de los servicios basicos
como luz, agua y desagtie. Ademas de contar con el servicio de gas doméstico

gue estan instaladas en las casas de la zona.

Fotos del lugar de intervencion:

Se encontr6 en la parte de la
fachada del Ilugar de
intervencion, un
transformador de energia

eléctrica

Asi también en toda la zona
se encuentra cables de

mediana tension.

Se encontré6 una tapa de
buzén cerca del lugar del

proyecto.
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Las casas donde se va
desarrollar el proyecto se
encontro gas natural

domiciliar.

Referencias geotécnicas.

Carabayllo

T T

Lurigand]

Sector del proyecto

Callao‘ Carmen de .

=, s ‘

- 2teewd tima R
Bellavista. Brena Terreno de intervencion *en?

‘La Peria | PUEDIO jesyys | Victorial gan;

san'Migvell Liore Mmariar Luis

LOS: T ince i
&, LS A unel £
[nara construin) e teicten s

llustracion 62.Mapa de suelos en el distrito de Lima.
Fuente: Centro Peruano de Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de

Desastres - CISMID

245



Tabla 89.Tipos de suelo.

Tipos de suelo

Zona | (Apta para construir)

Este suelo pose afloramiento rocosos, estratos de grava

qgue conforman los conos de deyeccion de los rios Rimacy

Chilldn y los estratos de grava coluvial — eluvial de los pies

de las laderas.

Zona |l (Suelo no recomendable, se

necesita una construccion especial)

granulares finos y suelos arcillosos.

Terreno conformado por un estrato superficial de suelos

Fuente: Centro Peruano de Japonés de Investigaciones Sismicas y Mitigacion de

Desastres - CISMID

Tabla 90.Ensayos de Indice manual de resistencia de roca en campo.

Valor aproximado de la
resistencia a compresion

Clase Descripcion Identificacion del campo simole
Mapa Kg/cm?
St Arcilla muy blanda El pufio penetra facilmente varios cm. <0.025 <0.25
S2 Arcilla débil El dedo penetra facilmente varios cm. 0.025-0.05 | 0.25-05
S5 Arcilla firme Se necesita una pequefia presion para 0.05 - 0.1 05- 1
penetrar el dedo

o Se necesita una fuerte presion para hincar el

Sy Arcilla rigida 0.1-0.25 1-25
dedo

Ss Arcilla muy rigida Con cierta presion ﬁzzde marcarse con la 0.25-0.5 25-50
Se Arcilla dura Se marca con dificultad al marcar con la ufia >05 >5.0

Roca
Ro extremadamente Se puede marcar con la ufia 0.25-1.0 2.5-10

blanda

Deleznable bajo golpes del martillo de
Ri Roca muy blanda | gedlogo, puede rayarse con una navaja. Se 1.0-5.0 10-50
talla facilmente con una navaja
Puede rayarse con dificultad con la navaja,
R, Roca blanda se pueden hacer marcas poco profundas 5.0-25 50-250
golpeando fuertemente con la punta del
martillo
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Valor aproximado de la
resistencia a compresion

Clase Descripcion Identificacion del campo simole
Mapa Kg/cm?
No se puede rayar con una navaja la
Roca muestra en mano, se puede romper con un
Rs moderadamente golpe firme del martillo de gedlogo, al 25-50 250-500
dura impacto la punta del martillo indenta hasta 5
mm.
Se necesita mas de un golpe con el martillo
Ry Roca dura de geologo para romper [a muesita, 50-100 | 500-1000
especimenes sostenidos en la mano se
rompe con un simple golpe de martillo
Rs Roca muy dura Se neceSJta muchos golpes con el martillo de 100-250 1000-2500
gedlogo para romper la muestra.
extrerr}?;dC:mente El martillo produce solamente descarrillado
Re dura de la muestra, sonido metalico de golpe. >250 > 2500

Solo saltan esquirlas de roca.

Fuente: Ministerio de transporte y comunicaciones
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Zonificacion y usos del suelo

En el plano de zonificacion, el lugar se encuentra como OU (Otros Usos),
son areas urbanas destinadas fundamentalmente a la habilitacion y
funcionamiento de instalaciones de usos especiales como: instituciones,

coliseos, complejos deportivos, religioso, etc.

En la actualidad se encuentra como depésito municipal del distrito de

comas, la cual cumple con la zonificacién.

llustracion 63.Zonificacion - Normativa.

Fuente: IMP
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Aplicacion de la normativa 'y parametros urbanisticos

Municipalidad Distrital de Comas

GERENCIA DE DESARROLL O UREAND
SUB-GERENCIA DE OBRAS PRIVADAS

"2f0 del buen zervidor al ciudadano”

CERTIFICADOD DE PARAMETROS URBANISTICOS ¥ EDIFICATORIOS
N° 2018 5GOP — GDU / MC

« DATOSDEL TERREHO:

Ubicacion Ay, ANDRES AVELIND CACERES Y JR. T. GARRIDO
Manzana: Lote: Sub Lote: -----

LA MUHICIPALIDAD DISTRITAL DE COMAS CERTIFICA alterreno indicado le carresponde lossiguientes
parametros aprobados porla ORDEMANZA NP1015-bdbdL:

FRENTE A LA AVENIDA UNIWERSITARIA

FZOHIFICACION p OUOTROSUS0OS)

AREADE TRATAMIENTO HORMATIVO ; I
- Lensidad Meta g Mo indicado
*  Areade Lote Marmatvo g Mo indicado
+  Coeficiente de Edificacion (hdaxima) : Hoindicada
+  Arealibre(% minimo) : Mo indicado
+  Altura maxima permisible ' Mo indicadao
+  Retio ’ Mo indicadao
*  Indice de espacdios de estacion amiento : Mo indicadao
*  Otros Particulares : Mo indicado

NOTA

Estas zonas se regiranpor los parimetros correspondientes a la zonificacion residencial o comedal pre dominarnte
en =0 entorno, (ART32 0.5, 004-2011-Yiviend a).

B ~5E NORMATA:

La Municipalidad Distrital de Comas, a través dela Sub Gerencia de Obras Privadas, en cumplimiernto de| Tk |
dela Ley N®27157, Ley H" 290090y su Reglamento aprobado mediante D5, N°008 — 20132 Wivienda, Ordenanza
H®933-hihil del 050506 v Ordenanza H® 1015 ML del 1440507 .

OEBSERVACIONES:
& Valido sdlo para realizar tramites ante el Registra de Fredios de la Zona Registral 1 de la SUNARF
esta Institucidn, y
& Los datos referidos en 3 ubicacion del predio consignados en este documenta, coresponden 3 ks
zefialados por el solicitante,
& Enla copia literal Parida M°425614483 s hace referencia a una rea de 5,600.00m2
Elpresente documento no acreditala propiedadsobre el predio ni cosntituye autorizadidn para edificar
& Seginplanode M del REAIUSTE INTEGRAL DELAZOMIFICACION DE LOS US0OS DE SUELOS DE
Linis METROFOLITANA — FPLANO DE ZONIFICACION DISTRITO DE COMAS — AREA DE
TRATAMENTO HORMATIWG I {aprobado mediante Ord enanza M™ 015 mml el 14053007 2 & wis uaka
que el predie materia de solictud vienesiendo afectado por la pralongacion de la Avenida EI Farral.

Expediente;ESTUDIAMTE, Fecha: 01.07.2012
Solicitante : ESTUDIANTE

Comas, M deJuliodel 2015
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Levantamiento fotografico

Fotos del exterior del proyecto:

VAN

llustracion 64.Levantamiento fotogrdfico del exterior del terreno.

Elaboracion: Propia

Elaboracion: Propia
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llustracion 66.Fotografia 2 — Vista desde la Calle Juan Pefia y Calle José Higino.

Elaboracion: Propia

llustracion 67.Fotografia 2 — Vista desde la Calle José Higino y la Calle Galindo.

Elaboracion: Propia
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llustracion 68.Fotografia 3 — Vista desde la Calle Galindo y la Av. Andrea A. Cdceres

Elaboracion: Propia

llustracion 69.Fotografia 4 — Vista desde la Av. Andrea A. Cdceres y la Calle Juan Pefa.

Elaboracion: Propia
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Fotos del interior del proyecto:

llustracion 70.Levantamiento fotogrdfico del interior del terreno.

Elaboracion: Propia

llustracion 71.Fotografia 1 — Vista desde el interior.

Elaboracion: Propia
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llustracion 72.Fotografia 2 — Vista desde el interior.

Elaboracion: Propia

llustracion 73.Fotografia 3 — Vista desde el interior.

Elaboracion: Propia

254



llustracion 74.Fotografia 4 — Vista desde el interior.

Elaboracion: Propia
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XI. ESTUDIO DE LA PROPUESTA / OBJETO ARQUITECTONICO.



1.33.1 Definicion de proyecto

El proyecto: “Disefio de un centro de atencion integral para el
fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de Comas”, responde a
la necesidad de la poblacion con la inseguridad que se vive, a la delincuencia
gue cada dia gana mas terreno y donde las autoridades no estan cumplen su

funcioén.

Lo cual se le ofrece a la poblacién una edificacidon que responda, en primer
lugar, con acciones rapidas y eficaces para salvaguardar a la victima que ha sido
presa de hecho delictiva, ya sea de robo u otra modalidad. Como segundo punto
el proyecto va integrar servicios institucionales del Estado y otros particulares,
para que la victima al contar con esta articulacion de servicios, pueda tener una

accion rapida en contra del victimario.

Como finalidad el proyecto tiene de contribuir a fortalecer la seguridad ciudadana
del distrito, asi también llegando a otros distritos del Lima Norte, creando
estrategias de prevencion, como acciones comunitarias y otras, generando asi

lazos de union con los pobladores y las autoridades.

1.33.2 Plano topogréfico

1.33.3 Plano de Ubicacién y Localizacion
e Plano Perimétrico
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1.33.4 Estudio de Factibilidad:

e Factibilidad de demanda.

La demanda que va tener la edificacion va estar dirigida por la poblacion
del distrito de Comas, las cuales van estar conformadas por las edades de 18 a

7

mas.

Tabla 91.Censo del afio 2017 — 2.

CENSO 2007 TOTAL HOMBRES MUJERES
18 afios 9298 4623 4675
19 afos 9627 4681 4946
De 20 a 24 afios 45803 22469 23334
De 25 a 29 afios 45291 21986 23305
De 30 a 34 afios 43698 21191 22507
De 35 a 39 afios 37867 18223 19644
De 40 a 44 afios 31017 15240 15777
De 45 a 49 afios 24419 11581 12838
De 50 a 54 afios 21793 9957 11836
De 55 a 59 afios 18141 8719 9422
De 60 a 64 afios 15329 7570 7759
De 65 y mas afios 31498 15743 15755

Total 333781 161 983 171798

Fuente: INEI

Elaboracion: Propia
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e Factibilidad técnica,

La técnica que se va utilizar para la edificacion es el sistema aporticado,

la cual va consistir en el uso de las columnas, losas y muros divisorios en ladrillo.

Este sistema constructivo es el mas usado en nuestro pais y se podria
decir el mas antiguo. Su éxito a través del tiempo se debe a la solidez, la nobleza

y la durabilidad que de este sistema.

Ademas, este sistema aporticado esta normado y validado por el
Ministerio de Vivienda y Saneamiento por considerarse que es un sistema de

resistencia, entre las columnas y vigas formando porticos.

Ilustracién 75.Sistema Aporticado.

Fuente: Google.

e Factibilidad econdmica

El proyecto estara financiado 100 % por el Estado, ya que este proyecto va servir
a la poblacion, en prestar una calidad de servicios dentro de ellas para contribuir
al fortalecimiento de la seguridad ciudadana en el distrito de Comas y otros

distritos contiguos.
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1.33.5 Propuesta de zonificacion

Zonificacion:

zoNa
SERV.
ZoNA GENERAL
ADMINISTRAT|VA
T ZONA
POLICIAL FHEEL

ZONA
ATENCION
PRIMARIA

ZONA
BANCARIA

EONA DE

RECEPCIOI
ZONA

JUDICIAL

llustracion 76.Propuesta de Zonificacion.

Elaboracion: Propia

Zonificacion en el lugar:

llustracion 77.Propuesta de Zonificacion en el lugar.

Elaboracion: Propia
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1.33.6 Esquema de organizaciones Espaciales (Generales y especificas)

Tabla 92.Proporcion de m2 en las Zonas.

ZONAS AREA GRAFICO
ZONA DE RECEPCION 125.90 m2 I:l
ZONA ADMINISTRATIVA 90.37 m2 ]
ZONA BANCARIA 7135m2 o
ZONA POLICIAL 564.14 m2
ZONAFISCAL 841.30m2
ZONA JUDICIAL 1060.93 m2
ZONA ATENCION PRIMARIA 143.42 m2
ZONA DE SERVICOS 479.76 m2
GENERALES
ZONA
ADMINISTRATIVA
ZONA
D, A PP ——
ZONA GENERAL
FISCAL
ZONA DE
ZONA RECEPCION
JUDICIAL

ZONA
POLICIAL

ZONA
ATENCION
ZOMNA PRIMARIA

BANCARIA

llustracion 78.Diagrama de Proporcion del proyecto.

Elaboracion: Propia
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ZONA

ZONA
SERV.
GENERAL ADMINISTRATIVA
ZONA
FISCAL ZONA
POLICIAL
\‘/ ZONA DE
le RECEPCION
ZONA ZONA
ATENCION BANCARIA
ZONA PRIMARIA
JUDICIAL

llustracion 79.Esquema de Proporcion del proyecto.

Elaboracion: Propia

RELAJAMIENTO Y
ENTRENAMENTO

PREVENCION

OPERACIONES Y
TACTICAS

ATENCION AL
PUELICO

il

ZONA FISCAL

MANTEHIMEINTO
¥ ASEQC
SERVICIOS
RESTAURANTE

INGRESO DE
USUARIOS
PERMANENTES

GENERAL

ZONA SERVICIO

ZONA POLICIAL

ATEHCICH AL
PUBLICO

‘ ‘ ADMINISTRATIVO ‘

FISCALIA
FROVINCIALE S
FISCALIA
SUPERICRES
MEDIC NA LEGAL

ZONA
ADMINISTRATIVA

INGRESO
USUARIOS

' TEMPORALES

ZONA JUDICAL

l—|—|

ZONA RECEPCION

—

ATEHCICH AL
PUELICO

|‘ ADMINISTRATIVO ‘

JUZGADO
SUPERIORES

JUZGADO

ZONA BANCARIA

INFORMACION
GENERAL

SERVICIO S ‘

PROVMCIALES

ZONA ATENCION
PRIMARIA

ATEHNCION AL
PUELICO

CONSULTORIO

llustracion 80.Esquema de Organizacion espacial general.

Elaboracion: Propia

MINI-AGENCIA
BANCARIA

CAJEROS
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1.33.7 Accesibilidad y estructura de flujos (usuarios/operaciones)

Total de usuarios temporales: 647 personas

Tabla 93.Nomenclatura de los usuarios temporales.

Nomenclatura %
Circulacion de 647 personas 100
Circulacion de 517 personas 80
Circulacion de 388 personas 60
Circulacion de 258 personas 40
Circulacion de 124 personas 20
Circulacion de 64 personas 10

Elaboracion: Propia

ZONA
ADMINISTRATIVA

50%
ZONA
SERWV.

GENERAL

ZONA DE
RECEPCION

ZONA 100%

JUDICIAL

ZONA
POLICIAL

ZONA
ATENCION
PRIMARIA

ZONA
BANCARIA

llustracion 81.Diagrama de flujos de usuarios temporales.

Elaboracion: Propia
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Tabla 94.Nomenclatura y simbologia — temporales.

Nomenclatura % Simbologia

Circulaciéon de 647 personas 100 —
Circulacion de 517 personas 80 —
Circulacion de 388 personas 60 —
Circulacion de 258 personas 40 >
Circulacion de 124 personas 20 >
Circulacion de 64 personas 10 >

Elaboracion: Propia

FONA
ADMINISTRATIVA

ZJONA DE
RECEPCION

ZONA
JUDICIAL

ZONA
POLICIAL

ZONA
ATENCION
PRIMARIA

llustracion 82.Diagrama de flujos de usuarios temporales.

Elaboracion: Propia
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Total de usuarios permanentes: 334 personas

Tabla 95.Nomenclatura de los usuarios permanentes.

Nomenclatura %
Circulacion de 334 personas 100
Circulacion de 267 personas 80
Circulaciéon de 200 personas 60
Circulacion de 133 personas 40
Circulacion de 66 personas 20
Circulacion de 33 personas 10

Elaboracion: Propia

100%

ZONA
ADMINISTRATIVA

ZONA DE
RECEPCION

ZONA

JUDICIAL 10%

ZONA
POLICIAL

ZONA
ATENCION
PRIMARIA

llustracion 83.Diagrama de simbologia - flujos de usuarios permanentes.

Elaboracion: Propia
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Tabla 96.Nomenclatura y simbologia — permanentes.

Nomenclatura % Simbologia

Circulaciéon de 334 personas 100 —
Circulacion de 267 personas 80 —
Circulacion de 200 personas 60 —
Circulacion de 133 personas 40 >
Circulacion de 66 personas 20 >
Circulacion de 33 personas 10 >

Elaboracion: Propia

JONA

ADMINISTRATIVA

ZONA DE
RECEPCION

ZONA
JUDICIAL

FONA
POLICIAL
ZONA
ATENCION
PRIMARIA
ZONA
BANCARIA

llustracion 84.Diagrama de simbologia - flujos de usuarios permanentes.

Elaboracion: Propia
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1.33.8 Criterios de disefio y de composicion arquitecténica

Tabla 97.Criterios de diseno.

Criterios

Descripcion

Eje

Es el elemento mas primordial para organizar un proyecto, lo cual
podemos regular o formar espacios. Es una linea imaginaria, que

proporciona una simetria, pero a la vez requiere equilibrio.

Ritmo

Ofrece una continuacién o repeticion de elementos como lineas,
contornos, formas o colores, los cuales pueden ser constantes o
alternos, alcanzando una composicion grata, armoniosa y ritmica en

la sucesion de elementos.

Armonia

Destina a la proporcion de una cosa con otra o de los elementos con
un todo. Con lo cual se logra una armonia, una verdadera unidad,
donde se nota claramente que cada elemento es un componente

indispensable de ese todo.

Color

Posee una de las impresiones visuales méas fuertes y de mayor
dominio en la percepcion visual, pues junto a la claridad, precisan

cualquier apariencia visual.
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Ofrece a tener efectos visualmente agradables, aristas suaves y
Plasticidad bien delineadas, planos bien definidos, figuras estilizadas, lineas y

superficies suavizadas a fin de lograr la mejor expresion de la forma.

Destinada a adecuar y equilibrar las formas y espacios cerca de una

Simetria . )

linea o de un punto comun.

Es el proceso de asociar o agregar formas construidas para hacer
Adicién una composicion. Al utilizar la adicion se observa la composicién

como una agregacion de unidades o partes identificables.
Sustraccion Extraccion de una composicion.

Elaboracion: Propia
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1.33.9 Metodologia de disefio arquitectdnico

Para la metodologia, se refiere el proceso o estrategias para concebir el

objeto arquitectonico, las cuales se han determinado de la siguiente manera:

Tabla 98.Metodologia de disefo.

DIAGNOSTICO

ANALISIS

SINTESIS

DESARROLLO

Es el primer paso,
es la recolecciéon de

datos para el
conocimiento y
comprension del
problema a
resolver.

Permite una
correcta toma de
decisiones, para

gue el objeto

Arquitectonico sea
factible de ser
implementado. La
informacion

recolectada debera
ser acotada por la

utilidad de la misma.

Es la etapa
metodoldgica que se
refiere al estudio y la
investigacion de los
datos obtenidos en el
diagnéstico, con el
objeto de distinguirlos,
separarlos y
ordenarlos, hasta

llegar a conocer sus

principios ylo
elementos segun
condiciones  fijadas
previamente.

Se toma decisiones

del  proyecto se

encarga de la
traduccion del
lenguaje  abstracto

escrito del analisis, a
un lenguaje visual
propio de la
arquitectura. El
lenguaje visual se
rige por las leyes de
la teoria del disefio y
la teoria de Ia
arquitectura y permite
la concrecion de la
idea indicada en la

hipétesis.

Comprende la creacion
final del proyecto y la
parte técnica de Ia
arquitectura. Permite
generar la informacion
necesaria para llevar a
cabo la construccion del
objeto arquitectonico,
apoyandose en planos,
dibujos y maquetas que
deberan ser fiables y
confiables en la

informacién contenida.

Elaboracion: Propia
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1.33.10 Conceptualizacion de la propuesta. (Naturaleza 'y
Caracter/Analogia/Metéafora/etc.)

DISENO DE UN CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD CIUDADANA EN EL DISTRITO DE
COMAS

El proyecto toma como punto de partida la palabra integracion, por lo que
el proyecto busca la accion integrada del Estado, con la participaciéon de la
ciudadania y de otras organizaciones como publico y/o privado, con el fin de

asegurar su convivencia y desarrollo pacifico, ademas de mitigar la delincuencia.

029
ey

POBLACION ESTADO

ROMPECABEZA
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1.33.11 Idea rectora.

A partir de desarrollo de la conceptualizacion se toman para la idea rectora

la integracidn representada en un rompecabezas, en forma de abstraccion.

ADICIAON Y SUSTRACIAON

BOCETOS
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1.33.12 Adaptacién y Engrampe al Entorno Urbano.

1.33.13 Condiciones complementarias de la propuesta.

Tabla 99.Condiciones completarias.

Elementos

Lugar

Gréafico

Muros verdes

Esta tecnologia se empleara en la
parte interior de la edificacion
generando un beneficio estético muy
resaltante, beneficios ambientales,
ayudara a disminuir la temperatura
en verano y mantendra su
temperatura en invierno, generando
asi un importante ahorro de energia
por el menor uso de calefactores o
aires acondicionados, asi también
ayudaran a absorber y reducir los

ruidos exteriores.

Reutilizacion del
agua

Para que este proyecto sea una
edificacion sostenible se plantea la
reutilizacion del agua mediante un
tratamiento de las aguas grises,
aprovechando asi el ahorro del agua
gue muchas veces es mal gastado
sin medir las consecuencias, asi
también se utilizara para el riego de
zonas verdes, limpieza de zonas
exteriores, ello ayudara también a
generar menor contaminacion al

medio ambiente.

273



Tecnologia Esta tecnologia se ubicara dentro de
la comandancia policial en la oficina
de estrategias e informacién, estara

en la interconexion de informacion

estadistica y de hechos
delincuenciales para conocer mas al
victimario, va estar en la
comandancia policia, en el area de

informacion

El uso de esta tecnologia ayudara en
el alumbrado publico en las noches,
brindando asi una energia limpia,
Panel fotovoltaico : o
renovable y sin contaminacion al

medio ambiente ayudando al

desarrollo sostenible en la ciudad.

Elaboracion propia

1.33.14 Plan de Masas (magueta conceptual)

1.33.15 Maqueta de Entorno Urbano con adaptacion del Objeto
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