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RESUMEN

La presente investigacion llamada "Implementacion del método 5s para incrementar la
productividad del archivo de historias clinicas de la empresa Ransa Comercial S.A.-Lima,
2019", la cual se describe con el objetivo de determinar de qué manera la Implementacion
del método 5s para incrementar la productividad del archivo de historias clinicas de la
empresa Ransa Comercial S.A.-Lima, 2019, se realiz6 un analisis de la situacion actual de
la empresa para identificar el causal de los problemas, y asi poder convertirlas en

oportunidades de mejora.

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es aplicada, con disefio pre-experimental,
la poblacion estuvo constituida por los datos numéricos de los servicios que fueron
analizados desde la semana 1 hasta la semana 16, (pre test y post test) se emplearon
técnicas de andlisis documentario, observacion de campo y experimental, se utilizo el

programa Excel y para el andlisis estadistico se utiliz6 el programa SPSS.

El efecto que ocasiono la implementacion de la metodologia 5s, en la productividad la cual
se obtuvo un 23.91% de incremento, y a sus indicadores que son la eficiencia y eficacia,
obteniendo también un incremento de 15.02% y 11.20%r respectivamente. También nos
ayudo a eliminar tareas o actividades las cuales no eras necesarias y no generan valor al

proceso, ademas de mantener el area limpia y ordenada.

Por lo cual se concluye, de acuerdo con la regla de decision, que se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna, la cual nos dice que la implementacion del método 5s
para incrementar la productividad del archivo de historias clinicas de la empresa Ransa
Comercial S.A.-Lima, 2019

Palabras claves: Productividad, eficacia y eficiencia.

Xii



ABSTRACT

This research called "Implementation of the 5s methodology to increase productivity in the
area of medical records of the company Ransa File, San Isidro-2019", which is described
in order to determine how the implementation of the 5s methodology will increase
productivity in the file area of medical records of the company Ransa File, San Isidro-
2019, an analysis of the current situation of the company was made to identify the cause of

the problems, and thus be able to convert them into opportunities for improvement.

This research has a quantitative approach, it is applied, with pre-experimental design, the
population was constituted by the numerical data of the services that were analyzed from
week 1 to week 16, (pretest and posttest) techniques were used. Documentary analysis,
field and experimental observation, the Excel program was used and for the statistical

analysis the SPSS program was used.

The effect caused by the implementation of the 5s methodology, in productivity, which
obtained a 23.91% increase, and its indicators that are efficiency and effectiveness, also
obtaining an increase of 15.02% and 11.20% r respectively. It also helped us to eliminate
tasks or activities which were not necessary and do not generate value to the process, in

addition to maintaining a clean and orderly area.

Therefore, it is concluded, according to the decision rule, that the null hypothesis is
rejected and the alternative hypothesis is accepted, which tells us that the implementation
of the 5s methodology increases productivity in the area of medical records archiving. the

company Ransa Archive, San Isidro-2019.

Keywords: Productivity, effectiveness and efficiency.
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