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RESUMEN

La investigacion busca respuesta a los problemas de investigacion formulada, para ello se
ha planteado el siguiente problema de investigacion: ;Qué relacion hay entre habilidades
blandas y estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N°
166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019?

El objetivo general es determinar la relacion ¢como se relacion entre habilidades blandas y
estrategias de resolucién de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol
Wojtyla”, SJL-2019? Ya que se busca determinar concretamente la relacion entre las

variables y la relacién de una variable con las dimensiones.

Para llevar a cabo la presente investigacion se tomo6 como poblacion 180 estudiantes de sexto
grado de primaria. Para el cumplimiento de los objetivos general y especifico se
desarrollaron los procedimientos metodolégicos bajo el enfoque cuantitativo, cifiéndome a

la estructura del disefio de investigacion no experimental de tipo transversal correlacional.

La técnica elegida para recolectar informacién fue la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron cuestionarios, debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de

Cronbach.

En los resultados de analisis se observé un nivel muy alto de correlacion de signo positivo
(rs = 0,887, p< 0.05) y estadisticamente significativo, Habilidades blandas y estrategias de
resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”,
SJL-2019. Ademas, el 6% de los estudiantes que indican que las habilidades blandas son
buena, entonces las estrategias de resolucion de conflictos es de un nivel bueno, mientras
gue cuando las habilidades blandas es excelente, entonces las estrategias de resolucién de
conflictos es de un nivel excelente de 4%. Se observo que la relacion descriptiva es directa,
lo que implica que cuanto mayor sea el porcentaje de la variable habilidades blandas, mayor

sera el nivel de estrategias de resolucién de conflictos.

Palabras clave: habilidad blanda, estrategias de resolucion de conflictos, comunicacion.



ABSTRACT

The research seeks an answer to the problems of research formulated, for this; the following
research problem has been raised: What is the relationship between soft skills and conflict
resolution strategies in sixth grade IE students. N © 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019?

The general objective is to determine the relationship how it relates between soft skills and
conflict resolution strategies in sixth grade IE students. N © 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019?
Since it seeks to determine specifically the relationship between the variables and the

relationship of a variable with the dimensions.

To carry out this research, 180 students of sixth grade of primary school were taken as a
population. For the fulfillment of the general and specific objectives, the methodological
procedures were developed under the quantitative approach, following the structure of the

design of non-experimental correlational cross-sectional research.

The technique chosen to collect information was the survey and the data collection
instruments were questionnaires, duly validated through expert judgments and determined
their reliability through the Cronbach Alpha reliability statistic.

The results of the analysis showed a very high level of positive sign correlation (rs = 0.887,
p <0.05) and statistically significant, soft skills and conflict resolution strategies in students
in sixth grade of primary IE. N © 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019. In addition, 6% of students
who indicate that soft skills are good, then conflict resolution strategies are of a good level,
while when soft skills are Excellent, then conflict resolution strategies are of an excellent
level. of 4%. It was observed that the descriptive relationship is direct, which implies that
the higher the percentage of the Soft Skills variable, the higher the level of Conflict

Resolution Strategies.

Keywords: Soft ability, conflict resolution strategies, communication.
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I.INTRODUCCION



La presente investigacion se analiza desde un contexto, indicandose que, en la globalizacion,
en la actualidad ha demostrado problemas y violencia extrema en la sociedad, entre los
jévenes y educadores, por inconvenientes que suceden en cada hogar. Segun Kathryn (1997)
en su informe titulado resolucién de conflictos en las escuelas, hace la mencion que en estas
ultimas décadas la crueldad es preocupante en instituciones educativas, localidades y
comunidades y asimismo da conocer en nivel primaria y secundaria sean incrementado los

programas de resolucion de conflictos.

Actualmente a nivel mundial en las instituciones educativas la mayoria de los estudiantes de
acuerdo a su edad no tienen la madurez psicolégica y de personalidad necesaria para dar
solucion a situaciones de conflicto en una manera pacifica; por lo cual, ;qué estan
aprendiendo los estudiantes?, ;Qué deberian aprender para enfrentarse ante situaciones de
conflicto? Ramoén (2019) menciona que el conflicto en el contexto educativo se puede
resolver de manera colaborativa; en el cual donde debe primar la comunicacion como un

mecanismo facilitador del didlogo con escucha activa y asertiva.

Asimismo, en el Pert también suceden conflictos entre estudiantes, entre el docente y el
estudiante. Para que los estudiantes tengan un aprendizaje significativo se requiere aulas
calidas y acogedoras; en donde los estudiantes utilicen sus habilidades para dar soluciones a
situaciones que afecta entre estudiantes y docentes. Segn Unicef (2006) en “La Convencion
sobre los Derechos del Nifio” en su articulo 19 en el inciso 1 detalla que el Estado debe dar
proteccion al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, malos tratos o
explotacion, descuido o trato negligente, incluido el abuso sexual; es asi, que el Estado segun
la Convencion es el responsable del cuidado de todo nifio y también de establecer medidas
preventivas ante cualquier malos trato; por lo cual, los malos tratos en toda persona ocasiona
el conflicto. Muchas veces los seres humanos podemaos ver al conflicto como algo perjudicial
en nuestra vida, pero Fuquenalvarado (2003) manifiesta que a partir del conflicto se genera
una oportunidad muy importante para manejar procesos de aprendizaje que reflejan
experiencias positivas, en las cuales los actores del conflicto interactian y promueven
oportunidades para plantear viabilidades o alternativas frente a la diferencia.

Como uno de los ministerios que tiene que velar por el bienestar de todos los estudiantes el
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Minedu (2013) hace mencién que todo docente debe tomar al conflicto como oportunidad
pedagogica en el aprendizaje de los estudiantes; en el cual, se debe brindar reglas claras,
aceptadas en colectividad con el fin de ir desarrollando en ellos una convivencia pacifica.

En cada afio se viene aumentando el conflicto entre los estudiantes, docentes y estudiantes;
lo mencionado es que algunos de ellos muy poco practican los valores morales en su vida
cotidiana, mayor tiempo pasan en sus hogares solos mirando peliculas violentas o a veces
fuera de ella con sus amistades de mas edad que ellos, escuchando musicas violentas, muchas
horas estan en video juegos o con celulares; y por ello es necesario abordar sobre las
habilidades blandas ¢Qué conocen los estudiantes de las habilidades blandas? ;Qué
estrategias aplican para resolver situaciones de conflicto? Para ello es necesario realizar esta

investigacion apoyado con diversos autores que detallen de los temas.

En el colegio N° 166 “Karol Wojtyla”, que se encuentra ubicado en SJL, en donde el
directivo, casi siempre realizan el monitorio y el acompafiamiento a todos los docentes; a
veces durante este acontecimiento algunos estudiantes demuestran conductas inadecuadas y
asimismo casi siempre lo hacen durante el desarrollo de las clases del docente; de esa forma
dificultando su aprendizaje significativo y de los demés estudiantes realizando conflictos
durante el desarrollo de las sesiones. Dichos estudiantes a veces agreden a sus comparfieros
con insultos, golpes; lo hacen en el aula, en recreo y en horas de salida. Por esta situacion
los estudiantes necesitan desarrollar de manera permanente las habilidades blandas durante
el desarrollo de las sesiones para manejar sus conductas y asi lograr aprendizajes
significativos.

Complementando mi investigacion presento trabajos previos detallando de la siguiente
manera.

Detallaré en primer lugar antecedentes internacionales:

Granda (2018), en su tesis realizada en la Universidad Andina Simén Bolivar en el pais de
Ecuador da mencion sobre la aplicacion de las habilidades ha generado en las empresas una
fuerte ventaja en el comercio. Existiendo el uso de la habilidad blanda e indagacion sobre lo
que generan servicios competitivos y de gran ventaja, utilizando validador es para generar
el uso en el campo para poder identificar los resultados mediante la calificacion. Estos

disefios son considerados de una base cuantitativa en los centros comerciales que sirven de
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recreacion en Quito. Que atraia a muchas personas porque en ella se encontraban varias
marcas de cadenas de electrodomésticos que investigaba.

En los resultados obtuvo que la empatia en aquellas empresas que comercializa dichos
electrodomésticos son fuentes con alto nivel de competencia hacia los clientes tenian como

una mira de buen trato al consumidor.

Relacionando la muestra y la aplicacion planteada mediante la practica en la investigacion,
através de las habilidades blandas, la empatia al atender al consumidor; por ello, los docentes
pueden generar un buen trato a sus estudiantes; por lo cual, los actores deben estar
capacitados en el manejo de las habilidades bandas y asi desarrollar en los estudiantes dichas
habilidades para que sean competentes en su actuar de dia a dia demostrando una conducta

adecuada.

Por otro lado, Quiroga, Sierra, & Tocancipa (2016) realizaron una investigacion en tres
colegios oficiales en Bogota con el fin de obtener mejoras en el aprendizaje de los
estudiantes, para lo cual, efectlio la propuesta de estrategias psicoeducativas en habilidades
socioemocionales. Los autores se plantearon la estrategia, ha servido para poder disefiar en
la sociedad del sector educativo la regulacion e interaccion de los educandos, a través del
mejoramiento del nivel de aprendizaje por tener problemas en el déficit de su inhabilidad
social. Para habilidades socioemcionales utilizaron la teoria de Caballo y para rendimiento

académico la base tedrica de Ministerio de Educacion Nacional (MEN). En cuanto la
metodologia utilizaron el enfoque cuantitativo como por ejemplo el disefio
cuasiexperimental. En cuanto la poblacion se desarrollé en tres instituciones educativas
oficiales de Bogota, ubicadas en diferentes localidades: Martires (Colegio Tecnologico
Menorah IED), Kennedy (Colegio Paula VIII IET) y Bosa (Colegio San Bernardo IET). La
muestra de tres estudiantes de grado sexto de cada institucion que pertenezcan al mismo
curso, nueve en total, 12 a 14 afios de edad, con bajo rendimiento académico y que ademas
presenten inhabilidad socioemocional por déficit segin puntuaciones en la Escala CMAS-
R.

Concluyeron que en algunos colegios el entrenamiento implementado incidié mas en el
cambio actitudinal que en lo académico. Se debe proveer un entrenamiento continuo y

permanente en habilidades socioemocionales que incluya especificamente herramientas para
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desarrollar autocontrol, automotivacion y comunicacion asertiva, lo cual contribuir a
fortalecer el sistema afectivo y emocional que son determinantes para el éxito en el

aprendizaje.

Del mismo modo, Villegas & Chamorro (2016), realizaron una investigacion en un colegio
de Putumayo en Colombia, tuvo como objetivo determinar las relaciones entre los estilos
cognitivos y las habilidades socioemocionales entre edades de 12 a 18 afios, para explicar la
incidencia de éstas en el aprendizaje, para estilos cognitivos utilizaron la teoria de
Palomeque y Ruiz, habilidades socioemocionales la base tedrica de Gonzales. Dicho estudio
fue descriptiva correlacional. La poblacion fue de 6to grado y once de secundaria siendo 200
estudiantes, tomando la muestra de unos grupos de 68 nifios, nifios y jovenes, 45 mujeres y
23 varones. Concluyeron que existe posibles relaciones entre estilos cognitivos y habilidades
socioemocionales, dentro de las subescalas del BASC, segun los padres, sélo ansiedad
presenta una correlacién negativa y significativa con el nivel de dependencia e
independencia (r = -0,245; p = < 0,05). Analizando la informacion suministrada por los
maestros, determinan una correlacion significativa de la depresion y habilidades de estudio

con estilos cognitivos evaluados (r =-0,298 y r = 0,261 respectivamente).

A si mismo, Moya (2016) en su trabajo de tesis en ciudad Elche pais Espafia, el autor tuvo
como objetivo desarrollar una metodologia de entrenamiento de habilidades comunicativas
que permita potenciar y desarrollar las habilidades y capacidades de comunicacion y oratoria

de los lideres politicos de manera rapida y eficaz.

Esta investigacion dur6 5 afios, fue de estudio transversal, ex post facto, en el cual, el autor
realizo tanto el analisis cuantitativo y cualitativo, la muestra estuvo conformado por 387
diferentes lideres politicos electos que participaron el curso “técnicas de comunicacion
politica” durante cinco a seis horas en varias sesiones. En el trabajo concluyeron que un gran
porcentaje de la muestra después del entrenamiento reconocio la prioridad de controlar sus
emociones y siguiendo pautas establecidas elaborar sus discursos para lograr en el publico
su aceptacion.

Esta investigacion tiene relacion con la actual investigacion que realizaré en cuanto a la

comunicacion y ademas por los resultados logrados, pienso se puede aplicar en los
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estudiantes en control de sus emociones para hablar con seguridad ante un grupo de

trabajos.

Aguilar y Ariza (2015) en la Universidad Distrital “Francisco José¢ de Caldas” de Bogota,
dichos autores realizaron una investigacion sobre la resolucion de conflictos escolares desde
los derechos humanos; en el cual, dan a conocer la intervencion educativa en lo que es, la
resolucion del conflicto escolar como practica de convivencia a través de los derechos
humanos; utilizé las teorias de Unidad de Apoyo de Transversalidad para la resolucién de

conflictos y las bases tedricas de Uprimny en cuanto los derechos humanos.

Fue una investigacion de enfoque cualitativo, ya que hace ver con claridad el fendmeno del
conflicto escolar de los agentes educativos como capaces de transformar su propia realidad.
En el trabajo de campo se realizd la sistematizacion de experiencias educativas revisando
varias propuestas aplicadas en los estudiantes de noveno grado (9°) del colegio Dario
Echandia. En el trabajo concluyeron que los estudiantes deben aprender el manejo de
habilidades en resolucion del conflicto para convivir en armonia en su vida diaria, para lo
cual, hicieron compromisos basados en los Derechos Humanos, con el fin de disminuir casos
de agresiones fisicas o verbales que llevan a los conflictos. Asimismo, se logro el respeto
por la diferencia y fortalecio la convivencia entre los estudiantes a través de la importancia

de la comunicacidn y andlisis de los conflictos.

Esta investigacion lo tomo ya que da prioridad a la comunicacion como fuente para realizar

la resolucion de conflictos entre los estudiantes.

En ese sentido, Gonzéalez (2017), en la Universidad de Antioquia de Colombia, desarroll6 el
estudio sobre estrategias para abordar los conflictos en el aula de clase, su objetivo fue
identificar las estrategias que utiliza la Institucion Educativa Rural San Francisco de Asis,
sede presbitero Alfredo Gonzales para abordar los conflictos en aras de la promocion de la
convivencia en los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de la basica primaria; en el cual,
hizo el uso de una metodologia de tipo cualitativo esto le permiti6 fomentar una
conversacion entre las creencias, los sentimientos y las mentalidades de los investigados. La

poblacién fue de 23 estudiantes de tercero, cuarto y quinto, entre las edades de 7 a 13 afios.
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Se llegd a la conclusion que se debe implementar estrategias en el aula de clase, lo cual se
deben aplicar en dicha institucion educativa.
Esta investigacion favorece a la indagacion que se realizara ya que detalla de desarrollar

estrategias en el aula para evitar el conflicto entre los estudiantes.

De igual forma, Baldovino y Reyes (2017) desarrollaron en la ciudad de Barranquilla de
Colombia una tesis sobre estrategias de resolucion de conflictos en el aula para el
reconocimiento de los derechos humanos en el marco de la ensefianza de las Ciencias
Sociales y Competencias Ciudadanas en estudiantes de quinto grado de primaria; los autores
se plantearon como objetivo disefiar e desarrollar una secuencia didactica que promueva
estrategias de resolucion de conflictos en el aula. Fue una investigacion cualitativa y
experimental. En dicho trabajo concluyeron que la aplicacion de la secuencia didactica
planificada con actividades dinamicas y atractivas, causaron en los estudiantes de quinto
grado disposicion y motivacion para aprender en cuanto a la solucion de conflictos desde la
ensefianza de las ciencias sociales y competencias ciudadanas. Asimismo, los docentes
deben tener en cuenta los conocimientos que tiene los estudiantes para con ello motivarlos y
Ilevar al aprendizaje de los nuevos conocimientos y asi crear comunidades académicas que

generen mas conocimiento sin egoismo.

Esta investigacién es importancia ya que apoyara a mi indagacién actual de disefiar e
implementar, para poder resolver problemas de una forma estratégica en que los estudiantes

en su actuar dia a dia puedan dar solucion a situaciones conflictivas en su vida.

Por dltimo tenemos una investigacion realizada por Pérez (2016), en su trabajo de tesis,
estableciendo una formacion estratégica, utilizando la inteligencia en favor de los educandos,
para poder liderar su habilidad social y dar solucién a los problemas e inconvenientes
suscitados en etapa escolar, sede rural Buenos Aires de Bogota- Colombia; utilizo las teorias
de Goleman basado en Estilos de liderazgo. Fue una investigacion de enfoque cualitativo,
articulado en cuatro fases reflexivas la que permitié enlazar las diferentes fuentes de
informacidn con la utilizacién de revision de documentos, entrevistas, encuesta y diarios de
campo. La poblacién y la muestra fueron en sede rural a 40 estudiantes entre edades de 5 a

13 afios con dos maestras que manejaba estrategias de multigrado.
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En el trabajo se concluyo que la violencia que sucede en el aula de clase es la influencia del
contexto familiar de cada estudiante, ya que llegan a la escuela con conductas traidas del
hogar; por lo cual se debe trabajar con la familia y reducir la violencia escolar. Asimismo en
la resolucion de conflictos aclara que los actores del conflicto para dar solucidn deben pensar
juntos creativamente.

Esta investigacion tiene relacion con la indagacion que estoy desarrollando por cuanto a la
solucion del conflicto en cooperacion.

En un segundo momento presento los antecedentes nacionales:

Barron (2018) en Carhuaz, en su investigacion que pretende la mejora de la habilidad blanda
e interaccion de los educadores en la institucion educativa R. Palma, Acopampa. En su

investigacion utilizé el enfoque cuantitativo, hipotético e explicativo, cuasi experimental.

Se desarroll6 la habilidad blanda a través de individuos que conformaron el grupo
experimental, para lo cual, utilizo la interaccion de los educandos en el area de clase.
Habiéndose recolectado la informacion en base a la estadistica de IVA, asumiendo tablas,
gréficos e interpretacion para poder validar las hipotesis, a través de la comparacion.
Concluyéndose que deben existir mejoras entre los educadores en favor de los educandos
mediante la interaccion de las habilidades blandas.

Se planted la investigacidn que permite relacionar las variables en favor de la convivencia
entre los educandos; por lo cual, todo docente debe investigar y aplicar en su practica

pedagdgica.

Por otro lado, Tapia (2018), La convivencia y habilidad blanda de los educandos en la
institucién educativa 2051 El Progreso. Realiz6 la indagacion mediante un enfoque

cuantitativo, transversal y no experimental.

Se obtuvo una muestra de 120 estudiantes, la que pertenece al quinto y sexto grado del nivel
primario, la informacion recabada se ha dado a través del instrumento que facilita por medio
de la aprobacion del juicio de expertos y validado por la fiabilidad entre las variables a través

de la utilizacién del cuestionario en escala de likert.
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En dicha investigacion se obtuvo un nivel de correlacion de ,638; que demuestra un nivel

alto entre las variables.

Del mismo modo, Villanueva (2016) en su tesis de indagacion realizo el objetivo de poder
determinar la relacion entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos del 3er
grado de la I.E. de la Red 02, Rimac; en dicha investigacion habia usado la deduccion
hipotética, cuantitativa, correlacionar y corte transversal. La poblacion considerada fue de
274 educandos; la utilizacion de instrumentos han podido determinar mediante una escala
politomica, confiabilidad de 0,964 y 0,796 para la segunda variable con el Alfa de Cronbach.
Al finalizar con el procesamiento y analisis de los datos con Rho de Spearman se logré

aceptar la relacion entre las variables, con un valor de significancia menor a 0,05.

Dicha investigacion tiene relacién con la investigacion que realizaré en los estudiantes de
6to grado de primaria; ya que, da detalle sobre las habilidades blandas y la resolucion de

conflictos.

Segun Mallqui (2017), estableciendo la participacion estratégica del conocimiento en los
educandos, mejorando resolver los problemas y mantener la convivencia en la institucion

educativa; utilizé Rutas de aprendizaje (Minedu, 2013) para las dos variables.

Presentd un disefio cuasi experimental, con evaluacion previa y posterior. La poblaciony la
muestra fueron con 40 estudiantes de 2do de secundaria; en el cual 20 fue experimental y 20
de control que se aplico en el aprendizaje civico en la formacién de los ciudadanos.
Obteniendo un efecto positivo en funcidén a la estrategia participativa que implica el
programa para mejorar el desarrollo de los educandos que cursan dicho grado y asimismo se
obtuvo un efecto positivo en clima escolar, practica de las normas, mediacion y negociacion
en la resolucion de conflictos. Esta investigacion fue tomada como antecedente porque
desarrolla una buena base tedrica y ademas por los resultados logrados, que ayudara realizar

con eficacia la investigacion que se traza.

De igual forma, Chinchay (2018), El autor realizé la demostracion que permite la mejora de
los conflictos de los educandos en ambos géneros que cursa el sexto grado del nivel primario

en puerto Ciruela, 2017, en dicha investigacion utilizdé el enfoque cuantitativo de tipo
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experimental — explicativo, esta investigacion fue cuasi experimental. La poblacion fue 78
estudiantes y la muestra fue 38 estudiantes del sexto grado.
La investigacion demostré que habia poco manejo de la democracia para dar solucién a

diversas situaciones problematicas que ocurrian entre los estudiantes.

Por ultimo, tenemos una investigacion efectuada por Gonzales (2016) Se determind que la
solucion a los conflictos se da a través del programa cooperativo que fomenta el juego en los
educandos. La investigacion brinda soluciones de una manera tedrica, considerando la
dimension efectiva de los grupos en poder resolver conflictos mediante la cooperacion; el
autor da a conocer con ellos se puede intervenir cuando el conflicto se esta dandose en su

inicio.

La investigacion realizada fue de disefio experimental tomando como muestra a 70
estudiantes 5to grado Ay B, Integrado por 70 educandos entre el grupo experimental y grupo
control. La técnica utilizada es a través del cuestionario que esta conformado por la escala
de Likert. Concluyé que los juegos permiten brindar soluciones en favor de los educandos,

dejando atras los inconvenientes o conflictos suscitados.

La investigacion sirve de apoyo para dar solucion a los conflictos entre los educandos del

nivel primario, asimismo, ante cualquier conflicto que se pueda suscitar en el futuro.

Después de haber visto en el apartado anterior, se procede a revisar las principales teorias
que sustentan los diversos autores. En este siclo XXI, se puede observar que muchas
personas carecen de autocontrol de sus emociones en su hogar, en su trabajo, en su centro
de estudio, en viajes, compras, etc. demostrando ira, enojo, célera, venganza, etc.; lo cual,
podemos conocer dia a dia por los medios de comunicacién como en periddicos, revistas,
television, radio, internet, celulares; es decir, en el contexto donde vivimos hay mucho
maltrato a las mujeres, nifios (as) y adolescentes; en la actualidad parece que a las personas
les gusta resolver sus conflictos con agresion fisico o verbal. Pero debemos tener
conocimiento de la definicion del tema para brindar una solucion contundente, a traves de

los diversos autores. Portillo (2017) al respecto sostiene:
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Las habilidades solo pueden demostrarse en el rendimiento (haciendo algo),
mientras el conocimiento puede obtenerse por medios mas abstractos, como
la conversacion. Por eso, la habilidad se identifica como conocimiento
practico o técnico, la capacidad de aplicar conocimiento tedrico en un
practico. (p. 3).
De cierto modo como dice el autor las personas dia a dia desarrollan capacidades cada vez
mas complejas a base del conocimiento que adquiere en el actuar diario; cada ser humano
cuenta con sus propias habilidades lo cual demuestra en diversas actividades que realiza con
eficacia.
Cuando los estudiantes desarrollan paralelamente el conocimiento y las habilidades se unen
y asi se puede alcanzar aprendizaje eficiente. (Beall, 2016, p. 5). En las aulas actuales se
pueden ver el logro del aprendizaje significativo, cuando los estudiantes en cada clase
combinan su destreza con el saber que tienen; es decir, necesariamente deben estar unido la

ciencia y la habilidad de cada estudiante para obtener mejor aprendizaje.

Otro estudio realizado nos menciona que las habilidades para la vida o competencias
psicosociales como la habilidad de cada ser humano para desarrollarse victoriosamente a los
desafios y exigencias de la vida cotidiana. (Unicef, 2006, p. 2). Dicha organizacion describe
las habilidades de la siguiente manera: conocimiento de si mismo, manejo de emociones y
sentimientos, comunicacion efectiva, toma de decisiones, solucién de problemas y

conflictos, manejo de tension y estrés.

En cada pais podemos ver que hay mucho interés por desarrollar en los estudiantes las

habilidades:
Viendo que en la actualidad la cultura, la sociedad, la economia, la tecnologia
y la politica esta avanzando, por lo cual el sistema educativo en Costa Rica
ha planteado modelo curricular disefiado de acuerdo con los estandares
educativos; lo cual, se puede ver mediante competencias o habilidades
sefialadas con prioridad para las personas de este siglo XXI. Por ello, la
Direccion de Desarrollo Curricular del Ministerio de Educacion Pablica con
el lema “Educar para una Nueva Ciudadania” propuso un disefio del curriculo
a base de trece habilidades que se debe desarrollar en los estudiantes de ese

pais como: pensamiento sistémico, pensamiento critico, aprender a aprender,
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resolucion de problemas, vida y carrera, colaboracion, comunicacion,
apropiacion de tecnologias digitales y manejo de la informacion. (Portillo,
2017, p.3).

Asi como se esta dando en Costa Rica, en nuestro pais Peru también el Ministerio de
Educacion nos detalla sobre las habilidades.
Las capacidades son los recursos como los conocimientos, habilidades y
actitudes que hacen uso en su actuar diario los estudiantes de una forma
competente en situaciones determinadas (...). Dichas habilidades que ponen
en aplicacién los estudiantes son sus talentos, destrezas o la aptitud para

alcanzar el logro de algunas actividades con éxito. (Minedu, 2017, p. 30)

De cierto modo podemos decir que la habilidad es la capacidad adquirida de los estudiantes,
lo cual utilizan creativamente los conocimientos, habilidades y actitudes en el logro de una

tarea planteada.

El termino habilidades, actualmente se ha dividido en el conocimiento y la habilidad dura a
través de estas categorias que tiene la persona sobre un tema especifico para que se pueda
desempefiar en su labor; y tenemos también las habilidades blandas asociadas al
comportamiento del hombre, su desempefio social, liderazgo y manejo emocional. Las dos

habilidades se complementan para obtener trabajo o realizar actividades con éxito.

La primera variable de esta investigacion se relaciona con las habilidades blandas, el cual se
conceptualiza segun los diversos autores. Las habilidades blandas es la capacidad que tienen
los hombres para realizarse con los demds a través de la comunicacién, compartiendo
informacién, liderando o motivando, escuchando y empatizando, trabajando
colaborativamente, ya que la sociedad en que vivimos dia a dia exige personas con
capacidades competitivas en todo labor. En términos generales, para Ortega (2015) “La
destreza y la habilidad blanda generan un mejor desempefio en el ambiente laboral y
personal” (p.7). Por lo dicho del autor, todas las personas debemos desarrollar destrezas para

actuar con actitud positiva en uno mismo y en el trabajo.
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Las habilidades blandas les permiten a las personas interactuar de forma efectiva a base de
sus atributos o caracteristicas. (NEW MBA, 2013, p. 4).

Podemos decir en si que las habilidades blandas son las conductas asertivas que asumimos
en relacion a nuestra interaccion con los demas personas en el &mbito familiar, social y
laboral. Estas conductas se pueden observar, medir y modificar; no es rasgo innato de las
personas.
Los investigadores y los profesionales utilizan una variedad de términos para hacer conocer
esta habilidad blanda como por ejemplo habilidades no-cognitivas, competencias blandas,
competencias transversales, habilidades socioemocionales, habilidades sociales vy
emocionales.
Asi mismo menciona que las habilidades no-cognitivas son actitudes
de una persona de interactuar con los demas y consigo mismo,
comprender y manejar las emociones, establecer y lograr objetivos,
tomar decisiones auténomas y dar soluciones a situaciones de

conflicto de manera creativa y constructiva. (Ortega, 2016, p. 3)

El autor define el lineamiento de la habilidad blanda en funcion al sector salud a nivel

mundial a través de la siguiente definicion:

El ser humano desarrolla un grupo de habilidades en el transcurrir del dia a
dia para relacionarse con los demas en todas las areas de su vida cotidiana;
por lo cual es necesario y urgente desarrollar en los estudiantes las
habilidades blandas para que ellos utilicen en sus actividades diarias y en la

resolucion de conflictos en su aula, colegio, casa y localidad. (Unicef, 2017,
p. 2).

Es muy importante que se de en el &mbito educacional el desarrollo de las habilidades
blandas; ya que, se deben formar desde edades tempranas y en formacion profesional sujetos
con habilidades positivas, para que puedan desempefar en diversas empresas u otros con

éxito.
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Los cerebros de los nifios pequefios pueden moldearse con mas facilidad
tanto para el aprendizaje de nuevas habilidades académicas y desarrollar en
ellos las habilidades blandas como para llevarse bien con los otros. Por otro
lado, los cerebros de los adolescentes estan mas preparados en adquirir
pensamientos méas formales y pueden aclarar sobre como aprenden ellos.
(Ortega, 2016, p. 24).

Es asi que, los nifilos méas pequefios desde temprana edad pueden aprender las habilidades
blandas con mas facilidad y en adolescencia ya ellos lo perfeccionan en su actuar cotidiano.
Las dimensiones de habilidades blandas las analizo segln los siguientes autores:

El trabajo en equipo es la capacidad de adquirir los aportes de los demas integrantes con el
fin de lograr metas comunes, realizando el intercambio de ideas, opiniones en forma
colaborativa.

(Raciti, 2015, p. 54). Trabajar en equipo favorece, aprovechar el tiempo al méximo ya que
cada participante activa sus habilidades para trabajar y lograr una actividad trazada con éxito.

La competencia de trabajo en equipo necesita que los integrantes estén en
disposicion personal y que trabajen en la realizacion de las tareas con un
objetivo comun, intercambiando informaciones, siendo responsable,
resolviendo las dificultades dentro del equipo, de esa manera llegar al logro
de trabajos trazados. (Ortega, 2017, p. 49).

Se promueve actualmente en el sector educativo que se hagan trabajos en equipo en favor de
los educandos para que esté en permanente colaboracion con un fin de lograr el éxito e
incrementar su aprendizaje; hay mucha importancia en realizar trabajos en equipo con

responsabilidad y autonomia.

Otra de las dimensiones tenemos las habilidades para la comunicacion son definidas por

diversos autores en mencion:

Toda persona estamos en comunicacion permanente, por lo cual, los estudiantes desde

edades tempranas deben aprender a comunicarse en su vida diaria con asertividad.
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La comunicacion asertiva es la capacidad de dar un mensaje de forma clara,
enérgico y comprensible, esto debe ser tanto en su formulacion y en el
contenido teniendo en cuenta a los medios de expresion acorde con los
interlocutores, con quienes realizan el intercambio de informacion. (Raciti,
2015, p. 54).

Entre los estudiantes la comunicacion debe ser de forma asertiva para que ellos puedan dar

una respuesta clara y coherente relacionada al tema que se trata.

La comunicacion que se da debe ser con una escucha efectiva en diferentes
modelos, ya sea de manera oral, escrito, no verbal; esto debe ser segun el
propdsito sea en ambientes diversos, incluyendo contextos multilingies,
como también haciendo el uso de la tecnologia de manera efectiva. (Beall,
2016, p. 11)

Ciertamente al comunicarse los estudiantes necesitan utilizar la escucha activa del hablante
y tanto del oyente para poder comprender el mensaje que se transmite ya sea en forma oral,
escrito o simbolico, lo cual realizan diariamente en diferentes contextos actuales y como

también haciendo el uso de las TICS.

La escucha activa se utiliza en la vida diaria cuando el hablante da conocer
sus sentimientos, emociones; lo cual siente que el oyente esta entiendo lo que
le manifiesta sin interrumpir y sin emitir juicios de valor hasta el final de lo
que dice el hablante y recién el oyente da su opinidn con actitud positiva.
(Unicef, 2017, p. 4).

Asimismo, en el cual se hace mencion los siguientes tips para poner en practica una escucha
activa como la presta de atencion, demuéstrale a la otra persona que estas listo para escuchar,
hacer contacto visual con el hablante, expresar la atencion mediante la voz, evitar juzgar y

el parafraseo de lo escuchado.

Por ultimo podemos dar en mencion que la comunicacion es una estrategia que se debe

direccionar desde edades tempranas al desarrollo de las habilidades blandas en cada nifio y
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nifia. (Ortega, 2017, p. 50). Sabemos que la comunicacion por los medios de expresion en la
actualidad prima mucho en todos los ambitos; por eso se debe promover y generar la
utilizacion en su actuar en las aulas de clase, familia y localidad de forma asertiva la

comunicacion desde edades tempranas.

Habilidades para el trabajo con las TIC es la otra dimension de este trabajo, del cual, los

siguientes escritos se manifiestan:

Asimismo, la utilizacion del aprendizaje mediante la habilidad TIC:

Permite resolver problemas, seleccionando la construccion y organizacion
que permita crear nuevos productos. El educando reflexiona y transforma la
informacion de una manera adecuada a través de las audiencias. Definiendo
digitalmente las pautas que llegara al educando a que se vincule y a su vez
aprenda en poder resolver situaciones que sean riesgosas. Esta creacion
permite que el estudiante tenga un dinamismo, que genere que pueda crear
programas, detallando la funcién y técnica en su aprendizaje individual.
(Minedu, 2013, p.17-20).

Como el autor menciona al utilizar la TIC, los estudiantes no solo deben saber la parte de la
informacidn; por eso todos los docentes debemos orientar también su buen uso en la parte

de comunicacion, convivencia digital y manejar bien la parte tecnoldgica.

Como la TIC, en cada tiempo esta dando su avance de manera muy rapida; por lo cual:
La vision de los docentes en el uso de los recursos tecnoldgicos ha cambiado;
ya que los docentes con mas experiencia en la pedagogia actualmente estan
haciendo también el uso de la computadora, la impresora, proyectores, uso
frecuente del Internet y redes sociales. Los docentes actualmente realizan uso
frecuente de la TIC, para realizar trabajos, reproducir videos, audio, etc. La
escuela de este siglo llamado “era del conocimiento” debe estar actualizada
con esta herramienta tan importante tanto para los profesores y de alumnos,

como centro de ayuda a la democratizacion del conocimiento y el cual pueda
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dar lugar a una nueva sociedad. (Castafieda, Carrillo & Quintero, 2013,
p.130-134)

Tanto docentes y estudiantes debemos estar capacitacion en el uso de las TIC, para lo cual,
ya es tiempo que todos apoyemos a este avance sin esperar la ayuda del gobierno peruano;
niflos y nifias necesitan con urgencia utilizar en su aprendizaje; por eso en algunas
Instituciones Educativas Estatales ya los padres y maestros tomaron conciencia, por lo cual;

ya se esta equipando la sala de innovacién y aulas con el uso de las TIC.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son los recursos, herramientas
y programas que se usa actualmente para procesar, administrar y compartir la informacién
mediante soportes tecnoldgicos, a través de: computadoras, teléfonos moviles, televisores,

reproductores de audio y video.

Los alumnos escriben en la pantalla tactil, con el teclado en las computadoras
como uso virtual del registro diario, en el cual pueden detectar los errores
ortogréaficos; asi mismo las clases serian mas didacticos aprender por el oido
y la vista. Los celulares usados como herramientas originan un mejor
aprendizaje. Las ventajas de esta tecnologia son muchas como para crear
libros, peliculas, trabajar con plataformas, juegos online, etc. Se puede
implementar grupos para la comunicacion en red; en el cual alumnos,
docentes y padres aprenderian juntos mediante la web, la computadora, clases
abiertas tanto en nacional e internacional. Que los alumnos den mejor
utilizacion a la tecnologia para lo cual es necesario que la comunidad y la

familia apoye al educando. (Moravec & Zorrilla, 2016, p.17-18).
El papel de las TIC en diversos ambitos de la vida como de la educacion es primordial, ya
que se hace el uso del correo electrénico, busqueda de informacion, banca online, descarga

de musica y cine, comercio electronico, etc.

En una investigacion realizada en Ecuador se hace mencion que:
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Las TIC son instrumento de un aprendizaje flexible porque se adquiere méas
conocimiento y es una oportunidad que ayuda dar solucion en la realizacion
de tareas o investigaciones. Cuando los estudiantes cuentan con las
habilidades para el trabajo con las TIC les servirad para aplicar, analizar y
presentar informacion en el cual es necesario ayuda de los padres. (Ortega,
2017, p. 51-52)

El sector educativo promueve actualmente que los educandos interactien a temprana edad
con una diversidad de tecnologia de informacidn y comunicacion, y los docentes tienen un
gran desafio preparar a esta generacion para un presente cambiante y que no se conoce como
sera. Los padres de familia también estan comprometidos en el aprendizaje significativo de
su hijo (a) por lo cual deberan ayudar en el buen uso de las TIC desde sus hogares
considerando a ellos como “nativos digitales”.

La segunda variable de esta investigacion se relaciona con las estrategias de resolucion de
conflicto, el cual se conceptualiza segun los diversos autores:

Teniendo en cuenta la estrategia como un plan con una serie de acciones planificadas con la
finalidad que ayuden a tomar decisiones y lograr buenos resultados en una situacion

determinada. Por consiguiente nos detalla:

El educando no es violento, sino que tiene problemas que origina la
desigualdad en el entorno social o existencial, lo cual suele ser invisible en
situaciones de marginacion y desigualdad a los recursos. Esta recuperacion
permite que se estructure los vinculos que han sido oprimidos, generando la
participacion mas equitativa que fragmenta dicha marginacion social. El
conflicto es una situacion de objetivos incompatibles; los conflictos no se
solucionan, se transforman; el conflicto implica una experiencia vital
holistica; el conflicto como dimension estructural de la relacion; el conflicto

como una forma de relacion de poderes. (Calderon, 2009, p. 66-68).

Muchas veces un conflicto permite un mejor desempefio e integridad armonica; lo cual se
logra al utilizar herramienta adecuada en la solucion de conflictos (Unicef, 2017, p. 11). Al
estar en discrepancia con alguien se debe aplicar formas de dar solucion a la situacion asi

cada vez tener mejor actitud Yy vivir en paz con todos.
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Para los estudiantes no es facil aprender a pensar criticamente y resolver problemas; pero en

las aulas todos los nifios son capaces de hacerlo. (Beall, 2016, p. 8).

En las aulas a cada nifio o nifia se le debe orientar desde temprana edad en la solucién de
algunos conflictos de su vida diaria, lo deben hacer con un pensamiento positivo; la
educacion actual pide que los estudiantes sean autdbnomos en solucionar situaciones dificiles
que les sucede en su vida diaria, para lo cual el docente debe guiar con estrategias que ayuden

mejorar dificultades en su accionar de cada estudiante.

Cada personaje cuando es agredida por otros reacciona mayormente de forma negativa y

muy pocos reacciona de manera positiva como para dar alternativa de solucién a la situacion.

Una de las reacciones que demostramos en situaciones de conflicto es la
rabia; este sentimiento protege la identidad y la dignidad del sujeto, esto se
manifiesta de manera natural cuando alguien nos maltrata injustamente. Al
sentir rabia expresamos la agresion, el enojo, la ira, etc.; hay cambios
fisioldgicos y bioldgicos en nuestro ser con el aumento del ritmo cardiaco y
la presion arterial; los cuales pueden ocasionar violencia entre las personas.
(Unicef, 2017, p. 12).

Es muy importante identificar nuestras emociones como la ira, la rabia, etc. que cambian
nuestra conducta llevando a un conflicto; para lo cual debemos utilizar diversas estrategias

como la mediacion que brinda beneficios positivos a los involucrados.

El conflicto en el actuar diario de los estudiantes se ve como una accion erronea de parte de
los docentes y padres de familia; por lo cual los docentes recibimos informacion desde el

Ministerio de Educacién del PerG que dice:
El conflicto tiene connotaciones negativas en el cual se puede ver

desacuerdos, pugna, maltratos que provocan emociones de rabia, odio,

perdida de autocontrol. Como la ciencia ha dado su avance en estos algunos
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afios el conflicto se comprende una oportunidad para fortalecer las relaciones

personales democraticas. (Minedu, 2013, p. 18).

En el tiempo pasado hubo mucha violencia, discriminacion, en donde los estudiantes sentian
emociones de odio y rechazo hacia a otro compafiero (a), pero en la actualidad se est4
tomando acciones para tener en cuenta al conflicto como oportunidad para fortalecer las

relaciones interpersonales en convivencia pacifica en toda Institucion Educativa.

Asimismo, las dimensiones de estrategias de resolucion de conflictos las analizo segun los

siguientes escritores:

El Ministerio de Educacion del Pert nos da a conocer a tres medios alternativos para prevenir
y afrontar los conflictos en las instituciones educativas como la negociacién, la mediacion y

la construccion de consenso.

La negociacion es un desarrollo de dialogo entre dos o mas personas en forma directa
voluntariamente dando apertura en una escucha activa de confianza, que ayudara a dar a
ambas partes soluciones en igualdad de condicién y oportunidad. (Minedu, 2013, p. 60).
Cuando hay un conflicto se reiinen dos o0 mas partes para discutir y tomar acuerdos con miras

de tener buenas relaciones futuras.

Asimismo, tenemos otra alternativa de prevencion de conflictos en el contexto como la
medicion, es un mecanismo donde el mediador facilitara con la utilizacion de herramientas
Ilegar a un acuerdo a los actores del conflicto, respetando la voluntad y autonomia de ellos.
(Minedu, 2013, p. 63). El autor nos da conocer que la mediacion es un procedimiento en el
cual interviene una tercera persona utilizando técnicas y herramientas para ayudar a

solucionar el conflicto entre los actores haciendo acuerdos y dandoles autonomia a ellos.

Asi mismo se hace en mencion el perfil del mediador, el rol del mediador y los pasos de la

mediacion:
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El perfil del mediador: Debe reunir las siguientes cualidades para ejercer de manera idonea:
Ser neutral e imparcial, inspirar confianza y respeto, ser empatico, ser respetuoso y

cuidadoso, evitando emitir juicio de valor, actuar bajo criterios de equidad y responsabilidad.

El rol del mediador es guiar el proceso con la meta de que los actores del conflicto realicen
juntos la solucion de la situacion. Los afectados son las que tomaran la decision de como dar
solucion a la situacion. ElI mediador debe: generar espacios de dialogo, facilitar la
comunicacion entre los actores del conflicto, ayudar que los actores se comuniquen de
manera eficaz y eficiente, ayudar identificar de ambos sus interese y satisfacerlos, generar

clima de confianza entre ellos y motivar a ambos para llegar a acuerdos.

En las aulas todo docente debemos inculcar en los estudiantes la utilizacion de la mediacion
como estrategia que promueva la convivencia pacifica, formulando soluciones que fomenten
la no violencia y promuevan el Derecho al buen Trato. (Unicef, 2017, p. 13). Ciertamente,
la labor del docente es orientar a los estudiantes desde temprana edad en el uso de estrategias

de solucién de conflictos como la mediacion.

Dicho investigador nos da a conocer pasos para mediar en situaciones de conflicto como:
La premediacion que consiste en una reunién por separado, la presentacion
en el cual los afectados conocen las normas que da el mediador, la exposicion
donde narran sus diferencias, la identificacion del conflicto en el cual se
conoce las causa y los motivos, la basqueda de solucion en donde cada uno
dan posibles soluciones en forma de “lluvia de ideas” y por ultimo idear
acuerdos ambos actores del conflicto eligiendo una solucién mediante el

analisis que satisfaga a ambos. (Unicef, 2017, p. 14).

Realmente estos pasos de mediacion, si los estudiantes lo aplican en su vida diaria le

favorecera en una vivencia armonica y lograran un trabajo eficaz en equipo.
Es normal que los estudiantes tengan creencias, ideas y opiniones diferentes dentro de un

aula, los cuales les llevan a un desacuerdo grupal; en el cual se debera aplicar la estrategia

del consenso respetandose unos a otros; de tal tema algunos autores mencionan lo siguiente:
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Por Gltimo, tenemos otra estrategia para dar solucion al conflicto; el consenso es la toma de
decisiones en comun acuerdo con el fin de satisfacer intereses de los actores del conflicto.
(Minedu, 2013, p. 71). Muchas veces en el aula todos los estudiantes reunidos conjuntamente
con el docente que actta como el facilitador, aportan sus ideas para llegar a un acuerdo que

les favorezca a todos.

El perfil del facilitador de consenso es neutral e imparcial, promueve respeto y colaboracion
y asi mismo la igualdad de condiciones para que los actores del conflicto expresen sus puntos
de vista dando aportes en la resolucion pacifica del conflicto.

A través de problemas que suscita el interés contra expuesto y distante. Convirtiéndose en
un peligro latente a través de la conducta y activa que no generan soluciones, originando
conflictos inadecuados, esta reaccion afecta el entorno social y a su vez es la raiz de los
problemas que involucran que el educador intervenga en poder dar soluciones como forma

de negociacién ha dicho consenso.

El problema principal de mi investigacion es:

¢Qué relacion hay entre habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos en
estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019?

Los problemas especificos son:

¢Cual es la relacién entre habilidades blandas y la negociacion en estudiantes de sexto de
primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019?

¢Cual es la relacion entre habilidades blandas y la mediacion en estudiantes de sexto de
primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019?

¢Cual es la relacion entre habilidades blandas y la construccion de consenso en estudiantes
de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019?

El estudio se justifica metodologicamente porque los metodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos; cuando se ha validado los instrumentos servirdn de apoyo por su
importancia en los diversos trabajos de investigacion estan relacionados a las variables en
favor de los educandos en poder resolver los problemas de una forma estratégica, obteniendo
diagnosticos que mejoran la elaboracion del desarrollo en la habilidad blanda, permitiendo

ser competentes en su vida como ciudadanos y en su labor futura.
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El estudio se justifica en forma practica teniendo en cuenta que el conflicto es una oposicion
que afecta el entorno social de los educandos; por lo cual, este trabajo de investigacion
efectuada con la recopilacion de diferentes fuentes de informacion, describe la realidad que
se presenta en la IE. N° 166 de SJL. Se ha llevado a cabo un trabajo de campo, basado en la
aplicacion de dos cuestionarios dirigidos a los estudiantes, haciéndoles conocer que no sera
tomado en cuenta para sus notas de rendimiento, solamente serviran para la investigacion

que se busca la relacién de las variables de estudio.

El estudio se justifica teéricamente en que el conflicto tiene connotaciones negativas en el
cual se puede ver desacuerdos, pugna, maltratos que provocan emociones de rabia, odio,
perdida de autocontrol. Como la ciencia ha dado su avance en estos algunos afios el conflicto
se comprende el fortalecimiento de la relacion personal y democréatica a través de las
oportunidades, generado entre los estudiantes es una situacion que se esta dandose en la
actualidad en las aulas, en la hora de recreo y fuera de las instituciones educativas; por lo
cual la I.LE. N° 166 no es ajeno a esta disputa que se da entre los estudiantes dia a dia, en el
cual ellos demuestran su rabia a través de insultos, aislamiento, empujones; estas actitudes
no permiten una buena relacion entre los estudiantes; debido a lo cual esta investigacion
permite conocer diversos autores relacionados con el tema de habilidades blandas (Ortega)
y estrategias de resolucion de conflictos (Minedu) quienes con variadas definiciones han
permitido establecer cuestionarios, los cuales seran de gran beneficio para recoger datos y

asimismo puedan ser utilizados en futuras investigaciones.

El objetivo general de esta investigacion es el que se menciona a continuacion:

Determina la relacién habilidad blanda y estrategia de resolucién de conflicto en educandos
de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019

Los objetivos especificos de esta investigacion son:

Determina relacion de habilidad blanda y la negociacion en educandos de sexto de primaria
IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Determinar relacion de habilidad blanda y la mediacién en educandos de sexto de primaria
IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Determinar relacion de habilidad blanda y la construcciéon de consenso en educandos de
sexto de primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-20109.
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La hipotesis general de esta indagacion es:

Existe relacion de habilidad blanda y estrategias de resolucion de conflictos en educandos
de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Las siguientes hipotesis especificas corresponden a este trabajo:

Existe relacion de habilidad blanda y negociacion en educandos de sexto de primaria IE. N°
166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Existe relacion de habilidad blanda y mediacién en educandos de sexto de primaria IE. N°
166 “Karol Wojtyla”, SJL-20109.

Existe relacion de habilidad blanda y la construccion de consenso en educandos de sexto de
primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.
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II.METODO



2.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo es basico, el propoésito es recoger informacion del contexto real para luego
ser guiado ante el conocimiento que aplica las leyes y principios a través del hallazgo.
(Sanchez y Reyes, 2009, p. 36). Se observa el fendmeno que representa en poder indagar el
contenido, llevado a su analisis.

Segun (Raffino, 2018) “la investigacion no experimental no manipula deliberadamente las
variables que busca interpretar, sino que se contenta con observar los fendmenos de su
interés en su ambiente natural, para lo cual describirlos y analizarlos sin necesidad de
emularlos en su entorno controlado”, segin lo mencionado por el autor, esta investigacion
de disefio longitudinal consiste en recoger datos a partir de un momento Unico, con la
finalidad de describir las variables presentes y analizar su incidencia en lo acontecido en la

indagacion.

Enfoque

Presenta un enfoque cuantitativa, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2011) “Utiliza
los datos recolectados para poder validar la hipétesis, estableciendo en verificar las teorias y
su comportamiento” (p.15), por lo cual, se recoge datos en esta investigacion para ver la
relacion significativa entre habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos en
estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Método

Bernal (2013) mencion0 que los procesos aseveran la verificacion o falsedad del hecho, en
poder deducir y confrontar a través de la conclusion” (p.15), son las propias ideas dadas
desde el punto de vista del investigador, lo cual, se debe probar su veracidad o falsedad bajo
teorias.

Se basé la investigacion a través de la deduccidn hipotética que parte de una hipotesis
inferida de principios o leyes segin datos empiricos, en donde se aplica las reglas de la
deduccidn, las predicciones se llevan a la verificacion empirica, en dicha comprobacion el
resultado puede ser veraz o no la hipétesis. (Rodriguez & Pérez, 2017, p. 189). En si dicho
método, permite probar la verdad o falsedad del enunciado basico a través de la constatacion
empirica con el proposito de saber la verdad o la falsedad de la hipotesis que se ha puesto a

prueba.
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Disefio
La investigacion descriptiva correlacional determina la igualdad y relacion de la existencia
de las variables, mediante un indicio de los acontecimientos que posibilita las causas de la

investigacion.

La investigacion correlacional es la relacion entre dos variables; su propdésito es indagar qué
variable se encuentra conectadas entre si, por lo cual, cuando se evidencia el cambio en una
de ellas, se puede asumir como serd el cambio en la otra que se encuentra directamente

relacionada con la misma. (Mejia, 2018)

Nivel

Es descriptivo correlacional, permite el estudio de las variables en funcion al efecto y causa
de sus variables o dimensiones a través del estudio. Hernandez, et al, (2012) mencion6
“Identifica que el conocimiento esta basado en los argumentos particulares de las categorias

segun la finalidad del estudio”. (p.86).

O1 M: Muestra
4 O1: Habilidades blandas
O2: Estrategias de resolucion de conflictos
r R: Relacion

v

. 0 .
2.2. Operacionalizaciun de las variables

Variables X: Habilidades blandas

Ortega (2017), da en mencidn que “las habilidades blandas son un conjunto de destrezas que

permiten desempefiarse mejor en las relaciones laborales y personales”. (p.7)
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Operacionalizacion de las variables
Tabla 1

Habilidades blandas

Dimensiones indicador item Escalay Nivel y rango
valores
Habilidades para el -Responsabilidad 1,2 Deficiente
. . . Escala: 6-8
trabajo en equipo  compartida. Ordinal Reqular
-Interaccion 3,4 9-11
personal. Bueno
-Coordinacion. 56  valores: 12-14
Excelente
15-18
Habilidades para la -Normas de 7,8 ] Deficiente
L _ Siempre (3) 6-8
comunicacion comportamiento.
A veces (2) Regular
-Proceso 9, 10, 9-11
o Nunca (1) )
comunicativo. 11,12 Bueno
12-14
Excelente
15-18
Habilidades para el -Aplicacion. 13,14 Deficiente
trabajo con las TIC -Ayuda de los padres 15, 16 8-11
Regular
u otros. 1215
-Andlisis de la 17,18 Bueno
informacion. 16-19
y Excelente
-Presentacion de la 19, 20 90-24

informacion.

Fuente: Ortega (2017). El desarrollo de habilidades blandas desde edades tempranas.

Variables Y: Estrategias de resolucion de conflictos

Minedu (2013), da en mencion que “el conflicto posee connotaciones negativas y se percibe
como desarmonia, incompatibilidad, pugna, litigio, violencia e incluso se lo asocia a
emociones como ira, odio, rabia y pérdida. Desde algunos afos, se viene promoviendo la
comprension del conflicto como una oportunidad para fortalecer las relaciones humanas

democraticas”. (p. 18)
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Tabla 2

Estrategias de resolucion de conflictos

Dimensiones indicador item Escala Nivel y rango
-Dialogo. 1,2 Deficiente
-Identifica el 3,4 Escala: 8-11
Ordinal Regular
problemay los 12-15
Negociacion
intereses. Bueno
-Busca solucion. 5,6 Valores: 16-19
Excelente
-Acuerdos. 7, 8 20-24
-Evaluacion 9,10
-Pautando el 11,12  Siempre (3) Deficiente
12-17
A veces (2
proceso (2) Regular
-Dialogo 13,14  Nunca (1) 18-23
Mediacion -ldentifica el 15, 16 Bueno
roblema 24-29
P ' Excelente
-Busca 17,18 30-36
soluciones.
-El acuerdo. 19, 20
-Arbitraje 21, 22
_Utilizacién de 23, 24 Defe'scgente
La criterios para Regular
construccién  plantear solucion 9-11
de consenso  al conflicto. Bueno
12-14
-Acuerdos del 25, 26
Excelente
aula. 15-18

Fuente: Minedu (2013). Aprendiendo a resolver conflictos en las Instituciones Educativas.

Matriz de consistencia

La matriz de consistencia es un instrumento de un cuadro de resumen de forma horizontal
con filay columnas, en el cual se detalla los elementos basicos del proyecto de investigacion:
el problema, los objetivos, hipotesis, las variables e indicadores y la metodologia. (Segun

Naupas-Paitan, citado por Gallardo, 2017, p.71).

En esta investigacion se consideré los elementos que menciond Gallardo en la matriz.
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2.3. Poblacién, muestra y muestreo

En una investigacion conformado en su totalidad por individuos, similitud para hacer un
estudio. (Ventura, 2017, p. 648)

La poblacidn esté integrada por 184 educandos que cursan el sexto grado del nivel primario

en la institucién educativa N° 166 Karol Wojtyla, SIL UGEL 05.

Tabla 3

Estudiantes de la Institucion Educativa N° 166 Karol Wojtyla, SJIL UGEL 05

Ciclo Grado Secciones N° de estudiantes

A 30

B 33

\% 6° C 32
D 29

E 32

F 28

Total 6 184

Fuente: Nomina de matricula de los nifios y nifias del sexto grado de educacion primaria de 2019

Muestra

La muestra para la presente investigacion fue conformada por 100 educandos de nifios y
nifias de nivel primario, que comprenden entre los 11 a 12 afios de edad en la IE N° 166
Karol Wojtyla, San Juan de Lurigancho Ugel 05.; fue no probabilistico; en el cual, cada
elemento no es identificado para la probabilidad de hipétesis. (Sanchez y Reyes, 2009, p.
147)
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Tabla 4

Muestra de estudiantes conformados por seis secciones de 6° de primaria I.E. N° 166

Ciclo Grado Secciones N° de estudiantes

17
17
17
16
17
16

100

ol mm O O @ >

Total

Fuente: Nomina de matricula 2019, de la I.E. Karol Woijtyla

Muestreo

Teniendo en cuenta que existen dos grupos principales de técnicas de muestreo como el
probabilistico y no probabilistico; por lo cual, en la presente investigacion se tomara el no
probabilistico, ya que la muestra elegida esta constituida por los estudiantes de 6to grado de

primaria que tiene las mismas caracteristicas.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

Se aplicé la herramienta y proceso para generar y recoger la informacion presentada para el
analisis y presentar informacion; los cuales son: encuesta, entrevista, observacion,
cuestionario, etc. (UNINAV, 2016, p.29). Para lograr los objetivos se utiliz6 la encuesta para

recojo de los datos, tanto en prueba de piloto y en la aplicacion de la muestra.

Instrumento

Mediante la agrupacion clara y sencilla se ha utilizado el cuestionario, que se presenta de
forma secuencial y que tienen coherencia; lo cual, favorece el recojo de datos en muestras,
para luego realizar la contabilidad y la comprobacién. (Garcia, 2002, p.7). Para lograr la
obtencion de la informacion de las variables en esta investigacion se aplicara en la muestra
el instrumento que consta de dos cuestionarios a los estudiantes de sexto de primaria de la

institucién educativa N° 166 Karol Woijtyla.
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Tabla b

Ficha técnica de habilidades blandas

Datos generales

Titulo:
Lugar:

Fecha aplicada:

Obijetivo:
Administra:
Tiempo:
Significa:

Estructuracion:

Habilidades blandas
IE. N° 166 “Karol Wojtyla”
8 julio de 2019

Descripcion de la variable habilidades
Unico

30 min.

Evallan la apreciacion.

Conformado por 20 items y respuestas

1)

blandas.

.. Siempre (3), A veces (2), Nunca

Tabla 6

Ficha técnica estrategias de resolucién de conflictos

Datos generales

Titulo:
Lugar:
Fecha de aplicacion:

Obijetivo:

Administra:
Tiempo:
Significa:

Estructuracion:

Estrategias de resolucion de conflictos
IE. N° 166 “Karol Wojtyla”
8 julio de 2019

Describir la relacién de la variable:

conflictos.
Unico
30 min.

Evaluan la apreciacion.

Estrategias de resolucion de

Conformado por 26 items y respuestas: Siempre (3), A veces (2), Nunca

)
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Confiabilidad y validacion de los instrumentos

Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad de un instrumento es el grado de estabilidad y coherentes de los datos

obtenido de un mismo grupo de sujetos en la medicion tomada con el mismo test. (Sanchez

y Reyes, 2009, p.155).

Tabla 7
Criterios de confiabilidad de valores Habilidades blandas
Resumen Estadisticas de fiabilidad
N %
Casos Valido 30 100,0 Alfa de N de
Excluido? 0 ,0 Cronbach elementos
Total 30 100,0 931 20

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Tabla 8

Criterios de confiabilidad de valores Estrategias de resolucién de conflictos

Resumen Estadisticas de fiabilidad
N %
Casos Valido 30 100,0 Alfa de N de
Excluido? 0 0 Cronbach elementos
Total 30 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las 859 26

variables del procedimiento.

Validez

La validez es la caracteristica que hace ver que todo instrumento debe medir lo que se trazo

a calcular, es decir que daré a conocer la efectividad al lograr los resultados de las cualidades

que se anhela medir. (Sanchez y Reyes, 2009, p.153). Por medio de la validacion se traza

determinar la validez de los cuestionarios para la cual fue elaborado.
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Tabla 9

Juicio de expertos habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos

1 Metoddlogo Hiroshi Kenyi Meza Carbajal Aplicable
2 Doctor Raul Delgado Arenas Aplicable
3 Doctora Yolanda Josefina Huayta Franco Aplicable

Fueron validados las variables por juicio de expertos como resultado dieron el dictamen

siendo aplicable ambos instrumentos.

2.5. Procedimiento

Al obtener la aplicabilidad de los dos instrumentos se procedié a tomar a 30 estudiantes
como prueba de piloto, IE. N° 166 “Karol Wojtyla”-SJL -2019, lo cual sera tomado entre 20
a 30 minutos aproximadamente y después los datos de cada cuestionario se tabulara en el
programa de Excel y luego para tener los resultados consistentes y coherentes a traves del
programa estadistico SPSS.V24.

2.6. Método de anélisis de datos

Para realizar este trabajo de investigacion se usO el enfoque cuantitativo y el método
hipotético deductivo para analizar los datos recogido a base de dos cuestionarios. Se empled
el software estadistico SPSS; en el cual, los datos fueron procesados y analizados mediantes
tablas de distribucién de frecuencias, y graficos, con el fin de observar el comportamiento
de las variables. Asi mismo se contrastd las hipétesis utilizando la prueba de Rho Spearman,

previamente determinada de acuerdo a la distribucion de los datos (prueba de normalidad).

La discusion de los resultados se realizé mediante la comparacion de las conclusiones de las
tesis citadas y de los planteamientos del marco teérico. Las conclusiones se formularon
teniendo en cuenta los objetivos propuestos y los resultados obtenidos de dicha

investigacion.
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2.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se realizo después de haber sido aprobado los dos cuestionarios de
las variables por juicio de expertos. Luego, se solicitd la autorizacion al Director y a la
Subdirectora de la I.LE. N° 166 “Karol Wojtyla” bajo la carta de presentacion; quiénes dieron
autorizacion para aplicar el instrumento. Asimismo, de manera verbal se les solicitd permiso
a los docentes y estudiantes del sexto grado del nivel primario; con ellos se coordind el dia
y la hora para la aplicacion de los dos cuestionarios. Los instrumentos se aplicaron de manera

anonima, respetando y cuidando la integridad de cada uno de los estudiantes.

En esta investigacion los resultados obtenidos fueron realizados correctamente, sin la
manipulacion de datos y con la debida reserva profesional. El trabajo investigativo se hizo
dentro del marco de la ética profesional, personal e institucional.
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I1I.RESULTADOS



3.1. Resultado descriptivo de la variable Habilidades blandas presenta 3

dimensiones

Tabla 10

Distribucién habilidades blandas, IE N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 6 6,0
Regular 36 36,0

Bueno 54 54,0

Excelente 4 4,0
Total 100 100,0
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Figura 1 Habilidades blandas, en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Con respecto a la tabla 8 y la figura 1 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019, se obtuvo
el 46% considera que la variable Habilidades blandas se encuentra dentro de los niveles

deficiente, regular y excelente, sin embargo, hay un 54% que lo considera bueno.
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Tabla 11

Distribucién habilidades para el trabajo en equipo, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 7 7,0
Regular 25 25,0
Bueno 48 48,0
Excelente 20 20,0
Total 100 100,0
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Figura 2 Habilidades para el trabajo en equipo, en estudiantes de sexto de primaria IE. N° "Karol Wojtyla",
SJL-2019

Con respecto a la tabla 9 y la figura 2 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJTL-2019, se obtuvo
el 52% considera que la dimension Habilidades para el trabajo en equipo se encuentra dentro
de los niveles deficiente, regular y excelente, sin embargo, hay un 48% que lo considera

bueno.
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Tabla 12

Distribucién habilidades para la comunicacion, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Habilidades para la comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Valido acumulado
Valido Deficiente 10 10,0 10,0 10,0
Regular 22 22,0 22,0 32,0
Bueno 44 44,0 44,0 76,0
Excelente 24 24,0 24,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
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Figura 3 Habilidades para la comunicacion, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SIL-2019

Con respecto a la tabla 10 y la figura 3 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019, se
obtuvo el 56% considera que la dimension Habilidades para la comunicacion se encuentra
dentro de los niveles deficiente, regular y excelente, sin embargo, hay un 44% que lo
considera bueno.
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Tabla 13

Distribucién para el trabajo con las TIC. IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 9 9,0
Regular 27 27,0
Bueno 50 50,0
Excelente 14 14,0
Total 100 100,0

Habilidades para el trabajo con las TIC

40

304
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Figura 4 Habilidades para el trabajo con las TIC, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SIL-2019

T
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Con respecto a la tabla 11 y la figura 4 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se
obtuvo el 50% considera que la dimensiéon Habilidades para el trabajo con las TIC se

encuentra dentro de los niveles deficiente, regular y excelente, sin embargo, hay un 44% que

lo considera bueno.
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3.2. Resultado descriptivo de la variable Estrategias de resolucion de

conflictos presenta 3 dimensiones

Tabla 14

Distribucién estrategias de resolucion de conflictos. IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 3 3,0
Regular 6 6,0
Bueno 39 39,0
Excelente 52 52,0
Total 100 100,0
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Figura 5 Estrategias de resolucion de conflictos, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SIL-2019

Con respecto a la tabla 9 y la figura 5 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se obtuvo
el 48% considera que la variable Estrategias de resolucion de conflictos se encuentra dentro
de los niveles deficiente, regular y bueno, sin embargo, hay un 52% que lo considera

excelente.




Tabla 15

Distribucién Negociacion, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 3 3,0
Regular 12 12,0
Bueno 37 37,0
Excelente 48 48,0
Total 100 100,0
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Figura 6 Negociacion, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Con respecto a la tabla 13 y la figura 6 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se
obtuvo el 52% considera que la dimensién Negociacidn se encuentra dentro de los niveles
deficiente, regular y bueno, sin embargo, hay un 48% que lo considera excelente.
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Tabla 16

Distribucién Mediacion, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 6 6,0
Regular 19 19,0
Bueno 31 31,0
Excelente 44 44,0
Total 100 100,0
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Figura 7 Mediacién, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Con respecto a la tabla 14 y la figura 7 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019, se
obtuvo el 56% considera que la dimension Mediacion se encuentra dentro de los niveles

deficiente, regular y bueno, sin embargo, hay un 44% que lo considera excelente.
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Tabla 17

Distribucién la construccion de consenso, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SIL-2019

Frecuencia Porcentaje
Valido Deficiente 3 3,0
Regular 12 12,0
Bueno 39 39,0
Excelente 46 46,0
Total 100 100,0
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Figura 8 La construccion de consenso, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SIL-2019

Con respecto a la tabla 9 y la figura 8 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se obtuvo
el 54% considera que la dimension construccion de consenso se encuentra dentro de los

niveles deficiente, regular y bueno, sin embargo, hay un 46% que lo considera excelente.
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3.3. Resultado descriptivo de tablas cruzadas

Tabla 18

Habilidades blandas y estrategias de resolucién de conflictos, IE, N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Tabla cruzada Habilidades blandas*Estrategias de resolucién de conflictos

Estrategias de resolucion de conflictos

Deficiente Regular Bueno Excelente Total
Habilidades Deficiente 3 3 0 0 6
blandas 3,0% 3,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Regular 0 3 33 0 36
Recuento 0,0% 3,0% 33,0% 0,0% 36,0%
Bueno % del 0 0 6 48 54
total 0,0% 0,0% 6,0% 48,0% 54,0%
Excelente 0 0 0 4 4
0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Total 3 6 39 52 100
3,0% 6,0% 39,0% 52,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.
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Figura 9 Habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos, IE. 166 "Karol Wojtyla", SIL-2019

Con respecto a la tabla 16 y la figura 6 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019, se
obtuvo el 6% de los estudiantes que indican que cuando las habilidades blandas son buena,

entonces las estrategias de resolucion de conflictos es de un nivel bueno, mientras que

cuando las habilidades blandas es excelente, entonces las estrategias de resolucion de

conflictos es de un nivel excelente de 4%. Asimismo, se observa que la relacion descriptiva
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es directa, lo que implica que cuanto mayor sea el porcentaje de la variable Habilidades

blandas, mayor seré el nivel de Estrategias de resolucion de conflictos.

Tabla 19

Habilidades blandas y negociacién, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Tabla cruzada Habilidades blandas*Negociacion

Negociacion
Deficiente Regular  Bueno Excelente Total
Habilidades blandas  Deficiente 3 3 0 0 6
3,0% 3,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Regular 0 6 30 0 36
0,0% 6,0% 30,0% 0,0% 36,0%
Recuento
Bueno 0 3 7 44 54
% del total
0,0% 3,0% 7,0% 44,0% 54,0%
Excelente 0 0 0 4 4
0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Total 3 12 37 48 100
3,0% 12,0% 37,0% 48,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario estudiantes de sexto de primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.
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Figura 10 Habilidades blandas y Negociacion en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 "Karol Wojtyla",

SJL-2019

Con respecto a la tabla 17 y la figura 10 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se

obtuvo el 7% de los estudiantes indican que cuando las habilidades blandas es buena,

entonces la negociacion es de un nivel bueno, mientras que cuando las habilidades blandas

es regular, entonces la negociacion es de un nivel regular de 6%. Asimismo, se observa que

la relacion descriptiva es directa, lo que implica que cuanto mayor sea el porcentaje de la

variable Habilidades blandas, mayor sera el nivel de Negociacion.
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Tabla 20

Habilidades blandas y mediacion, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Tabla cruzada Habilidades blandas*Mediacién

Mediacion
Deficiente Regular  Bueno Excelente Total
Habilidades blandas  Deficiente 6 0 0 0 6
6,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Regular 0 12 24 0 36
0,0% 12,0% 24,0% 0,0% 36,0%
Recuento
Bueno 0 7 7 40 54
% del total
0,0% 7,0% 7,0% 40,0% 54,0%
Excelente 0 0 0 4 4
0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Total 6 19 31 44 100
6,0% 19,0% 31,0% 44,0% 100,0%

Fuente: Cuestionario estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.
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Con respecto a la tabla 18 y la figura 11 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se

obtuvo el 7% de los estudiantes indican que cuando las habilidades blandas es regular,

entonces la negociacion es de un nivel regular, mientras que cuando las habilidades blandas

es bueno, entonces la mediacion es de un nivel bueno de 7%. Asimismo, se observa que la

relacién descriptiva es directa, lo que implica que cuanto mayor sea el porcentaje de la

variable Habilidades blandas, mayor sera el nivel de mediacion.
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Tabla 21

Habilidades blandas y la construccion de consenso, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Tabla cruzada Habilidades blandas*La construccion de consenso

La construccién de consenso

Deficiente Regular  Bueno Excelente Total
Habilidades blandas  Deficiente 3 3 0 0 6
3,0% 3,0% 0,0% 0,0% 6,0%
Regular 0 3 30 3 36
0,0% 3,0% 30,0% 3,0% 36,0%
Recuento
Bueno 0 6 9 39 54
% del total
0,0% 6,0% 9,0% 39,0% 54,0%
Excelente 0 0 0 4 4
0,0% 0,0% 0,0% 4,0% 4,0%
Total 3 12 39 46 100
3,0% 12,0% 39,0% 46,0% 100,0%
Fuente: Cuestionario estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.
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Figura 12 Habilidades blancas y La construccién de consenso, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJIL-2019
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Con respecto a la tabla 19 y la figura 12 en la IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se

obtuvo el 9% de los estudiantes indican que cuando las habilidades blandas es bueno,

entonces la construccion de consenso es de un nivel bueno, mientras que cuando las

habilidades blandas es excelente, entonces la construccion de consenso es de un nivel

excelente de 4%. Asimismo, se observa que la relacion descriptiva es directa, lo que implica

que cuanto mayor sea el porcentaje de la variable Habilidades blandas, mayor seré el nivel

de la construccion de consenso.

3.4. Resultados inferenciales

Tabla 22

Prueba de normalidad variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Habilidades para el trabajo en equipo ,270 100 0,0
Habilidades para la comunicacion ,258 100 0,0
Habilidades para el trabajo con las ,286 100 0,0
TIC
Habilidades blandas ,324 100 0,0
Negociacion ,290 100 0,0
Mediacion ,266 100 0,0
La construccion de consenso 278 100 0,0
Estrategias de  resolucion  de ,312 100 0,0

conflictos

Se ha procedido en seleccionar la prueba estadistica que determina la distribucion normal de

variables y dimensiones, segun el nivel de significancia, perteneciente a los estadisticos no

paramétricos, por tanto, se empled la prueba de Rho Spearman.
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3.5. Validacion de Hipotesis

Hipotesis general.

Ho:  No existe relacion significativa entre habilidad blanda y estrategias de resolucién de

conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Ha:  Si existe relacién significativa entre habilidad blanda y estrategias de resolucién de
conflictos en estudiantes de sexto de primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019.

Tabla 23

Habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Correlaciones

Estrategias

de
Habilidades  resolucion
blandas de conflictos
Rho de Habilidades blandas Coefic. de 1,000 887"
Spearman correlacion
Signif. . ,000
N. 100 100
Estrategias de Coefic. de ,887™ 1,000
resolucion de correlacion
conflictos Signif. ,000 :
N. 100 100

Resultado que permite verificar un nivel muy alto de correlacion de signo positivo (rs =
0,887, p< 0.05) y estadisticamente significativo, Habilidades blandas y estrategias de
resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”,

SJL-20109.
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Hipdtesis especifica 1.

Ho:  No existe relacion habilidad blanda y negociacion en educandos IE. N° 166 “Karol

Wojtyla”, STL-2019.

Ha:  Si existe relacion habilidad blanda y negociacion en educandos IE. N° 166 “Karol

Wojtyla”, SJL-2019.

Tabla 24

Habilidades blandas y negociacion, IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

Correlaciones

Habilidades
blandas Negociacién
Rho de Habilidades coefic. de 1,000 ,795™
Spearman blandas correlacion
Signif. ,000
N. 100 100
Negociacion coefic. de ;795 1,000
correlacion
Signif. ,000
N. 100 100

Resultado que permite verificar un nivel alto de correlacidn de signo positivo (rs = 0,795,

p< 0.05) y estadisticamente significativo, habilidades blandas y negociacion en estudiantes

de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019.
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Hipotesis especifica 2.
Ho: No existe relacion entre habilidad blanda y mediacion en estudiantes de sexto de

primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Ha: Si existe relacion entre habilidad blanda y mediacion en estudiantes de sexto de
primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Tabla 25

Prueba de Spearman habilidades blandas y mediacién en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 "Karol
Wojtyla", SJL-2019

Habilidades

Correlaciones blandas Mediacion
Rho de Spearman  Habilidades blandas Coefic. de correlacion 1,000 ,729™

Signif. : ,000

N. 100 100

Mediacion Coefic. de correlacion ,729™ 1,000
Signif. ,000 )
N. 100 100

Resultado que permite verificar un nivel alto de correlacion de signo positivo (rs = 0,729,
p< 0.05) y estadisticamente significativo las habilidades blandas y mediacion en estudiantes
de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-20109.

Hipotesis especifica 3.

Ho:  No existe relacion entre habilidad blanda y la construccion de consenso en educandos
IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-20109.

Ha:  Si existe relacion entre habilidad blanda y la construccion de consenso en educandos
IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

63



Tabla 26

Prueba de Spearman habilidades blandas y la construccion de consenso en estudiantes de sexto de primaria
IE. N° 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019

La
Habilidades construccién
Correlaciones blandas de consenso
Rho de Habilidades blandas Coefic. de correlacion 1,000 ,640™
Spearman Signif. . ,000
N. 100 100
La construccion de Coefic. de correlacion  ,640™ 1,000
consenso Signif. ,000 :
N. 100 100

Resultado que permite verificar un nivel alto de correlacién de signo positivo (rs = 0,640,

p< 0.05) y estadisticamente significativo las habilidades blandas y la construccion de
consenso en estudiantes de sexto de primaria
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IV.DISCUSION



Con respecto a la hipdtesis general, habilidades blandas y estrategias de resolucion de
conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019, se ha
obtenido un nivel muy alto de correlacion de habilidades blandas y estrategias de resolucion
de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJTL-2019. (rs
= 0,887, p< 0.05).

Concluyd que, a mayores estrategias de resolucion de conflictos mejora los niveles de

habilidades blandas y por ende se brinda un mejor servicio en la Institucion Educativa.

Segln Barron (2018), permite la mejora de la habilidad blanda e interaccion de los
educadores en las aulas de clase perteneciente a la I.E. R. Palma, Acopampa. Concluyéndose
que la relacion entre ambos grupos, han mostrado la existencia considerable de diferencias
a través de la incursién del programa que se desarrollé considerablemente la interaccion en
los educadores. Da a conocer que el programa influye en los educadores que laboran en el

sector educativo.

También el hallazgo de la investigacion es equivalente a Baldovino y Reyes (2017),
Estrategias de resolucion de conflictos en el aula para el reconocimiento de los derechos
humanos en el marco de la ensefianza de las Ciencias Sociales y Competencias Ciudadanas
en estudiantes de quinto grado de primaria de instituciones educativas. Concluyéndose, que
la aplicacion de la secuencia didactica planificada con actividades dinamicas causa en los
estudiantes disposicion y motivacion para aprender competencias especificas en cuanto a la
solucion de conflictos desde la ensefianza de las ciencias sociales y competencias
ciudadanas. Asimismo, los docentes deben tener en cuenta los conocimientos que tiene los
estudiantes para con ello motivarlos y llevar al aprendizaje de los nuevos conocimientos y

asi crear comunidades académicas que generen mas conocimiento sin egoismo.

En la investigacion presentada se ha obtenido el resultado en que la habilidad blanda aplica
una ventaja competitiva en el servicio al cliente, a través de la comercializacion de
electrodomésticos, Ecuador 2017 de Granda; demostrando que la empatia origina un alto
nivel competitivo a través de las ventajas originadas que son percibidas por el consumidor

con un alto grado de diferencias ante la competencia.

A si mismo Gonzélez (2017), llega a la conclusion que las estrategias para abordar los
conflictos en el aula de clase. En implementar estrategias en el aula de clase, lo cual se deben

de ser utilizadas en todos los espacios de la institucion educativa.
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De acuerdo a la hipdtesis especifica 1, se ha podido observar en nivel de correlacion alto y
proporcionar entre las variables de estudio, en IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019. (rs =

0,795, p< 0.05), corroborando las aportaciones a continuacion.

Se concluyé que, mejor negociacion como parte de estrategias de resolucién de conflicto
mayor Habilidades blandas. Obteniendo un 73% de relacion positiva entre las variables de

estudio.

La aportacion de Pérez (2017), ha contribuido en que los educandos puedan dar solucion a
los enfrentamientos, mediante la inteligencia emocional que origina en resolver los

problemas en las aulas de clases.

Concluyéndose, que la violencia que sucede en el aula de clase es la influencia del contexto
familiar de cada estudiante, ya que llegan a la escuela con conductas traidas del hogar; por
lo cual se debe trabajar con la familia y reducir la violencia escolar. Asi mismo en la
resolucion de conflictos aclara que los actores del conflicto para dar solucién deben pensar

juntos creativamente.

El hallazgo de Tapia (2018) ha permitido que los educandos convivan en las instituciones
educativas a través de una convivencia escolar en relacion con las habilidades blandas, en

institucion educativa 2053 Comas, 2017; cursando el 5to afio del nivel primario.

De acuerdo a hipdtesis especifica 2, habilidades blandas y la mediacion en estudiantes de
sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se obtuvo un nivel alto de
correlacion, directamente proporcional y positiva, entre habilidades blandas y mediacion en
estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019. (rs = 0,729, p<
0.05).

El aporte de Quiroga, Sierra, & Tocancipa (2016), Propuesta de estrategias psicoeducativas
en habilidades socioemocionales para mejorar el rendimiento académico de estudiantes en
tres instituciones educativas oficiales de Bogota”- Universidad Libre- Colombia.
Concluyéndose que en los colegios el entrenamiento implementado incidio méas en el cambio
actitudinal que en lo académico. Se debe proveer un entrenamiento continuo y permanente
en habilidades socioemocionales que incluya especificamente herramientas para desarrollar
autocontrol, automotivacién y comunicacion asertiva, lo cual contribuir a fortalecer el

sistema afectivo y emocional que son determinantes para el éxito en el aprendizaje.
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La investigacion de Aguilar y Ariza (2015), La resolucion de conflictos escolares desde los
derechos humanos, en la Universidad Distrital “Francisco José de Caldas”- Bogotéa-
Colombia. Concluyéndose, gque los estudiantes deben aprender el manejo de habilidades en
resolucion del conflicto para convivir en armonia en su vida diaria, para lo cual, hicieron
compromisos basados en los Derechos Humanos, con el fin de disminuir casos de agresiones

fisicas o verbales que llevan a los conflictos.

Asi mismo, Villegas & Chamorro (2016), llego a la conclusién, que los estilos cognitivos y
las habilidades socioemocionales de nifias, nifios y jovenes de 12 a 18 afios, inciden en el

aprendizaje, para estilos cognitivos.

De acuerdo con los resultados, hipotesis especifica 3, habilidad blanda y consenso en
estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019, se obtuvo un nivel
alto de correlacion, habilidades blandas y la construccion de consenso, IE. N° 166 “Karol
Wojtyla”, SJL-2019. (rs = 0,640, p< 0.05).

El aporte de Moya (2016), Elche pais Espafia buscé desarrollar una metodologia de
entrenamiento de habilidades comunicativas que permita potenciar y desarrollar las
habilidades y capacidades de comunicacion y oratoria de los lideres politicos de manera
rapida y eficaz. Concluyéndose, que un gran porcentaje de la muestra después del
entrenamiento reconocid la prioridad de controlar sus emociones y siguiendo pautas

establecidas elaborar sus discursos para lograr en el publico su aceptacion.

El aporte de Chinchay (2018), Los conflictos son resueltos a través de las estrategias
afectivas y sociales en educandos que cursan el sexto grado del nivel primario en la IE 16457,
Cajamarca 2017. Concluyéndose que la mejora en los educandos serd a través de la
aplicacion estratégica que permite un mejor manejo democratico en brindar soluciones ante

los diferentes problemas que se puedan suscitar en los educandos.

A si mismo Gonzales (2016), Llegandose a resolver los conflictos de una forma cooperativa,
a través del programa de juegos en la IE. Alegria N. 02 UGEL 03. Concluyéndose, que la
solucion del conflicto serd a través de la influencia del programa de juego en brindar solucion

a los educandos de la cual se indaga.
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V.CONCLUSIONES



Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Se evidenci6 en la hipotesis general, nivel muy alto de correlacion (rs = 0,887,
p< 0.05) y estadisticamente con signo positivo, entre habilidad blanda y
estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE.
N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL.-2019.

Se evidenci6 en la hipétesis especifica 1, nivel alto de correlacion (rs = 0,795,
p< 0.05) y estadisticamente con signo positivo, entre habilidad blanda y
negociacion en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”,

SJL-20109.

Se evidencio hipdtesis especifica 2, nivel alto de correlacion (rs = 0,729, p<
0.05) y estadisticamente con signo positivo, entre habilidades blandas y
mediacion en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”,

SJL-20109.

Se evidenci6 hipdtesis especifica 3, nivel alto de correlacién (rs = 0,640, p<
0.05) y estadisticamente con signo positivo, entre habilidades blandas y la
construccion de consenso en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166
“Karol Wojtyla”, SJL-2019.
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VI.RECOMENDACIONES



Primero:

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

Resultado descriptivo de la habilidades blandas siendo 54.0% en un nivel
bueno y estrategias de resolucion de conflictos 52.0% en un excelente e
inferencia con relacion estadisticamente significativa alta; lo cual se
evidencian en las gréaficas de barras, tablas de frecuencia y tablas cruzadas, la
relacién de variables estudiadas, en brindar solucion de conflictos, por lo
tanto se recomienda a los docentes de la I.E.”Karol Wojtyla” abordar con
mayor detenimiento este tema a través de sesiones de clases, talleres, que
potencien las habilidades blandas de manera general y especifica con cada

estudiante.

Segun los resultados obtenidos se recomiendan a los docentes de la I. E.
“Karol Wojtyla” poner en practica el potenciar las habilidades blandas como
parte esencial de su comunicacion diaria con sus estudiantes y compafieros en

general.

Difundir estos resultados tanto a los docente y estudiantes de la I.E. “Karol

Woijtyla; y ponerlo en préactica como buena practica de acciones cotidianas.

Se recomienda a los futuros investigadores hacer estudios complementarios
afiadiendo otra variable, mas aun cuando se considera que la comunicacion
no solo consiste en transmitir ideas, sino en saber como transmitirlas para

lograr una buena comunicacién asertiva.
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ANEXO



Anexo N° 1:

Matriz de consistencia

Habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol

Wojtyla”, SJL-2019

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL | DIMENSION INDICADORES METODOLOGI POBLACION
ES ES A Y
MUESTRA
Habilid Habilidades | -Responsabilidad
Problema general General: General: ades para el compartida. POBLACIO
blandas trabajoen | -Interaccion Disefio: N:
¢ Qué relacion hay Determinar la Existe relacion equipo personal. No
entre habilidades relacion entre significativa entre -Coordinacion. experime 180
blandas y estrategias | habilidades habilidades blandas Habilidades | -Normas de ntal estudiantes
de resolucion de blandas y y estrategias de para la | comportamiento. transvers que
conflictos en estrategias de resolucion de comunicacié | -Proceso al pertenecen
estudiantes de sexto | resolucion de conflictos en n | comunicativo. alal.E
de primaria IE. N° conflictos en estudiantes de sexto 166 Karol
166 “Karol estudiantes de de primaria IE. N° Wojtyla
Wojtyla”, SJL-2019? | sexto de 166 “Karol Habilidades | -Aplicacion. Analisis de MUESTRA
primaria IE. N° Wojtyla”, SJL-2019 para el -Ayuda de los datos: 100
166 “Karol trabajo con | padres u otros. Anélisis estudiantes
Wojtyla”, SJL- las TIC -Analisis de la estadistico del 6to.




2019 informacion. descriptivo Grado de
-Presentacion de la e primeria
informacion. inferencial.
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL | DIMENSIONE INDICADORES METODO TECNICAS-
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS ES s INSTRUMEN
TOS
1.-;Cuél es la 1.-Determinar la 1.-Existe relacion | Estrateg -Dialogo.
relacion entre relacion entre significativa entre ias de -ldentifica el Hipotético Técnicas:
habilidades blandas habilidades habilidades blandas | resoluci problemay los deductivo Encuesta
y negociacién en blandas y y negociacion en on de intereses. Instrumen
estudiantes de sexto negociacion en estudiantes de sexto | conflicto .. | -Buscasolucion. tos:
de primaria IE. N° estudiantes de de primaria IE. N° S Negociacion -Acuerdos. Cuestionar
166 “Karol sexto de primaria 166 “Karol io
Wojtyla”, SJL- IE. N° 166 “Karol | Wojtyla”, SJL-2019.
20197 Wojtyla”, SJL-
2019.

2.-;Cual es la 2.-Determinar la 2.-Existe relacién -Evaluacion
relacién entre relacién entre significativa entre -Pautando el
habilidades blandas habilidades habilidades blandas Mediacion | proceso
y la mediacion en blandas y la y la mediacion en -Dialogo
estudiantes de sexto mediacion en estudiantes de sexto -ldentifica el




de primaria IE. N°

estudiantes de

de primaria IE. N°

problema.

166 “Karol sexto de primaria 166 “Karol -Busca soluciones.
Wojtyla”, SJL- IE. N° 166 “Karol | Wojtyla”, SJL-2019 -El acuerdo.
20197 Wojtyla”, SJL-

2019.
3.-¢Cuél es la 3.-Determinar la | 3.-Existe relacion -Arbitraje
relacién entre relacién entre significativa entre -Utilizacion de

habilidades blandas
y la construccion de
CONsenso en
estudiantes de sexto
de primaria IE. N°
166 “Karol
Wojtyla”, SJL-
20197

habilidades
blandas y la
construccion de
CONsenso en
estudiantes de
sexto de primaria
IE. N° 166 “Karol
Wojtyla”, SJL-
2019.

habilidades blandas
y la construccion de
CONSenso en
estudiantes de sexto
de primaria IE. N°
166 “Karol
Wojtyla”, SJL-2019.

La
construccioén

de consenso

criterios para
plantear solucion al
conflicto.

-Acuerdos del aula.




Anexo N° 2: Operacionalizacion de la variable Habilidades blandas (Deficiente 20-29

Regular 30-39 Bueno 40-49 Excelente 50-60)

Dimensiones indicador item Escala y valores Nivel y rango
Habilidades para -Responsabilidad 1,2 Deficiente
el trabajo en compartida. Escala: - Ordinal 6-8

. . Regular
equipo -Interaccion personal. 3,4 9-11

-Coordinacion. 56  Valores: Bueno
12-14
i Excelente
Siempre (3) 15-18
Habilidades para -Normas de 7,8 Aveces(2) Deficiente
la comunicacién  comportamiento. Nunca (1) 6-8
Regular
-Proceso 9, 9-11
comunicativo. 10, Bueno
11, 12-14
Excelente
12 15-18
Habilidades para -Aplicacion. 13, Deficiente
el trabajo con las 14 8-11
Regular
TIC -Ayuda de los padres u 15, 12-15
otros. 16 Bueno
-Andlisis  de  la 17, 16-19
informacién 18 Excelente
' 20-24
-Presentacion de la 19,
informacion. 20

Fuente: Ortega (2017). El desarrollo de habilidades blandas desde edades tempranas.



Anexo N° 3: Operacionalizacion de la variable Estrategias de resolucion de conflictos
(Deficiente 26-38 Regular 39-51 Bueno 52-64 Excelente 65-78)

Dimensiones indicador item Escala y valores Nivel y rango
-Dialogo. 1,2 Deficiente
-ldentifica el 3,4 Escala: 8-11
Ordinal Regular
problema vy los 1215
Negociacion |
intereses. Bueno
-Busca solucién. 5, 6 Valores: 16-19
Acuerd 7 g Excelente
-Acuerdos. , 20.24
-Evaluacion 9,10
-Pautando el 11,12  Siempre (3) Deficiente
12-17
A veces (2
proceso (2) Regular
-Dialogo 13,14  Nunca (1) 18-23
Mediacion -ldentifica el 15,16 Bueno
roblema 24-29
P ' Excelente
-Busca 17,18 30-36
soluciones.
-El acuerdo. 19, 20
-Arbitraje 21, 22
-Utilizacion  de 23,24 Defécgente
La criterios para Regular
construccién  plantear solucion 9-11
de consenso  al conflicto. Bueno
12-14
-Acuerdos del 25, 26
Excelente
aula. 15-18

Fuente: Minedu (2013). Aprendiendo a resolver conflictos en las Instituciones Educativas.



Anexo N° 4:

N H ESCUELA DE POSGRADD  cuESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS
P UNIVERSIDAD CEsAR VALLEID

Finalidad: El instrumento tiene la finalidad de determinar los niveles de manejo de
habilidades blandas en los estudiantes.

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes marcar dentro del recuadro solo con un

aspa, estas respuestas son anénimas y no es necesario que pongas nombre por lo que

pedimos sinceridad en tu respuesta.

N° DIMENSION 1: Habilidades el trabajo en SIEMPRE A VECES NUNCA
equipo
1 Participas con responsabilidad en la toma

de decisiones de tu equipo.

2 Cumples los acuerdos durante el trabajo en

equipo.

3 Aceptas, las ideas de tus comparieros,

aunque no estés de acuerdo.

4 Pides ayuda a tus comparieros (as) de

equipo cuando lo necesitas.

5 Participas activamente coordinando en las

actividades que realiza tu equipo.

6 Sustentas los trabajos realizados en

coordinacion con tu equipo.

DIMENSION 1: Habilidades para la SIEMPRE A VECES NUNCA
comunicacion

7 Participas en la elaboracion de normas de

comportamiento con ideas claras.

8 Mantienes buena disposicion durante el
desarrollo de los trabajos, segun los

acuerdos tomados.

9 Expresas tus ideas relacionadas con el tema
tratado con claridad y seguridad.




10

Manifiestas con asertividad y coherencia

tus roles.

11

Demuestras tus habilidades comunicativas

en el equipo de trabajo.

12

Utilizas un lenguaje claro y coherente

durante la exposicion de tus trabajos

DIMENSION 1: Habilidades para el trabajo con
las tic

SIEMPRE

A VECES

NUNCA

13

Utilizas con mayor frecuencia Google, You
Tube, Facebook en la investigacion de tus

trabajos.

14

Aprendes con mayor facilidad utilizando

Google, You Tube, Facebook.

15

Cuentas con el apoyo de tus padres para
utilizar Google, You Tube, Facebook en tu

aprendizaje.

16

Aprendes muchas cosas al usar el Google,
You Tube, Facebook cuando trabajas con

la familia u otros.

17

Te resulta facil comprender la informacion

mas resaltante en el Google, You Tube.

18

Tienes la habilidad para socializar y dar a
conocer la informacién extraida del

Google, You Tube.

19

Utilizas para realizar tus trabajos Word o

PowerPoint.

20

Presentas tus trabajos de investigacion con

imagenes extraidas de Google.




Anexo N° 5:
CUESTIONARIO PARA EVALUAR ESTRATEGIAS DE

\’H ESCUELAl PFPQSGRADO RESOLUCION DE CONFLICTOS

|7 UNiveRsioan Cese

Finalidad: Recoger informacion sobre estrategias de resolucion de conflictos en los
estudiantes.

Instrucciones: Estimados estudiantes, leer las siguientes interrogantes y marca con

una (x) la respuesta que consideres.

N° DIMENSION 1: Negociacién SIEMPRE A VECES NUNCA

1 Utilizas el dialogo sincero y respetuoso en

tus relaciones personales.

2 Manifiestas disposicion, voluntad y
confianza para resolver el conflicto

mediante el dialogo.

3 Reconoces tus habilidades blandas que

utilizas para identificar el conflicto.

4 Analizas las discrepancias de los actores
del conflicto.
5 Consideras que es importante la

intervencion de otra persona para llegar a

un acuerdo y resolver el conflicto.

6 Escuchas y valoras las opiniones de los
demés.
7 Respetas los compromisos y los cumples

en favor de superar las diferencias en

disputa.

8 Controlas tus emociones en tus relaciones
interpersonales teniendo en cuenta los

acuerdos de convivencia.

DIMENSION 1: Mediacién SIEMPRE A VECES NUNCA

9 Utilizas un espacio adecuado, libre de

interrupciones para afrontar el conflicto.




10 | Recoges adecuadamente la informacion de
ambas partes sin obviar sus ideas de ellos.

11 | Das confianza a ambas partes para ayudar a
resolver su conflicto.

12 | Brindas a ambas partes reglas claras para
recoger hechos que les afecta.

13 | Escuchas atentamente la version de los
hechos desde su punto de vista de cada
actor del conflicto.

14 | Utilizas con facilidad el parafraseo, las
preguntas y el replanteo al escuchar a
ambas partes del conflicto.

15 | Tiene habilidad para identificar en qué
consiste el problema.

16 | Consideras importante hacer una lista de
los temas para que ambas partes lleguen a
un acuerdo formal.

17 | Recoges de ambas partes todas las ideas
para dar solucién al conflicto.

18 | Valoras las opiniones que dan en forma de
lluvia de ideas de los actores del conflicto.

19 | Valoras y reconoces las fortalezas y
limitaciones de los actores del conflicto.

20 Brindas apoyo para que los actores
acuerden una alternativa para solucionar
sus conflictos.

DIMENSION 1:Construccién del consenso SIEMPRE A VECES NUNCA

21 | Seranecesario organizar el grupo,

planificar el trabajo que se realizaray
motivar la participacion de todos los

integrantes para llegar a un consenso.




22

Consideras importante recoger las ideas de
todos los integrantes, para llegar a un

consenso.

23

Tienes habilidad para proponer una lista de
posibles soluciones al conflicto.

24

Para llegar a la solucion del conflicto
evallas y eliges una alternativa de solucion

conjuntamente con todos los participantes.

25

Consideras importante la igualdad de
condiciones y el equilibrio del poder dentro

de los acuerdos del aula.

26

Aceptas respetar los acuerdos tomados en

consenso.




Anexo N° 6: VALIDACION DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS Y ESTRATEGIAS DE RESOLUCION
DE CONFLICTOS

ﬁ'i ESCUELA DE POSGRADO

URIVERSIDRD CEsAR VALLED

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades para el trabajo en equipo Si No Ssi No Si No

1 Participas con responsabilidad en la toma de decisiones de tu 7 v o
equipo.

2 Cumples los acuerdos durante el trabajo en equipo. o P 7

3 Aceptas, las ideas de tus compafieros aunque no estés de acuerdo. W A 7

4 Pides ayuda a tus compafieros (as) de equipo cuando lo necesitas. al b e

5 Participas activamente coordinando en las actividades que realiza tu i P 7
equipo.

6 Sustentas los trabajos realizados en coordinacién con tu equipo. o v v
DIMENSION 2: Habilidades para la comunicacién Si No Si No Si No

7 Participas en la elaboraciéon de normas de comportamiento con

N\

ideas claras.

8 Mantienes buena disposiciéon durante el desarrollo de los trabajos,

segun los acuerdos tomados.

9 Expresas tus ideas relacionadas con el tema tratado con claridad y

v

seguridad.
10 | Manifiestas con asertividad y coherencia tus roles. % o
11 | Demuestras tus habilidades comunicativas en el equipo de trabajo. 7 v
12 | Utilizas un lenguaje claro y coherente durante la exposicién de tus V4 s

\\\i“\°\
SN

trabajos




DIMENSION 3:Habilidades para el trabajo con las TIC Si No s No | si | Neo

13 | Utilizas con mayor frecuencia Google, You Tube, Facebook en la

investigacion de tus trabajos.

14 | Aprendes con mayor facilidad utilizando Google, You Tube,

Facebook.

15 | Cuentas con el apoyo de tus padres para utilizar Google, You Tube,

Facebook en tu aprendizaje.

16 | Aprendes muchas cosas al usar el Google, You Tube, Facebook

%
S
1 NI N R 5

v v

cuando trabajas con la familia u otros.
17 | Te resulta facil comprender la informacién mas resaltante en el

Google, You Tube. o v
18 | Tienes la habilidad para socializar y dar a conocer la informacién ok

extraida del Google, You Tube. e v
19 | Utilizas para realizar tus trabajos Word o PowerPoint. P v/ 7
20 | Presentas tus trabajos de investigacién con imagenes extraidas de 7 o

Google.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: /)'/L’Z{X)hb ........ J/ [62(«& 50/260’ C& .......................... }\{0506[{‘53 ..................

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Especialidad del.ValAAdOr: ... cvccccvevereosnerrensevsvsosssvovesssesonssnsassdsa/s srsssisiasnosssrnaissssonssonsaaosiessnistnensssisssvosssossasessssisnssssisesonssseisocssrdsssanisonoinsinsen
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. 06 de Mﬂ g 20..
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del UNIVE; S'D‘J SR vALLEw
mnStrUCto ----------------------
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo. Ig_m szl MEZA CARBAJAL

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién. Firma del Experto Informante.



UHIVERSiDAR CESaK VALLEI0

N
m ESCUELA DE POSGRADO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
NO

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia?z Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Negociacién Si No Si No Si No

1 | Utilizas el dialogo sincero y respetuoso en tus relaciones
personales. l/ vV v

2 Manifiestas disposicion, voluntad y confianza para resolver / /
el conflicto mediante el dialogo. 4

3 | Reconoces tus habilidades blandas que utilizas para v 7 %
identificar el conflicto.

4 | Analizas las discrepancias de los actores del conflicto. v/ / S
Consideras que es importante la intervencion de otra £ / 7
persona para llegar a un acuerdo y resolver el conflicto.

Escuchas y valoras las opiniones de los demas. 14 v v

7 | Respetas los compromisos y los cumples en favor de / 7 7
superar las diferencias en disputa.

8 | Controlas tus emociones en tus relaciones interpersonales 7 / s
teniendo en cuenta los acuerdos de convivencia.

DIMENSION 2: Mediacién Si | No | si | No | si | No

9 | Utilizas un espacio adecuado, libre de interrupciones para o7 » /
afrontar el conflicto.

10 | Recoges adecuadamente la informacion de ambas partes sin |/ 7 o
obviar sus ideas de ellos.

11 | Das confianza a ambas partes para ayudar a resolver su 4 J/ /
conflicto.

12 | Brindas a ambas partes reglas claras para recoger hechos J/ " >4
que les afecta.

13 | Escuchas atentamente la version de los hechos desde su o i H
punto de vista de cada actor del conflicto.

14 | Utilizas con facilidad el parafraseo, las preguntas y el 7 v I
replanteo al escuchar a ambas partes del conflicto.

15 | Tiene habilidad para identificar en qué consiste el v v 7
problema.




16 | Consideras importante hacer una lista de los temas para que
ambas partes lleguen a un acuerdo formal. v v v
17 | Recoges de ambas partes todas las ideas para dar solucién 7 P A
al conflicto.
18 | Valoras las opiniones que dan en forma de lluvia de ideas v o A
de los actores del conflicto.
19 | Valoras y reconoces las fortalezas y limitaciones de los
. Vv v v/
actores del conflicto.
20 | Brindas apoyo para que los actores acuerden una alternativa / v s
para solucionar sus conflictos.
DIMENSION 3: La construccién de consenso Si No Si No Si No
21 | Sera necesario organizar el grupo, planificar el trabajo que
se realizara y motivar la participacion de todos los v v v/
integrantes para llegar a un consenso.
22 | Consideras importante recoger las ideas de todos los L o a
integrantes, para llegar a un consenso.
23 | Tienes habilidad para proponer una lista de posibles
soluciones al conflicto. v v v
24 | Para llegar a la solucién del conflicto evaltas y eliges una
alternativa de solucién conjuntamente con todos los Vv v v/
participantes.
25 | Consideras importante la igualdad de condiciones y el vy
equilibrio del poder dentro de los acuerdos del aula. v
26 | Aceptas respetar los acuerdos tomados en consenso. v v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): /77/53‘{ /-’-‘4—;&040’%—00 wm &:Ul:'mﬂ p/@m,gax]o@ pa/)a, medin MWWO
Opini6én de aplicabilidad: Aplicable [ K] Aphcable después de corregir [ ] No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..cccovvienecnnecc '1/.100 .......... £.§£’.{.'~:.Z..C}. Q/.L‘?.C.‘. ”"0 ........... DNI?UJ .(Llfj‘) ....................
Especialidad del validador:.....cceoeeveeeannnnn T C}{J‘O’KZX:O(C\Y / QMJ&- lj’) V%’Z:)L U e eueeesneeenssssesssensessssssssasssessannssannasnsanaen
:Pertmencla. El item correqunde al concepto tedrico formulado. i ) P
el:::;\il::::jaéi Eloirt:;?uitsoapropvado para representar al componente o dimensién . OG de J ‘Sg:, Jumggrlzsf& (;{: .?SAR e
3CI.aridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto ﬁ-—, Cﬁ J6
ydirecto e T == L
Mg. HIROSHI KENY! MEZA CARBAJAL
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para - Dncanteilniversitado

medir la dimension. Firma del Experto Informante.



Univensioan CEsa VALLEG

i\“f ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

NO

Utilizas un lenguaje claro y coherente durante la exposicion de tus

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia2? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades para el trabajo en equipo S No Si No | si | Neo
1 | Participas con responsabilidad en la toma de decisiones de tu
equipo. / v /
2 | Cumples los acuerdos durante el trabajo en equipo. P v/ P
3 | Aceptas, las ideas de tus compafieros aunque no estés de acuerdo. v v v
4 | Pides ayuda a tus compafieros (as) de equipo cuando lo necesitas. L o i
5 | Participas activamente coordinando en las actividades que realiza tu / /
equipo. 4
6 | Sustentas los trabajos realizados en coordinacién con tu equipo. Y v o
DIMENSION 2: Habilidades para la comunicacién Si No Si No | Si | No
7 | Participas en la elaboracién de normas de comportamiento con
ideas claras. '/ / 4
8 | Mantienes buena disposicién durante el desarrollo de los trabajos, /
segun los acuerdos tomados. / 4
9 | Expresas tus ideas relacionadas con el tema tratado con claridad y / / /
seguridad.
10 | Manifiestas con asertividad y coherencia tus roles. 4 P4 ]
11| Demuestras tus habilidades comunicativas en el equipo de trabajo. / o v
12
/ / v

trabajos




DIMENSION 3:Habilidades para el trabajo con las TIC St No

13 | Utilizas con mayor frecuencia Google, You Tube, Facebook en la

investigacién de tus trabajos.

14 | Aprendes con mayor facilidad utilizando Google, You Tube,

Facebook.

NN

15 | Cuentas con el apoyo de tus padres para utilizar Google, You Tube,

Facebook en tu aprendizaje.

16 | Aprendes muchas cosas al usar el Google, You Tube, Facebook

cuando trabajas con la familia u otros.

17 | Te resulta facil comprender la informacién mas resaltante en el

Google, You Tube.

NN SN RS

18 | Tienes la habilidad para socializar y dar a conocer la informacién

extraida del Google, You Tube.

19 | Utilizas para realizar tus trabajos Word o PowerPoint.

o
vV
o %
v o
o 3
v V/
& ./
v’

20 | Presentas tus trabajos de investigacién con imagenes extraidas de / /

Google.

C PP LE (oS Gr CnriFr o DEF SOF1we's A

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador.__D_r/ Mg: “D‘J‘AQQA/Z;//AS-AEGU/ .......... DNI/OB/.(y.aq ......
, o CES, 5 it L R
Especialidad del validador:..... P//).D;»///!ffgﬁé ........ );/”;//5'44/&’0 ‘;’."UA(JO,Q ...................
1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado. nlb.de.. L7 ae12045
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

JEFE
ESTE
dimension. [CAmPUSUMABE. faffma del Experto Informante.

POsGRASS




m ESCUH-CA DE POSGRADO CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
dRivERsioaD Cisar aten

ol
NO

DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Negociacién Si No Si No Si No
1 Utilizas el dialogo sincero y respetuoso en tus relaciones
personales. v v v
2 | Manifiestas disposicién, voluntad y confianza para resolver V4 J A
el conflicto mediante el dialogo.
3 | Reconoces tus habilidades blandas que utilizas para e
identificar el conflicto. Vv v
Analizas las discrepancias de los actores del conflicto. v v v
Consideras que es importante la intervencién de otra v/ o 7
persona para llegar a un acuerdo y resolver el conflicto.
6 | Escuchas y valoras las opiniones de los demas. L& 4 4
7 | Respetas los compromisos y los cumples en favor de v 7 ®
superar las diferencias en disputa.
3 : ; :
Controlas tus emociones en tus relaciones interpersonales V4 v v

teniendo en cuenta los acuerdos de convivencia.

%]
)
4]
2
©

(7]
B4
2
)

DIMENSION 2: Mediacién i No

9 | Utilizas un espacio adecuado, libre de interrupciones para
afrontar el conflicto.

10 | Recoges adecuadamente la informacién de ambas partes sin
obviar sus ideas de ellos.

1 | Das confianza a ambas partes para ayudar a resolver su
conflicto.

12 | Brindas a ambas partes reglas claras para recoger hechos
que les afecta.

13 | Escuchas atentamente la versién de los hechos desde su
punto de vista de cada actor del conflicto.

14 | Utilizas con facilidad el parafraseo, las preguntas y el
replanteo al escuchar a ambas partes del conflicto.

SN NSRS ] =
NEN S N OIRTS
ANANENENANA A

15 | Tiene habilidad para identificar en qué consiste el
problema.




16 | Consideras importante hacer una lista de los temas para que
ambas partes lleguen a un acuerdo formal.

17 | Recoges de ambas partes todas las ideas para dar solucién
al conflicto.

NS

18 | Valoras las opiniones que dan en forma de lluvia de ideas
de los actores del conflicto.

19 | Valoras y reconoces las fortalezas y limitaciones de los
actores del conflicto.

20 | Brindas apoyo para que los actores acuerden una alternativa
para solucionar sus conflictos.

N

2NN N )
S

DIMENSION 3: La construccion de consenso

21 | Sera necesario organizar el grupo, planificar el trabajo que
se realizard y motivar la participacion de todos los
integrantes para llegar a un consenso.

N

22 | Consideras importante recoger las ideas de todos los
integrantes, para llegar a un consenso.

soluciones al conflicto.

24 | Para llegar a la solucién del conflicto evaltuas y eliges una
alternativa de solucién conjuntamente con todos los
participantes.

NSNS

4

w
23 | Tienes habilidad para proponer una lista de posibles !/
25 | Consideras importante la igualdad de condiciones y el V4

equilibrio del poder dentro de los acuerdos del aula. v
26 | Aceptas respetar los acuerdos tomados en consenso. 4 v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): @/ZI{At g Lo S CPcEP A P SOFiecrgldra
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [V Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]
; g4 =
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: 2‘?65.‘4‘6{?.4’??'.‘/’.4."5/ DNI:.%{?);..........K.?T...ﬁ ........

. — . -
Especialidad del validador:... [, £24>... Gee! ... £5672.00S. Pr. A4 65 /v ct pi

......... e seececslensevancas ®esesceecessacsressenavectaseetmosan ®rescecssssssancsarassassns

*Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

a del Experto Informante.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la dimensién.

JEFE
L CAMPUS LiIMA EsTE
LO0sGrRADC.




ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSTOAD CESaR VaLLElo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE HABILIDADES BLANDAS

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia2

Claridad3?

Sugerencias

DIMENSION 1: Habilidades para el trabajo en equipo

Si

No

Si No

Si No

Participas con responsabilidad en la toma de decisiones de tu

equipo.

v

Cumples los acuerdos durante el trabajo en equipo.

Aceptas, las ideas de tus compafieros aunque no estés de acuerdo.

Pides ayuda a tus compafieros (as) de equipo cuando lo necesitas.

Participas activamente coordinando en las actividades que realiza tu

equipo.

\\\\\

Sustentas los trabajos realizados en coordinacién con tu equipo.

SO IRIRIN] &

DIMENSION 2: Habilidades para la comunicacién

2 \\\\

1]

i No

2\

Participas en la elaboracion de normas de comportamiento con

ideas claras.

Mantienes buena disposicion durante el desarrollo de los trabajos,

segun los acuerdos tomados.

R

Expresas tus ideas relacionadas con el tema tratado con claridad y

seguridad.

10

Manifiestas con asertividad y coherencia tus roles.

1

Demuestras tus habilidades comunicativas en el equipo de trabajo.

12

Utilizas un lenguaje claro y coherente durante la exposicién de tus

trabajos

NE SN N =

NOIN™ RN NN

Bl SR %




DIMENSION 3:Habilidades para el trabajo con las TIC Si No St No Si No
13 | Utilizas con mayor frecuencia Google, You Tube, Facebook en la
investigacion de tus trabajos. v v’ v
14 | Aprendes con mayor facilidad utilizando Google, You Tube,
Facebook. v v I
15 | Cuentas con el apoyo de tus padres para utilizar Google, You Tube,
Facebook en tu aprendizaje. v l/ v
16 | Aprendes muchas cosas al usar el Google, You Tube, Facebook
cuando trabajas con la familia u otros. \/ / /
17 | Te resulta facil comprender la informacién mas resaltante en el
Google, You Tube. v’ v’ 4
18 | Tienes la habilidad para socializar y dar a conocer la informacion
extraida del Google, You Tube. v v’ /
19 | Utilizas para realizar tus trabajos Word o PowerPoint. 4 v o
20 | Presentas tus trabajos de investigacién con imégenes extraidas de
Google. / / v
Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUF|ICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HUAYTA. .. FRHN(a/ga,“‘"daJ"-sef-"nA pNi:....0.2.3.3.3.2.3 .
Especialidad del validador:............ DG TORA ....EN....E BLEAELOI oo e e

1Pertinencia:El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensioén. Firma del Experto Informante.



\] ESCUELA DE POSGRADO

DN st Vo CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Negociacién Si [ No [Si [No [ Si [ No

1| Utilizas el dialogo sincero y respetuoso en tus relaciones o ® o
personales.

2 | Manifiestas disposicién, voluntad y confianza para resolver

; : i o

el conflicto mediante el dialogo. il |

3 | Reconoces tus habilidades blandas que utilizas para
identificar el conflicto. sl = will

4 | Analizas las discrepancias de los actores del conflicto. i P —

5 | Consideras que es importante la intervencién de otra 4 o S
persona para llegar a un acuerdo y resolver el conflicto.

6 | Escuchas y valoras las opiniones de los demas. 2 o e

7 | Respetas los compromisos y los cumples en favor de P -
superar las diferencias en disputa. ]

8 | Controlas tus emociones en tus relaciones interpersonales - A -
teniendo en cuenta los acuerdos de convivencia.
DIMENSION 2: Mediacion Si No Si | No | si No

8 | Utilizas un espacio adecuado, libre de interrupciones para v )
afrontar el conflicto. e | il

10 | Recoges adecuadamente la informacién de ambas partes sin L
obviar sus ideas de ellos. g /

1 | Das confianza a ambas partes para ayudar a resolver su e o -
conflicto.

12 | Brindas a ambas partes reglas claras para recoger hechos
que les afecta. il il ~

13 | Escuchas atentamente la versién de los hechos desde su o - o
punto de vista de cada actor del conflicto.

14 | Utilizas con facilidad el parafraseo, las preguntas y el - i e
replanteo al escuchar a ambas partes del conflicto.

15 | Tiene habilidad para identificar en qué consiste el o . -
problema.




16 | Consideras importante hacer una lista de los temas para que e e _—
ambas partes lleguen a un acuerdo formal.
17 | Recoges de ambas partes todas las ideas para dar solucién
al conflicto. il v il
18 | Valoras las opiniones que dan en forma de lluvia de ideas
de los actores del conflicto. il il il
19 | Valoras y reconoces las fortalezas y limitaciones de los
actores del conflicto. v i ~
20 i Z
Brindas apoyo para que lps actores acuerden una alternativa 5 - >
para solucionar sus conflictos.
DIMENSION 3: La construccién de consenso S No St | No | si No
21 | Ser4 necesario organizar el grupo, planificar el trabajo que
se realizard y motivar la participacion de todos los o el /
integrantes para llegar a un consenso.
% - : :
.Con51deras importante recoger las ideas de todos los I o e
integrantes, para llegar a un consenso.
23 Tiene‘s habilidad para proponer una lista de posibles aeid o i
soluciones al conflicto.
24 | Para llegar a la solucién del conflicto evaldas y eliges una
alternativa de solucién conjuntamente con todos los il g “
participantes.
25 | Consideras importante la igualdad de condiciones y el oo g ]
equilibrio del poder dentro de los acuerdos del aula.
26 | Aceptas respetar los acuerdos tomados en consenso. o > g
Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5 HAaY SUFICENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | ] No aplicable | ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: HUA Y fﬂFIQ/‘M/C?( g :
e
Especialidad del validador-:............ DOCTRRPEN ERYLCACUGLY...oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeer e eeeeeeaeeereesessseaseseesnsesseseeseseassesessessssanns

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son . \
suficientes para medir la dimensién. Firma del Experto Informante.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO Escuela de FPesgrade

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion e Impunidad”

Lima, 20 de junio de 2019

Carta P.899 - 2019 EPG - UCV LE

SEROR(A)

Lucio Ahuanlla Aranzamendi
LE. N* 166 “Karol Wojtyla™
ATENCION:

Director

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante Margarita Robles Aguirre

De nuestra consideracidn:

Es grato dirgirme a usted, para presentar a Margarita Robles Agulrre dentificadola) con
DNI N.* 09580727 y codigo de matricula N.* 70009911856, estudiante del Programa de
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacian (Tesis):

Habilidades blandas y estrategias de resolucién de conflictos
en estudiantes de sexto de primurin IE. N° 166 “Karol Wojtyla™, SIL-2019

En ese sentido, solicito a su digna persana facilitar of acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucion a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar
informacion necesaria.

Con este motivo, e saluda atentaments,
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LINA £5TF Ae 80t Pergae TAT U Cav1o Bee S0 1o 06 1ot @t e 2 -1 S171 200 900 Mg 2510

Al CarwteraTontaa m B 1ol 1aS 1 200 W0 Ars AP
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Anexo N° 8: Confiabilidad

Confiabilidad de Habilidades blandas
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Anexo N°9

Base de datos de Habilidades blandas
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V2 ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

D2

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

D1

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

(]

2
2
2
3
3
2
3
2
2
3
3
2
2
3
2
2
2
3
2
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
2
2
2
3
3
2
3
2
2
3
3
2
2
3
2
2
2
3
2
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
2

ENC 1

ENC 2
ENC 3
ENC 4
ENC 5
ENC 6
ENC 7
ENC 8

ENC 9

ENC 10
ENC 11
ENC 12
ENC 13
ENC 14
ENC 15
ENC 16
ENC 17
ENC 18
ENC 19
ENC 20
ENC 21
ENC 22
ENC 23
ENC 24
ENC 25
ENC 26
ENC 27
ENC 28
ENC 29
ENC 30
ENC 31
ENC 32
ENC 33
ENC 34
ENC 35
ENC 36
ENC 37
ENC 38
ENC 39
ENC 40
ENC 41
ENC 42
ENC 43
ENC 44
ENC 45
ENC 46
ENC 47
ENC 48
ENC 49
ENC 50
ENC 51
ENC 52
ENC 53
ENC 54
ENC 55
ENC 56
ENC 57
ENC 58
ENC 59
ENC 60
ENC 61
ENC 62
ENC 63
ENC 64
ENC 65
ENC 66
ENC 67
ENC 68
ENC 69
ENC 70




ECTL

BNCT2

BCT

ENCT

ENCTS

ENCTe

Bem

il

ENCT

EACH

EACEL

EiCE

ENCH

ENCH

ENCE

ENCE

Ece

EACH

BNCH

By

BCY

BCe

ENCY

By

ENC%

ENC%

By

ENCY

BN

il




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de
primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Administracion de la Educacion

AUTORA:
Br. Margarita Robles Aguirre (ORCID: 0000 — 0002 — 1161 — 322X)

ASESOR:
Mg. Hiroshi Kenvi Meza Carbajal (ORCID: 0000 — 0002 — 5963 — 1195)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion y Calidad Educativa

Lima — Peru

2019



Anexo N° 10:

ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

Habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de
primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJIL-2019

2. AUTOR

Br. Margarita Robles Aguirre
mroblesaguirre@hotmail.com
Estudiantes del Programa de Maestria en Administracion de la Educacion de la Escuela de

Postgrado de la Universidad César Vallejo.

3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general es determinar la relacion ¢cémo se
relacion entre habilidades blandas y estrategias de resolucién de conflictos en estudiantes de
sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019?, la muestra probabilista considero
100 estudiantes de sexto grado de primaria. Para el cumplimiento de los objetivos general y
especifico se desarrollaron los procedimientos metodolégicos bajo el enfoque cuantitativo,
cifiéndome a la estructura del disefio de investigacion no experimental de tipo transversal
correlacional. La técnica elegida para recolectar informacion fue la encuesta y los
instrumentos de recoleccidn de datos fueron cuestionarios, debidamente validados a través
de juicios de expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad
Alfa de Cronbach.

En los resultados de analisis se observé un nivel muy alto de correlacion de signo positivo
(rs = 0,887, p< 0.05) y estadisticamente significativo, Habilidades blandas y estrategias de
resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”,
SJL-2019. Ademas, el 6% de los estudiantes que indican que las habilidades blandas son
buena, entonces las estrategias de resolucion de conflictos es de un nivel bueno, mientras
que cuando las habilidades blandas es excelente, entonces las estrategias de resolucion de

conflictos es de un nivel excelente de 4%. Se observé que la relacion descriptiva es directa,


mailto:mroblesaguirre@hotmail.com

lo que implica que cuanto mayor sea el porcentaje de la variable habilidades blandas, mayor
sera el nivel de estrategias de resolucién de conflictos.

PALABRAS CLAVES:
Habilidad blanda, estrategias de resolucidn de conflictos, comunicacion.
4. ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship, how is it related between
soft skills and conflict resolution strategies in sixth grade IE students. N © 166 “Karol
Wojtyla”, SJL-2019?, the probabilistic sample considered 100 students of sixth grade of
primary school. For the fulfillment of the general and specific objectives, the methodological
procedures were developed under the quantitative approach, following the structure of the
design of non-experimental correlational cross-sectional research.The technique chosen to
collect information was the survey and the data collection instruments were questionnaires,
duly validated through expert judgments and determined their reliability through the
Cronbach Alpha reliability statistic.

The results of the analysis showed a very high level of positive sign correlation (rs = 0.887,
p <0.05) and statistically significant, soft skills and conflict resolution strategies in students
in sixth grade of primary IE. No. 166 "Karol Wojtyla", SJL-2019. In addition, 6% of students
who indicate that soft skills are good, then conflict resolution strategies are of a good level,
while when soft skills are excellent, then conflict resolution strategies are of an excellent
level. of 4%. It was observed that the descriptive relationship is direct, which implies that
the higher the percentage of the soft skills variable, the higher the level of conflict resolution

strategies.

KEYWORDS:

Soft ability, conflict resolution strategies, communication.
5. INTRODUCCION

La presente trabajo de indagacion titulado “Habilidades blandas y estrategias de resolucion
de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019”.
Pretende aportar evidencias de la importancia para los estudiantes de la practica de las
habilidades blandas en resolucion de conflictos en su vida diaria. En este siglo XXI el sector



del trabajo estd buscando personas que sean comunicativos, que trabajen en equipo, manejen
la TIC con facilidad y ademaés resuelven situaciones de conflictos de una manera asertiva a
través de la negociacion, mediacion y la construccién de consenso; por lo cual, es de suma
prioritario orientan a los estudiantes desde temprana edad en estos aspectos; ya que ellos son
los futuros trabajadores en distintas instituciones en donde tendran que utilizar sus
habilidades blandas en el éxito de su labor.

Asimismo, existen resultados de investigaciones anteriores que reflejan la importancia de las
habilidades blandas y estrategias de resolucién de conflictos, por lo tanto, es necesario

determinar si existe una relacion significativa entre dichas variables.

Por parte de los antecedentes internacionales tenemos a Villegas & Chamorro (2016),
realizaron una investigacion en un colegio de Putumayo en Colombia, tuvo como objetivo
determinar las relaciones entre los estilos cognitivos y las habilidades socioemocionales
entre edades de 12 a 18 afios, para explicar la incidencia de éstas en el aprendizaje, para
estilos cognitivos utilizaron la teoria de Palomeque y Ruiz, habilidades socioemocionales la
base tedrica de Gonzales. Dicho estudio fue descriptiva correlacional. La poblacién fue de
6to grado y once de secundaria siendo 200 estudiantes, tomando la muestra de unos grupos
de 68 nifios, nifios y jovenes, 45 mujeres y 23 varones. Concluyeron que existe posibles
relaciones entre estilos cognitivos y habilidades socioemocionales, dentro de las subescalas
del BASC, segun los padres, s6lo ansiedad presenta una correlacion negativa y significativa
con el nivel de dependencia e independencia (r = -0,245; p = < 0,05). Analizando la
informacion suministrada por los maestros, determinan una correlacion significativa de la
depresion y habilidades de estudio con estilos cognitivos evaluados (r =-0,298 y r = 0,261

respectivamente).

A si mismo, Moya (2016) en su trabajo de tesis en ciudad Elche pais Espafia, el autor tuvo
como objetivo desarrollar una metodologia de entrenamiento de habilidades comunicativas
que permita potenciar y desarrollar las habilidades y capacidades de comunicacion y oratoria
de los lideres politicos de manera rapida y eficaz. Esta investigacion durd 5 afos, fue de
estudio transversal, ex post facto, en el cual, el autor realizé tanto el analisis cuantitativo y
cualitativo, la muestra estuvo conformado por 387 diferentes lideres politicos electos que
participaron el curso “técnicas de comunicacion politica” durante cinco a seis horas en varias

sesiones. EN el trabajo se concluye que Un gran porcentaje de la muestra después del



entrenamiento reconocidé la prioridad de controlar sus emociones y siguiendo pautas
establecidas elaborar sus discursos para lograr en el publico su aceptacion.

Esta investigacion tiene relacion con la actual investigacion que realizaré en cuanto a la
comunicacion y ademas por los resultados logrados, pienso se puede aplicar en los
estudiantes en control de sus emociones para hablar con seguridad ante un grupo de
trabajos.

En ese sentido, Gonzélez (2017), en la Universidad de Antioquia de Colombia, desarrollo el
estudio sobre estrategias para abordar los conflictos en el aula de clase, su objetivo fue
identificar las estrategias que utiliza la Institucion Educativa Rural San Francisco de Asis,
sede preshitero Alfredo Gonzales para Abordar los conflictos en aras de la promocion de la
convivencia en los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de la basica primaria; en el cual,
hizo el uso de una metodologia de tipo cualitativo esto le permiti6 fomentar una
conversacion entre las creencias, los sentimientos y las mentalidades de los investigados. La
poblacion fue de 23 estudiantes de tercero, cuarto y quinto, entre las edades de 7 a 13 afios.
Se lleg6 a la conclusion que se debe implementar estrategias en el aula de clase, lo cual se
deben aplicar en dicha institucién educativa.

Esta investigacion favorece a la investigacion que se realizara ya que detalla de desarrollar
estrategias en el aula para evitar el conflicto entre los estudiantes.

Con respecto a los nacionales consideramos la investigacion de Barrén (2018) en Carhuaz,
en su investigacion que pretende la mejora de la habilidad blanda e interaccion de los
educadores en la institucion educativa R. Palma, Acopampa. Se utilizé el enfoque
cuantitativo, hipotético e explicativo, cuasi experimental. Se desarroll6 la habilidad blanda
a través de individuos que conformaron el grupo experimental, para lo cual se utilizo la
interaccion de los educandos en el area de clase. Habiendose recolectado la informacion en
base a la estadistica de VA, asumiendo tablas, graficos e interpretacion para poder validar
las hipétesis, a través de la comparacion. Concluyéndose que debe decir mejoras entre los
educadores en favor de los educandos mediante la interaccion de las habilidades blandas. Se
planteo la investigacion que permite relacionar las variables en favor de la convivencia entre

los educandos; por lo cual, todo docente debe investigar y aplicar en su practica pedagdgica.

Del mismo modo, Villanueva (2016) en su tesis de indagacién realizé el objetivo de poder

determinar la relacion entre las habilidades blandas y la resolucion de conflictos del 3er



grado de la I.E. de la Red 02, Rimac; en dicha investigacion habia usado la deduccién
hipotética, cuantitativa, correlacionar y corte transversal. La poblacion considerada fue de
274 educandos; la utilizacion de instrumentos han podido determinar mediante una escala
politémica, confiabilidad de 0,964 y 0,796 para la segunda variable con el Alfa de Cronbach.
Al finalizar con el procesamiento y analisis de los datos con Rho de Spearman se logro
aceptar la relacion entre las variables, con un valor de significancia menor a 0,05. Dicha
investigacion tiene relacion con la investigacion que realizaré en los estudiantes de 6to grado

de primaria.

Segun Mallqui (2017), estableciendo la participacion estratégica del conocimiento en los
educandos, mejorando resolver los problemas y mantener la convivencia en la institucion
educativa; utilizé Rutas de aprendizaje (Minedu, 2013) para los dos variables. Presentando
un disefio cuasi experimental, con evaluacion previa y posterior. La poblacién y la muestra
fueron con 40 estudiantes de 2do de secundaria; en el cual 20 fue experimental y 20 de
control que se aplicé en el aprendizaje civico en la formacién de los ciudadanos. Obteniendo
un efecto positivo en funcién a la estrategia participativa que implica el programa para
mejorar el desarrollo de los educandos que cursan el segundo grado del nivel primario y
asimismo se obtuvo un efecto positivo en clima escolar, practica de las normas, mediacion
y negociacion en la resolucion de conflictos. Esta investigacion fue tomada como
antecedente porque desarrolla una buena base teodrica y ademas por los resultados logros

ayudara realizar con eficacia la investigacion que se traza.

Lo visto en el apartado anterior se procede a revisar las principales teorias que sustentan los
diversos autores. En este siclo XXI, se puede observar que muchas personas carecen de
autocontrol de sus emociones en su hogar, en su trabajo, en su centro de estudio, en viajes,
compras, etc. demostrando ira, enojo, colera, venganza, etc.; lo cual, podemos conocer dia a
dia por los medios de comunicacién como en periddicos, revistas, television, radio, internet,
celulares; es decir, en el contexto donde vivimos hay mucho maltrato a las mujeres, nifios
(as) y adolescentes; en la actualidad parece que a las personas les gusta resolver sus
conflictos con agresion fisico o verbal. Pero se debe de tener conocimiento de la definicion

y tema para brindar una solucién contundente, a traves de los diversos autores.

En nuestro pais Peru el Ministerio de Educacion nos detalla sobre las habilidades.



Las capacidades son los recursos como los conocimientos, habilidades y
actitudes que hacen uso en su actuar diario los estudiantes de una forma
competente en situaciones determinadas (...). Dichas habilidades que ponen
en aplicacién los estudiantes son sus talentos, destrezas o la aptitud para

alcanzar el logro de algunas actividades con éxito. (Minedu, 2017, p. 30)

De cierto modo podemos decir que la habilidad es la capacidad adquirida de los estudiantes,
lo cual utilizan creativamente los conocimientos, habilidades y actitudes en el logro de una
tarea planteada.

El termino habilidades actualmente se ha dividido en el conocimiento y la habilidad dura a
través de estas categorias que tiene la persona sobre un tema especifico para que se pueda
desempefiar en su labor; y tenemos también las habilidades blandas asociadas al
comportamiento del hombre, su desempefio social, liderazgo y manejo emocional. Las dos
habilidades se complementan para obtener trabajo o realizar actividades con éxito.

La primera variable de esta investigacion se relaciona con las habilidades blandas, el cual se
conceptualiza segun los diversos autores. Las habilidades blandas es la capacidad que tienen
los hombres para realizarse con los demés a través de la comunicacion, compartiendo
informacion, liderando o motivando, escuchando y empatizando, trabajando
colaborativamente, ya que la sociedad en que vivimos dia a dia exige personas con
capacidades competitivas en toda labor. En términos generales, para Ortega (2015) “La
destreza y la habilidad blanda generan un mejor desempefio en el ambiente laboral y
personal” (p.7). Por lo dicho del autor todas las personas debemos desarrollar destrezas para

actuar con actitud positiva en uno mismo y en el trabajo.

Podemos decir en si que las habilidades blandas son las conductas asertivas que asumimos
en relacion a nuestra interaccion con las demas personas en el &mbito familiar, social y
laboral. Estas conductas se pueden observar, medir y modificar; no es rasgo innato de las
personas.

Los investigadores y los profesionales utilizan una variedad de términos para hacer conocer
esta habilidad blanda como por ejemplo habilidades no-cognitivas, competencias blandas,
competencias transversales, habilidades socioemocionales, habilidades sociales vy

emocionales.



A si mismo menciona que las habilidades no-cognitivas son
actitudes de una persona de interactuar con los demas y consigo
mismo, comprender y manejar las emociones, establecer y lograr
objetivos, tomar decisiones autonomas y dar soluciones a
situaciones de conflicto de manera creativa y constructiva. (Ortega,
2016, p. 3)

Los cerebros de los nifios pequefios pueden moldearse con mas facilidad tanto para el
aprendizaje de nuevas habilidades academicas y desarrollar en ellos las habilidades blandas
como para llevarse bien con los otros. Por otro lado, los cerebros de los adolescentes estan
mas preparados en adquirir pensamientos mas formales y pueden aclarar sobre como
aprenden ellos. (Ortega, 2016, p. 24). Dicho autor entre dichas habilidades destaca: Trabajo
en equipo, la comunicacion y el trabajo con las TIC.

Las estrategias de resolucion de conflicto, la estrategia es un plan con una serie de acciones
planificadas con la finalidad que ayuden a tomar decisiones y lograr buenos resultados en

una situacién determinada.

El conflicto en el actuar diario de los estudiantes se ve como una accién erronea de parte de
los docentes y padres de familia; por lo cual los docentes recibimos informacion desde el

Ministerio de Educacién del Pera que dice:

El conflicto tiene connotaciones negativas en el cual se puede ver
desacuerdos, pugna, maltratos que provocan emociones de rabia, odio,
perdida de autocontrol. Como la ciencia ha dado su avance en estos algunos
afios el conflicto se comprende una oportunidad para fortalecer las relaciones

personales democraticas. (Minedu, 2013, p. 18).

El Ministerio de Educacion del Pert nos da a conocer a tres medios alternativos para prevenir
y afrontar los conflictos en las instituciones educativas como la negociacion, la mediacion y

la construccion de consenso.



Es normal que los estudiantes tengan creencias, ideas y opiniones diferentes dentro de un
aula, los cuales los llevan a un desacuerdo grupal; en el cual se deberd aplicar la estrategia
del consenso respetandose unos a otros; de tal tema algunos autores mencionan lo siguiente:
Por ultimo, tenemos otra estrategia para dar solucion al conflicto; el consenso es la toma de
decisiones en comun acuerdo con el fin de satisfacer intereses de los actores del conflicto.
(Minedu, 2013, p. 71). Muchas veces en el aula todos los estudiantes reunidos conjuntamente
con el docente que actta como el facilitador, aportan sus ideas para llegar a un acuerdo que

les favorezca a todos.

El problema principal de mi investigacion es: ;Qué relacion hay entre habilidades blandas y
estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol

Wojtyla”, SJL-2019?

El estudio se justifica teéricamente en que el conflicto tiene connotaciones negativas en el
cual se puede ver desacuerdos, pugna, maltratos que provocan emociones de rabia, odio,
perdida de autocontrol. Como la ciencia ha dado su avance en estos algunos afios el conflicto
se comprende el fortalecimiento de la relacién personal y democrética a través de las
oportunidades, generado entre los estudiantes es una situacion que se esta dandose en la
actualidad en las aulas, en la hora de recreo y fuera de las instituciones educativas; por lo
cual la I.LE. N° 166 no es ajeno a esta disputa que se da entre los estudiantes dia a dia, en el
cual ellos demuestran su rabia a través de insultos, aislamiento, empujones; estas actitudes
no permiten una buena relacion entre los estudiantes; debido a lo cual esta investigacion
permite conocer diversos autores relacionados con el tema de habilidades blandas (Ortega)
y estrategias de resolucion de conflictos (Minedu) quienes con variadas definiciones han
permitido establecer cuestionarios, los cuales seran de gran beneficio para recoger datos y

asimismo puedan ser utilizados en futuras investigaciones.

El objetivo general fue: Determina la relacion habilidad blanda y estrategia de resolucion de
conflicto en educandos de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

La hipotesis de estudio fue: Existe relacion habilidad blanda y estrategias de resolucion de
conflictos en educandos de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.



6. METODOLOGIA

En el presente trabajo se utilizo el enfoque cuantitativo, una investigacion basica, ya que el
propdsito es recoger informacion del contexto real para luego ser guiado ante el
conocimiento que aplica las leyes y principios a través del hallazgo. (Sanchez y Reyes, 2011,
p. 75). Es una investigacion no experimental; ya que no se manipula deliberadamente las
variables que busca interpretar, sino que se contenta con observar los fendmenos de su
interés en su ambiente natural, para lo cual describirlos y analizarlos sin necesidad de
emularlos en su entorno controlado. En cuanto al método empleado fue el hipotético
deductivo y de disefio descriptiva correlacional determinando la igualdad y relacion de la
existencia de las variables, mediante un indicio de los acontecimientos que posibilita las

causas de la investigacion

En una investigacion conformado en su totalidad por individuos, similitud para hacer un
estudio. (Ventura, 2017, p. 648) La poblacion esta integrado por 184 educandos que cursan
el sexto grado del nivel primario en la institucion educativa N° 166 Karol Wojtyla, SJL
UGEL 05. Para esta investigacion la muestra fue muestreo no probabilistico; en el cual, cada
elemento no es identificado para la probabilidad de la muestra. (Sanchez y Reyes, 2011, p.
157) Dicha muestra estaba conformado por 100 educandos que comprenden entre los 11 a

12 afios de edad.

En esta indagacion se utilizé para recoger los datos la técnica de la encuesta e instrumento
de cuestionario de las variables habilidades blandas y estrategias de resolucion de conflictos.
La confiabilidad del instrumento fue determinada por el coeficiente de Alfa de Cronbach
superior a 0.859 indicando que el grado de confiabilidad del instrumento es muy alta. Para
analizar los datos se empled el programa de SPSS V24, dando como resultado porcentajes
en tablas y figuras para presentar la distribucion de los datos, de esa manera obteniendo datos
de estadistica descriptivas, para la ubicacion dentro de la escala de medicion, para la
contrastacion de las hipdtesis se empled la prueba de Rho de Spearman.

7. RESULTADOS

En esta investigacion se obtuvo los siguientes resultados; en cuanto a las habilidades
blandas, se mostrd que un 4% de los estudiantes se encuentran en el nivel excelente,

otro grupo de 54% de los estudiantes se encuentran en un nivel bueno, el 36% de los



educandos estan en un nivel regular y el 6% se encuentran en un nivel deficiente. De los
resultados obtenidos se deduce que las habilidades blandas de los estudiantes se encuentran
en el nivel bueno, lo cual indica que la mayoria de los estudiantes practican las habilidades
blandas en su vida cotidiana y que hay un porcentaje minimo que no lo hace. Con respecto
a la variable estrategias de resolucion de conflictos, se pudo encontrar que un 52% de los
estudiantes se encuentran en un nivel excelente, el 39% de los estudiantes se encuentran en
un nivel bueno, el 6% de los educandos se ubican en nivel regular y un reducido grupo del
3% de los estudiantes esta en un nivel deficiente. Segln los resultados se deduce que hay un
alto porcentaje de los estudiantes del 6to grado de primaria se encuentra en un nivel
excelente; con ello, se confirma que ellos utilizan en su vida cotidiana la aplicacion de las
estrategias de resolucion de conflictos en situaciones de dificultad entre estudiantes,

docentes y estudiantes; asi mismo existen un porcentaje minimo que aun les falta lograr.

Se interpreta de los resultados del coeficiente de correlacion por Rho Spearman de rs=0,887,
p< 0,05; lo cual, indica que existe relacion positiva entre las variables, ademas se encuentra
en el nivel de correlacion alta, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis general;
por lo cual, se concluye que existe relacion significativa entre las habilidades blandas y
estrategias de resolucion de conflictos en los estudiantes del 6to grado de nivel primaria de
la LE. N° 166 “Karol Wojtyla” de San Juan de Lurigancho — 2019

8. DISCUSION

De los hallazgos encontrados y del analisis de los resultados, respecto a la hipdtesis general
se obtuvo un nivel muy alto de correlacion de habilidades blandas y estrategias de
resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”,
SJL-2019. (rs = 0,887, p< 0.05); por lo cual se determin6 a mayores estrategias de
resolucion de conflictos mejora los niveles de habilidades blandas y por ende se brinda un
mejor servicio en la Institucion Educativa.

La presente investigacion corrobora lo planteado por Barrén (2018), en su tesis sobre las
habilidades blandas para mejorar la interaccion en el aula en docentes de la institucién
educativa “Ricardo Palma” de Acopampa. Dicho autor concluy6 que la relacién entre ambos
grupos, han mostrado la existencia considerable de diferencias a través de la incursion del
programa que desarrolla considerablemente la interaccion en los educadores. Da a conocer

que el programa influye en los educadores que laboran en el sector educativo.



De acuerdo a la hipdtesis especifica 1, se pudo observar nivel de correlacion alto y
proporcionar entre las variables de estudio, en IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019. (rs =
0,795, p< 0.05). Se concluyd que, mejor negociacién como parte de estrategias de resolucion
de conflicto mayor habilidades blandas. Obteniendo un 73% de relacién positiva entre las
variables de estudio; lo cual es corroborado por la aportacion de Pérez (2017), quién ha
contribuido en que los educandos puedan dar solucién a los enfrentamientos, mediante la
inteligencia emocional que origina en resolver los problemas en las aulas de clases.
Concluyd, que la violencia que sucede en el aula de clase es la influencia del contexto
familiar de cada estudiante, ya que llegan a la escuela con conductas traidas del hogar; por
lo cual se debe trabajar con la familia y reducir la violencia escolar. Asi mismo en la
resolucion de conflictos aclara que los actores del conflicto para dar solucion deben pensar

juntos creativamente.

En lo referente a la hipotesis especifica 2, se obtuvo un nivel alto de correlacion,
directamente proporcional y positiva, entre habilidades blandas y mediacién en estudiantes
de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019. (rs = 0,729, p< 0.05). Fue
corroborado por el aporte de Quiroga, Sierra, & Tocancipa (2016), Propuesta de estrategias
psicoeducativas en habilidades socioemocionales para mejorar el rendimiento académico de
estudiantes en tres instituciones educativas oficiales de Bogota”- Universidad Libre-
Colombia. Concluyé que en los colegios el entrenamiento implementado incidié mas en el
cambio actitudinal que en lo académico. Se debe proveer un entrenamiento continuo y
permanente en habilidades socioemocionales que incluya especificamente herramientas para
desarrollar autocontrol, automotivacion y comunicacion asertiva, lo cual contribuir a
fortalecer el sistema afectivo y emocional que son determinantes para el éxito en el

aprendizaje.

Asimismo, por el aporte de Chinchay (2018), en distrito Huarango Provincia San Ignacio,
Region Cajamarca, el autor se trazé el objetivo de demostrar que la aplicacion de estrategias
socioafectivas mejora la resolucion de conflictos en los nifios y nifias del sexto grado de
educacion primaria San Jose N° 16506 Puerto Ciruelo en el afio 2016. Concluyd que la
mejora en los educandos seré a través de la aplicacion estratégica que permite un mejor
manejo democratico en brindar soluciones ante los diferentes problemas que se puedan

suscitar en los educandos.



La institucion educativa debe brindar soluciones a los problemas habituales de los
estudiantes inculcandoles la préctica de estrategias de resolucion de conflictos, desarrollando
la capacidad de poder relacionar afectivamente una comunicacién entre unos con otros. En
la actualidad se debe tomar al conflicto como algo positivo mediante la comunicacion,
fomentando la autocritica; lo cual nos facilitard mejor tanto a nosotros con los demas. Es
decir, a mejores modos de construccion de consenso como parte de estrategias de resolucion

de conflictos mayor habilidades blandas.
9. CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la estadistica en la presente investigacion se evidenci6 en la
hipétesis general, nivel muy alto de correlacion (rs = 0,887, p< 0.05) y con signo positivo,
entre habilidad blanda y estrategias de resolucion de conflictos en estudiantes de sexto de
primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

La presente investigacion demuestra en cuanto al hipdtesis especifica 1, nivel alto de
correlacion (rs = 0,795, p< 0.05) y estadisticamente con signo positivo, entre habilidad blanda

y negociacion en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

En cuanto al hipdtesis especifica 2 detalla, nivel alto de correlacién (rs = 0,729, p< 0.05) y
estadisticamente con signo positivo, entre habilidades blandas y mediacién en estudiantes de
sexto de primaria [E. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-2019.

Asi mismo se evidencio en hipétesis especifica 3, nivel alto de correlacion (rs = 0,640, p<
0.05) y estadisticamente con signo positivo, entre habilidades blandas y la construccion de

consenso en estudiantes de sexto de primaria IE. N° 166 “Karol Wojtyla”, SJL-20109.
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