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Resumen

La presente investigacion titulada: Gestion educativa y calidad del servicio educativo desde
la percepcion de los docentes en la institucion educativa “Los Jazmines del Naranjal” san
Martin de Porres-2017, tuvo como objetivo general determinar la relacién que existe entre
la gestion educativa con la calidad del servicio educativo desde la percepcion de los
docentes en la institucion educativa “Los Jazmines del Naranjal” san Martin de Porres-
2017. Los instrumentos que se utilizaron fueron cuestionarios en escala de Likert para las
variables. Estos instrumentos fueron sometidos a los analisis respectivos de confiabilidad y

validez, que determinaron que los cuestionarios tienen validez y confiabilidad.

El método empleado fue hipotético deductivo, el tipo de investigacion fue basica,
de nivel correlacional, de enfoque cuantitativo; de disefio no experimental transversal. La
poblacion estuvo formada por 100 docentes en la institucion educativa “Los Jazmines del
Naranjal” san Martin de Porres-2017 y el muestreo fue de tipo probabilistico. La técnica
empleada para recolectar informacién fue encuesta y los instrumentos de recoleccion de
datos fueron cuestionarios que fueron debidamente validados a través de juicios de
expertos y su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Los resultados evidencian una relacién estadisticamente significativa, alta (rs=
0,862, p< 0.05) y directamente proporcional, entre Gestidn educativa y calidad del servicio
educativo desde la percepcion de los docentes en la institucion educativa “Los Jazmines

del Naranjal” san Martin de Porres-2017.

Palabras claves: Gestion Educativa, calidad del servicio educativo, servicio de calidad.
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Abstract

The present research entitled: Educational management and quality of the educational
service from the perception of teachers in the educational institution "Los Jazmines del
Naranjal" San Martin de Porres-2017, had as a general objective to determine the
relationship between educational management with the Quality of the educational service
from the perception of teachers in the educational institution "Los Jazmines del Naranjal"
San Martin de Porres-2017. The instruments that were used were Likert scale
questionnaires for the variables. These instruments were subjected to the respective
analyzes of reliability and validity, which determined that the questionnaires have validity

and reliability.

The method used was hypothetical deductive, the type of investigation was basic,
correlational level, quantitative approach; of non-experimental transversal design. The
population was formed by 100teachers in the educational institution "Los Jazmines del
Naranjal" San Martin de Porres-2017 and the sampling was probabilistic. The technique
used to collect information was a survey and the data collection instruments were
questionnaires that were duly validated through expert judgments and their reliability
through the Cronbach Alpha reliability statistic.

The results show a statistically significant relationship, high (rs = 0,862, p <0.05)
and directly proportional, between educational management and quality of the educational
service from the perception of teachers in the educational institution “Los Jazmines del

Naranjal” san Martin de Porres-2017.

Keywords: Educational Management, quality of the educational service, Quality service.
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I. Introduccion

A nivel internacional las organizaciones como las escuelas estan formadas por personas ya
sean parte del equipo directivo, como ser parte del personal administrativo y de servicio,
estudiantes, padres de familia; ello forma lo que denominamos comunidad educativa. Cada
uno realiza sus funciones para lograr los objetivos que se plantea como institucion, desde
ello se puede afirmar que las personas se relacionan entre si; Munduate (1997) sefiala que
los vinculos que se forman dentro de la organizacion es lo que se le denomina clima
organizacional, donde se generan una variedad de dindmicas de muchos tipos, ya que
puede existir negociaciones, conflictos, entre otras debido a la cantidad de sujetos
relacionandose entre si.

Como institucion es necesario que la calidad del servicio brindado en la que se
trabaje en funcion del estudiante, por ello es necesario conocer si se esta realizando, asi
mismo tomar como ejemplo lo realizado en otros paises, el caso de los paises asiaticos Dug
(2012) sefal6 que las escuelas brindan una la calidad del servicio educativo basado mas en
la exploracion y no en el memorismo, sustentdndose que los estudiantes son los Gnicos que
van a poder generar sus propios aprendizajes, en la cual el docente cumple su funcion
mediadora, de guia para que logren sus aprendizajes; todo ello se logra planificando,
trabajando en equipo, compartiendo responsabilidades.

Uno de los problemas principales que aquejan en el rendimiento de los alumnos es
por la calidad de la ensefianza, puesto que los docentes no estan suficientemente
capacitados, porque dentro del Pert no se cuenta con una mejor educacion (Rivero, 2010).

En cuanto a los antecedentes internacionales se tiene a Delgado (2016), cuyo
estudio llamado: Gestion Educativa y Desempefio Docente. En donde tuvo una poblacion
general de 150 profesores, contando con una muestra total de 122 utilizando como método
el probabilistico. En cuanto a sus resultados arrojo ser una relacion eminente 0, 866, p< 0,
05) entre gestion educativa y desemperfio docente

Garcia (2014), en su investigacién tuvo como propoésito de saber que medio utilizar
para obtener relacion entre la Gestion educativa (GE) y la calidad del servicio educativo
(CSE) en el Instituto Publico Ensenada, Baja California. La gestion educativa estratégica
para aportar una mejor calidad donde se generan una variedad de dindamicas de muchos
tipos, ya que puede existir negociaciones, conflictos, entre otras debido a la cantidad de
sujetos relacionandose Donde se generan una variedad de dinamicas de muchos tipos, ya

que puede existir negociaciones, conflictos, entre otras debido a la cantidad de sujetos



relacionandose entre si. Empleando asi un método no experimental y estudiando una
poblacion total de 252 profesores. Asimismo, los datos obtenidos se hall6 una relacién
eminente (rs =0, 823, p <0, 05).

Diaz (2015), cuyo estudio llamada: “Desempefio docente y su influencia en la
calidad educativa UMSM, Per0. la gestion educativa estratégica para aportar una mejor
calidad donde se generan una variedad de dinamicas de muchos tipos, ya que puede existir
negociaciones, conflictos, entre otras debido a la cantidad de sujetos relacionandose Se
hall6 correlacion alta de (rs = 0, 978, p< 0, 05), entre ambas variables.

Alvares, Chaparro y Reyes (2014) en su finalidad de estudiar la satisfaccion que
perciben los estudiantes en cuanto a los servicios educativos que brinda la Universidad del
Valle de Toluca. El estudio fue de corte transversal, con un nivel correlacional y
corresponde a un disefio no experimental. la estratégica para aportar una mejor calidad
donde se generan una variedad de dindmicas de muchos tipos, ya que puede existir
negociaciones, conflictos, entre otras debido a la cantidad de sujetos relaciondndose Como
muestra de analisis se contdé con 383 participantes. Los resultados demostraron que la
satisfaccion de los estudiantes es moderada, obteniendo unos porcentajes de 2,97% en la
integracion de nuevas tecnologias para la mejora de la ensefianza.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tiene a Flores (2017) en su investigacion
tuvo el proposito de saber cudl seria la relacion entre gestion administrativa organizacional
de la Gestion Educativa y el Desempefio Docente en IST Amazonico. En la metodologia
estuvo empleada como disefio no experimental basica de nivel relacional. Cuya muestra lo
conformaron 42 individuos, la gestion educativa estratégica para aportar una mejor calidad
donde se generan una variedad de dindmicas de muchos tipos, ya que puede existir
negociaciones, conflictos, entre otras debido a la cantidad de sujetos relacionandose Se
hall6 correlaciones alto (rs = 0, 802, p< 0, 05), entre ambas variables.

Sanchez (2018) Gestion educativa y la calidad del servicio educativo en la
institucion educativa “La Merced - Galois” UGEL Ventanilla 2017. Se emple6 el estudio
basico, no experimental; de nivel relacional y cuya muestra lo conformaron 80 docentes, la
gestion educativa estratégica para aportar una mejor calidad donde se generan una variedad
de dindmicas de muchos tipos, ya que puede existir negociaciones, conflictos, entre otras
debido a la cantidad de sujetos relaciondndose Se hall6 correlaciones alto (rs = 0, 941, p<
0, 05), entre ambas variables.

Morales (2017) en la Institucion Educativa N° 0393, nivel primario, de la ciudad de
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Juanjui, afio 2016. Se empled el estudio basico, no experimental; de nivel relacional y cuya
muestra lo conformaron 390 padres de familia, Se hall6 correlaciones alto (rs = 0, 760, p<
0, 05), entre ambas variables.

Nole (2017) G Ey la Mejora de la CSE del Colegio Unién, 2016. Universidad
Peruana Union. Se empleé el estudio basico, no experimental; de nivel relacional y cuya
muestra lo conformaron 200 padres de familia, la gestion educativa estratégica para aportar
una mejor calidad donde se generan una variedad de dindmicas de muchos tipos, ya que
puede existir negociaciones, conflictos, entre otras debido a la cantidad de sujetos
relacionandose Se hallo correlaciones alto (rs = 0, 780, p< 0, 05), entre ambas variables.

Elliot (2017) en su propdsito de conocer en que se basa la gestion educativa
estratégica para aportar una mejor calidad donde se generan una variedad de dinamicas de
muchos tipos, ya que puede existir negociaciones, conflictos, entre otras debido a la
cantidad de sujetos relacionandose entre si. Paucar del Sara Sara. Universidad Nacional de
Educacion. Se emple6 el estudio basico, no experimental; de nivel relacional y cuya
muestra lo conformaron 148 padres de familia, Se hall6 correlaciones alto (rs = 0, 930, p<
0, 05), entre ambas variables.

Enfoque tedrico de la variable GE, se basé segin Minedu (2011), la gestion
educativa incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto ellos
planifican, ejecutan y evallUan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucion
se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y
sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. Por
otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los nuevos desafios que
presenta la educacion, que conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados para
lograr que los aprendizajes sean de mejor calidad de acuerdo al enfoque por competencias.
(pp. 32-33).

Dicho por Alvarado (2015) se puede agregar que el director es quien lidera y asume
gran parte de la gestion educativa, su funcion ha ido cambiado a lo largo de estos ultimos
afios, debido a que el ministerio ha venido aplicando diversas estrategias, teorias, técnicas y
principios para la mejora de las instituciones tanto en la infraestructura como en el servicio
que brinda a la comunidad, de tal manera que por ende en los nifios y adolescentes de la
escuela se vea reflejado el buen quehacer educativo. (p. 18)

CasassUs (2000) afirma que la gestion educativa son procesos orientados a entender
y analizar la accion humana propiamente dicha dentro de la institucién educativa para el
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logro de fines educacionales. Por otro lado, (Sacristan citado en Correa, Alvarez y Correa
2005) menciona que es fundamental resaltar la connotacion que tiene el papel de cada
agente educativo, ya que, a veces no se valora, muy por el contrario, simplemente se les
considera un conjunto de personas que cumplen un servicio y no se le reconoce como
artifices de la educacion.

Como lo expresa el PEC (2010) en la actualidad, el sistema educativo se esta
renovando permanentemente con el propdsito de lograr mas eficiencia y lograr la calidad
educativa, si bien es cierto los docentes todavia necesitan ser mas considerados en todos
los aspectos por la importancia que estos tienen, es necesario realizar un trabajo colegiado
en la que se vean involucrados todos, con la finalidad de evaluar y adoptar medidas mas
pertinentes a la realidad. Por otro lado, los docentes deben de conocer lo concerniente a las
herramientas utilizadas para la gerencia educativa (P.E.l., PCIE, P.AT., R.l.,, EL M.O.F. y
la 1.G.A.), ya que se busca como fin alcanzar mayores y mejores resultados educativos de
acuerdo a los estandares, para llegar a cumplir el perfil educativo en la educacion bésica
regular. (p. 26)

El Programa Escuelas de Calidad (2010) expresa de cierta forma que la gestion
educativa como herramienta inmersa en la educacion es basica para el cumplimiento de las
funciones que desarrollan los directores como lideres educativos. Entendamos esto como
acciones planificadas en un contexto determinado, en el cual la educacion se da. No se
puede dejar de lado el trabajo coordinado de los docentes, aportando ideas, proyectos a
corto y largo plazo, modulos, estrategias de ensefianza aprendizaje con el propdsito de
obtener los objetivos intencionados.

Si bien es cierto Ruiz (2000) manifiesta el papel preponderante del director en la
practica educativa, como aquel que se proyecta esto significa, seleccionar los propdésitos a
lograr en breve, moderado y extenso plazo, y como alcanzarlos. El director también
organiza y focaliza su atencién en las acciones donde se ven inmersos los docentes, los
trabajadores de personal de servicio, y padres de familia, las cuales permitiran lograr los
propdésitos que se han trazado, con el fin de maximizar los aprendizajes y la formacion
plena de los nifios y adolescentes de la institucion. Asi pues, es necesario en la practica
educativa el control, esto implica realizar una retroalimentacion que permitira observar las
falencias existentes, para se cumplan los planes educativos. En ocasiones podriamos decir

que esto no se cumple, esto ocurre debido a factores desconocidos que impiden su buen
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desempefio y esto trae como consecuencia que la gestioén sea inadecuada y perjudica la
accion educativa. (p. 107)

Ortega (2000) hace mencion que la direccion esta para orientar las acciones
encauzadas a un buen desarrollo de la programacién, desde la puesta en practica de un
liderazgo transformacional, esto supone realizar un cambio eficaz en los docentes,
orientado al buen trato, buena comunicacion, motivacion constante encaminado a la
realizacion de metas planteadas y lograr mejoras en las competencias pedagdgicas. Para
esto un director tiene un determinado perfil: es comprensivo, su actuar impacta, es
coherente entre lo que piensa y hace y es proactivo, para el logro de mejor nivel de
competitividad. (p. 55)

Enfoque de gestion educativa, segun Leithwood (2009) citado por Minedu (2016),
la gestidn aplicada por el director debe estar dirigida a partir de los subsiguientes enfoques:

Segun Leithwood (2009) citado por Minedu (2016) manifiesta que una gerencia
enfocada en el PEA por competencias se vincula con un cumulo de acciones orientadas a
que los servicios que brindan las instituciones sean eficientes, esto compromete a todos los
actores educativos, el autor pone énfasis en el liderazgo pedagdgico y expresa que el
director debe impulsar el crecimiento del talento docente, la motivacion intrinseca y
extrinseca, y buscar las mejores condiciones laborales.

Enfoque de gestion participativa; un punto de vista esencial en la gestion educativa,
es lo concerniente a los individuos, esto supone ver a la persona y tratarla como entes
autonomos y capaces de tomar decisiones y asumir en conjunto la gestion en busqueda de
mejoras institucionales. Desde esta perspectiva el trato al docente debe ser equitativo, con
respeto, debe existir empatia, tolerancia, de tal forma que los lleve a un compromiso e
involucramiento en el quehacer de su institucion, por consiguiente su actuar conllevara a
una practica pedagogica con conviccién y eficiencia, de tal manera que vaya en aumento el
vinculo entre director, docentes, administrativos, estudiantes, padres de familia, de esta
forma se logran compromisos significativos con la institucién cumpliendo los objetivos
que se han trazado como metas. (Loera, 2006 citado por Minedu 2016, p. 13)

La gestion participativa permite reconocer a los actores de la educacion como seres
humanos con fortalezas y debilidades, con aciertos y desaciertos, desarrollando el buen
trato, empatia y tolerancia se lograra de manera efectiva la integracién y el compromiso

significativo.
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Enfoque transformacional; apostar por una escuela significa convertir la gestion,
como lo expresa Pozner (2001) citado por Minedu (2016), centrar el trabajo que desarrolla
la institucion en el logro de aprendizajes de los nifios y adolescentes. Esto implica
reconocer al director como aquella persona que guia y dirige a los docentes en la busqueda
del éxito institucional. Para ello, se hace necesario identificar los procesos de la gestion si
bien es cierto esto trae consigo tensiones relacionado al cumplimiento de las normas, el
quehacer cotidiano y las relaciones interpersonales, esto nos lleva a reflexionar sobre
nuestro actuar sobre el papel que todo educador cumple, y darle un mejor valor, dinamizar
la forma de hacer la labor educativa. (p. 13)

Este enfoque permite que el gestor educativo, promueva la reflexion, que se va a
reflejar en los cambios de acciones que va a llevar a mejorar los logros del aprendizaje, de
una manera consciente y comprometida.

Enfoque de gestion basado en procesos; Minedu (2016) su desarrollo se asocia
claramente en el buen ejercicio que tiene el instituto de estudio. Existe una realidad en el
contexto educativo peruano relacionado con la infraestructura y los diferentes recursos,
esto nos lleva a replantear la educacion en los diferentes procesos, este se situa en el plano
educacional, mas claramente en la actividades plasmadas en proyectos, unidades
didacticas, trabajadas en equipo bajo la conduccién del director como lider pedagogico,
prestando un servicio educativo pertinente acorde a los desafios del nuevo curriculo y asi
lograr un éxito en la educacion.

La S.E.P.-S.N.T.E. de carrera Magisterial (2009), publicacion Antologia de la
gestion educativa afirma que:

Desde esta perspectiva la gestion destaca al aprendizaje como proceso y efecto del
quehacer de los agentes educativos. Fomentando la reciprocidad docente-estudiante en el
salon, reciprocidad correspondiente a las necesidades, intereses y dificultades del
estudiante respetando los ritmos y estilos de aprendizajes de cada uno.

Importancia de la Gestion educativa; como expresa Moya (2009) en su revista
“Integra Educativa” manifiesta que la gestion educativa se considera como un
procedimiento que procura confortar y promover en pie de marcha a la escuela a través de
la realizacion de acciones conjuntas inmersas en el PEI y PCEI, tales como la elaboracién
de proyectos de innovacién, unidades didacticas, las cuales buscan el avance del logro de
objetivos en los diferentes aspectos del quehacer educativo.
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Se agrupan en estrategias, métodos, procedimientos y recursos para dirigir una
escuela de manera asertiva y creativa que orienta a la praxis educativa de manera creativa y
significativa en cada uno de sus contenidos que se desarrollan, trabajo mancomunado y
colaborativo donde todos los actores y autores se activen con éxito a los propdsitos que se
preponen al instituto, quienes atienden los diferentes asuntos, desde su contexto, tomando
en cuenta las directivas, normas, reglas, principios, reglamentos logrando aprendizajes
significativos vivenciales.

Las dimensiones sobre gerencia educativa fueron extraidas de la propuesta de
Minedu (2011): a)Dimension Gestion institucional: Contribuye a reconocer como
organizarse en las instituciones educativas, es importante mencionar que desde esta
perspectiva se puede impulsar y apreciar el desarrollo de capacidades personales y
grupales, de tal manera que la institucion sea autonoma, permitiendo realizar cambios ante
la exigencia de las politicas institucionales, y del contexto donde se encuentran inmersos,
considerando como principio su realidad y su fin ultimo, siendo esto la guia que orienta la
gestion institucional. Ser competente significa ser capaz de dar solucién a los conflictos
que se presentan, cabe mencionar que esta es la base de la gestion pedagogica,
administrativa y comunitaria, por ello, es trascendental buscar los medios posibles para que
dentro de esta gestion se resalte la idea de una gestion flexible y competente. b) Dimension
Gestion Pedagogica: Hace mencion del enfoque proceso ensefianza aprendizaje, esto hace
referencia a su vez de estrategias, habilidades y actitudes que intencionalmente se dan en
dicho proceso, cabe mencionar la preparacion pedagdgica el buen dominio de las diferentes
perspectivas pedagdgicas, y reconocer los distintos ritmos y estilos de aprendizaje, la
actualizacién docente, siendo esta importante, para tener las herramientas necesarias
cuando se desarrolle la diversificacion curricular, y las programaciones sistematizadas y de
esta forma fortalecer sus capacidades y realizar su labor de manera competente. (p. 36)
c)Dimension Gestion Administrativa Organizacional: Se encuentra inmerso un conjunto
de propositos que conllevan al buen logro de metas y objetivos de una determinada
institucion consiguiendo mejores recursos, ambientes, apoyo de la APAFA, mejores aulas
de acuerdo a la demanda educativa, espacios y recursos que se utilicen en la TICS, esto a
través de las competencias y destrezas de los miembros de la escuela, y en especial las
distintas cualidades que posee el directivo ya que es él planifica de acuerdo a su PEI
ejecuta acciones, en pro de metas trazadas que beneficiaran mejoras para el estudiantado,

para brindar un servicio educativo. d) Dimension Gestion social
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Comunitaria; las alianzas estratégicas son necesarias e imprescindibles para el buen
desarrollo y entendimiento con la comunidad, como también para fortalecer lazos con la
APAFA, comprendiendo que estos forman parte importante en el aprendizaje, ya que la
familia es la base e influye enormemente en la ensefianza formal y es un factor
significativo dentro de la institucion. (p. 37)

Enfoque tedrico de la variable CSE, se baso en lo expuesto por la OCDE (1995),
donde sefiala que a los chicos se les debe dar seguridad sobre el aprendizaje que obtendran
dentro de la institucién, siendo esta efectiva, donde podran desarrollar capacidades y
habilidades para que la pongan en practica diariamente.

Para Velasco (2000), es darles el apoyo necesario a los estudiantes para que sus
necesidades sean satisfechas y colaboraran con su desarrollo de forma integral, no
obstante, a ello, el ambiente dentro de la institucion debe ser sano y agradable.

Brady y Cronin (2001) sefialo que se tiene la relacion continua con lo que el
estudiante necesita y la calidad que ofrece para cubrirla, aunque estos autores se han
dedicado al estudio de la calidad de la asistencia que dan dichas instituciones de educacién
superior, ya que dichos sujetos estan méas actos para dar una opinién concreta, y aportar
ideas que ayuden con el progreso de las universidades. No obstante, a ello, la problematica
estd en los centros de educacion basica, siendo que las necesidades a cubrir son dobles, la
del estudiante, para que logre el aprendizaje debido, y la de los padres, que estos sientan
que la educacion que reciben sus hijos ha sido satisfactoria.

Asimismo, Orozco y otros (2009) ha explicado detalladamente, que no solo se trata
de dar la mejor calidad, sino también, que las instituciones deben regirse por los estandares
educativos, y con ellos brindar lo que esta a su alcance, es por ello, que se planifican y
trazan metas para llegar a cumplir con dichos objetivos.

Brady y Cronin (2001) establecié las siguientes dimensiones: a) Dimension
Calidad de interaccion del cliente: se ven envueltas muchas funciones en las cuales esta
las actitudes de estudiantes y, docentes y administrativos, asi como también que tan
capacitados se encuentra el personal que labora en la institucion; b) Dimension Calidad
del entorno del servicio; se caracteriza por el servicio que se presta en el centro, de
acuerdo al ambiente y sus condiciones, el aspecto social, entre otras. De la misma forma,
Baker & Parasuraman (1994) Butler (1996) Spangenberg, Crowley & Henderson (1996),
Wakefield, Blodgett & Sloan (1996) la gestion educativa incluye las funciones que le

corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y evalGan el quehacer
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educativo y esto hace posible que la institucion se mantenga permanentemente actualizada,
avance como un todo organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de
asumir sus responsabilidades coinciden que la Gltima palabra la tiene el usuario, ya que es
el que esta recibiendo el servicio y este hara sus comparaciones y cotejara si cumplen con
sus exigencias y necesidades. la calidad que ofrece para cubrirla, aunque estos autores se
han dedicado al estudio de la calidad de la asistencia que dan dichas instituciones de
educacion superior, ya que dichos sujetos estan mas actos para dar una opinion concreta,
Asimismo, la UNESCO (2008) detallo que las instituciones tienen que centrarse en dar una
excelente educacion, para que su calificacion de satisfaccion por parte de sus usuarios que
buena, también indica que para hacer mejorar esta, los planteles deben contar con
comedores, sanitarios y servicios a la comunidad. En cuanto a salud sefiala que se debe
fomentar que los estudiantes mantengan una actividad fisica continua, un alimento
balanceado, para que puedan cumplir con las exigencias que impone la institucion; c)
Dimensién Calidad del resultado, se refiere al tiempo que transcurre para poder ver los
resultados obtenidos ya que son factores tangibles, y que no pueden ser modificados una vez
que ha ocurrido, y solo los sujetos dirdn como se ha satisfecho sus necesidades. Grénroos
(1984) menciona que todo depende de lo que se le ha ofrecido al usuario; asimismo Czepiel,
Solomon & Surprenant (1985) han considerado que es por medio del real resultado, asi como
también Rust & Oliver (1994) sefialan que el resultado causara un efecto, y esta se vera como
negativo o positivo.

Segun la UNESCO (2008), para que se note que la educacién ha sido de calidad se
deben obtener muchos resultados, en cuanto a conocimiento y habilidades, ya que el
estudiante debe manejar eficazmente los contenidos que se les han impartido, también en
cuanto a valores, estos deben aprender sobre ser solidarios, ser equitativos en cuanto al
género, raza y color, que sean comprensivos, y por sobre todo, el respeto, omitir la
violencia, y por ultimo, las destrezas, deben dominar muy bien la resolucion de problemas,
trabajar en conjunto con sus comparieros.

Una vez revisado el marco tedrico, el problema general planteado fue: ¢(Qué
relacion existe entre GE y CSE desde la percepcion de los docentes en la institucion
educativa “Los Jazmines del Naranjal” san Martin de Porres-(IE, LIN, SMP)2017?. Los
problemas especificos formulados fueron: (Qué relacion existe entre GE y CSE desde la
percepcion de los docentes en la IE, LIN, SMP -2017?; ;Qué relacion existe entre Gestion
Administrativa organizacional y CSE desde la percepcion de los docentes en la IE, LIN,
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SMP -20177?; ;Qué relacion existe entre Gestion Pedagdgica y CSE desde la percepcion de
los docentes en la IE, LIN, SMP -2017?; ;(Qué relacion existe entre Gestion social
Comunitaria y CSE desde la percepcion de los docentes en IE, LIN, SMP -20177?

Esta investigacion se justifica a nivel tedrico porque permite conocer los diferentes
estilos que existe para conducir una organizacién educativa, asi como los diversos
instrumentos y herramientas que permitiran potenciar las habilidades y capacidades del
educando permitiendo su formacion integral, fundamentada por Minedu (2011) y Brady y
Cronin (2001). Ante ello, el estudio de investigacion realizada, otorgara una mejor
concepcion sobre las teorias existentes en la variable tratada, y podra ser usado para otras
investigaciones que requieran informacion sobre este tema, de la cual contribuird en el
analisis y visualizacion de datos.

Por otro lado, la presente investigacion se justificacion de manera practica, el
desarrollo y ejecucion de la investigacion presentada, tiene una gran relevancia porque
brindara a los directores y profesores nuevas herramientas de gestion, asi como
instrumentos para medir la cualidad que estan realizando en el Instituto Educativo.

Asimismo, su justificacion metodoldgica se enfoca por medio de la investigacion el
cual es cuantitativa, el método utilizado fue el hipotético deductivo. El nivel de esta
investigacién es correlacional siendo de tipo basica. Mas, sin embargo, el alcance de la
investigacion fue no experimental basica con un corte transversal.

Sobre la hipotesis general se planted que la GE tiene relacion significativa con CSE
desde la percepcion de los docentes en la IE, LIN, SMP -2017. Como soluciones tentativas
se plantearon las hipotesis: la Gl tiene relacion significativa con CSE desde la percepcion
de los docentes IE, LIN, SMP -2017; la Gestion Administrativa organizacional tiene
relacion significativa con CSE desde la percepcion de los docentes en la IE, LIN, SMP -
2017; la Gestion Pedagdgica tiene relacion significativa con CSE desde la percepcion de
los docentes IE, LIN, SMP -2017; la Gestion social Comunitaria tiene relacion
significativa con CSE desde la percepcion de los docentes en la IE, LIN, SMP -2017

Entendiendo que en todo trabajo de investigacion lo que se tiene que conseguir es
que los objetivos planteados se cumplan teniendo como objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre la GE con la CSE desde la percepcion de los docentes en la IE,
LIN, SMP -2017. Asimismo, los objetivos especificos: Determinar la relacion que existe
entre la Gl con la CSE desde la percepcién de los docentes en la IE, LIN, SMP 2017;

Determinar la relacion que existe entre la Gestion Administrativa organizacional con la
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CSE desde la percepcidn de los docentes en la IE, LIN, SMP -2017; Determinar la relacion
que existe entre la Gestién Pedagdgica con la CSE desde la percepcion de los docentes en
la IE, LIN, SMP -2017; Determinar la relacion que existe entre la Gestion social

Comunitaria con la CSE desde la percepcion de los docentes en la IE, LIN, SMP 2017.
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1. Método

2.1 Tipo y disefio de investigacion

2.1.1 Enfoque

Este estudio es de enfoque cuantitativo, segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.
5), utiliza la recolecta de informacion para dar a probar la hipétesis planteada, todo ello
utilizando datos numéricos para que sean procesados estadisticamente, y el objetivo que
cumple es fijar el comportamiento de las variables para que se prueben las teorias.

2.1.2 Método

Para el estudio que se esta realizando se ha decidido por el método hipotético deductivo.
Para Sanchez y Reyes (2015), se plantean hipétesis para hacer las comparaciones debidas,
ya que, si se obtienen resultados bajos o altos, se decidird por una u otra.

2.1.3 Tipo

La presente investigacion sera de tipo basica. Segun Valderrama (2013), el objetivo de ella
es estudiar las teorias existes para luego hacer nuevas formulaciones o modificar las que se
estan estudiando, para que haya un aumento de teorias, bien sean cientificas o filoséficas.
2.1.4 Disefio

El disefio de investigacion es no experimental, de corte transversal. Valderrama (2013)
sefiala que es cuando se hace la manipulacion de los objetos, pero sin cambiar sus
caracteristicas, porque pierde confiablidad.

2.1.5 Nivel de estudio

Correlacional. Por cuanto, Hernandez et al. (2014) indican que este nivel dara aportaciones

sobre el fendmeno que estan estudiando, de acuerdo a la relacién causal y directa de las

variables.

El diagrama esquematico del disefio de investigacion correlacional se denota:

V1
3

f

V2
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Leyenda:

M = Muestra

V1 = Gestion Educativa

V2 = Calidad del servicio educativo

r = Correlacion entre V1y V2

2.1.6 Variable y operacionalizacion
Gestion Educativa

Definicion conceptual

Minedu (2011), la gestion educativa incluye las funciones que le corresponden a los
directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y evalGan el quehacer educativo y esto hace
posible que la institucion se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo
organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus
responsabilidades. Por otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los
nuevos desafios que presenta la educacion, que conlleven al cumplimiento de los objetivos
planteados para lograr que los aprendizajes sean de mejor calidad de acuerdo al enfoque
por competencias. (pp. 32-33).

Definicion operacional
Dicha variable estd constituida por dimensiones y a su vez de indicadores que estudian las
encuestas de los profesores, entre ellas se mencionaron varias encuestas que seran

desarrolladas en el presente estudio
Calidad del servicio educativo

Definicion conceptual

Brady y Cronin (2001) sefialo que se tiene la relaciéon continua con lo que el estudiante
necesita y la calidad que ofrece para cubrirla, aunque estos autores se han dedicado al
estudio de la calidad de la asistencia que dan dichas instituciones de educacion superior, ya
que dichos sujetos estan mas actos para dar una opinion concreta, y aportar ideas que
ayuden con el progreso de las universidades. No obstante, a ello, la problemética esta en

los centros de educacion basica, siendo que las necesidades a cubrir son dobles, la del
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estudiante, para que logre el aprendizaje debido, y la de los padres, que estos sientan que la

educacién que reciben sus hijos ha sido satisfactoria.

Definicion operacional

La investigacion se centrd en la calidad de servicios educativos y la debida percepcion que

tienen los profesores y alumnos, de acuerdo a ello, se muestran ambas matrices de

operacionalizacion y sefialando los items de cada uno.

2.2.  Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable Gestion Educativa

Dimensiones Indicador items Escala y valores Niveles o
Rangos
Bueno
-Planeacion <18 - 25>
Gestion -Liderazgo 1,2,3,45 Regular
institucional -Mejora continua <12-17>
Deficiente
Ordinal <5-11>
Gestion RECUTSOS Escala de Likert
Administr_ativa -Infraestructura 6.7.89.10 ;
organizacional _Control escolar Siempre(5)
Casi siempre(4)  Bueno
-Perfeccionamiento <18 - 25>
Gestion Pedagdgica -Planificacion 11,12,13,14,15 A veces (3) Regular
-Evaluacion y <12-17>
monitoreo Casi nunca(2) Deficiente
<5-11>
Nunca(1) Bueno
L <18 - 25>
Gestion social _-articipacion de los Regular
Comunitaria padres de familia 16,17,18,19,20 <12 - 17>
“Redes de Apoyo Deficiente
<5-11>

Nota: Ministerio de Educacion (2011)
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Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable Calidad del servicio educativo

Dimensiones Indicador items Escala y valores Niveles o
Rangos
q Ordinal
. Actitu Escala de Likert Bajo
_Calldad” de Comportamiento 1-12 Medio
interaccion N .
Profesionalidad Siempre (5) Alto
Condiciones del -
Casi siempre (4
Calidad del entorno  ambiente 13-19 pre (4)
del servicio Disefio _ A veces (3)
Factores sociales
Calidad del %enmﬁ)cietie espera 20.28 Casi nunca (2)
resultado 9 )
Valencia Nunca (1)

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacidn

Se establecio a los docentes de la IE, LIN, SMP.-2017, quienes seran encuestados para
analizar posteriormente los resultados. Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) definen la

poblacion como un grupo de individuos que se encuentran en un lugar y tiempo definido.

2.3.2. Muestra

La muestra viene a ser un cumulo de objetos o individuos que participaran en el estudio y
que han sido escogidos al azar, por tanto, son representativos para el estudio, porque a
partir de ellos se haran los analisis estadisticos.

Se constituyo por 80. profesores de la Institucion en estudio.

Considerando la muestra (n) el cual se logré6 de la formula de Arkin y Colton
(1995) teniendo como fiabilidad:

NZ*PQ

n=— 2
d°(N-D)+Z°PO

n= (1,962 *0.5*0.5.*100) / (0.5*0,5 (100 -1) + (1. 962 0.5*0.5) =
79.50 Donde n (Tamafio de la muestra) = 80

Factor de conversién n/N=— = 0.65



2.3.3. Muestreo
Fue probabilistico, es decir, que dichas muestras seran recogidas mediante un proceso
probabilistico y no seran mostradas a todos los que conforman la poblacion, y la muestra
requerida se obtendra por sorteo

Tamayo (2008) sefiala que, en un muestreo no probabilistico, no ofrece las mismas
oportunidades de ser seleccionados a los elementos de muestra.

2.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos validez y confiabilidad

2.4.1 Tecnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada en la investigacion fue la encuesta; la cual se aplicé a la muestra
representativa, al respecto Valderrama (2013) indico que es una técnica en la cual se
recoge la informacion de manera directa a los sujetes seleccionados en la investigacion, en

la elaboracion de dicha técnica se tiene presente sus respectivos dimensiones e indicadores.

2.4.2. Instrumentos

Para el presente estudio se emple0 el cuestionario.

Gomez (2006) Se define al cuestionario como el conjunto de preguntas ordenadas y
sistematizadas sobre la base de las exigencias de la investigacion, tener una serie de grupos
de preguntas agrupadas para representarlas a la variable o las variables. Es ordenado y
entendible para los colaboradores.

Asimismo, menciona que el instrumento es un aspecto fundamental en los estudios
ya que ayuda en la colaboracién de las encuestas tratadas en los pacientes. No obstante
Bernal (2006) explica que “Es un ejemplar mas amplio que posee gran parte del todo, que
Ilamamos cosmos y que sirve para representarlo, 1o que se busca al emplear una muestra,
observando una porcion relativamente oprimida de unidades que logren soluciones

similares a las que lograriamos si estudidsemos el universo completo”. (p.90)

2.4.3 Validez

Para determinar la validacion de los instrumentos que se aplicaran se utilizara el juicio de
expertos. Ellos constaran de tres individuos especializados con los grados de Doctor o
Magister (metodologo, estadifico y temético), y que tengan un amplio conocimiento sobre

el tema de estudio.
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La validez de un cuestionario es lo que sustenta su aplicacion, y que permite medir
cada caracteristica que pueda ser medida, y de acuerdo a la validacién es que se ve si el
instrumento contiene los elementos correctos para determinar el objetivo para el que se
cred (Menéndez, 2002)

Tabla 3

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento Gestion Educativa y calidad
del servicio educativo

N° Gradp . Nombres y apellidos del experto Dictamen
académico

1 Doctor Aplicable

2 Doctora Aplicable

3 Doctor Aplicable

Fuente: opinion de expertos

Se validé los instrumentos Gestidon Educativa y calidad del servicio educativo el dictamen
obtenido es que los instrumentos fueron aplicables.

2.4.4 Confiabilidad
Para su determinacion de empled6 el Alfa de Cronbach. Herndndez y et al (2014), menciona
que es un aspecto el cual se obtienen resultados concluyentes y congruentes.

Tabla 4
Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Valores Nivel
De-1a0 No es confiable
De 0.01a0.49 Baja confiabilidad
De 0.50a0.75 Moderada confiabilidad
De 0.76 2 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad
Tabla s
Resultados del analisis de confiabilidad de los instrumentos
Dimension/variable Alfa de N° de items
Cronbach
Gestion Educativa 0,849 20
Calidad del servicio educativo 0,928 32
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Como resultado del alfa de cronbach en la gestion educativa fue de 0,824 y para la
calidad del servicio educativo fue de 0,928; los resultados orientan a que ambas variables

tienen una fuerte y alta confiabilidad

Recoleccion de datos
En este punto se ejecutd una investigacion con el propdsito de fijar la fiabilidad de los

instrumentos estudiados en la cual fueron 30 profesores de la institucion en estudio.

2.5. Métodos de analisis de datos

Se empled el hipotético — deductivo, el cual ayuda en reconocer las suposiciones de los
datos obtenidos. Expresa Bernal (2006) que al saber las suposiciones de los datos se
aplicaran posibles deducciones acerca de los resultados para la demostracion de los

valores.

2.6. Aspectos éticos

Dicho estudio se hizo de acuerdo al protocolo de investigacion cientifica, se indagaron
antecedentes nacionales e internacionales a fin de darle la relevancia cientifica y social al
tema de investigacion, se ha registrado a los autores de la citas textuales y antecedentes
con instrumentos realizados en la muestra, manteniendo la el anonimato y la autorizacién

de las instituciones educativas para aplicar los instrumentos
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I11. Resultados
3.1. Resultados descriptivos

3.1.1. Gestién educativa

Tabla 6

Distribucidn de frecuencias de gestion educativa

Niveles Frecuencia Porcentaje

Vélido Deficiente 29 36,3
Regular 33 41,3
Bueno 18 22,5
Total 80 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Gestion educativa

Figura 1. Nivel de gestion educativa

Lo que se visualiza en la figura 1 y la tabla 6, demuestra que el 41,3% de los colaboradores
perciben una gestion educativa de grado regular; asimismo, el 36,3% percibieron un grado
deficiente y, por ultimo, el otro 22,5% percibieron un grado bueno. La gestion educativa
incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican,
ejecutan y evallan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucion se mantenga
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permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y sistematizado de tal
manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades

3.1.2. Gestion institucional

Tabla 7

Distribucion de frecuencias de gestion institucional

Niveles Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 10 12,5
Regular 39 48,8
Bueno 31 38,8
Total 80 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Bueno

Gestion institucional

Figura 2. Nivel de gestion institucional

Lo que se visualiza en la figura 2 y la tabla 7, demuestra que el 48,8% de los colaboradores
perciben una gestién institucional de grado regular; asimismo, el 12,5% percibieron un
grado deficiente y, por ultimo, el otro 38,8% percibieron un grado bueno. la gestién
institucional incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto ellos
planifican, ejecutan y evaltan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucién

se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y
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sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades y
generar resultados de calidad.

3.1.3. Gestion administrativa organizacional

Tabla 8

Distribucion de frecuencias de Gestion administrativa organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje

Vaélido Deficiente 24 30,0
Regular 38 47,5
Bueno 18 22,5
Total 80 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Gestion administrativa organizacional

Figura 3. Nivel de Gestion administrativa organizacional

Lo que se visualiza en la figura 3 y la tabla 8, demuestra que el 47,5% de los colaboradores
perciben una gestién administrativa organizacional de grado regular; asimismo, el 30,0%
percibieron un grado deficiente y, por Gltimo, el otro 22,5% percibieron un grado bueno. la
gestion administrativa organizacional incluye las funciones que le corresponden a los
directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y evalGan el quehacer educativo y esto hace

posible que la institucion se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo
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organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus
responsabilidades con eficiencia

3.1.4. Gestion pedagogica

Tabla 9

Distribucion de frecuencias de Gestién pedagdgica

Niveles Frecuencia Porcentaje

Valido Deficiente 15 18,8
Regular 40 50,0
Bueno 25 31,3
Total 80 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Gestion pedagogica

Figura 4. Nivel de Gestion pedagdgica

Lo que se visualiza en la figura 4 y la tabla 9, demuestra que el 50,0% de los colaboradores
perciben una gestion pedagodgica regular; asimismo, el 18,8% percibieron un grado
deficiente y, por ultimo, el otro 31,3% percibieron un grado bueno. la gestién educativa
incluye las funciones que le corresponden a los docentes en cuanto ellos planifican, sus

ensefanzas y el quehacer educativo y esto hace posible que la institucion se mantenga
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permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y sistematizado de tal
manera que quien participa debe producir resultados eficaces.

3.1.5. Gestion social comunitaria

Tabla 10

Distribucion de frecuencias de Gestion social comunitaria

Niveles Frecuencia Porcentaje

Vaélido Deficiente 3 3,8
Regular 50 62,5
Bueno 27 33,8
Total 80 100,0

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

Gestion social comunitaria

Figura 5. Nivel de Gestion social comunitaria

Lo que se visualiza en la figura 5 y la tabla 10, demuestra que el 62,5% de los
colaboradores perciben una gestion social comunitaria regular; asimismo, el 3,8%
percibieron un grado deficiente y, por Gltimo, el otro 33,8% percibieron un grado bueno.
Lo social comunitario incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto

ellos planifican, ejecutan y evaltan el quehacer educativo proyectado hacia la comunidad
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sobre todo articulados con los padres de familia y hacer que las labores trasciendan en la
comunidad.

3.1.6. Calidad en el servicio educativo

Tabla 11

Distribucion de frecuencias de la Calidad en el servicio educativo

Niveles Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 13 16,3
Medio 39 48,8
Alto 28 35,0
Total 80 100,0

Porcentaje

35,00%

Bajo Medio Alto

Calidad en el servicio educativo

Figura 6. Nivel de Calidad en el servicio educativo

Lo que se visualiza figura 6 y la tabla 11, demuestra que el 16,3% indicaron que la Calidad

que presta el servicio educativo tiene un grado bajo, el 48,8% un grado medio y el 35,0%
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un grado alto, estos conforman el 100% de la muestra establecida, que es el total de

trabajadores de la institucion.

3.1.7. Calidad de interaccioén
Tabla 12
Distribucién de frecuencias de la Calidad de interaccion

Niveles Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 18 22,5
Medio 35 43,8
Alto 27 33,8
Total 80 100,0

50

40

30

Porcentaje

20

i

33,75%

Bajo Medio

Calidad de interaccion

Figura 7. Nivel de Calidad de interaccion

Alto
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Lo que se visualiza figura 7 y la tabla 12, demuestra que el 22,5% indicaron que la Calidad

en cuanto a la interaccion tiene un grado bajo, el 43,8% un grado medio y el 33,8% un

grado alto, estos conforman el 100% de la muestra establecida, que es el total de

trabajadores de la institucion.

3.1.8. Calidad del entorno del servicio
Tabla 13

Distribucién de frecuencias de la Calidad del entorno del servicio

Niveles Frecuencia Porcentaje
Vaélido Bajo 23 28,7
Medio 33 41,3
Alto 24 30,0
Total 80 100,0
50
40
o
T %
c
(]
o
Y 20 41.25%
30,00%
10
0
Bajo Medio Alto

Calidad del entorno del servicio

Figura 8. Nivel de Calidad del entorno del servicio
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Lo que se visualiza figura 8 y la tabla 13, demuestra que el 28,7% indicaron que la Calidad
en cuanto al entorno del servicio tiene un grado bajo, el 41,3% un grado medio y el 30,0%
un grado alto, estos conforman el 100% de la muestra establecida, que es el total de
trabajadores de la institucion.

3.1.9. Calidad del resultado

Tabla 14

Distribucién de frecuencias de la Calidad del resultado

Niveles Frecuencia Porcentaje

Vaélido Bajo 24 30,0
Medio 34 42,5
Alto 22 27,5
Total 80 100,0
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1
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Calidad del resultado

Figura 9. Nivel de Calidad del resultado
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Lo que se visualiza figura 9 y la tabla 14, demuestra que el 42,5% indicaron que la Calidad
acerca de los resultados tiene un grado bajo, el 27,5% un grado medio y el 30,0% un grado
alto, estos conforman el 100% de la muestra establecida, que es el total de trabajadores de

la institucion.

3.2. Resultados correlacionales
Hipdtesis general
3.2.1. Gestion educativa y calidad del servicio educativo

Ho: La GE no tiene relacion significativa con CSE desde la percepcion de los docentes en
la IE, LIN, SMP-2017.

H1: La GE tiene relacion significativa con CSE desde la percepcion de los docentes en la
IE “LIN” SMP-2017.

Regla de decision:

El nivel de significacion " p "es menor que ¢, rechazar Hy

El nivel de significacion " p "no es menor que ¢, no rechazar Hy

Prueba estadistica

La prueba estadistica empleando el estadistico inferencial rho de Spearman

Tabla 15
Coeficiente de correlacion de Spearman: GE yCSE
Calidad en el
Gestion servicio
Correlaciones educativa educativo
Rho de Gestion educativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,862
Spearman Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Calidad en el servicio Coeficiente de correlacion 862 1,000
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que muestra tabla 15, evidencia la existencia de una correlacién positiva y
significativa entre gestién educativa y calidad en cuanto al servicio educativo, mostrando datos
numeéricos del coeficiente de correlacion siendo el resultado 0,862, por lo que se acepta la hipotesis

alterna, y que se interpreta como una correlacion positiva considerable.
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Hipotesis especifica 1
3.2.2. Gestion institucional y calidad del servicio educativo

Ho: La Glno tiene relacion significativa conCSE desde la percepcidn de los docentes en la
IE “LIN” SMP-2017.

2017

H1 La Gl tiene relacidn significativa con CSE desde la percepcion de los docentes en la IE
“LIN” SMP-2017.

-2017
Tabla 16
Coeficiente de correlacion de Spearman: Gl y CSE
Calidad en el
Gestion servicio
Correlaciones institucional  educativo
Rhode  Gestion institucional Coeficiente de correlacion 1,000 746
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Calidad en el servicio Coeficiente de correlacion 746 1,000
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que muestra tabla 16, evidencia la existencia de una correlacion positiva y

significativa entre gestion institucional y calidad en cuanto al servicio educativo, mostrando datos

numéricos del coeficiente de correlacion siendo el resultado 0,746, Minedu (2011), la gestién
institucional incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto ellos
planifican, ejecutan y evaltan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucion
se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y
sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. Por
otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los nuevos desafios que
presenta la educacion, que conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados en cuanto

al servicio educativo de calidad.(pp. 32-33).

Hipotesis especifica 2
3.2.3. Gestion administrativa organizacional y calidad del servicio educativo
Ho: La Gestion Administrativa organizacional tiene relacién significativa con calidad

del servicio educativo desde la percepcion de los docentes en la i IE “LIN” SMP-2017. -

2017
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H1: La Gestion Administrativa organizacional tiene relacién significativa con calidad del
servicio educativo desde la percepcion de los docentes en la IE “LIN” SMP-2017.-2017

Tabla 17
Coeficiente de correlacion de Spearman: Gestion administrativa organizacional y CSE
Gestion Calidad en el
administrativa servicio
Correlaciones organizacional educativo
Rho de Gestién administrativa Coeficiente de correlacion 1,000 ,820
Spearman organizacional Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Calidad en el servicio  Coeficiente de correlacion ,820 1,000
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que muestra tabla 17, evidencia la existencia de una correlacion positiva y
significativa entre gestion administrativa organizacional y calidad en cuanto al servicio educativo,
mostrando datos numéricos del coeficiente de correlacion siendo el resultado 0,820, por lo que se
acepta la hipotesis alterna, y que se interpreta que la gestién administrativa incluye las funciones
que le corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y evaltan el quehacer
educativo y esto hace posible que la institucion se mantenga permanentemente actualizada, avance
como un todo organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus
responsabilidades. Por otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los nuevos
desafios que presenta la educacion, que conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados en

cuanto al servicio educativo de calidad.
Hipotesis especifica 3

3.2.4. Gestion pedagdgica y calidad del servicio educativo

Ho: La Gestion Pedagodgica no tiene relacion significativa con calidad del servicio
educativo desde la percepcion de los docentes IE “LIN” SMP-2017.-2017

H1: La Gestion Pedagogica tiene relacion significativa con calidad del servicio educativo

desde la percepcion de los docentes IE “LIN” SMP-2017.-2017
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Tabla 18

Coeficiente de correlacion de Spearman: Gestion pedagogicay CSE

Gestion Calidad en el
Correlaciones pedagogica servicio educativo
Rho de Gestién pedagdgica Coeficiente de correlacion 1,000 672
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Calidad en el servicio  Coeficiente de correlacion 672 1,000
educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que muestra tabla 18, evidencia la existencia de una correlacién positiva y
significativa entre gestion pedagdgica y calidad en cuanto al servicio educativo, mostrando datos
numeéricos del coeficiente de correlacion siendo el resultado 0,672, por lo que se acepta la hip6tesis
alterna, La gestion pedagogica incluye las funciones que le corresponden a los docentes en
cuanto ellos planifican, ejecutan y evaltan el quehacer educativo y esto hace posible que la
institucion se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y
sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. Por
otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los nuevos desafios que

presenta la educacion.

Hipotesis especifica 4
3.2.5. Gestion social comunitaria y calidad del servicio educativo

Ho: La Gestion social Comunitaria no tiene relacion significativa con calidad del servicio
educativo desde la percepcion de los docentes en la IE “LIN” SMP-2017.2017

H1: La Gestion social Comunitaria tiene relacion significativa con calidad del servicio
educativo desde la percepcion de los docentes IE “LIN” SMP-2017.

-2017
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Tabla 19

Coeficiente de correlacion de Spearman: Gestidn social comunitariay CSE

Gestion social Calidad en el
Correlaciones comunitaria  servicio educativo
Rhode  Gestién social Coeficiente de correlacién 1,000 ,703
Spearman comunitaria Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Calidad en el Coeficiente de correlacion ,703 1,000
servicio educativo Sig. (bilateral) ,000 .
N 80 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo con lo que muestra tabla 19, evidencia la existencia de una correlacion positiva y
significativa entre gestion social comunitaria y calidad en cuanto al servicio educativo, mostrando datos
numeéricos del coeficiente de correlacién siendo el resultado 0,703, por lo que se acepta la hipétesis
alterna, la gestion social comunitaria incluye las funciones que le corresponden a los directivos en
cuanto ellos planifican, ejecutan y evaltan el quehacer educativo proyectados a la comunidad y
esto hace posible que la institucion se mantenga permanentemente actualizada, avance como un
todo organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus
responsabilidades. Por otro lado, los padres de familia también tienen que empoderarse de los

nuevos desafios que presenta la educacion,
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IV. Discusién

El objetivo general planteado fue determinar La relacion que existe entre la GE con
la CSE desde la percepcion de los docentes en la IE, LIN, SMP-2017..- Para el
cumplimiento de los objetivos de la investigacion se aplicaron los instrumentos a las
variables gestion educativa y calidad del servicio educativo

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable gestidn
educativa en la tabla 6 y figura 1, demuestra que el 41,3% de los colaboradores perciben
una gestion educativa de grado regular; asimismo, el 36,3% percibieron un grado deficiente

y, por ultimo, el otro 22,5% percibieron un grado bueno; lo sustenta Minedu (2011)

El reporte de los resultados de la descripcion estadistica de la variable CSE en la
tabla 11 y figura 6, se observa que la Calidad en el servicio educativo en la IE “LIN” SMP
que representa el 100% de la muestra, el 16.3% indicaron que la Calidad en el servicio
educativo tiene un nivel bajo, el 48.8% un nivel medio y el 35.0% un nivel alto; lo sustenta
Brady y Cronin (2001)

De acuerdo a los resultados para probar si se cumple el objetivo general, en la tabla
15 se observa que existe una correlacion positiva y significativa entre la gestion educativa
y la calidad en el servicio educativo con un coeficiente de correlacién de 0,862 y p=0,000
<0,05, por lo que se toma la decisidn de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis
general; Similarmente en la investigacion realizada por Delgado (2016), cuyo estudio
Ilamado: Gestion Educativa y Desempefio Docente, la gestion institucional incluye las
funciones que le corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y
evallan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucion se mantenga
permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y sistematizado de tal
manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. Por otro lado, los
docentes también tienen que empoderarse de los nuevos desafios que presenta la
educacion, que conlleven al cumplimiento de los objetivos planteados en cuanto al servicio
educativo de calidad.(pp. 32-33). quien encontrd una correlacion significativa rs= 0,866,
p< 0.05 entre gestion educativa y desempefio docente ; lo sustentan Minedu (2011) y Brady
y Cronin (2001)

De acuerdo al objetivo especifico 1, en la tabla 16 se observa que existe una
correlacion positiva y significativa entre la Gl y la CSE con un coeficiente de correlacion
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de 0,746 y p=0,000 <0,05, por lo que se toma la decision de rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipdtesis especifica |1; , la gestion institucional incluye las funciones que le
corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican, ejecutan y evaltan el quehacer
educativo y esto hace posible que la institucién se mantenga permanentemente actualizada,
avance como un todo organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de
asumir sus responsabilidades. Por otro lado, los docentes también tienen que empoderarse
de los nuevos desafios que presenta la educacion, que conlleven al cumplimiento de los
objetivos planteados en cuanto al servicio educativo de calidad. al respecto en la
investigacion realizada por Garcia (2014), en su investigacién tuvo como proposito de
saber que medio utilizar para obtener relacién entre la Gestion educativa (GE) y la calidad
del servicio educativo (CSE) en el Instituto Pablico Ensenada, Baja California., quien
encontrd una correlacion significativa rs= 0,823 a un nivel de confianza de 0,05 entre la
Gestion educativa (GE) y la calidad del servicio educativo (CSE); lo sustenta Minedu
(2011) y Brady y Cronin (2001)

De acuerdo al objetivo especifico 2, en la tabla 17 se observa que existe una
correlacion positiva y significativa entre la Gestién administrativa organizacional y la CSE
con un coeficiente de correlacion de 0,820 y p=0,000 <0,05, por lo que se toma la decision
de rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis especifica 2; la gestion administrativa
organizacional incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto ellos
planifican, ejecutan y evalltan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucion
se mantenga permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y
sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. Por
otro lado, los directivos también tienen que empoderarse de los nuevos desafios que
presenta la educacion. al respecto en la investigacion realizada por Flores (2017) en su
investigacion tuvo el propodsito de saber cudl seria el grado de relacion entre la gestion
administrativa organizacional de la Gestion Educativa y el Desempefio Docente en IST
Amazonico., quien encontr6 una correlacion significativa rs= 0,802 a un nivel de confianza
de 0,05 entre gestion administrativa organizacional de la Gestion Educativa y el
Desempefio Docente en IST Amazoénico; lo sustenta Minedu (2011) y Brady y Cronin
(2001)

De acuerdo al objetivo especifico 3, en la tabla 18 se observa que existe una
correlacion positiva y significativa entre la Gestion pedagdgica y la CSE con un

coeficiente de correlacion de 0,672 y p=0,000 <0,05, por lo que se toma la decision de
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rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipétesis especifica 3; la gestion pedagogica incluye
las funciones que le corresponden a los docentes en cuanto ellos planifican, ejecutan y
evallan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucion se mantenga
permanentemente actualizada, avance como un todo organizado y sistematizado de tal
manera que quien participa debe de asumir sus responsabilidades. al respecto en la
investigacion realizada por Morales (2017) Gestion educativa y calidad de servicio en la
Institucion Educativa N° 0393, nivel primario, de la ciudad de Juanjui, afio 2016, quien
encontrd una correlacion significativa rs= 0,760 a un nivel de confianza de 0,05 entre
Gestion pedagogica de la gestion educativa y calidad de servicio; lo sustenta Minedu
(2011) y Brady y Cronin (2001)

De acuerdo al objetivo especifico 4, en la tabla 19 se observa que existe una
correlacion positiva y significativa entre la Gestion social comunitaria y la CSE con un
coeficiente de correlacion de 0,703 y p=0,000 <0,05, por lo que se toma la decision de
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis especifica 4; la gestion social comunitario
incluye las funciones que le corresponden a los directivos en cuanto ellos planifican,
ejecutan y evallUan el quehacer educativo y esto hace posible que la institucién se mantenga
permanentemente interrelacionada avance con el avance de la comunidad un todo
organizado y sistematizado de tal manera que quien participa debe de asumir sus
responsabilidades. Por otro lado, los docentes también tienen que empoderarse de los
nuevos desafios que presenta la educacion, que conlleven al cumplimiento de los objetivos
planteados en cuanto al SEC. al respecto en la investigacion realizada por Nole (2017) GEy
la Mejora de la CSE del Colegio Union, 2016. Universidad Peruana Union. Quien encontro
una correlacion significativa rs= 0,780 a un nivel de confianza de 0,05 entre gestion
comunitaria de la GEy la Mejora de la CSE; lo sustenta Minedu (2011) y Brady y Cronin
(2001)
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V. Conclusiones

Primera: Al realizar la constatacion de la hipdtesis general, existen evidencias suficientes
para manifestar que la GR tiene relacion importante con la CSE desde la percepcion
de los docentes en la IE, “LIN” SMP-2017, (rs = 0.862, p=000).

Segunda: Al realizar la constatacion de la de la especifica 1, existen evidencias suficientes
para manifestar que la Gestion institucional tiene relacion importante con la calidad
del servicio educativo desde la percepcion de los docentes en la IE, “LIN” SMP -
2017, (rs = 0.746, p=000).

Tercera: Al realizar la constatacion de la de la especifica 2, existen evidencias suficientes
para manifestar que la Gestion administrativa organizacional tiene relacién
importante con la calidad del servicio educativo desde la percepcion de los docentes
en la IE, “LIN” SMP -2017, (rs = 0.820, p=000).

Cuarta: Al realizar la constatacion de la de la especifica 3, existen evidencias suficientes
para manifestar que la Gestion pedagogica tiene relacion importante con la calidad

del servicio educativo desde la percepcion de los docentes en la IE, “LIN” SMP, (rs
= 0.672, p=000).

Quinta: Al hacer el contraste de la de la especifica 4, existen evidencias suficientes para
manifestar que la Gestion social comunitaria tiene relacion importante con la
calidad del servicio educativo desde la percepcion de los docentes en la IE, “LIN”

SMP 2017, (rs = 0.703, p=000).

44



V1. Recomendaciones

Primera: Se recomienda al Director de la IE “LIN”SMP-2017, , dar a conocer los
resultados de la investigacion a fin de conocer la relacion que existe entre la GE
con CSE

Segunda: Se recomienda al Director de la IE “LIN”SMP -2017,, hacer capacitaciones a
todo su personal docente en ggestion institucional i su incidencia en la CSE

Tercera: Se recomienda al Director de la IE “LIN”SMP -2017,, hacer capacitaciones a
todo su personal docente en gestién administrativa organizacional y su incidencia
enla CSE

Cuarta: Se recomienda al Director de la IE “LIN”SMP -2017,, hacer capacitaciones a
todo su personal docente en gestion Pedagdgica y su incidencia en la CSE

Quinta Se recomienda al Director de la IE “LIN”SMP 2017,, hacer capacitaciones a todo

su personal docente en gestion social Comunitaria y su incidencia en la CSE
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Anexo 1: Matriz de Consisténcia

Titulo:

Autor:a Deysi Ysidora Cortez Rodriguez

Gestion educativa y calidad del servicio educativo desde la percepcion de los docentes en la institucion educativa “Los Jazmines del Naranjal” san Martin de Porres-2017.

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢QuE relacion existe entre
Gestién Educativa y calidad del
servicio educativo desde la
percepcion de los docentes en la
institucion educativa “Los
Jazmines del Naranjal” san
Martin de Porres-20177.

Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre
Gestion institucional y calidad del
servicio educativo desde la
percepcion de los docentes en la
institucion educativa “Los
Jazmines del Naranjal” san
Martin de Porres-20177;

Problema Especifico 2

¢Qué relacion existe entre
Gestién Administrativa
organizacional y calidad del
servicio educativo desde la
percepcion de los docentes en la
institucion educativa “Los
Jazmines del Naranjal” san
Martin de Porres-2017?
Problema Especifico 3

¢Qué relacion existe entre
Gestion Pedag6gica y calidad del
servicio educativo desde la
percepcion de los docentes en la

institucion educativa “Los

Objetivo general:
Determinar la relacion que
existe entre la gestion
educativa con la calidad
del servicio educativo
desde la percepcidon de los
docentes en la institucion
educativa “Los Jazmines
del Naranjal” san Martin
de Porres-2017.

Objetivo especifico 1
Determinar la relacion que
existe entre la Gestion
institucional con la calidad
del servicio educativo
desde la percepcion de los
docentes en la institucion
educativa “Los Jazmines
del Naranjal” san Martin
de Porres-2017

Objetivo Especifico 2
Determinar la relacion que
existe entre la Gestion
Administrativa
organizacional con la
calidad del servicio
educativo desde la
percepcion de los docentes
en la institucion educativa
“Los Jazmines del

Naranjal” san Martin de

Hip6tesis general:

la Gestién Educativa
tiene relacién
significativa con calidad
del servicio educativo
desde la percepcion de
los docentes en la
institucion educativa
“Los Jazmines del
Naranjal” san Martin de

. Porres-2017

Hipotesis especifica 1
la Gestién institucional
tiene relacién
significativa con calidad
del servicio educativo
desde la percepcion de
los docentes en la
institucion educativa
“Los Jazmines del
Naranjal” san Martin de
Porres-2017

Hipotesis Especifica 2
la Gestion
Administrativa

| organizacional tiene

relacién significativa
con calidad del servicio
educativo desde la
percepcion de los

docentes en la

Variable 1:  Gestién educativa
Dimensiones Indic adores Items Esca_lq ,de Nivelesy
medicion rangos
Gestion -Planeacion Ordinal Bueno
institucional -Liderazgo Escala de 19,25]
-Mejora continua 1-5 Likert Regular
Gestion 12,18]
Administrativa Recursos polifénica Deficiente
-Infraestructura Siempre(5) [5,11]
-Control escolar 6-10 Bueno
Casi | 19,25]
-Perfteccionamiento siempre(4) Regular
Gestién -Planificacioén 12,18]
Pedagdgica -Evaluacion y monitoreo 11-15 A veces (3) Deficiente
[5,11]
Casi Bueno
nunca(2) 19,25]
Gestion social -Participacion de los Regular
Comunitaria padres de familia Nunca(1) 12,18]
-Redes de Apoyo 16 - 20 Deficiente
[5,11]
Bueno
19,25]
Regular
12,18]
Deficiente
[5,11]
Variable 2: Calidad del servicio educativo
. Actitud
icr:]?griiiigi Comportamiento 1-12

Profesionalidad
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Jazmines del Naranjal” san
Martin de Porres-2017?

Problema Especifico 4

¢QuE relacion existe entre
Gestién social Comunitaria y
calidad del servicio educativo
desde la percepcidn de los
docentes en la institucion
educativa “Los Jazmines del
Naranjal” san Martin de Porres-
20172

Porres-2017

Objetivo Especifico 3

Determinar la relacion que

existe entre la Gestion
Pedag6gica con la calidad
del servicio educativo
desde la percepcidon de los
docentes en la institucion
educativa “Los Jazmines
del Naranjal” san Martin
de Porres-2017

Objetivo Especifico 4

Determinar la relacion que

existe entre la Gestion
social Comunitaria con la
calidad del servicio
educativo desde la

percepcion de los docentes

en la institucion educativa
“Los Jazmines del
Naranjal” san Martin de
Porres-2017.

institucion educativa
“Los Jazmines del
Naranjal” san Martin de

Calidad del
entorno del
Servicio

Condiciones del ambiente
Disefio
Factores sociales

13-19

Porres-2017

Hipotesis Especifica 3
la Gestion Pedagogica
tiene relacion
significativa con calidad
del servicio educativo
desde la percepcion de
los docentes en la
institucion educativa
“Los Jazmines del

Naranjal” san Martin de

Porres-2017 Calidad del

s . resultado
Hipdtesis Especifica 4

la Gestion social
Comunitaria tiene
relacién significativa
con calidad del servicio
educativo desde la
percepcion de los
docentes en la
institucion educativa
“Los Jazmines del
Naranjal” san Martin de
Porres-2017

Tiempo de espera
Tangibles
Valencia

20-28

Siempre (5)
Casi siempre
(4)

Alguna vez
©)

No sé (2)
No se hace

(1)

Nivel - disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: correlacional
Disefio: no experimental
Transversal

Método: Hipotético deductivo

Poblacion: .... docentes

Variable 1: Gestion educativa
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Variable 2: Calidad del servicio educativo
Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

DESCRIPTIVA:

Tablas de frecuencias y porcentajes

INFERENCIAL:

Contraste de hip6tesis con la técnica estadistica rho de Spearmn
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestién Educativa

En el presente cuestionario encontrard una serie de preguntas referidos a la Gestion

Educativa en la respuesta es andénima, por lo que le agradeceremos conteste todos los items

con la mayor sinceridad posible.

N° ITEMS respuesta
Nunca Casi A Casi Siempre
1) nunca veces siempre (5)
) ©)) @)
DIMENSION 1: Gestion institucional
1 Participo en la elaboracion del Proyecto Educativo
Institucional junto con el personal docente.
2 Participo en la elaboracion desarrollo del Proyecto
Curricular Institucional de la Institucién
Educativa.
3 Participo en la elaboracion del Plan Anual de
trabajo de la Institucion educativa.
4 Participo en la elaboracion del Reglamento
Interno de la Institucién Educativa.
5 Se evallan los procesos y resultados de lo

planificado en la Institucion Educativa

DIMENSION 2: Gestion pedagdgica

6

En la Institucion Educativa, los directivos envian
a cursos organizados por el Ministerio de
Educacion para la formacién continua de los
docentes.

En la Institucién Educativa el personal asiste y
participa en actividades de capacitacion y

Locales.

actualizacion  organizadas por Instituciones

En la Institucion Educativa el personal es
motivado a participar en programas de salud.

En la Institucion Educativa, los directivos envian
a cursos organizados por la Direccion Regional de

docentes.

Educacion  para laformacién  continua de los

10

En la Institucion Educativa las acciones de
perfeccionamiento docente ofrecidas por el

sistema educativo se analizan y  valoran en
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| reuniones con todos los profesores.

DIMENSION 3: Gestion administrativa

11

Se establecen estrategias de cuidado y
mantenimiento de los muebles e inmuebles de la
Institucion Educativa.

12

Se establecen estrategias de cuidado y
mantenimiento de los ambientes de la Institucion
Educativa.

13

Lainstitucion Educativa lograrecursos
adicionales a los estipulados.

14

La Institucién Educativa cuenta con el apoyo de
instituciones y/o empresas locales para la mejora
continua del plantel.

15

La Institucién Educativa cuenta con el apoyo de la
Asociacion de Padres de Familia para la mejora
del plantel.

DIMENSION 4: Gestién social comunitaria

16

En la Institucion Educativa  los padres de familia
participan en las actividades de apertura del afio
escolar.

17

En la Institucion Educativa los padres de familia
participan en las actividades que la Institucion
fomenta.

18

En la Institucion Educativa los padres de familia
participan en las actividades por el aniversario del
colegio.

19

En la Institucion Educativa los padres de familia
asisten a la entrega de boleta de notas.

20

En la Institucion Educativa los padres de familia
acuden para conocer el comportamiento de sus
hijos.
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Cuestionario: calidad del servicio educativo

En el presente cuestionario encontrard una serie de preguntas referidos a la calidad del

servicio educativo en la respuesta es anénima, por lo que le agradeceremos conteste todos

los items con la mayor sinceridad posible.

N° ITEMS respuesta
Nunca | Casi A Casi Siempre
(1) | nunca | veces | siempre (5)
@ || @
DIMENSION 1: Calidad de interaccion
1 Los directivos prestan atencion a las dificultades
laborales de los docentes.
2 El equipo directivo promueve y apoya actividades
de capacitacién para los docentes de la institucion
3 Existen mecanismos de acompafiamiento y
cordialidad para evaluar el desempefio de los
docentes.
4 Los alumnos participan en la formulacién de
normas de convivencia
5 Los directivos atiende a los estudiantes sobre la
preocupacion por sus aprendizajes
6 Te sientes motivado por las autoridades de la
institucion.
7 Los directivos comparten su tiempo para
interactuar con los estudiantes
8 Los docentes muestran habilidades de solucion
de conflictos en sus aulas y fuera de ella.
9 Los docentes mantiene un trato saludable con los
demas colegas
10 | Los docentes se muestran amable y gentiles al
atender las inquietudes de los estudiantes
11 | Los directivos mantienen una comunicacion de
respeto con la comunidad educativa
12 | La conducta de la comunidad educativa es

siempre con respeto entre sus miembros
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DIMENSION 2: Calidad del entorno del servicio

13 | Las aulas de la institucion educativa se mantienen
limpias vy sin olores desagradables.

14 | El ambiente de la biblioteca es limpio y se respira
un aroma agradable.

15 | Los directivos se preocupan para que las aulas
estén bien seguras e implementadas

16 | Lainstitucion educativa pasa por mantenimiento
cada cierto tiempo.

17 | Ladireccién promueve el uso de los equipos de
primeros auxilios.

18 | En el momento de clases existen obreros
trabajando en la institucion dificultando el proceso
de ensefianza

19 | Durante la permanencia en la Institucion el

personal administrativo demuestra un
comportamiento amable con la comunidad
educativa.

20 | Lapuntualidad del servicio es una préactica
constante en la institucion.

21 | Los docentes inician y termina sus clases a la hora
indicada

22 | Los directivos establecen horarios alternos para la
atencion de padres de familia

23 | Los docentes premian a los alumnos mas
destacados al finalizar el afio escolar

24 | Los directivos premian a los docentes mas
destacados al finaliza el afio escolar.

25 | Los estudiantes demuestran entusiasmo por seguir
aprendiendo

26 | Los aprendizajes han sido cumplidos de acuerdo
al curriculo nacional.

27 | Se logra los objetivos de las asignaturas que se
han propuesto desde el principio

28 | Existe una presion adecuada sobre los alumnos
para elevar su rendimiento.
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Anexo 3:
Validacion de instrumentos

Nl Loy

——

FAUOULA O NS IGAADD)

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO
(Desde la percepcion docente)

OBSERVACIONES (PRECISAR S| HAY SUFICIENCIA):......... !:..?..'.Z‘.ﬁ..?.‘.’.l:.t:. A 0o

OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable ( .yAplicable después de corregir( ) No aplicable ( )

APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ:..../ 5800 AT 8., ot BV ONLovoeoit 38 2 27 L
ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR......... Catmuey <& Lo € eaies o ——
....... de.............del 2017

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO
(Desde la percepcién de los estudiantes)

OBSERVACIONES (PRECISAR S| HAY SUFICIENCIA)............ T S AL T )L A U S
OPINION DE APLICABILIDAD: Aplicable (/)Aplicable después de corregir( ) No aplicable ( )
APELLIDOS Y NOMBRES DEL JUEZ:..... 2.0 ... A G i@l 006 or DNV 28 LT roeeerreenresreens

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR.......... TI EIoosconins . 500 MBS TLRIEIOR o

4 P ol item, al pto tednco formulado

(5) Relevancia: el item es apropiado para presentar al componente o dimensién especificada del constructa.
(8) Claridad: se entiende sin d¥ficultad alguna el enunciado del ltem, es conciso. exacto y directo.

Nota: sufick se dice los items son para medir la dimensién.
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N e

Rt
ESCUELA DE AOSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD EN EL SERVICIO EDUCATIVO
{Desde la percepcion docente)

....................................................

OBSERVACIONES (PRECISAR SI HAY SUFICIENCIA):............... k, ;".’.‘}.l.f ..... b “j Ll

ESPECIALIDAD DEL EVALUADOR.:........ ff‘l““?p* & noeshoa

...................................................... B R RN

.....del 2017.

..........

DOCENTE DE INVESTIGACION

(1) Pertinencia: el item, al concepte tedrico formulade

R : ol item o3 piado para presentar 3l componente o dimensidn especificada del constructo.
(3) Claridad: se enti sin dficultad alguna el do dei item. es conciso, exacto y direcio.
Nota: suficiencia, se dice suficioncia cuando los ltems planteados son suficientas para medic la dimensidén
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Anexo 4
Base de datos de los instrumentos

Base datos: Gestion Educativa
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Instrumentos de los estudiantes

ANALISIS ESTADISTICO

Resumen de procesamiento de casos

N

Casos

Valido
Excluidoa

Total

%
25 100,0
0 ,0
25 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

,800

26

Estadisticas de total de elemento

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Varianza de Alfa de
Media de escala] escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
ITEM1 54,72 39,293 ,5682 ,782
ITEM2 54,88 38,443 ,593 ,780
ITEM3 55,32 40,143 ,490 , 787
ITEM4 54,88 41,693 ,272 ,796
ITEM5 54,92 39,743 ,503 ,786
ITEM6 54,68 38,977 ,625 ,780
ITEM7 54,56 41,507 ,331 , 794
ITEM8 54,92 39,910 ,480 787
ITEM9 54,88 40,943 327 , 794
ITEM10 55,16 44,640 -,135 ,815




ITEM11
ITEM12
ITEM13
ITEM14
ITEM15
ITEM16
ITEM17
ITEM18
ITEM19
ITEM20
ITEM21
ITEM22
ITEM23
ITEM24
ITEM25
ITEM26

55,28
54,80
54,60
54,92
55,16
55,12
55,56
55,08
55,00
54,80
54,76
55,00
54,88
55,00
55,00
55,12

39,543
40,083
39,917
38,827
44,557
45,277
44,840
40,160
40,083
39,000
37,357
39,917
38,110
42,167
42,000
46,360,

466
484
581
559

-124

-,203

-,166
558
499
503
,698
524
575
,140
221

-,277

,786
, 787
, 784
,782
,817
,819
,814
, 785
,786
, 784
773
, 785
,780
,803
, 798
,830
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Pantallazos Hipdtesis general

ﬁ *Resultadol [Documentol] - BM SPSS Statistics Visor
Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Grificos  Utilidades

HEOR A e~ RBLEA &3

Archivo

Ventana

Ampliaciones

Ayuda

Notas <]
[ Estadisticos

- Calidad del ent
(i) Grafico de barr
B Registro

5 ] Frecuencias

(@ Notas

NONEAR CORR
/VARIRBLES=VAR00005 VAR00006
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corr

tricas

(@ Calidad del ent
(i) Grafico de barr
(8 Registro

3-- ] Frecuencias

Titulo

(& Notas

no

p

Correlaciones

Gestion
educativa

Calidad en
el servicio
educativo

(§ Calidad del reg|

(i) Grafico de barr
(8 Registro

= {& Correlaciones no p:

B Notas
- Comelaciones
{ Registro
3 {E Correlaciones no p:
Titulo
{3 Notas

(8 Comrelaciones

(B Registro

Rho de Spearman ~ Gestién educativa

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N 80

1,000

862

000
80

Calidad en el
senvicio educativo

Coeficiente de 862
correlacion

Sig. (bilateral) 000
N 80

1,000

80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAR CORR
/VARIABLES=VAR00001 VAR00006

BRIN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Cor i

+
(8 Registro
{& comrelaciones no p
[ Titulo
(& Notas
“#(§ Correlaciones
3

nop

icas

Correlaciones

Gestion

institucion
!

Calidad en
el senvicio

Aot

[1BM SPSS Statistics Processorestalisto | | |Unicode:ON |

Pantallazos Hipotesis especifica 1

3 *Resultado. [Documentol] - I8M SPSS Statistics Visor

Atchivo Ediar  Ver Datos

Transformar  Insertar  Formato

Analizar  Graficos

Utilidades ~ Ampliaciones ~ Ventana

Auda

SHER P e » B

18 Notas A
[ Estadisticos
(8 Calidad del ent
(i) Grafico de barr
({8 Registro

3 {§ Frecuencias

& Titulo

B Notas

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

NONPAR CORR
/VARIABLES=VAR00001 VAR00006
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

({§ Calidad del ent
(i) Grafico de barr
({8 Registro
{E] Frecuencias
& Titulo
Notas
( Estadisticos
(§ Calidad del reg)
(i) Grafico de barr
(8 Registro
- {& Correlaciones no p:
() Titulo
& Notas
i(§ Correlaciones
+[B Registro
El Correlaciones no p:
Titulo
(g Notas
8 Correlaciones

@ Registro
3 {&] Correlaciones no p:
B Tiulo
(& Notas
“(§ Correlaciones
(B Registro
3 Correlaciones no p:

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Gestion
institucion
al

Calidad en
el senvicio
educafivo

Rho de Spearman ~ Gestion institucional

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N 80

1,000

146

000
80

Calidad en el
senvicio educativo

Coeficiente de 746
correlacion

Sig. (bilateral) 000
N 80

1,000

80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

NONPAR CORR
/VARIRBLES=VAR00002 VAR00006
/PRINT=SPERRMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

icas

-

“-(§ Correlaciones
[

Corr no

p

Correlaciones

[1BM SPSS Statistics Processorestélisto | |  |Unicode:ON [H:2,22, W: 35,22 cm

Efectlie una doble pulsacion para editar Registro
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Pantallazos Hipdtesis especifica 2

ﬁ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Achivo  Editar Ve Datos

Transformar

Insertar  Formato  Analizar  Graficos

Utiidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

SHeR

|

14 Notas

[ Estadisticos
(@ Calidad del ent
(G5 Grafico de bar
(8 Registro

PEex ABLf s B

NONEAR CORR
/VARIABLES=VAR00002 VAR00006
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

3- {8 F
& Titulo
Notas
(8 Estadisticos
(§ Calidad del ent
(G4 Grafico de barr
(8 Registro
{8l Frecuencias
E Ttulo
(& Notas
({8 Estadisticos
(& Calidad del re
(i) Grafico de barr
(8 Registro
3-- 8] Correlaciones no p:
{3 Titulo
B Notas
- Comrelaciones
-(8 Registro
{& Correlaciones no p:
Titulo
(@ Notas
(@ Correlaciones
+(BRegistro
3-- 8] Correlaciones no p:

- Correlaciones
{ Registro
Ec

icas

Corr no

p

Correlaciones

Gestion
administrat
iva
organizaci
onal

Calidad en
el servicio
educativo

Rho de Spearman ~ Gestion
administrativa
organizacional

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

Calidad en el
senvicio educativo

Coeficiente de
correlacion

Sig. (bilateral)
N

80

*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

NONEAR CORR
/VRRIABLES=VAR00003 VAR00006

ERIN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones

Gestion

Calidad en

5

\Elenue una doble pulsacion para editar Registro

\IBM 'SPSS Statistics Processor estd listo

[Unicode:ON [H: 2,22, W: 35,22 cm

Pantallazos Hipétesis especifica 3

@ *Resultadol [Documentol] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo  Editar  Ver Datos

Transformar

Insear  Formato  Analizar  Gréficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ajuda

BHEeQ &N

e WBhLd s W

=
]

i-gh Notas

N

80

]
+(fg Calidad del ent
({i) Grafico de bar;
(8 Registro
(& Frecuencias

() Titulo

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

i3

Notas ™

NONPAR CORR
/VARIABLES=VAR00003 VAR00006

({ Calidad del ent
([} Grafico de barr
Registro

PRIN TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

icas

& Tiulo
(g Notas
[ Estadisticos
+--( Calidad del res}
(i) Grafico de bar;
(8 Registro
{8 correlaciones no p:
Titulo
(& Notas
L Correlaciones
(B Registro
% @ Correlaciones no p:
& Titulo
(g Notas
[ Correlaciones
@ Registro
3 (8] Correlaciones no p:
[ Thulo

(8 Registro
El Correlaciones no p:

-

Correlaciones
5

Corr nop

Correlaciones

Gestion
pedagégic
a

Calidad en
el senvicio
educativo

Rho de Spearman ~ Gestion
pedagogica

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

1,000

672

,000
80

Calidad en el
senvicio educativo

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

672

000

1,000

80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

NONEAR CORR
/VARIABLES=VAR00004 VAR00006
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Correlaciones no paramétricas

|

|Efectie una doble pulsacion para editar Registro
———r =

\IBM SPSS Statistics Processor est listo

[Unicode:ON [H: 2.22, W: 35,22 cm
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Pantallazos Hipétesis especifica 4

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insertar Formato  Analizar  Gréficos  Utlidades — Ampliaciones Ventana  Ayuda

AHERA M e RELT |

8 (g Resuttado
b @Registm " —— " "
&-{8] Corelacionss no para Su periodo de uso temporal para IBM SPSS Statistics caducara en 5936 dias.
[E Tiulo
Il Notas GET
+~[3 Conjunto de datos FILE="C:\Users\pc\Desktop\30.09.19. Deysi Cortez\Deysi Cortez.sav'.
§ Corelaciones DATASET NAME ConjuntoDatosl WINDOW=FRONT.
NONEAR CORR
/VARIABLES=VAR00004 VAR00006
/PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
# Correlaciones no paramétricas
[ConjuntoDatosl] C:\Users\pc\Desktop\30.09.19. Deysi Cortez\Deysi Cortez.sav
Correlaciones
Gestion
social  Calidaden
comunitari el servicio
a educativo
Rho de Spearman ~ Gestion social Coeficiente de 1,000 103
comunitaria correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 80 80
Calidad enel Coeficiente de 703 1,000
servicio educativo  correlacion
Sig. (bilateral) 000
N 80 80
*_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
i [
Area del procesador rocessor estalisto | | |UnicodeON |
. . T = F = T s
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DOCUMENTO DE APROBACION DE PERMISO DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA PARA APLICAR INSTRUMENTO

!%IA LOS JAZMVINES DEL NARANJAL |

“ANO DEL BUEN SERVICIO AL CIUDADANO"

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “LOS
JAZMINES DEL NARANJAL" DEL DISTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES.

HACE CONSTANCIA QUE:

La docente DEYSI YSIDORA CORTEZ RODRIGUEZ, identificada con
DNI N° 09744880, ha realizado una encuesta sobre la calidad en el servicio
educativo a los docentes y alumnos del 5to afio de educacion secundaria de
nuestra institucion educativa. El dia 05 de julio del 2017 a horas 9:00 a.m.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte interesada para
los fines que estime conveniente.

S.M.P 05 de julio del 2017

i
DIRECTORA i

Parque N° 3 Esq. Calle Las Lilas con Aimendras s/n Urb. Los Jazmines del Naranjal - S.M.P.
Telf.: 522-3850 / E-mail: jnnuevaera@gmail.com
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Anexo 5: Acta de aprobacién de originalidad de tesis.

: .
Ciodiga ; FE-PP-PROZOZ
BT UCY | rcmoemmonsconoe |25 57
T an | Firchi
| e ORIGINALIDAD DE TESIS ; e

Yo. Femando B Ledesma Pénez. cocente de ko Facullod de Educocion & idiomos
y Escuela Profesional de Educocidn Secundario de ka Universidad César Vallejo Flial
Lima Morte. revisora) Tesis fitvlada “la calided en serviclo educalivo desde la
percepcion de los docentes - alumnos en la Institucién educativa "los Jazmines
del Naranjal” san Marlin de Pormes-2017" del [de o) estudionte Deysl Ysidora Corlez
Roidriguer. constalo gue la investigacion fiene un indice de simililud de 21%
warificado en el reporie de onginoidad de programa Turmifin,

Eifio suscrito (o] anclizd dicho repore y conchuyd gue codo una de los
coincidencias detectodas no constituyen plagio. A mi leal saber vy enfender la less
cumple con todos s normas para & uso de citas y referencias establecidas por lo

Universidod César Wallejo.
Los Olivos, 09 de diciembre da 2017
Lent =R, hY
o — '_.
:\ C-E.I-_Tﬂ,_ [
5 Eﬁ'.fﬂ::"ﬂmfld-n Eli Ledesma Pérez
‘-d ﬁirnplenmmm Académica Magisterial
UCY-Lima
Dirsccicn o | Viceres oo de
Babord Invastigacion Eawiud | Rerporokhe o 5GC Aproid Frvasigocidn
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Anexo 7: Autorizacion de Publicacion de Tesis en el Repositorio Institucional UCV.

UC\' AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | coue - ropepspazcn |

TESIS EN EL REPOSITORIO INSTITUCIONAL | verssn @ OF
UNIVEESIDAD ucy Eaci Z303-2018
Eisinr VALLEID Pagino : 1del

Yo Deysl Ysidora Corler Roldriguer . idenfificado con DN N 09744880, egresodo
de la Bscuela Profesional de EDUCACION SECUNDARIA de la Universidod César
Valajo, autorzo (X), Mo autorizo | | la divulgocién y comumcacion publica de mi
frabaje de investigocién fitulodo Lo calidod en serviclo educallive desde la
percepclén de los docentes - alumnos en la Institucién educaliva “Los Jarmines
del Maranjal” san Martin de Porres-2017 en & Eepositoro Institucional de la UCY
[http:/ frepositono.ucy edu.pe/l], segun lo estipulado en &l Decreto Legisiofivo 822,
Ley sobre Derecho de Aulor, Art, 23y Art, 33

Fundameantaciin an caso de no aulofracidn:

DNI: 09744880

FECHA: 0% de diciembre del 2019

Dbiciinite Reprasentanie oa o Dleccidn / |
Ecnang b £ Reviys | Vicersciorodo de Invesigocidn | Apmibd | Beciorodo
L v Cahd oo |
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Anexo 8: Autorizacién de la Version Final del Trabajo de Investigacion.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUEND QUE OTORGA EL ENCARGADD DE INVESTIGACION DE

COMPLEMENTACION ACADEMICA MAGISTERIAL

A L& VERSION FINAL DEL TRARAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Deysi Ysidora Cortez Roidrigues
INFORME TITULADO:
La calidad en servicio educativo desde la percepcion de los docentes

- alumnos en la institucion educativa “Los Jazmines del Naranjal” san
hartin de Porres-2017

PARA OBTEMER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADA EN EDUCACION SECUNDARIA CON
ESPECIALIDAD EN CIENCIAS SOCIALES

SUSTENTADO EN FECHA: 16/08/2017
NOTA O MENCION: 14

o,

LR r-md'ndu Eli Ledesma Pére
Iefe de Complementacidn Académica Magisterial
UCWY-Lima
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