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RESUMEN

El objetivo de la tesis fue Determinar la influencia de los factores motivacionales en la
productividad de los colaboradores de la empresa, Fenosa, Callao 2019, la teoria que
sustenta la tesis, es la teoria de los dos factores de la motivacion de Herzberg, para ello
realiz6 una entrevista a mas de 200 profesionales de la carrera de contabilidad e
ingenieria, con el objetivo principal de conocer que es lo que les da satisfaccion o
insatisfaccion en su centro de trabajo por lo que obtuvo como resultado el planteamiento
de dos grupos, entre ellos los Factores de higiene, aquellos factores necesarios e
importantes  para conservar la satisfaccion entre colaboradores y los Factores
motivacionales, aquellos que producen motivacion y satisfaccion entre los colaboradores,
en el cual se incluyen logros, reconocimientos y el desempefio. Diaz (2012) manifiesta
que los factores motivacionales son un conjunto de componentes que se activa, mantiene
y dirige la conducta del ser humano mediante un proceso en la ejecucidn de las actividades
asignadas y ello conduce hacia el logro de los objetivos propuestos, permitiendo aumentar
la productividad a la empresa. Lépez (2013) define la productividad como el alto nivel de
capacidad, que tienen las personas para desempefiarse en cualquier area de una empresa,
asimismo se refiere a la produccion entre el tiempo, utilizando los recursos adecuados,
lo cual genera un costo que se convierte en rentabilidad, siendo ello positivo para la
organizacion. El tipo de investigacion ha sido aplicada, la poblacion quedo integrada por
529 personas, la muestra ha sido 223 personas, con un muestreo probabilistico aleatorio
simple, la técnica que se aplico fue la encuesta y el instrumento que se utilizo fue el
cuestionario, de acuerdo a los resultados encontrados se concluye que la variable factores

motivacionales influye en forma positiva media con la variable productividad.

Palabras clave: Factores Motivacionales, Productividad, Rendimiento.
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to determine the influence of motivational factors on the
productivity of the company's employees, Fenosa, Callao 2019, the theory behind the
thesis, is the theory of the two factors of Herzberg's motivation, with the who then
conducted an interview. More than 200 professionals in accounting and engineering, with
the main objective of knowing what gives them satisfaction or dissatisfaction in their
workplace, which resulted in the focus of two groups, including hygiene factors, are those
factors necessary and important to maintain satisfaction. Among employees and
motivational factors, there are those that produce motivation and satisfaction among
employees, which include achievements, recognition and performance. Diaz (2012) states
that motivational factors are a set of several components that activate, maintain and direct
the behavior of the human being through a process in the execution of the assigned
activities and this leads to the achievement of the proposed objectives, which allows
Increase the productivity of the company. Lopez (2013) defines productivity as the high
level of skill, which people have to play in any area of a company, also refers to
production between times, using the appropriate resources, which generates a cost that
becomes profitability, being Positive for the organization. The type of research that was
applied, the population was composed of 529 people, the sample was 223 people, with a
simple random probabilistic sampling, the technique that was applied was the survey and
the instrument that was used was the questionnaire, according to the The results found

that variable motivational factors positively influence variable productivity.

Keywords: Motivational factors, Productivity, Performance.



I. INTRODUCCION

Existe una alta predominacion en el mercado, principalmente para las MYPES y PYMES
ya que, son entidades que brindan mayor aporte a la nacién, y a su vez son independientes,
sin embargo, algunas empresas con mayor constitucion muestran incapacidad en la
administracion del recurso humano, ya que desconocen las herramientas necesarias para
desarrollar competencias y capacidades de sus colaboradores, desde el inicio hasta el fin
de una relacion aboral, Por lo tanto, es indispensable plantear estrategias, que permitan
el desarrollo 6ptimo de la empresa, considerando la participacion de su talento humano,

brindando capacitaciones y motivando su desempefio en la empresa.

Mientras que en un contexto internacional el enfoque es totalmente diferente los
empresarios consideran que los colaboradores es un recurso indispensable para su
crecimiento, por ello, es que muestran mayor compromiso con los colaboradores con el
fin de obtener su total desempefio, ademas que ponen en préactica el trabajo en equipo el
cual lleva una estrecha relacion con la direccion por objetivos. Del mismo modo es
importante mencionar que los colaborares con empatia se relacionan de manera mas
fluida generando un adecuado clima organizacional lo cual se puede considerar como la

diferenciacion o valor agregado.

Es asi como las empresas llegan a ser exitosas debido al uso correcto de los
recursos internos de la organizacion , sin embargo, alun existen algunas compafiias que
han mostrado deficiencia en su productividad debido a la escases de compromiso que
muestran los empresarios hacia a los colaboradores, puesto que no han definido con
claridad estrategias para lograr los objetivos propuestos, ya que la excelencia empresarial
pasa por aprovechar todas las capacidades del ser humano, operando en equipo y

trabajando con iniciativa de liderazgo.

Frenosa es una empresa formada desde hace 65 afios, dedicada a la
comercializacion de productos de friccién para todo tipo de vehiculos, con el transcurso
de los afios la empresa ha crecido enormemente, lo cual se ha visto reflejado en los paises
donde son exportados sus productos. Es importante manifestar que el aporte directo de
sus colaboradores, ha contribuido con el crecimiento de la compafiia. Sin embargo,
Gltimamente la empresa ha presentado alto nivel de rotacion del personal debido a la

presencia de cambios inesperados dentro del area correspondiente al manejo integral del



talento humano, por lo cual es sustancial que las empresas obtengan las herramientas
necesarias para retener y motivar al colaborador, evaluar competencias y medir su

rendimiento.

Goel, Agrawal, & Sharma, (2017) manifiestan que la productividad laboral de los
colaboradores se realiza identificando en primera instancia los factores que afectan la
productividad. Para ello Utiliz6 una metodologia descriptiva correlacional y la encuesta
como parte de la investigacion, los resultados se obtuvieron de estos factores se
clasificaron en siete dimensiones y finalmente lleg6 a la conclusion de establecer un

modelo titulado "Modelo FLOPACE" para aumentar y mejorar la productividad laboral.

Chukwuka, (2017) determina que el objetivo principal de desarrollar un esquema
de capacitaciones es para motivar a los colaboradores y aumentar la productividad en
los proyectos de construccion, utilizé un metodo de investigacion cuantitativa que ayudo
a recopilar datos de trabajadores de la construccion de IM y un cuestionario para obtener
maés informacion, los resultados del anélisis fueron que los principales factores que
brindan motivacion a los colaboradores de proyectos son las remuneracion a tiempo y el
buen clima organizacional, llegé a la conclusion que los incentivos financieros, la
capacitacion y el desarrollo continuos, y el entorno de trabajo seguro fueron las estrategias
de motivacion mas significativas que influyen positivamente en  proyectos de

construccion de M.

Takiah, (2012) examina el efecto mediador del esfuerzo en relacion al desempefio
de los auditores para ello utilizé un disefio de investigacion experimental. Los resultados
revelan que ambas variables, estan relacionadas en forma positiva con el desempefio del
juicio de auditoria, de esta manera concluyo que para Comprender el rol mediador de
algunas variables motivacionales es crucial en el disefio de talleres y capacitaciones para

mejorar el desempefio de los auditores.

Delgado, et al (jul/sep,2012) manifiesta que para realizar un diagnostico sobre la
calidad de vida de los médicos/as, Utilizo un estudio transversal y analitico aplicando una
encuesta a 20 colaboradores y de esa manera demostré que existe un grupo de
trabajadores entre 25 y 55 afios. Por lo que obtuvo como conclusidn que gran cantidad de
colaboradores tienen dos trabajos y cierto porcentaje reporta enfermedades como el

autismo.



Diaz et al (jul, 2017) determina que el desempefio laboral es adecuado evaluarlo
de manera sélida a las sefioritas del area de enfermeria asociados con la satisfaccion del
trabajo. Mediante una metodologia descriptiva de corte transversal y aplico una relacién
de preguntas referentes a la satisfaccion en el trabajo el cual dio como resultado que existe
equivalencia en las prioridades fijadas por el equipo de enfermeria.

Fuentes, (2012) tuvo el objetivo de demostrar como influye la satisfaccion del
trabajo en la productividad de los colaboradores, aplicando una encuesta para recolectar
mas informacion, asimismo la metodologia de disefio descriptivo, concluyendo que la

satisfaccion laboral tiene influencia en la productividad.

Sum, (2015) plantea un proceso adecuado de talleres para aumentar la motivacion
en el &rea de administracion, la investigacion fue descriptivo y segun los resultados de la
encuesta y fiabilidad de los datos, concluyendo que la motivacion influye
significativamente en el desempefio de los trabajadores del area administrativa siendo ello

esencial para la empresa.

Montenegro, (2016) determina que los factores de motivacionales de los
colaboradores, suelen ser intrinseca y extrinseca, para ello realizo el estudio a una muestra
de empleados de la ciudad de Pasto, aplico una metodologia de disefio no experimental,
descriptivo y correlacional. El cual logro concluir que los motivadores méas relevantes

fueron las capacitaciones, el salario puntual y el reconocimiento de sus superiores.

Diaz, (2014) Tuvo el propoésito de argumentar los componentes de motivacion
para impedir la renuncia del personal. La investigacion fue descriptiva y segun los
resultados demostr6 que los elementos que han influido en la motivacién de los
colaboradores fue el reconocimiento de sus jefes, concluyendo que ademas los
trabajadores deben tener la oportunidad de formar linea de carrera en la organizacion,

para cumplir sus metas establecidas.

Castafieda, (2016) evalta los elementos que influyen en el ambiente laboral,
mediante una encuesta que permitio obtener mayor informacidn para la continuidad de la
investigacion, Con el resultado de ello, lleg6 a la conclusion de que existe gran cantidad

de empleados que se encuentran desmotivados en su trabajo y esto se da por una



inadecuada comunicacion de jefe hacia colaboradores lo que impide desarrollar el trabajo

de manera adecuada.

Mori, (2017) en su tesis demuestra como se relaciona los factores extrinsecos e
intrinsecos  con el desempefio del talento humano en la municipalidad, para ello la
investigacion fue no experimental, de tipo aplicada y transversal. Finalmente, tuvo la

conclusion que no hay relacion entre las variables puestas en estudio.

Bobadilla, (2016) Tuvo el objetivo de identificar los principios motivacionales y
conocer de qué manera se relaciona con el desempefio en el area de trabajo, desarroll6 la
investigacion mediante un tipo aplicada, descriptiva correlacional y segun los resultados

llego a la conclusion de que ambas variables se relacionan positivamente.

Rojas & Velasquez, (2017) menciona como se relacionan las variables motivacion
laboral y productividad, la investigacion fue aplicada, no experimental y descriptivo.
Finalmente concluyo que existe relacion entre la Motivacion laboral y productividad de

los colaboradores del Banco Falabella Chimbote 2018.

Ubillas, (2017) expone como influye el clima organizacional en el desempefio de
recurso humano, utilizd el enfoque cuantitativo y recolecto informacion mediante el
cuestionario de 41 items, entre ambas variables, finalmente obtuvo 0.921 como resultado
de coeficiente de Alfa de Cron Bach lo cual, llego a la conclusion que ambas variables se

relacionan significativamente.

Reynaga, (2015) tuvo como objetivo decretar la definicibn mas relevante de la
motivacion y determinar si existe relacién con el desempefio laboral, utilizé un enfoque
cuantitativo, correlacional, empled la encuesta para conocer qué les genera motivacion a
los integrantes de la clinica en el periodo 2015. Finalmente, la investigacion tuvo como
conclusion que la motivacion se relaciona en forma directa y positivamente en el
desempefio del talento humano.

Herzberg (1968) la teoria de la motivacidn, para ello realiz6 una entrevista a mas
de 200 profesionales de la carrera de contabilidad e ingenieria, que tuvo como objetivo
principal conocer que es lo que les da satisfaccion o insatisfaccion en su centro de trabajo
por lo que obtuvo como resultado el planteamiento de dos grupos .Los Factores de

higiene, son aquellos factores necesarios e importantes para conservar la satisfaccion



entre colaboradores y los Factores motivacionales, son aquellos que producen motivacién
y satisfaccion entre los colaboradores, en el cual se incluyen logros, reconocimientos y el

desempefio.

Diaz (2012) manifiesta que los factores motivacionales son un conjunto de varios
componentes que se activa, mantiene y dirige la conducta del ser humano mediante un
proceso en la ejecucion de las actividades asignadas y ello conduce hacia el logro de los
objetivos propuestos, permitiendo aumentar la productividad a la empresa.

Pérez (2009) define los factores motivacionales como los aspectos positivos que
se generan en los individuos al realizar actividades en cualquier &mbito de la vida, lo cual
influye significativamente en el desempefio laboral y profesional, asimismo es valido
mencionar que todas las personas que estan motivadas en su labor diario se sienten

satisfechos y comprometidos con su empresa,

Martinez (2012) menciona los factores motivacionales son muy importantes en la
vida diaria ya que se trata de aplicar métodos o estrategias que inciden al comportamiento
del ser humano, es decir para que el personal de una empresa tenga éxito, intereses
personales y empresariales deben tener los recursos basicos para influir en los aspectos

motivacionales de los individuos.

Lopez (2013) define la productividad como el alto nivel de capacidad, que tienen
las personas para desempefiarse en cualquier area de una empresa, asimismo se refiere a
la produccion entre el tiempo, utilizando los recursos adecuados, lo cual genera un costo

que se convierte en rentabilidad, siendo ello positivo para la organizacion.

Suarez (2013) menciona que la productividad es la manera eficaz de obtener
recursos financieros en las organizaciones, lo que genera que la empresa aumente la
rentabilidad y con ello se convertirse en una empresa competitiva en el mercado donde

los colaboradores brindan mayor aporte ara su crecimiento.

Torres (2013) expresa que la productividad, son las capacidades de produccion o
creacién de parte de los colaboradores lo cual tiene un costo por tiempo en que demora el

proceso de cada actividad.



Problema general. (Cémo influyen los factores motivacionales en la
productividad de los colaboradores de la empresa, Frenosa, Callao 2019?. Problema
Especifico 1. ;Coémo influyen los factores motivacionales en la capacidad de los
colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019?. 2. ;Como influyen los factores
motivacionales en la produccién de los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao,
2019? 3. ;Como influyen los factores motivacionales en la rentabilidad de la empresa
Frenosa, Callao, 2019?

La investigacion que se ha realizado es de gran importancia porque demuestra de
qué la motivacién es muy importante en el desempefio de los colaboradores de cualquier
entidad, evaluando capacidades, conocimientos y compromiso. para su optimo
desempefio en la empresa, Y de acuerdo a ello, plantear estrategias para maximizar la

rentabilidad aprovechando a diario las oportunidades del mercado.

El objetivo de la investigacion es lograr poner en practica en el contexto
empresarial, en este caso en la empresa Frenosa donde se logro realizar el estudio y
conocer la influencia de la motivacion en los colaboradores, siendo este el factor mas

importante para obtener mayor rentabilidad.

Los resultados de la investigacion son beneficiosos, para los empresarios que
buscan conocer de qué manera motivar a los colaboradores, para obtener mayor

productividad y beneficios para la empresa.

La metodologia que se utiliza en la investigacion, ha permitido desarrollar
indagaciones mas avanzadas respecto a los factores de motivacion siendo de gran utilidad
para los investigadores, asimismo motivo a los lectores a conocer que el factor es un

recurso muy importante dentro de la organizacion.

Hipdtesis General. Los factores motivacionales influyen en la productividad de
los colaboradores de la empresa, Frenosa, Callao, 2019. Hipotesis Especificas. 1. Los
factores motivacionales influyen en la capacidad de los colaboradores de la empresa
Frenosa, Callao, 2019. 2. Los factores motivacionales influyen en la produccién de los
colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019. 3. Los factores motivacionales

influyen en la rentabilidad de la empresa Frenosa, Callao, 2019.

Objetivo General. Determinar la influencia de los factores motivacionales en la

productividad de los colaboradores de la empresa, Fenosa, Callao 2019. Objetivos



Especificos. 1. Determinar la influencia de los factores motivacionales en la capacidad de
los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019. 2. Determinar la influencia de los
factores motivacionales en la produccion de los colaboradores de la empresa Frenosa,
Callao, 2019. 3. Determinar la influencia de los factores motivacionales en la rentabilidad

de la empresa Frenosa, Callao, 2019.



Il. METODO

2.1. Tipo y Disefio de la investigacion

2.1.1. Enfoque: Cuantitativo
Al respecto Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifiesta mediante este
meétodo se realiza la recaudacion de datos los cuales son de medicion numérica y son

sometidos en la rama estadistica.

2.1.2. Tipo: Aplicada

Para ello Baena (2014) menciona que tiene el objetivo de analizar un problema el
cual es conocido por el investigador o las personas involucradas en la investigacion, el
cual tiene la finalidad de resolver el problema identificado planteando soluciones de

manera eficiente a preguntas especificas.

2.1.3. Disefio: No experimental de corte transversal

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que se basa principalmente en
una investigacion donde no hay manipulacion de las variables. Asimismo, Hernandez,
Fernandez y Baptista. (2017), determinan que la investigacion transversal se trata de

recolectar informacidén un momento determinado es decir en un momento Unico y preciso.

2.1.4. Nivel: Explicativo Causal
Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), explican que se trata de establecer
causas de un suceso, es decir busca el porqué de los hechos, buscando siempre cusa y

efecto.

2.1.5. Método: Hipotético deductivo

Al respecto Bernal (2010), manifiesta que en principio reside en un proceso donde
se pone a prueba las hipétesis y busca refutar o falsearlas, obteniendo conclusiones que

llegan a ser confrontados con los hechos reales



2.2. Operacionalizacion de las variables
2.2.1 Variables
Variable Independiente: Factores motivacionales

Diaz (2012) manifiesta que es conjunto de diferentes componentes que se activa,
mantiene y dirige la conducta del ser humano mediante un proceso en la ejecucion de las
actividades asignadas vy ello conduce hacia el logro de los objetivos propuestos,

permitiendo aumentar la productividad a la empresa.

Dimensién 1: Conducta
Esta conformada por los indicadores siguientes: emocidn, reglas y principios

Dimension 2: Logros

Esta conformada por los indicadores siguientes: valores, objetivos y metas

Dimension 3: Satisfaccion
Esta conformada por los indicadores siguientes: motivacion, clima Organizacional y

sentimiento

Variable Dependiente: Productividad

Lopez (2013) define la productividad como el alto nivel de capacidad, que tienen
las personas para desempefiarse en cualquier area de una empresa, asimismo se refiere a
la produccion entre el tiempo, utilizando los recursos adecuados, lo cual genera un costo

que se convierte en rentabilidad, siendo ello positivo para la organizacion.

Dimension 1: Capacidad

Esta conformada por los indicadores siguientes: habilidades, desempefio y desarrollo

Dimensién 2: Produccion

Esta conformada por los indicadores siguientes: cantidad, resultado y ventas

Dimensién 3: Rentabilidad

Esta conformada por los indicadores siguientes: beneficio e inversion



2.2.2 Operacionalizacion de las variables

< DEFINICION INDICADO o ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES RES ITEMS MEDICION
Emocion . o i . B .
1.;Se siente usted contento cuando su jefe inmediato le demuestra satisfaccion son su trabajo?
Conducta Reglas . i . o . . .
2. ;Considera usted que las disposiciones establecidas incentivan su mejor desempefio?
Diaz 2012) manifiesta que los factores Principios Ordinal:
motivacionales son un co_njunto de _varios 3. ¢Conoce usted la mision de la empresa? Bernal, C. (2006) tiene
componentes que se activa, mantiene y | Identificacion de la como propésito dar orden
dirige la conducta del ser humano | dimension Valores . . . o (establecer prioridades) a
mediante un proceso en la ejecucion de | Elaboracién de 4. ;Considera usted que sus compafieros de trabajo son disciplinados? los datos de forma
. las actividades asignadas y ello conduce | indicadores y - ascendente o}
Variable . P - Logros Objetivos
Independiente: | Necia el logro de os objetivos propuestos, | elaboracion del 5. ;Conoce usted los objetivos de la empresa? descendente.
factores permitiendo aumentar la productividad a | instrumento que Las escalas ordinales se
motivacionales | '2€mpresa. permitira medir las Metas ) emplean para calcular la
variables. 6. ,Cumple usted con las metas establecidas por la empresa? mediana, la media y la
Motivacién . . N o lesviacion tipica (p.246)
7. ¢Se siente usted motivado para desarrollar sus actividades con eficiencia?
Clima

Satisfaccion

organizacional 8. ;Se siente usted conforme con la conducta de sus jefes y compafieros de trabajo?
Sentimiento . . . _
9. ;Se siente usted identificado con el quehacer diario de empresa?
i X . Habilidad . i - .
L6pez (2013) define la productividad L 10. ¢Su puesto de trabajo le permite desarrollar al maximo todas sus habilidades?
como el alto nivel de capacidad, que :jc_iennﬂ_cgugr b de la
tienen las personas para desempefarse en imension Elaboracion ; & . : . . ” ;
asp p penars de indicadores y Capacidad Desempefio 11. ¢Considera usted que el trabajo que realiza contribuye en el logro de las metas de produccion de la Ordinal:
cualquier area de una empresa, asimismo ¢ ;
i i elaboracién del empresa? Bernal, C. (2006) tiene
se refiere a  la produccion entre el P
A - instrumento e como proposito dar orden
tiempo, utilizando  los  recursos I - a Desarrollo P
permitira medir las ) . (establecer prioridades) a
) adect_Jados, lo cual generaun c_osto que se iobl 12. ;La empresa valora su desempefio laboral? los datos de forma
Variable convierte en rentabilidad, siendo ello | Variaoes. Cantidad 13. (Considera usted que las metas de produccién de la empresa le permiten el crecimiento sostenido? ascendente o
Dependiente: positivo para la organizacion. d d
Productividad - escendente.
Produccion Resultado 14. ;Considera usted que se cumplen las metas previstas para cada una de las areas de la empresa? Las escalas ordinales se
emplean para calcular la
Ventas mediana, la media y la
15. ;Considera usted que la empresa vende de acuerdo a sus metas previamente establecidas? desviacion tipica (p.246)
Beneficio 16. ¢Consid d | | | ilidad das?
Rentabilidad . (Considera usted que la empresa logra las utilidades esperadas?
Inversion
17. ;Considera usted que la empresa recupera la inversién en un tiempo prudente?
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién

La poblacion fue de 529 colaboradores, los que brindaron su colaboracion para
realizar de manera satisfactoria la investigacion. Segun Jany (1994) la poblacion esta
conformada por el total de sujetos o individuos con algunas caracteristicas iguales.

2.3.2. Muestra

La muestra, fue una seleccion de 223 colaboradores, al respecto, Bernal (2010)
manifiesta que la muestra, se trata de obtener una porcion de la poblacion la cual es
seleccionada para el desarrollo del estudio.

n= N+Z%+p+q = 529+1.96%%0.5+.0.5
e (N-1)+z? xp*q 7 0.052 (5—1)+1.962x 0.5%0.5

N= 223

Donde:

n= Tamafio de muestra buscado

N = Poblacion =529

e = Margen de Error = 0.05

Z = Grado de Confianza = 1.96

p = Probabilidad de que ocurra el evento =0.5

g = (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento =0.5

2.3.3. Muestreo: probabilistico

Muestreo probabilistico aleatorio simple, es decir que toda la poblacion tiene la
posibilidad de ser elegido de manera aleatoria para ello, Bernal, (2010) indica que se trata
de un método que ofrece la capacidad de realizar el andlisis basado en la muestra

seleccionada.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica: encuesta

Bernal. (2010) Sefala que se trata de un listado de interrogantes que son
preparados para ser aplicados a la muestra, con el objetivo de registrar informacién de los

colaboradores, obteniendo resultados que son procesados en el sistema SPPSS.

2.4.2. Instrumento: cuestionario
Segun Bernal (2010) se trata de una serie de preguntas organizadas y debidamente
creadas para obtener informacion, los cuales son importantes para continuar la

investigacion y con ello alcanzar los objetivos del investigador.

2.4.3. Validez del instrumento
Método de juicio de expertos

El instrumento se valido a traves del método del juicio de expertos, por ello
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) mencionan que se trata de verificar
detalladamente el contenido de las interrogantes que serdn destinadas hacia el

colaborador.

El instrumento fue validado por los docentes siguientes:

Validacion de expertos

Numero | Apellidos y nombres Grado Resultados
1 Cardenas Saavedra Abrahan Doctor VALIDADO
2 Arce Alvarez Edwin Doctor VALIDADO
3 Molina Guillen Jan Magister VALIDADO

Elaboracion propia

2.4.4 Confiabilidad del instrumento:

Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), expresan que se refiere al valor o grado

de la veracidad, es decir, permite conocer la verdad de los datos.

La confiabilidad del instrumento se logr6 mediante 01 encuesta piloto a 10 sujetos de
estudio los que fueron procesados utilizando el Alfa de Cronbach los que tiene como

resultado la siguiente tabla:
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TablaN° 1

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 10 100,0
Casos Excluido 0 0
Total 10 100,0

Fuente: elaboracion en base a los resultados de spss

De la misma forma, se presentan la Tabla N°2 que muestra en detalle las estadisticas de
fiabilidad y la Tabla N°3 de la escala de medidas para evaluar el coeficiente de alfa de
CronBach:

Tabla N°2
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

,824 17

Fuente: Elaborado en base a los resultados de SPSS.

Tabla N°3
Escala de medidas para evaluar el Coeficiente alfa de Cronbach
Valor Nivel
<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno
>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a Arcos y Castro (2009).

Interpretacion:

De acuerdo al andlisis de los resultados, se observa que el Alfa de Cronbach tiene el valor
de 0.824 y conforme a la propuesta de Arcos y Castro, indica que dicho valor se encuentra
ubicado en los intervalos 0,8 a 0,9 marcando un nivel bueno, consecuentemente, el

instrumento es fiable.
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2.5. Procedimiento

Fase 1. Preparacién del material para la encuesta

Fase 2. Autorizacion de la empresa o la organizacion para realizar la encuesta de la
muestra correspondiente

Fase 3. Realizacién de la encuesta

2.6. Métodos de analisis de datos
2.6.1. Método descriptivo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que se enfoca en evaluar los

resultados que fueron obtenidos en la encuesta para describir de manera facil el analisis.
2.6.2. Método inferencial

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sefialan que pretende probar hipétesis y

generalizar los resultados de la encuesta. (p.305).

2.7. Aspectos éticos

Por una cuestion de ética la informacion y la identificacion de los participantes de
las encuestas es reservada, para proteger su libre opinién acerca de la empresa Frenosa
ademas los datos obtenidos son reales no ha sido alterada, por ende, es veraz. El objetivo
principal es hacer que las personas se integren a un grupo de investigacion o trabajo de
manera voluntaria, el cual sigue lineamientos que se deben cumplir, para tener un

proyecto exitoso
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I1l. RESULTADOS:

3.1. Analisis Descriptivo:
Tabla N° 4. Estadistico de datos de la dimensién 1: Conducta

CONDUCTA
Respuestas Porcentaje de casos
N Porcentaje
CONDUCTA? "TOTALMENTE EN DESACUERDO" 14 2.1% 6.3%
"DESACUERDO" 109 16.3% 48.9%
"INDIFERENTE" 216 32.3% 96.9%
"DE ACUERDO" 222 33.2% 99.6%
"TOTALMENTE DE ACUERDO" 108 16.1% 48.4%
Total 669 100.0% 300.0%
a. Grupo

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: Los resultados del analisis descriptivo obtenidos por el cuestionario, indican
que el 33,2% de los colaboradores expresa que estan De acuerdo con la conducta que se mantiene
en la organizacion, el 32,3 se mostro indiferente con la conducta que se mantiene en la
organizacion, el 16,3% expresa que estd en desacuerdo con la conducta que muestran los
colaboradores en la organizacion, el 16.1%, expresa que estd totalmente de acuerdo con la
conducta de los colaboradores y finalmente el 2,1 expresa que esta totalmente en desacuerdo

respecto a la conducta de los colaboradores.

Tabla N°5. Estadistico de datos de la dimension 2: Logros

$LOGROS frecuencias
Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos
LOGROS? "TOTALMENTE EN DESACUERDO" 174 26,0% 78,0%
"DESACUERDO" 84 12,6% 37,7%
"INDIFERENTE" 206 30,8% 92,4%
"DE ACUERDO" 108 16,1% 48,4%
"TOTALMENTE DE ACUERDO" 97 14,5% 43,5%
Total 669 100,0% 300,0%

Fuente: elaboracién propia
INTERPRETACION: en la tabla se aprecia que el 30,8% de los colaboradores muestran

indiferencia frente a los logros de sus compafieros de trabajo, el 26,0 % de los colaboradores estan
totalmente en desacuerdo con los logros de sus compafieros de trabajo, el 16.1%  de los
colaboradores estan de acuerdo con los logros se sus comparieros de trabajo, el 14,5% de los
colaboradores estan totalmente De acuerdo con los logros de sus colaboradores y finalmente el

12,6% expresan que estan en desacuerdo con los logros de sus comparieros de trabajo.
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Tabla N° 6. Estadistico de datos de la dimensidn 3: Satisfaccion

$SATISFACCION frecuencias
Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos

SATISFACCION® "TOTALMENTE EN DESACUERDO" 23 3,4% 10,3%

"DESACUERDO" 90 13,5% 40,4%

"INDIFERENTE" 176 26,3% 78,9%

"DE ACUERDO" 240 35,9% 107,6%

"TOTALMENTE DE ACUERDO" 140 20,9% 62,8%
Total 669 100,0% 300,0%
a. Grupo

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: los resultados expresan que el 35,9% de los colaboradores ha mostrado
satisfaccion en su area de trabajo, el 26,3% se siente indiferente con la satisfaccién en su area
de trabajo, sin embargo el 20,9% expresa que estan totalmente de acuerdo con la satisfaccion
en su ara de trabajo , pero el 13,5% esta en desacuerdo con la satisfaccion en su area de trabajo
y finalmente el 3,4% manifiesta que esta totalmente en desacuerdo con la satisfaccion en su

area de trabajo.

Tabla N°7. Estadistico de datos de la dimension 4: Capacidad

$CAPACIDAD frecuencias
Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos

CAPACIDAD? “TOTALMENTE EN DESACUERDO" 86 12,9% 38,6%

“ DESACUERDO" 83 12,4% 37,2%

“INDIFERENTE" 228 34,1% 102,2%

“ACUERDO" 113 16,9% 50,7%

“TOTALMENTE DE ACUERDO" 159 23,8% 71,3%

Total 669 100,0% 300,0%
a. Grupo

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION: segun los resultados de las encuestas sometidas a los colaboradores de la,

se observa que el 34,1% de los colaboradores muestra indiferencia respecto a la capacidad de
sus compafieros de trabajo , el 23,8% estan totalmente de acuerdo con la capacidad que poseen
sus compafieros de trabajo , sin embargo el 16.9% estan de acuerdo con la capacidad que
muestran sus compafieros de trabajo, el 12.4% expresa que estan en desacuerdo respecto a la
capacidad que muestran sus comparieros de trabajo , y finalmente se aprecia que el 12,4% estan

totalmente en descuerdo respecto a la capacidad de sus compafieros de trabajo.
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Tabla N°8. Estadistico de datos de la dimensién 5: Produccion

$PRODUCCION frecuencias

Respuestas

N

Porcentaje

Porcentaje de casos

PRODUCCION®

"TOTALMENTE EN
DESACUERDO"

107

16,0%

48,0%

"DESACUERDO"

101

15,1%

45,3%

"INDIFERENTE"

197

29,4%

88,3%

"DE ACUERDO"

135

20,2%

60,5%

"TOTALMENTE DE ACUERDO"

129

19,3%

57,8%

Total

669

100,0%

300,0%

a. Grupo

Fuente: elaboracion propia
INTERPRETACION:

produccién anual que genera la empresa, el 20,2% estan de acuerdo con la produccién anual

el 29,4% de los colaboradores muestra indiferencia respecto a la

que genera la empresa, el 19,3 % estan totalmente de acuerdo con la produccién anual que
genera la empresa, sin embargo, el 16.0% expresa que estan totalmente en desacuerdo con la
produccién anual que genera la empresa, finalmente 15,1% manifiesta que estan en desacuerdo

con la produccion anual que genera la empresa.

Tabla N°9. Estadistico de datos de la dimension 6: Rentabilidad

SRENTABILIDAD frecuencias

Respuestas
N Porcentaje Porcentaje de casos
RENTABILIDAD @ "DESACUERDO" 43 9,6% 19,3%
"INDIFERENTE" 67 15,0% 30,0%
"DE ACUERDO" 106 23,8% 47,5%

"TOTALMENTE DE ACUERDO"

230

51,6%

103,1%

Total

446

100,0%

200,0%

a. Grupo

Fuente: elaboracion propia

INTERPRETACION: Conforme a los resultados de las encuestas, se aprecia que el 51,6% de
los colaboradores estan totalmente de acuerdo con la rentabilidad de la empresa, el 23,8% esta
de acuerdo con la rentabilidad de la empresa, el 15,0% se muestra indiferente respecto a la
rentabilidad de la empresa y finalmente el 9.6% nos dice que estan en desacuerdo con la

rentabilidad de la empresa.
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3.1.Andlisis inferencial:

3.2.1. Prueba de hipotesis general

Hipotesis general: Los factores motivacionales influyen en la Productividad de la

empresa Frenosa, Callao 219

Ha: Los factores motivacionales influyen en la Productividad

Ho: Los Factores motivacionales no influyen en la Productividad

Tabla N°10 Escala de Coeficiente de Correlacion

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacion negativa muy considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.
-0.25 = Correlacion negativa débil.
-0.10 = Correlacion negativa muy débil.
0.00 = No existe relacion alguna entre las variables.
+0.10 = Correlacion positiva muy débil
+0.25 = Correlacion positiva débil.
+0.50 = Correlacion positiva media.
+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

Fuente: Hernandez, Fernandez, y Bautista (2014, P.305).

Regla de decision

Ho: R =0 ; V1 no tiene relacion con V2
H1: R >0 ; V1 tiene relacién con V2

a) Sig. E < 0.05; Rechazar HO
b) Sig. E >0.05; Aceptar HO

Nivel de significancia:

a: (0<a<1);donde a=0.5

Regla de decision:

p < a: Se rechaza HO p > a: se acepta HO

Valor significativo: Sig = p
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Tabla 11:

CORRELACIONES
FACTORES MOTIVACIONALES | PRODUCTIVIDAD
Rho de Spearman | FACTORES Coeficiente de correlacion 1.000 561**
MOTIVACIONALES
Sig. (bilateral) .000
N 223 223
PRODUCTIVIDAD Coeficiente de correlacion .561** 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 223 223
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: en la tabla se puede observar que el valor del coeficiente de correlacion es 0.561
lo cual segin la Tabla n° 10 de escala de coeficiente de correlacion, las variables Factores
motivacionales y productividad tienen correlacion positiva media. Asimismo, La significancia
que es menor a la que esta planteada en la investigacion (0,000< 0,05) lo cual, indica segun la
regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, los factores
motivacionales influyen en la productividad de los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao,

2019.

Hipotesis especifica 1: Influencia entre Factores motivacionales y Capacidad

Ha: Los factores motivacionales influyen en la Capacidad de los colaboradores de la empresa
Frenosa, Callao,2019

HO: Los factores motivacionales no influyen en la Capacidad de los colaboradores de la

empresa Frenosa, Callao,2019

Tabla 12:
CORRELACIONES
FACTORES MOTIVACIONALES CAPACIDAD
Rho de FACTORES Coeficiente de correlacion 1.000 5727
Spearman MOTIVACIONALES | Sig. (bilateral) .000
N 223 223
CAPACIDAD Coeficiente de correlacion 572" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 223 223
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion: La Tabla n® 12 muestra el valor numérico de coeficiente de correlacion, siendo
este 0.572 el cual, segun la escala de coeficiente de correlacion, indica que la variable Factores
motivacionales y dimension Capacidad tienen correlacién positiva media. Asimismo, la
significancia que se encontrd es menos a la planteada en la investigacién (0,000< 0,05) y segin
la regla de decisidn se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, por lo tanto, los
factores motivacionales influyen en la conducta de los colaboradores de la empresa Frenosa,
Callao, 20109.

Hipotesis especifica 2: Influencia entre los factores motivacionales y produccion

Ha: los factores motivacionales tienen influencia positiva con la produccion de los

colaboradores de la empresa Frenosa, Callao 2019

HO: los factores motivacionales no tienen influencia positiva con la produccion de los

colaboradores de la empresa Frenosa, Callao 2019.

Tabla 13:
CORRELACIONES
FACTORES PRODUCCION
MOTIVACIONALES
Rho de FACTORES Coeficiente de correlacion 1.000 A415™
Spearman MOTIVACIONALES | Sig. (bilateral) . .000
N 223 223
PRODUCCION Coeficiente de correlacion 415™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 223 223
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se puede observar que el coeficiente de correlacién de Rho Spearman es 0.415
y segun la escala de coeficiente de correlacion, se puede expresar que la variable Factores
motivacionales y la dimension Produccion tienen correlacion positiva débil. Asimismo, la
significancia es menos a la que esta proyectada en la investigacion (0,000< 0,05) lo cual, indica
que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, los factores motivacionales

influyen en la produccion de los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019
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Hipotesis especifica 3: Influencia entre los factores motivacionales y la Rentabilidad

Ha: los factores motivacionales tienen influencia positiva con la Rentabilidad de los

colaboradores de la empresa Frenosa, Callao 2019
HO: los factores motivacionales no tienen influencia positiva con la Rentabilidad de los

colaboradores de la empresa Frenosa, Callao 2019.

Tabla n® 14:
CORRELACIONES
FACTORES MOTIVACIONALES RENTABILIDAD
Rho de FACTORES Coeficiente de correlacion 1.000 363"
Spearman MOTIVACIONALES Sig. (bilateral) . .000
N 223 223
RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion .363™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 223 223
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se observa que el coeficiente de correlacion es 0.363 y segun la escala de
coeficiente de correlacion, se puede manifestar que la variable Factores motivacionales y la
dimension Rentabilidad tienen correlacion positiva débil. También la significancia encontrada es
menos que la planteada (0,000< 0,05) lo que indica segun la regla de decisién, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la alterna, por lo tanto, los factores motivacionales influyen en la

Rentabilidad de los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019.
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IV. DISCUSION:

Objetivo General de la investigacién ha sido Determinar la influencia de los factores
motivacionales en la productividad de los colaboradores de la empresa, Fenosa, Callao
2019. Segln a los resultados obtenidos y el andlisis descriptivo e inferencia se ha
determinado que existe influencia positiva media de los factores motivaciones y la
productividad. Dichos resultados son coherentes con la teoria de los dos factores de
Herzberg, que menciona que los factores extrinsecos, como son: remuneraciones,
condiciones del trabajo, incentivos, etc. son factores que permiten un mejor cumplimiento

de las metas en los colaboradores.

Asimismo, también existe coherencia con los resultados de las investigaciones
cientificas siguientes: Diaz et al (jul,2017) manifiesta en su articulo titulado Gestion del
equipo de enfermeria: factores asociados a la satisfaccion en el trabajo. Enfermeria global,
(articulo cientifico publicado en la revista Scielo). Murcia, Espafia. Concluye que existe
equivalencia en las prioridades fijadas por el equipo de enfermeria.

También las tesis de Fuentes, (2012) manifiesta en la tesis denominada Satisfaccion laboral
y su influencia en la productividad. concluyendo que la satisfaccion laboral tiene influencia

en la productividad.

Mori, (2017) en su tesis denominada Factores motivacionales y desempefio laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de Trujillo, 2017 (tesis para obtener
el grado académico de: maestra en gestion publica). Trujillo, Per(: La investigacion llego

a la conclusion de que existe relacion entre las ambas variables.

4.2. Objetivo especifico 1 ha sido determinar la influencia de los factores motivacionales
en la capacidad de los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019. De acuerdo a
los resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencia se ha determinado que existe

influencia positiva media de los factores motivacionales y la capacidad.
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Ademaés, también existe coherencia con los resultados de las investigaciones
cientificas siguientes: Takiah,M (2012) Enhancing auditors' performance: The
importance of motivational factors and the mediation effect of effort (scientific article
published in Emerald Group Publishing Limited) Selangor, Malaysia:School of
Accounting, Faculty of Economics and Business, Universiti Kebangsaan Malaysia, las
variables motivacionales es crucial en el disefio de un programa de desarrollo continuo

para mejorar el desempefio de los auditores.

También las tesis de Diaz, D. (2014) menciona en su tesis Factores de motivacion
para retener al personal creativo en las agencias de publicidad. (tesis para licenciado en
ciencias economicas y empresariales): Guatemala de la asuncidon: concluyendo que
ademas detecto que los trabajadores necesitan la oportunidad de formar linea de carrera

dentro de la empresa para cumplir sus metas establecidas

Rojas, P. & Velasquez, F (2017) menciona en la tesis denominada Motivacion
laboral y productividad de los trabajadores del Banco Falabella Chimbote, 2018 (tesis
para el titulo de licenciada en administracion). Chimbote, Peru: concluyé que existe una

correlacién positiva alta y significativa entre las variables

4.3. Objetivo especifico 2 ha sido determinar la influencia de los factores motivacionales
en la produccién de los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019. Segun los
resultados obtenidos y el analisis descriptivo e inferencia se ha determinado que existe

influencia positiva débil de los factores motivacionales y la produccion.

Ademas, también existe coherencia con los resultados de las investigaciones
cientificas siguientes: Goel, V & Agrawal, R y Sharma, V (2017) Factors affecting labour
productivity: an integrative synthesis and productivity modelling (scientific article
published in inderscience) Roorkee, India: Indian Institute of Technology conclusién de

proponer un modelo titulado "Modelo FLOPACE" para mejorar la productividad laboral.

También con las tesis Sum, M. (2015) manifiesta en su tesis denominada
Motivacion y desempefio laboral: Estudio realizado con el personal administrativo de
una empresa de alimentos de la zona de Quetzaltenango. (tesis para obtener el titulo de

licenciada en psicédlogia). Quetzaltenango, Guatemala: demostré que la motivacién
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influye de manera positiva en el desempefio de los colaboradores del area administrativa

siendo ello esencial para la empresa.

Bobadilla, E. (2016) determina en su tesis titulada “Factores motivacionales y
desempefio laboral del profesional de enfermeria en el servicio de emergencia de un
hospital de essalud Chiclayo. (tesis para magister en gestion de los servicios de la salud).
Chiclayo, Per0: La investigacion llego a la conclusidn que si existe relacion entre las dos

variables.

4.4. Objetivo especifico 3 ha sido determinar la influencia de los factores motivacionales
en la rentabilidad de la empresa Frenosa, Callao, 2019. Segun los resultados obtenidos y
el analisis descriptivo e inferencia se ha determinado que existe influencia de los factores

motivaciones en la Rentabilidad.

Ademas, también existe coherencia con los resultados de las investigaciones
cientificas siguientes: Chukwuka, (2017) FLabour productivity motivation framework for
Iskandar Malaysia (scientific article published in emeraldinsight) Kuching, Malasia:
Swinburne University of Technology.. conclusion que la administracion efectiva, las
practicas de construccion viables, los incentivos financieros, la capacitacion y el
desarrollo continuos, y el entorno de trabajo seguro fueron las estrategias de motivacion

mas significativas que influyen positivamente en la construccion de IM.

También las tesis Montenegro, (2016) en su tesis titulada Factores motivacionales
en empleados de empresas del sector de la construccion en Colombia. (trabajo para
magister en direccion). Colombia, Bogota: El cual concluyo que los motivadores mas
relevantes fueron las capacitaciones, el salario puntual y el reconocimiento de sus

superiores.

Ubillas, (2017) manifiesta en su tesis titulada El clima organizacional y su
influencia en el desempefio laboral de los gestores de servicios del banco de la nacion
Trujillo, 2017 (tesis de maestria en Gestion Publica). llego a la conclusion que los

instrumentos son fiables y consistentes.

4.5. Hipotesis general ha sido Los factores motivacionales influyen en la productividad de los

colaboradores de la empresa, Frenosa, surco 2019. De acuerdo a los resultados, analisis
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inferencial y las pruebas de hipotesis En la Tabla 11 se puede observar que el valor del coeficiente
de correlacion es 0.561 lo cual segun la Tabla n° 10 de escala de coeficiente de correlacion, las

variables Factores motivacionales y productividad tienen correlacion positiva media.

Asimismo, La significancia que es menor a la que estd planteada en la investigacion
(0,000< 0,05) lo cual, indica segun la regla de decision se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
alterna, por lo tanto, los factores motivacionales influyen en la productividad de los
colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019.

4.6. Hipdtesis Especifica 1 Ha sido Los factores motivacionales influyen en la capacidad de los
colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019 De acuerdo a los resultados, andlisis
inferencial y las pruebas de hipoétesis. La Tabla n® 12 muestra el valor numérico de coeficiente
de correlacion, siendo este 0.572 el cual, segun la escala de coeficiente de correlacion, indica
que la variable Factores motivacionales y dimension Capacidad tienen correlacion positiva

media.

Asimismo, la significancia que se encontré es menos a la planteada en la investigacion
(0,000< 0,05) y segun la regla de decision se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, por lo tanto, los factores motivacionales influyen en la conducta de los colaboradores

de la empresa Frenosa, Callao, 2019.

4.7. Hipdtesis especifica 2 Ha sido Los factores motivacionales influyen en la produccién
de los colaboradores de la empresa Frenosa, Callao, 2019 De acuerdo a los resultados,
andlisis inferencial y las pruebas de hipdtesis. Se puede observar que el coeficiente de
correlacién de Rho Spearman es 0.415 y segun la escala de coeficiente de correlacion, se
puede expresar que la variable Factores motivacionales y la dimension Produccidn tienen

correlacién positiva débil.

Asimismo, la significancia es menos a la que esta proyectada en la investigacion
(0,000< 0,05) lo cual, indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo
tanto, los factores motivacionales influyen en la produccion de los colaboradores de la

empresa Frenosa, Callao, 2019
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4.8. Hipdtesis especifica 3 Ha sido Los factores motivacionales influyen en la rentabilidad
de la empresa Frenosa, Callao, 2019. De acuerdo a los resultados, andlisis inferencial y las
pruebas de hipotesis. En la Tabla 14 Se observa que el coeficiente de correlacién es 0.363
y seguln la escala de coeficiente de correlacion, se puede manifestar que la variable Factores

motivacionales y la dimension Rentabilidad tienen correlacion positiva debil.

También la significancia encontrada es menos que la planteada (0,000< 0,05) lo que
indica segun la regla de decision, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna, por lo
tanto, los factores motivacionales influyen en la Rentabilidad de los colaboradores de la
empresa Frenosa, Callao, 2019.
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V. CONCLUSIONES:

5.1 Se ha determinado que existe influencia positiva media de los factores motivacionales
y la capacidad de los colaboradores de la empresa Frenosa, los cuales tiene n cierta
relacién con la teoria de Fiedler donde indica que para dirigir de manera adecuada un
equipo de trabajo es importante mantener una estrecha relacion de la motivacién con la
conducta del ser humano lo cual conlleva a evaluar capacidades de las personas que

integran un éarea de la empresa.

5.2 Se ha determinado que existe influencia positiva débil entre los factores
motivacionales y la produccion ya que la empresa no cuenta con equipos altamente

garantizados para generar los productos de manera eficaz.

5.3 Se ha determinado que existe influencia positiva débil de los factores motivacionales
y la rentabilidad de la empresa, puesto que los colaboradores no se sienten motivados

para realizar de manera eficiente su trabajo.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1 Realizar un analisis interno con el objetivo de establecer talleres idéneos para motivar
a los colaboradores, aplicando la motivacién extrinseca, tales como la acciones por la
propia satisfaccion, vocacion por su area correspondiente dado que se puede observar
estadisticamente que los colaboradores no estdn totalmente motivados por sus jefes

inmediatos.

6.2 Implementar innovacién en la tecnologia de la empresa, siendo estos nuevos equipos
con el objetivo de aumentar la produccion, a su vez es importante contar con el alto nivel
de seguridad para los colaboradores lo cual conlleva a mantener una empresa

Responsable.

6.3 Establecer un sistema de motivacion basado en las recompensas por los logros
obtenidos de los colaborares, con el fin de incrementar la motivacion lo cual conlleva a
obtener su maximo desempefio en area correspondiente, de esta manera generar mayores

utilidades a la empresa siendo este consecuente al aumento de la rentabilidad.
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ANEXOS
Anexo 1: Cuestionario

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA FRENOSA

Instrumento de Medicién
Mis saludos cordiales Sr. cliente, el presente cuestionario servira para elaborar una tesis acerca del
“FACTORES MOTIVACIONALES Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE
LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FRENOSA, CALLAO 2019”.
Quisiera pedirle en forma muy especial su colaboracién para que conteste las preguntas, que no le
llevaran mucho tiempo; cabe precisar que sus respuestas seran confidenciales. Las opiniones de
todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el Titulo de Licenciada. en
administracion, pero nunca se comunicaran datos individuales.
Le pido que conteste con la mayor claridad posible respecto al tema, cabe precisar que no
hay respuesta correcta ni incorrecta. Muchas gracias por su colaboracion.

1 2 3 4
Totalm Desacuerdo De

VARIABLES, DIMENSIONES E ITEMS desaoue tndferente | acuerdo

5
Totalmente
de acuerdo

rdo
VARIABLE “INDEPENDIENTE”: FACTORES MOTIVACIONALES
Dimensidén: Conducta

01.- ;Se siente usted contento cuando su jefe inmediato le demuestra satisfaccion son
su trabajo?

02.- ;Considera usted que las disposiciones establecidas incentivan su mejor
desempefio?

03.- ¢, Conoce usted la mision de la empresa?

Dimension: Logros

04.- ;Considera usted que sus compafieros de trabajo son disciplinados ?

05.- ¢ Conoce usted los objetivos de la empresa?

06.- ;,Cumple usted con las metas establecidas por la empresa ?

Dimensioén: Satisfaccion

07.- ¢, Se siente usted motivado para desarrollar sus actividades con eficiencia?

08.- ¢, Se siente usted conforme con la conducta de sus jefes y compafieros de
trabajo?

09.- ;Se siente usted identificado con el quehacer diario de empresa?

VARIABLE “DEPENDIENTE”: Productividad
Dimensidn: Capacidad

10.- ¢, Su puesto de trabajo le permite desarrollar al maximo todas sus habilidades ?

11.- ;Considera usted que el trabajo que realiza contribuye en el logro de las metas
de produccién de la empresa?

12.- ;La empresa valora su desempefio laboral?

Dimension: Produccion

13.- ¢(Considera usted que las metas de produccion de la empresa le permiten el
crecimiento sostenido?

14.- ;Considera usted que se cumplen las metas previstas para cada una de las areas
de la empresa?

15.- ;Considera usted que la empresa vende de acuerdo a sus metas previamente
establecidas?

Dimension: Rentabilidad

16.- ;Considera usted que la empresa logra las utilidades esperadas?

17.- ;Considera usted que la empresa recupera su inversion en un tiempo prudencial?

Fuente: El investigador
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Anexo 2: Matriz de Validacion de los instrumentos de obtencion de datos

MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

2019

Titulo de la investigacion: FACTORES MOTIVACIONALES Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FRENOSA, CALLAO

Apellidos y nombres del investigador: ALTAMIRANO NEYRA HAMBAR JASSMIN

Apellidos y nombres del experto:  4) »

CANLOERAL  SAAVENZDN A DAA A‘n;/

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
. NO | OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEM/PREGUNTA ESCALA Sl CUMPLE CUMPLE| SUGERENCIAS
conducta Emocion Se siente usted contento cuando su jefe inmediato le .‘/
kdemuestra satisfaccion son su trabajo
Reg[as Considera usted que las disposiciones establecidas incentivan| /
su mejor desempefio
Principios Conoce usted la misién de la empresa ./
Logros Valores Considera usted que sus compafieros de trabajo son
2 disciplinado "/
sci] s
FACTORES Objetivos Conoce usted los objetivos de la empresa e
[MOTIVACIONALES Metas iCumple usted con las metas establecidas por la empresa /
Motivacion Se siente usted motivado para desarrollar sus actividades con /
leficiencia TD = Total
Satisfaccion Clima Se siente usted conforme con la conducta de sus jefes y desacuerdo
Organizacional _[fompafieros de trabajo D = Desacuerdo v
Sentimiento  [Se siente usted identificado con el quehacer diario de [ = Indiferente A
empresa A = Acuerdo
Habilidad :\llsmsitlci)diz ;rsabajo le permite desarrollar al maximo todas TA = Total /
. : : : IAcuerdo
Capacidad x iConsidera usted que el trabajo que realiza contribuye en el
P Desempeno logro de las metas de produccion de la empresa ‘/
Desarrollo [La empresa valora su desempefio laboral o
. * [Considera usted que las metas de produccién de la empresa
PRODUCTIVIDAD Cantidad le permiten el crecimiento sostenido /
Produccién Resultado iConsidera usted que se cumplen las metas previstas para cada) /
una de las 4reas de la empresa
Venta Considera usted que la empresa vende de acuerdo a sus o
enas Imetas previamente establecidas
i [Considera usted que la empresa logra las utilidades esperadas 7
Beneficio
Rentabilidad e Considera usted que la empresa recupera la inversién en un
Inverypn tiempo prudente

Firma del experto

Fecha 03 /12 /2018

Nota: Las DIMENSIONES e INDJCADORES, s;ﬂo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

2019

Titulo de la investigacion: FACTORES MOTIVACIONALES Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FRENOSA, CALLAO

Apellidos y nombres del investigador: ALTAMIRANO NEYRA HAMBAR JASSMIN

Apellidos y nombres del experto: Dy~ EOW (w/ A R EL AlVa rez

ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
NO | OBSERACIONES /|
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES i ESCALA S| CUMPLE
ITEM/PREGUNTA CUMPLE| SUGERENCIAS
Emocion Se siente usted contento cuando su jefe inmediato le
conducta idemuestra satisfaccion son su trabajo /
Reg las IConsidera usted que las disposiciones establecidas incentivan| /
lsu mejor desemperio
onoce usted la misién de la empresa
rincipios  [C ed la misién de |
Logros Valores IConsidera usted que sus compaiieros de trabajo son /
disciplinados
FACTORES Objeﬁvos IConoce usted los objetivos de la empresa /
[MOTIVACIONALES Metas ICumple usted con las metas establecidas por la empresa V'
Motivacion Se siente usted motivado para desarrollar sus actividades con pd
leficiencia TD = Total
Satisfaccion Clima Se siente usted conforme con la conducta de sus jefes y ldesacuerdo /
Organizacional [fompafieros de trabajo D = Desacuerdo
Sentimiento  [Se siente usted identificado con el quehacer diario de [ = Indiferente 7
lempresa A = Acuerdo
o Su puesto de trabajo le permite desarrollar al mximo todas |1 - 1
Habiidad [ habilidades A‘z‘ i Toms 7
Capacidad Desempefio IConsidera usted que el trabajo que realiza contribuye en el e /
p llogro de las metas de produccion de la empresa
Desamollo ILa empresa valora su desempefio laboral /
. « [Considera usted que las metas de produccion de la empresa
PRODUCTIVIDAD Cantidad lle permiten el crecimiento sostenido 7
Produccién Resultado (Considera usted que se cumplen las metas previstas para cada /
luna de las areas de la empresa
(Considera usted que la empresa vende de acuerdo a sus
Ventas imetas previamente establecidas /
Beneficio IConsidera usted que la empresa logra las utilidades esperadas /
Rentabilidad inversién IConsidera usted que la empresa recupera la inversion en un /
&) ﬂ /\ tiempo prudente

Firma del experto

Fecha 03 /12 /2018

y, =)
Nota: Las DIMENSIOﬂE’S /N?MFW?S solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE OBTENCION DE DATOS

Titulo de la investigacion: FACTORES MOTIVACIONALES Y SU INFLUENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA FRENOSA, CALLAO
2019
Apellidos y nombres del investigador: ALTAMIRANO NEYRA HAMBAR JASSMIN
Apellidos y nombres del experto: 7; . /74w (ollom T
ASPECTO POR EVALUAR OPINION DEL EXPERTO
. NO | OBSERACIONES /
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES iTEM/PREGUNTA ESCALA S| CUMPLE CUMPLE| SUGERENCIAS
Emocion Se siente usted contento cuando su jefe inmediato le
conducta idemuestra satisfaccion son su trabajo
Reglas Considera usted que las disposiciones establecidas incentivan
su mejor desempefio
Principios Conoce usted la misién de la empresa
Logros Valores Considera usted que sus compaiieros de trabajo son
disciplinados
FACTORES Objetivos Conoce usted los objetivos de la empresa
[MOTIVACIONALESY Metas ICumple usted con las metas establecidas por la empresa
Motivacion Se siente usted motivado para desarrollar sus actividades con
eficiencia
Satisfaccion i Se siente usted conforme con la conducta de sus jefes y TD = Total
Clima
Organizacional icompaiieros de trabajo desacuerdo
Sentimiento  [Se siente usted identificado con el quehacer diario de D = De;acuerdo
lempresa [ = Indiferente
Habilidad Su puesto de trabajo le permite desarrollar al maximo todas [A = Acuerdo
sus habilidades TA = Total
Capacidad Considera usted que el trabajo que realiza contribuye en el
P Desempefio logro de las metas de produccién de la empresa Acuerdo
Desarrollo La empresa valora su desempefio laboral
Cantidad Considera usted que las metas de produccion de la empresa
PRODUCTIVIDAD e permiten el crecimiento sostenido
Produccion Resultad Considera usted que se cumplen las metas previstas para cada
0 e 0 una de las areas de la empresa
Ventas Considera usted que la empresa vende de acuerdo a sus
metas previamente establecidas
Beneficio Considera usted que la empresa logra las utilidades esperadas
Rentabilidad Inversién Considera usted que la empresa recupera la inversién en un
2 tiempo prudente
Firma del experto —75— jz/wfa Vi Fecha 30./11/2018

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Planteamiento del problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
PROBLEMA GENERAL OJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL E in
,Como influyen los factores Determinar la influencia de los factores mocio Tipo de
motivacionales en la productividad de motivacionales en la productividad de Los fact_or_es motivacionales influyen en la Reglas investigacion:
productividad de los colaboradores de la Principios
los colaboradores de la empresa, los colaboradores de la empresa, Fenosa, ) Descriptivo -
empresa, Frenosa, surco 2019 Variable I
Frenosa, callao 2019? . Conducta Valores Correlacionar
' Callao 2019 Independiente: Logros Obiet
i Factores Satisfaccion jetivos caR
PROBLEMAS ESPECIFICOS . P . N Disefio de
a) ¢Como influyen los factores OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS motivaciones Metas investigacion:
e . a) Los factores motivacionales influyen en la o
motivacionales en la capacidad de los capacidad de los colaboradores de la empresa Motivacion ;
colaboradores de la empresa Frenosa, a) Determinar la influencia de los Clima No Experimental -
L . Frenosa, Callao, 2019 Transversal
Callao, 2019? factores motivacionales en la capacidad acional
de los colaboradores de la empresa - . organizaciona Lo
P b) Los factores motivacionales influyen en la L Poblacion:
b) ¢Cémo influyen los factores Frenosa, Callao, 2019 L, Sentimiento
tivacional | duccion de | produccién de los colaboradores de la empresa )
motivacionales en la produccion de los ' ' _ Frenosa, Callao, 2019 5_29 t_rabajadores
colaboradores de la empresa Frenosa, b) Determinar la influencia de los dlrefctl\_/o, |
? ivaci profesionales y
Callao, 2019 f?gtci:i(s:i?:tc;zellzlsozgll:ts);rr;(ljires de la ¢) Los factores motivacionales influyen en la Habilidad técnicos de la
. Como infl los fact Em resa Frenosa. Callao. 2019 rentabilidad de los colaboradores de la empresa . empresa Frenosa,,
c) ct' 6mo ml Uyenl 0s atck?'rl"ej el p ; ; Frenosa, Callao, 2019 Desempefio Callao
motivacionales en la rentabilidad de los ;
. . ) Variable . Desarrollo :
colaboradores de la empresa Frenosa, c) Determinar la influencia de los Dependiente: Capacidad Muestra:
L ' Produccion Capacidad ;
Callao, 2019? factore's' motivacionales en la Productividad Rentabilidad p 223 tr_abajadores
rentabilidad de los colaboradores de la Resultado directivo,
empresa Frenosa, Callao, 2019 Ventas {),rof(_eswndalels y
écnicos de la
Rendimiento empresa Frenosa,
Callo
Inversion
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