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Presentación 

Distinguido Señores Miembros del Jurado: 

Siguiendo el cumplimiento del reglamento de Grados y Títulos de la Universidad Cesar 

Vallejo, se presentó ante ustedes la tesis titulada Aplicación del Mantenimiento Centrado en 

Confiabilidad para Mejorar la Productividad en el Área de Mantenimiento de la Empresa 

MAQUIPERU S.A., San Luis, 2019; la misma que someto a vuestra consideración 

esperando que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título profesional de 

Ingeniero Industrial. 

La presentación de la tesis comprende de 6 capítulos que se informa a continuación, el 

capítulo 1 describe la teoría de diferentes autores relacionando el tema, las justificaciones 

son práctica, metodológica y económica y los objetivos tanto general como específicos; ya 

en el capítulo 2 se explican los métodos que se usaron para la investigación que comprende 

el tipo aplicada, también la unidad de análisis, la población, tipo de muestra probabilística o 

no probabilística. Asimismo las técnicas de observación e instrumentos con hojas de registro 

para la recolección de información, siguiendo con el capítulo 3 describe un resumen de la 

empresa, enfocado en sus procesos de estudio para entender los resultados estadísticos 

descriptivos de las variables independientes y dependientes, también el análisis estadístico 

inferenciales; pasando al capítulo 4 se discuten los antecedentes y los resultados obtenidos 

del estudio para dar respuesta a las hipótesis; seguido el capítulo 5 se explicara cuatro 

conclusiones del objetivos y resultados de indicadores de las dimensiones; ya para terminar 

el capítulo 6 se invita a tener en cuenta tres recomendaciones  para perfeccionar los procesos 

del servicio de mantenimiento y constantemente mejorar. 

 

 

 

 

____________________________________ 

Jean Carlos Otero Lora 
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Resumen 

La elaboración del presente estudio llamado “Aplicación del mantenimiento 

centrado en confiabilidad mejora la productividad del área de mantenimiento de la 

empresa Maquiperu S.A. San Luis 2019”, se interesa en resolver las diferentes causas 

que producen problemas en el servicio de alquileres de montacargas eléctricos que 

brinda la empresa Maquiperu S.A. aun un determinado cliente, presentando como 

alternativa de solución y poniendo en práctica la metodología RCM, capacitando y 

cultivando al personal que mantiene y conserva los activos tangibles con los conceptos 

básicos y principales para poder identificar y analizar las con hojas de información de 

los sistemas y subsistemas y hojas de decisión donde se identifican las causas y efectos 

de los montacargas eléctricos críticos. 

El primer paso es definir el objetivo, en nuestro caso es determinar en qué 

medida la aplicación del mantenimiento centrado en confiabilidad mejora la 

productividad en el área de mantenimiento de la empresa Maquiperu S.A., San Luis 

2019, luego consideramos el método de la investigación clasificándolo de la siguiente 

manera; tipo de estudio es aplicada ya que se pone en práctica los conocimientos 

científicos para solucionar un problema, el nivel es descriptivo y explicativo y el 

enfoque cuantitativo, por otro lado, el diseño es experimental cuasiexperimental con 

un alcance longitudinal medido con 26 semanas antes y 26 semanas después, donde se 

define que la muestra  es  igual a la población  ya que es no probabilístico. Por otro 

lado, la técnica para la recolección de información a utilizar es la observación, donde 

se comprueba y describe los sucesos en una hoja de registro (orden de trabajo) que 

viene a ser el instrumento. Adicionalmente se da por discernir la investigación con la 

validación de instrumentos a la opinión de expertos. 

La información recolectada se trató y analizó con el programa estadístico SPSS 

versión 25 empleado en las ciencias sociales y aplicadas, que tuvo como resultado 

coherente en las discusiones y teniendo como conclusión que la productividad en el 

área de mantenimiento elevo su valor favorablemente con un 29.71% 

. 

Palabras claves: Confiabilidad, productividad, mantenimiento. 
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Abstrac 

The elaboration of the present study called " Application of reliability centered 

maintenance improves the productivity of the maintenance area of the company 

Maquiperu SA San Luis 2019", is interested in solving the different causes that cause 

problems in the electric forklift service. Leases offered by the company Maquiperu 

SA, including a specific client, presenting as an alternative solution and putting into 

practice the RCM methodology, training and training the staff that maintains and 

conserves the tangible assets with the basic and main concepts to identify and analyze. 

the information sheets of the systems and subsystems and the decision sheets where 

the causes and effects of the critical electric forklifts are identified. 

The first step is to define the objective, in our case it is to determine to what 

extent the application of reliability centered maintenance improves productivity in the 

maintenance area of the company Maquiperu SA, San Luis 2019, then we consider the 

research method classifying it as follows; type of study is applied since scientific 

knowledge is put into practice to solve a problem, the level is descriptive and 

explanatory and the quantitative approach, on the other hand, the design is 

experimental quasi-experimental with a longitudinal length measured with 26 weeks 

before and 26 weeks after, where it is defined that the sample is equal to the population 

since it is not probabilistic. On the other hand, the technique for collecting information 

to be used is observation, where the events are checked and described in a record sheet 

(work order) that becomes the instrument. Additionally, the investigation is 

distinguished by the validation of instruments to the opinion of experts. 

The information collected was treated and analyzed with the statistical program 

SPSS version 25 used in the social and applied sciences, which had a consistent result 

in the discussions and with the conclusion that productivity in the maintenance area 

raised its value favorably with 29.71%. 

 

Keywords: Reliability, productivity, maintenance. 
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