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RESUMEN

El objetivo del estudio fue establecer la relacién que existe entre el estrés y la carga laboral
en los internos de medicina del Hospital Regional Docente de Trujillo el 2019. La
investigacion fue descriptivo, correlacional, transversal, cualitativo, conformado por 90
internos. Los resultados obtenidos demuestran que 100% de la poblacién presento carga
laboral y estrés, de los cuales 60% presento carga laboral moderada y 81,1% presento estrés
severo, no evidenciandose carga laboral bajar ni estrés leve. Ademas 44.4% de internos
presento carga laboral media y estrés severo seguido de 36,7% que percibié carga laboral
alta y estrés severo. En cuanto al sexo se observd un predominio de carga laboral y niveles
de estrés en el sexo femenino con un 53,33% y en cuanto a la edad se observé mayor
predominio de carga laboral y estrés entre las edades 25-26 afios (chi?:4.36 p:0.037)
demostrando significancia. Concluyendo que si existe relacion entre la carga laboral y los

niveles de estrés.

Palabras clave: Carga Laboral, Niveles De Estres, Internos De Medicina
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ABSTRACT

The objective of the study was to establish the relationship between stress and workload in
medical interns of the Trujillo Regional Teaching Hospital in 2019. The research was
descriptive, correlational, transversal, qualitative, consisting of 90 inmates. The results
obtained show that 100% of the population presented workload and stress, of which 60%
presented moderate workload and 81.1% presented severe stress, with no evidence of a low
workload or mild stress.44.4% of inmates presented workload mean and severe stress
followed by 36.7% who perceived high workload and severe stress. Regarding sex, a
predominance of workload and stress levels was observed in female sex with 53.33% and
in terms of age, a greater predominance of workload and stress was observed between the
ages 25-26 years (chi2: 4.36 p: 0.037) demonstrating significance. Concluding that there is

a relationship between workload and stress levels.

Keywords: Workload, Stress Levels, Medical Interns



l. INTRODUCCION

Historicamente reconocen que el exceso de trabajo es un riesgo para la salud. Dentro
de estos riesgos observamos que las condiciones laborales han representado un riesgo
a la salud originando accidentes y enfermedades relacionadas con ella. Por tal
motivo, una vigilancia completa a la salud laboral y la necesidad poner mas atencién
a causas Y riesgos psicosociales.!

Dentro de nuestra realidad segun la ley N°29783 “Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su reglamento el Decreto Supremo N°005-2012-TR”, Considera que
encontramos riesgos psicosociales como parte de los peligros en los diversos
ambientes laborales, de tal manera que el contratista debe prevenir con el objetivo de
que estos riesgos no generen perjuicios en la salud de sus trabajadores. De acuerdo a
Fernando mansilla los “riesgos psicosociales provocan accidentes y problemas de
salud ocupacionales vinculados con el trabajo e indica que un 17% de las bajas
laborales tienen relacion con la aparicion de enfermedades; ademas menciona que un
30% de los empleados europeos sufren estrés laboral, Sindrome de Burnout (SB) y
acoso laboral.?

Actualmente se considera al estrés como uno de los problemas de salud mas comunes
relacionadas al aspecto fisico, emocional, cognoscitivas y conductual, que en
consecuencia afecta la salud de los trabajadores, en esta ocasion el personal de salud,
a la gran responsabilidad en la atencion de los pacientes ademéas del desgaste
profesional al que se encuentran sometidos. El estrés puede conllevar a malestares
incapacitantes en la persona, perjudicar sus procesos de trabajo y la funcionalidad de
los servicios que se brindan en su centro laboral.®

Los factores psicosociales son desencadenantes del estrés que ayudan a contraer
problemas de salud. La OIT y la OMS lo definen como la presencia de interacciones
entre su medio laboral y su entorno, la complacencia del empleo y los requisitos de
su organizacion, por otro lado, las aptitudes, necesidades y cultura del empleado a
través de sensaciones y experiencias las cuales repercutirdn en su bienestar y
productividad.*

Vale decir, todo desempefio laboral tiene consecuencias personales, monetarias y
materiales de diferente importancia, los cuales pueden ponerse de manifiesto en poco
tiempo a través de lo que se denomina estrés, el cual abarca diferentes campos de la

salud tanto fisica, mental y social; por otro lado a largo plazo la exposicion a los



riesgos psicosociales conlleva a desbalances fisiologico ya sea cardiorrespiratorio,
inmunoldgica, gastrointestinal, dérmico, endocrino metabdlicos, musculoesquelético
y a nivel mental. Al hablar de personal de salud, debemos tener en cuenta que este
dedica la mayor parte de su vida en brindar atencion asistencial y se encuentra
mayormente en contacto directo con personas dolientes y sus familiares; de tal
manera que su labor es mas compleja, ya que los pacientes tienen diferentes dolencias
los cuales necesitan muchas veces un tratamiento mas rapido y eficaz. En el servicio
de salud se necesitara una atencion de calidad, oportuna con eficiencia y eficacia, en

todas sus areas.®

Towets realizo aportaciones sobre la profesion de medicina los cuales estaban
caracterizados por presentan un nivel de exigencia académica constante y creciente,
el cual requiere de una gran exigencia y adaptacion por parte del estudiante de
medicina. También tener en cuenta que el estudiante debe presentar una adecuada
preparacion para su futuro como profesional en un, medio laboral cada vez mas
competitivo y exigente, agregado a esto la profesion de medicina en su mayor parte
cursa por periodos de transicion del estudiante los cuales son la adolescencia y la
juventud. Con lo antes mencionado se confirmaria que el estrés al cual es supeditado
un estudiante de medicina en el transcurso su preparacion es muy alta, poniendo
peligro de su salud mental.®

La OMS, en el afio 2000 pensaban que los trabajadores tenian alto riesgo a sufrir
problemas de salud por las condiciones poco seguras con las que laboraba dia a dia,
sumado a esto la influencia de diversos factores estresantes y la apreciacion que
tienen el personal de estos riesgos laborales junto con otros estresores del medio
externo, influyen en su salud y son conocidos como “factores psicosociales
laborales”. Seglin la OMS y la OIT, mencionan que los accidentes y enfermedades
laborales se presentaran de manera mas frecuente menciona que para el afio 2002 se
observara alrededor de 1,2 millones de muertes laborales, 250 millones de accidentes
y 160 millones de enfermedades profesionales en el mundo a diferente al 2001 donde
se observd 1,1 millones de enfermedades y accidentes laborales entre los que destaca
el estrés.’

Dentro de la realidad de América latina, el estrés laboral aumenta afio a afio su

porcentaje. Un estudio realizado en argentina revela que es uno de los paises mas



afectados, tomando en cuenta una encuesta tomada a 100 trabajadores, la cual revela
que 65% del personal en la capital federal menciona haber tenido estrés laboral en su
medio de trabajo y un 18% en el interior del pais (Mac Donald, 2009). &

En Latinoamérica se revisaron estudios donde se observé que los internos de
medicina expuestos a estos factores psicosociales como por ejemplo la jornada
laboral con un 64%, la carga laboral de 55% Yy participacién y supervision 82% que
indica un nivel de riesgo muy alto de estrés crdnico y elevada predisposicion a sufrir
sindrome de Burnout de no tomar las medidas necesarias.?

Realizaron encuestas a cuatro mil trabajadores peruanos, 78% de esto trabajadores
manifestaron haber pasado en algin momento por episodios de estrés laboral, los
cuales se presentaron como resultado del desmesurado trabajo realizado, las juntas y
obligaciones propias de la labor que desempefiaban.®

Lima J. et al (Brasil 2017) observo que los trabajadores de cuidados intensivos
presentaban factores psicosociales, teniendo en cuenta las variables socio-
demogréaficas y laborales en torno a su empleo. Tuvieron como poblacion 134
profesionales, se aplicé un cuestionario acoplado de la Escala de Estrés Trabajo-para
cuantificar el estrés; Maslach Burnout Inventory, para medir el desgaste y Self
Reporting Questionnarie, el cual evalia las alteraciones mentales comunes. Los
resultados en relacion a las dimensiones del estrés fueron de 30,8% eran de
trabajadores de alta exigencia; 24.6% en el trabajo activo; 20,8% trabajo pasivo y el
23% en baja exigencia, dentro de los cuales el resultado de prevalencia de trastornos
mentales fue 27,7%. La prevalencia de burnout fue de 55.3% estando 72.5% en alta
exigencia (p = 0,006). Se determiné que existe asociacion significativa entre la alta

exigencia en el servicio de cuidados intensivos y el estrés. °

Fernadndez M. (Espafia 2016) evalud los niveles de estrés, riesgos psicosociales
asociadas al trabajo y Sindrome de Burnout en internos de medicina en un Hospital
Universitario. La poblacion estudiada contaba con 42 internos de medicina los cuales
se encontraban en el servicio de urgencias. En este estudio el autor uso el test de
Maslach Burnout Inventory (MBI) para los riesgos psicosociales en el trabajo. Dando
a conocer que un 78% de los internos se encuentran en una categoria desfavorable o

media en todas las dimensiones de CoqSog-ISTAS21 y destaca que el 90% arroja



puntuaciones desfavorables en exigencias psicologicas. El test MBI arrojo que un
45% presenta de manera conjunta un elevado agotamiento emocional y alta
despersonalizacion. La dimension de exigencias psicologicas del ISTAS21 (B =
0.393; p < 0.003) y los puntajes de estrés (B = 0.451; p < 0.001) predicen
significativamente el desgaste emocional (r2 = 0.443). Por ultimo, el 38% ha sido
victima de amenaza/agresion en el area de urgencias.®

Aldrete M. et al (México 2016) determinaron si los factores psicosociales laborales
y el estrés tenian algin grado de relacion en los trabajadores de salud de un Hospital.
En este estudio tuvo una poblacion de 162 personas, 88,9% mujeres; 47,5%
presentaron factores psicosociales negativos, con predominio de las altas exigencias
laborales e inadecuadas condiciones de trabajo. Dentro de la poblacion el 36,4%
presentaba estrés, dentro de estos la mas frecuente fue, problemas para poder
conciliar el suefio o despertarse durante la noche, cefaleas, acidez y dolor abdominal
tipo cdlico. Larelacion dentro de las diferentes dimensiones de factores psicosociales
con estrés fue para, el contenido y caracteristicas de la tarea e interaccion social y
aspectos organizacionales. Dando como resultado la asociacion significativa entre
factores psicosociales negativos y estrés con un y una asociacion significativa entre

estas con una confianza de 95% y (p<0.05).!

Cortaza L. et al. (México 2014) determinaron los grados de estrés e identificaron
los mas importantes elementos estresores en los enfermeros en un Hospital de
Segundo Nivel. Con un método descriptivo transversal. Entrevistaron 41 enfermeros
elegidos aleatoriamente. Utilizaron la herramienta Stress Scale la cual esta encargada
de medir circunstancias referidas como estresantes, (C: 0,84). Identificaron que
100% de los trabajadores presentaba algun nivel de estrés, de los cuales 65,9% lo
manifiesta a veces y un 34.1% con mas frecuencia. Se observd que uno de los
aspectos mas afectados dentro del estudio fue el fisico, la carga de trabajo es el factor
que les genera mas estrés 48,8%, continuado a este se encuentra la muerte y el
sufrimiento 29,3%, asi como la inseguridad al momento de brindar un tratamiento
29,3%. En relacion al sexo se observo que existe méas estrés en varones 83,3% que
en las mujeres 25,7%. Concluyeron que los enfermeros se perciben asi mismos con

mas estrés, sobrecarga de trabajo y sensibles al sufrimiento del usuario. De esta



manera muestra una confiabilidad entre 0.79 y 0.89, con un Alpha de Crombach de
0.84.12

Ramos J. (Peru 2018) determind la relacién que existe entre los factores
psicosociales con el SB en residentes especialistas en clinica y cirugia del HRHDE
donde participaron sesenta residentes de las areas: Pediatria, Medicina Interna,
Gineco-Obstetricia y Cirugia General mediante el test Maslach Se utiliz6 la Utrech
Work Engagement Scale (UWES) para cuantificar el modelo demanda control/apoyo
social y el cuestionario desequilibrio esfuerzo recompensa para medir el modelo del
mismo nombre. Emplearon estadistica descriptiva (frecuencias) y analisis
estadisticos paramétricos para evaluar el grado de relacion como el Chi cuadrado.
Obteniendo una media de 30 afios que corresponde al 51%, sexo masculino con
53.3%, el 56.7% declararon ser solteros, el 41.7% casados; y el 68.3% declararon no
tener hijos. El area con resultado de mayor frecuencia resulto Pediatria con el 31.7%,
ademas el 96.7% se les establece de 6 a 10 guardias por mes con periodos cortos de
suefio menores a 6 horas (56.7%).%

Collanqui M. (Pert 2017) valoré los grados de vulnerabilidad en internos de
Medicina del Hospital 11l Goyeneche 2013 ante el estrés, grados de ansiedad y
depresion. Participaron 52 internos de este Hospital y se aplico el test de
vulnerabilidad y bienestar psicosocial de Reinaldo Pérez Lovelle y la escala HADSel,
de los encuestados 54.90% estuvo conformado mujeres y 45.10% conformado por
varones, los cuales tenian un rango de edad entre 24y 26 afios (56,86%). Dentro de
este grupo 96.08% fueron solteros, 1,96% casados y en misma proporcion
convivientes. De los cuales 80.39% vive en su hogar, 13,73% vive con su familia y
5,88% solos. Los resultados obtenidos dieron a conocer que 17,65% de internos son
poco vulnerables al estrés, 66,67% fue vulnerable y 15,69% vulnerabilidad media.
Identificaron mediante el test de ansiedad y depresidn, niveles leves de ansiedad en
47,06% de internos y niveles leves de depresion en 21,57%.

Valencia C. (Peru 2017) estimd los grados de estrés y los estilos de afrontamiento
de los internos de medicina en un Hospital Regional en el afio 2013. Participaron en
este estudio 76 estudiantes de séptimo afio de Medicina los cuales cursaban por el
internado en el HRHD. Utilizaron el Cuestionario de Afrontamiento al Estrés (CAE)
y el EPISTRES, observaron que el sexo femenino tiene mas prevalencia en este, con

una edad media de 25 afios, distribuidos 4 areas de rotacion Pediatria, Medicina;



Gineco-obstetricia y Cirugia. Observo que existe predominio de estrés en internos
que cursan por el area de medicina, el cual catalogo como nivel moderado de estrés
para ambos sexos, dentro de los internos menores de 25 afios predomino el estrés
leve y en los mayores de esta edad el estrés moderado. Dentro de este grupo los
internos de la UNAS presento mayor porcentaje de estrés moderado y los internos de
UCSM presentaron en mayor porcentaje estrés leve, estos niveles de estrés estaban
vinculados con el grado de remuneracion que presentaban.®

Carnero M. (Pera 2017) observo que existe prevalencia y factores
sociodemograficos vinculados a cuadros de depresion en los internos de medicina de
un Hospital. Estudio a una poblacion de 124 internos de medicina de ambos
Hospitales. Dentro del estudio se observd que existia prevalencia de depresion en
internos de medicina con un 20,17%, de los cuales 16.94% presentan depresion leve
y 3,23% moderado, en este grupo el aspecto sociodemografico y la depresion se
presenta con mayor proporcion en el sexo femenino. Concluyo que existe una
relacion relevante entre la procedencia y la depresion (RP=5.30; 1C95%: 3.67-
7.66).1°

Solozarno Q (Peru 2017) determino que en el personal de salud de un Hospital
Regional tenia una alta incidencia y factores asociados a riesgos psicosociales en sus
distintos componentes, tomando en cuenta sexo y edad y profesiones. Trabajé con
un grupo 54 trabajadores entre personal médico, obstetras y técnicos de enfermeria
de este servicio excluyendo a los de rotaciones externas y vacaciones. Empleo el test
Istas 21 y proceso los resultados con el método CopSoq y Excel. De estos 100% se
encuentra expuesta algun tipo de riesgo psicosocial, 65% del sexo masculino dentro
de los cuales destaca la profesién médica (51,7%), los mas expuestos resultaron ser
los menores de 31 afios(45%), el ritmo de trabajo presenta un 98.1%, las exigencias
emocionales 72,2%, conflicto de rol 70,4%, calidad de liderazgo 63% y apoyo social
de superiores 59.3%. Las conclusiones fueron que toda la poblacion se encuentra
expuesta, dentro los cuales los varones médicos menores de 31 afios son de mayo
riesgo.’

Sanchez K. (Pert 2017) determind la incidencia de estrés laboral y factores
asociados en el personal de salud de un programa de sistema de atencién mévil en el
afio 2015. La poblacion de muestra estuvo conformada de 99 trabajadores

asistenciales prehospitalarios. Se utilizd dos cuestionarios uno de 9 items para



recolectar los datos y el cuestionario acoplado de Siegrist y Meter de la universidad
de Dusseldorf (1998). Los resultados dieron a conocer que del 100% de la poblacién
estudiada existe una incidencia de estrés laboral de un 68% en personal que brinda
asistencia pre hospitalario del programa SAMU segun la ratio esfuerzo/recompensa
y un 32% sin estrés laboral, también se demostrd que el estrés laboral resulto siendo
similar en ambos grupos tanto médicos como enfermeras. Concluyé que existe una
asociacion significativa entre el estrés laboral y los factores asociados como
experiencia laboral, el nimero de atencién por turno y el ser joven.®

Diaz W. (Peru 2017) determiné el vinculo entre sobrecarga laboral y Sindrome de
Burnout en el personal del area de emergencia en un Hospital de Trujillo, Perd.
Trabajo con una poblacién de 35 personas laborando por un minimo de un afio. Los
instrumentos utilizados fueron un cuestionario para la recoleccion de datos
sociodemograficos, escala NASA TLX y el Inventario Maslach Burnout. Los
resultados demostraron que de la poblacion que resulto sin burnout el 75%
sobrepasan los 40 afios y el 25% son menores de 40 afios y de la poblacion con
burnout 4% son mayores de 40 afios y 96 % son menores de 40 afios, estadisticamente
significativo(p<0.001), de igual manera la poblacion femenina presenta mayor
predisposicion con un 78% en comparacion con un 22% de varones ,en cuanto a
carga laboral de la poblacion con burnout 61% tiene niveles de carga mental por
encima de 1000 y 39% menos de 1000 puntos con significancia estadistica
(p=0.02).concluyo que individuos mas jovenes, con mas carga laboral y menos afios
de trabajo existe una asociacion significativamente mas alta al Sindrome de burnout
.17

Los factores de riesgo se les llama a todo momento o situacién que eleva las
posibilidades de una persona a adquirir una enfermedad o algin otro problema de
salud. Los factores psicosociales son situaciones del organismo que presentan una
significativa probabilidad de dafiar la salud de los trabajadores de diferentes maneras
ya se fisica y/o mental dependiendo del método y del proceso de trabajo frente a las
competencias el trabajador. Por lo tanto, podemos describir a los factores de riesgo
psicosociales son situaciones con bastante probabilidad de afectar la salud y bienestar
del trabajador desencadenando tension y estrés laboral.8°

Dentro de la definicion de la carga laboral tendremos que es un grupo de

requerimientos psicofisicos a los cuales se encuentra subyugado el trabajador dentro



de todo su horario laboral, también se definen como un grupo de demandas mentales
y fisicas a las cuales se ve sometida un trabajador para poder desempefiar sus labores.
Dentro de la carga laboral se menciona ciertas dimensionas las cuales son:?

Carga mental: la cual esté sujeta a la carga de tiempo y la clase de informacion que
debe tratarse en un centro de trabajo. Hace referencia a los medios mentales al cual
debe recurrir el trabajador para desarrollar sus tareas; trabajo intelectual que
implicara una respuesta cerebral estimulada por la carga a la cual se ve sometida en
empleado al cual debe dar una solucién inmediata. 2

Carga fisicas: grupo de requerimientos fisicos a los cuales se ve expuesto un
trabajador o empleado dentro de su horario de labor, esta engloba tanto a las posturas
tomadas, movimientos, esfuerzo fisico y desplazamiento que realice el trabajador en
su entorno laboral, la evaluacion de la carga fisica determinara el limite de exigencia
fisica impuesta por la tarea que esta desempefiando el empleado y de esta manera
poder determinar si esta dentro de los limites fisiologicos y biomecéanicos de lo
contrario sobrepasar con estas capacidades fisicas se tornaran en un riesgo para la
salud. 2

Respecto a la carga laboral se tienen diferentes aspectos los cuales influyen en cierta
manera sobre el nivel de estrés dentro de estos aspectos tenemos los horarios de
trabajo variable, sobrecarga de tareas cotidianas, largas horas de jornada y periodos
de guardia extensos, comunes ambiente laboral del médico, durante su formacion y
a lo largo de su profesion. Esta carga laboral muchas veces excesiva condicionara a
una pérdida de suefio, disrupcion del ritmo circadiano y fatiga. También incluyendo
a los estudiantes de medicina.?

Esta documentado que la falta de suefio o la interrupcion de esta causa un déficit de
atencidn, perdida de concentracion, reaccion y memoria, que podrian poner en riesgo
su desempefio laboral y por ende poner en peligro la salud del paciente. Tanto la falta
del suefio como los turnos nocturnos extensos conllevan a secuelas en el &rea de salud
mental del personal médico. Se ha observado la presencia de cambios de humor,
depresion, incremento del estrés y aumento de la ingesta de alcohol. También se hace
mencion a la presencia de repercusiones en su vida familiar y social.??

El estrés laboral viene a ser un desequilibrio entre el trabajador y su entorno laboral,
0 se podria definir también como una respuesta, vale decir como tension o fuertes

demandas para el personal y pueden desgastar sus recursos de afrontamiento, siendo



uno de los principales riesgos psicosocial, propio de las organizaciones laborales
donde el trabajo mental sobrepasa el trabajo fisico a la que el trabajador no responde
de manera satisfactoria favoreciendo asi el estrés.?

El estrés viene a ser una respuesta adaptativa del organismo ante un momento o
situacion donde exista presion o amenaza externa. Dentro del concepto de estrés se
sabe que es una correlacién entre la persona y el ambiente, donde la persona percibe
los cambios en su medio ambiente y si estos cambios representan un riesgo para su
bienestar dependiendo si estos sobrepasan o igualan a sus recursos para enfrentarlos.
Cualquiera sea el caso pensar en el estrés es imaginar en algo que causara dafio ya
sea el fallecimiento de reciente de un ser querido, en la pérdida del empleo,
enfermedades y malas experiencias. 2

Pero en cualquiera de los casos sera perjudicial o nocivo para el ser humano, ya que
son una de las causas para el dolor de cabeza, indigestion, resfrios frecuentes, dolor
de cuello y espalda e infelicidad con las personas mas cercanas; también puede causar
en la persona incapacidad en al ambito laboral, provocar crisis nerviosa recurrentes,
depresion, ansiedad, asma, alteraciones gastrointestinales, inmunoldgicas e incluso
muerte por ataque cardiaco. Estas alteraciones que se llevan a cabo entre estrés y
enfermedad es un resultado en la alteracion de la alostasis, la cual hace referencia a
los cambios fisioldgicos que suceden en el cuerpo con la finalidad de mantener una
homeostasis frente a los diversos estimulos estresores que acontezcan, este sistema
alostatico se pone en funcionamiento gracias a la acumulacion de eventos estresores
los cuales dan lugar al desgaste de los tejidos y 6rganos, culpables de la aparicion de
enfermedades a largo plazo. Estos eventos estresores provienen de tres fuentes
basicas el cuerpo, el entorno y los pensamientos.?

Dentro de la clasificacion del estrés encontraremos que se dividen segun sus efectos,
duracion y contesto.

Segun su efecto: Eutres: también conocido como estrés positivo, permite al individuo
llegar al placer y adaptarse al entorno y medio ambiente liberando una respuesta
agradable o placentera. Distress: también conocido como estrés negativo, aquel que
es perjudicial y desagradable. Este genera una gran sobrecarga de trabajo no
asimilable desencadenando un desbalance fisioldgico y psicolégico que acaba
perjudicando al individuo y produciéndole enfermedades y falta de atencion en sus

actividades.



Segun el tiempo: Estrés agudo: Es una forma comin de estrés. Proviene de las
demandas expuestas del individuo en un momento dado siendo estas en pequefias
dosis, pero agotador. Estrés cronico: Es aquel que aparece y va en incremento al pasar
los dias, este tipo de estrés es mas perjudicial para el cuerpo, la mente y la vida.
Aparece en diferentes momentos y circunstancias las cuales pueden ser una carga de
trabajo elevada, problemas econdmicos, problemas familiares. También podemos
encontrar que existen factores que desencadenan el estrés dentro de los cuales
encontraremos a los biolégicos (embarazo, accidentes, enfermedades), psicolégicos
(sentimiento de inferioridad, temor al error, inseguridad), socioculturales (divorcio,
problemas familiares, religiosos, problemas laborales, conflictos interpersonales).?®
También mencionaremos al estrés laboral, el cual es un fendmeno personal y social
que se presenta cada vez con mas frecuencia, con implicancias de importancia dentro
del campo individual y organizacional; a nivel individual puede perjudicar al
individuo en el ambito fisico y psicologico. A nivel colectivo puede perjudicar y
deteriorar la salud organizacional, causando invalidez psicoldgica y fisiologica.®

Dentro de los tipos de estrés laboral tenemos: Episddico: ocasionado por algo no
previsto y de fuerte magnitud, pero de corta duracion pondremos de ejemplo un
despido de trabajo. Crdnico: aparece cuando el individuo se encuentra sometido
muchas veces a las siguientes situaciones: Sobrecarga de trabajo y ambiente laboral
inadecuado, Responsabilidades y decisiones muy importantes. También se
presentaran  manifestaciones cognitivas  (indecision, baja  concentracion,
desorientacion), motora (temblor, tartamudeo, explosién emocional, falta de apetito),
fisiologicas (taquicardia, aumento de presion arterial, sudoracion, taquipnea,
aumento de glucemia, dilatacion pupilar). Dentro de las consecuencias del estrés

tendremos las sociales, econémicas y de salud.?

El problema planteado fue: ¢Existe relacion existe entre la carga laboral y el
nivel de estrés en internos de medicina del Hospital Regional Docente De
Trujillo 2019?

Se decidi6 este trabajo porque desde un punto de vista técnico la esencia de la labor

medica es brindar al paciente un trato optimo y de calidad, para lo cual el personal

médico (residentes, internos de medicina y médicos) ademas de buenos
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conocimientos tiene que poseer un equilibrio mental y fisico lo que es indispensable
para brindar atencién de calidad a los usuarios.

Durante la labor diaria del personal de salud se observa que esta sujeta a diversas
tipos de situaciones, estas en gran parte son generadoras de estrés, lo cual generara
agotamiento, mal humor y baja calidad en la labor medica del cuidado y atencion de
los pacientes, por lo tanto es necesario que se conozcan los factores que estan
vinculados a la aparicion del estrés y la magnitud de la misma, porque al identificar
y evaluar los niveles de estrés nos permitira la formulacién de estrategias para el
afrontamiento y manejo del estrés, ya que estos afectaran la estabilidad emocional
del personal médico, disminuyendo su rendimiento y desempefio laboral. Se ha
observado que la carga laboral dentro de los factores psicosociales es una de las
causas que conllevan a un incremento considerable de estrés en los internos de
medicina considerando el lugar donde estos se desenvuelvan laboralmente y la
calidad de ambiente laboral que tengan.

El presente proyecto esta ubicado dentro del campo de la salud mental que es una
parte de la salud pablica y ocupacional, el cual contribuira al personal médico.

Este trabajo se realizo con la finalidad de conocer la incidencia del riesgo de la carga
laboral sobre los niveles de estrés en los internos de medicina y como influyen en su
salud tanto fisica como mental y coémo actuar para poder identificar, localizar, medir,
valorar y controlar esta carga laboral. Por otra parte, también buscar la manera de
poder dirigir a las autoridades que sean competentes para la introduccion de normas
que puedan ayudar a generar planes y medios de tal manera que se pueda disminuir
la carga de estrés laboral y los posibles accidentes que esto puede ocasionar.

En el &mbito académico los resultados de la investigacion podran aportar y favorecer
en cuanto a conocimientos y dar a entender cuales podrian ser las consecuencias entre
ellas las implicancias en la atencidn hacia el usuario, asi también poder socializar
con las entidades formadoras de profesionales y tratar de preparar a los estudiantes
para que puedan en un futuro enfrentar de manera positiva las responsabilidades que
demanda su profesion.

Desde el punto de vista metodoldgico los resultados obtenidos nos seran utiles como
antecedentes para investigaciones futuras las cuales estan relacionadas con el tema
en estudio; de esta manera enriquecer el desarrollo de lineas de investigacion sobre

esta area.
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La hipdtesis que se genero del problema fuero: H1: Si existe relacion directa entre
la carga laboral y el nivel de estrés en internos de medicina del Hospital Regional
Docente De Trujillo 2019.

Por lo que el objetivo general de este estudio fue: Determinar la relacion entre la
carga laboral y los niveles de estrés en internos de medicina del Hospital Regional
Docente de Trujillo, 2019.

Los objetivos especificos fueron: Determinar los niveles de estrés en los internos de
medicina. Determinar el nivel de carga laboral que existe en los internos de medicina.
Identificar las caracteristicas de los internos segun carga laboral. Identificar las

caracteristicas de los internos segun nivel de estrés.

Il. METODO

2.1 DISENO DE INVESTIGACION Y TIPO DE INVESTIGACION
El tipo de investigacion fue: Aplicado. 28

El disefio de investigacion fue: Descriptivo, correlacional, transversal, cualitativo.?®
2.2 VARIABLE DE OPERACIONALIZACION
Variable:
V1.- La carga laboral

V2.- Nivel de estrés.

Operacionalizacion: Correlacional.?®

12



] Definicion Definicion _ Tipo de
Variable ) Indicador )
conceptual operacional variable
Es el conjunto o | Se determinard | Carga laboral baja:
grupo de | mediante un
e <48 puntos
requerimientos cuestionario  sobre
psicofisicos a los | valoracion de la | Carga laboral media: Cualitativo
Carga Laboral ue se ve | carga laboral
’ - X * 4 a2 98 yhinal
sometido el | estructurado por 36
puntos
trabajador a lo | preguntas, 27 de
Carga laboral alta:
largo  de  su | carga mental y 9 de
jornada laboral 2° | carga fisica?° e 97 a 144
puntos
Se determinara
mediarte Nivel de estrés Leve:
. cuestionario Test
Reaccion e 35-64 nts
L Medic-estrés?’ pEs.
fisiologica del
organismo en el | Que consta de 35
que entran en items _ .
] ) Nivel de  estres
juego diversos dividido en 5
) _ ) Moderado:
mecanismos  de dimensiones Cualitativo
Nivel de estrés. | defensa para (factores e 65-94 pts.
afrontar una fisicos, ordinal
situacion que se organizacion
percibe como ales,
amenazante o de individuales, | Nivel de  estrés
demanda interpersonal | Severo:
incrementada.?’ es,
e >095pts.

psicoldgicos)
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2.3 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Poblacion: formada por 90 internos de medicina del Hospital Regional Docente De

Trujillo.?8
MUESTRA
Tamano de muestra: Formada por 90 internos de medicina.

Unidad De Analisis: Cada uno de los internos de medicina que cumplié con los

criterios de inclusion.?®
Tipo de muestreo: Censal ?°
CRITERIOS DE SELECCION:

Criterios de inclusion: Internos de medicina que acepten formar parte del estudio.

Internos de medicina con mas de 2 meses de antigtiedad en el Hospital

Criterios de exclusion: Internos de medicina que se encuentren con algun tipo de

tratamiento o consumo de ansioliticos.

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y
CONFIABILIDAD
La técnica: la técnica empleada fue la encuesta una para medir carga laboral “valoracion de

carga laboral” y para medir los niveles de estrés “Test Medic-estrés”.

Procedimiento: Se solicitdé permiso al Hospital Regional Docente De Trujillo los cuales
demoraron un aproximado de 4 semanas para poder aplicar y encuestar a cada interno de
medicina, este procedimiento llevo un tiempo de aproximado de 2 meses, empleando por
cada entrevistado un aproximado de 2 dias tomando en cuenta el tiempo vy la disposicion de
los mismo para guiarlos y de esta manera poder realizar una escueta mas apropiada y

concienzuda.
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Instrumento: Para cuantificar la variable de carga laboral en el presente trabajo se aplico el
cuestionario “valoracion de carga laboral”, estructurado por 36 preguntas, divididas en 27

para carga mental y 09 para carga fisica 2°

Nuestra variable fue cuantificada como: alto, medio y baja carga; obtenidos por la suma de

todas las preguntas presentadas en el cuestionario. Con valores por resultado de:

e Carga laboral alta: 97 a 144 puntos.

e Carga laboral media: 49 a 96 puntos.

e (arga laboral baja: < o igual a 48 puntos.
Para cuantificar la variable nivel de estrés se empleara el presente trabajo el cuestionario
“Test Medic-estrés”. Conformado por 35 items compuesta por 5 dimensiones (factores

fisicos, organizacionales, individuales, interpersonales, psicoldgicos)?’

e Nivel de estrés Leve: 35-64 puntos.
e Nivel de estrés Moderado: 65- 94 puntos.

e Nivel de estrés Severo: >95 puntos.

VALIDACION Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO:

el instrumento ‘“valoracion de carga laboral” fue validado mediante un
discernimiento de 5 jurados, luego aplicaron una prueba binominal, para comparar
el valor calculado (V.C= 8.88) con el valor total (V. T= 1.64), determinando que el

instrumento era idoéneo.?°

Determinaron la confiabilidad del instrumento aplicando una prueba piloto con el
37.5% lo cual representa 15 estudiantes, ulteriormente aplicaron el Alfa de Cronbach

dando como resultado 0.807, el cual indica fuerte confiabilidad del instrumento.?°

Validaron el instrumento “items Medic-estrés” para determinar si las preguntas
propuestas reflejan el dominio de contenido (conocimiento, habilidades o destrezas)
que se desea medir y determinaron que el cuestionario es valido. Para lo cual se
solicitd la evaluacién de dos jueces Psicdlogos clinicos Luis Paguay y Sonia

Nivelo.?’
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Los resultados obtenidos se realizaron bajo el programa SPSS, con el método de
Alfa de Crombach, arrojando una confiabilidad de 0.940, lo que refiere una alta

consistencia interna, aceptando el instrumento como confiable.?’

2.5 METODO DE ANALISIS DE DATOS

Para el andlisis de cada uno de las variables se utilizé el programa SPSS V. 26
mediante esta herramienta se pudo obtener los porcentaje y frecuencias mediante el
empleo de tablas de frecuencia para de esta manera observar las caracteristicas de los
sujetos en funcion de las variables de estudio

Para la comprobacion de la hipdtesis se uso el método estadistico del Chi Cuadrado,
debido a que la finalidad fue establecer la relacion de las dos variables a un nivel de

confianza del 95% Yy significancia del 5%.2°

26 ASPECTOS ETICOS

En el presente trabajo se respetaron los principios descritos en la declaracion de
Helsinki, poniendo en préactica los siguientes principios el numero 8 el cual es el
respeto sobre los participantes de la investigacion,9 correcta evaluacion por parte de
personal médico calificado al formular las respectivas preguntas,10 manteniendo una
adecuada norma y estandares ético legales nacionales e internacionales,12
supervision en la realizacion del trabajo por un especialista,13 todos los relacionados
con esta investigacion podran tener un adecuado acceso a la misma, todos estos
principios relacionados con la confidencialidad, no vulneracién de los derechos e
intereses de los participantes y proteccion de los mismos en todo &mbito, teniendo en

cuenta a participacion voluntaria de los encuestados.?
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I1l.  RESULTADOS
Tabla 1: Relacion entre la sobre carga de nivel laboral y nivel de estrés en internos
del Hospital Regional Docente de Trujillo.2019

ESTRES CARGA LABORAL Chi

MEDIA % ALTA % Total % Cuadrado  Sig.

MODERADO 14 15.6% 3 3.3% 17 18.9%

SEVERO 40 44.4% 33 36.7% 73 81.1% 4.36 0.037

Total 54 60.0% 36  40.0% 90 100.0%

Fuente: cuestionario aplicado a los internos

Tabla 2: Sexo de los internos segun carga laboral en el Hospital Regional docente

CARGA LABORAL
SEXO MEDIA ALTA TOTAL
F 29 32.22% 19 21.11% 48 53.33%
M 25 27.78% 17 18.89% 42 46.67%
Total 54 60.00% 36 40.00% 90 100.00%

de Trujillo.2019

Fuente: Cuestionario aplicado a los internos

Tabla 3: Edad de los internos segun carga laboral en el Hospital Regional docente
de Trujillo.2019

CARGA LABORAL
EDAD MEDIA ALTA TOTAL
23-24 17 18.89% 5 5.56% 22 24.44%
25-26 34 37.78% 25 27.78% 59 65.56%
27-31 3 3.33% 6 6.67% 9 10.00%
Total 54 60.00% 36 40.00% 90 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los internos

17



Tabla 4: Sexo de los internos segun nivel de estrés en el Hospital Regional docente
de Trujillo.2019

NIVEL DE ESTRES

SEXO MODERADO SEVERO TOTAL

F 9 10.00% 39 43.33% 48 53.33%
M 8 8.89% 34 37.78% 42 46.67%
Total 17 18.89% 73 81.11% 90 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicad a los internos

Tabla5: Edad de los internos segun nivel de estrés en el Hospital Regional docente
de Trujillo.2019

NIVEL DE ESTRES

EDAD MODERADO SEVERO TOTAL

23-24 8 8.89% 14 15.56% 22 24.44%
25-26 6 6.67% 53 58.89% 59 65.56%
27-31 3 3.33% 6 6.67% 9 10.00%
Total 17 18.89% 73 81.11% 90 100.00%

Fuente: Cuestionario aplicado a los internos
IV. DISCUSION

En la tabla 1 se puede observar que el 100% tuvo carga laboral, de ellos 60% tuvo

carga laboral moderada, ninguno percibi6 carga laboral baja

El 100% tuvo estrés siendo el estrés severo el predominante 81.1%, tampoco

evidenciamos estrés leve

El 44% de internos tuvo carga laboral media y estrés severo, seguido del 36.7 que

percibié carga laboral alta y estrés severo (chi2: 4.36 y p: 0.037)

Resultados similares a los propuestos por Cortaza L. et al. Donde se menciona que
100% de los trabajadores estudiados presentaban estrés, 65% lo manifiestan con
menos frecuencia y 34% con mas frecuencia. De estos 48.8% es el factor de carga
laboral alto, 29.3% los problemas personales de cada individuo, demostrando que

existe una relacion de la carga laboral y el nivel de estrés.
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Por otro lado, Aldrete M. estudio una poblacion de 162 personales de salud, 47,5%
presentaron alta exigencia laboral e inadecuadas condiciones de trabajo.36.4%
presentan estrés, ocasionandoles problemas para poder conciliar el suefio o
despertarse durante la noche, cefaleas, acidez y ardor de estbmago. Dando a conocer
de igual manera la influencia que tiene la carga laboral alta como factor importante

para el desarrollo de estrés.

De igual manera Lima J. estudié en una poblacion de 134 profesionales del sector
salud. Dando como resultado que dentro de las dimensiones del estrés 30,8% lo
presentaban trabajadores con alta exigencia, 23.8% en baja exigencia. Se menciona
de una prevalencia de burnout de 55.3%, con un estado laboral de alta exigencia
(p=0,006). Similares al estudio en cuestion

Del mismo modo Fernandez M. estudio que en una poblacion de 42 internos de
medicina de un hospital universitario 78% se encontraba en una categoria
desfavorable en todas las dimensiones de CoqSoq-ISTAS21, con un 90%
desfavorable en exigencias psicologicas. 45% presento agotamiento emocional a mas

carga laboral. Resultados congruentes con el estudio propuesto.

En la tabla 2 se puede observar que del 100% de la poblacion estudiada segun el
sexo, la poblacién con mayor porcentaje de carga laboral entre media 32.22% vy alta

21.11%, se encuentra en el sexo femenino 53,33%.

Solorzano K. en su estudio observacional, descriptivo de corte transversal en una
poblacion de 54 trabajadores de salud observo que 100% se encuentra expuesto a un
nivel de estrés laboral, 65% con prevalencia en el sexo masculino. Siendo la
profesién médica la mas expuesta con 51.7%. Resultados similares a los expuestos

en este proyecto

En la tabla 3 se puede observar que del 100% de la poblacidn estudia segun la edad,
la poblacién con mayor porcentaje de carga laboral entre media 37.78% y alta
27.78% se encuentra entre 25 y 26 afios 65.56%.

Collanqui M. encuesto a 51 internos, 54.90% mujeres y 45-10% varones con edad

predominante entre 24y 26 afios 56.86%. De los cuales 17.65% eran poco vulnerables
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al estrés, 15.69 medianamente vulnerables y 66.7% con alta vulnerabilidad al estrés,
segun el nivel de exigencia al cual se encontraban expuestos. Demostrando una

correlacién entre la carga laboral y el nivel de estrés al cual se encuentran sometidos.

En la tabla 4 se puede observar que del 100% de la poblacion estudiada segun el
sexo, la poblacidon con mayor porcentaje de niveles de estrés entre moderado 10% y
severo 43.33%, se encuentra en el sexo femenino 53.3%.

Por otro lado, Valencia C. realizo un estudio en 76 internos de medicina de un
Hospital, con un predominio de estrés en el sexo femenino, con una edad promedio
de 25 afios presentando estrés moderado en un 50 % en mujeres y 41,18% en varones
todos relacionados con el servicio el que rotaban y la carga laboral a la que estaba
expuestas tanto dentro como fuera del hospital, concluyeron que a mayor carga

laboral mayor estrés.

En la tabla 5 se puede observar que del 100% de la poblacién estudiada segun la
edad, la poblacion con mayor porcentaje de niveles de estrés se encuentra entre 25-

26 afnos para el estrés severo 58.89% y 23 -24 afios para estrés moderado 6.67%.

Por otro lado, Carnero M (16) también encontrd en el estudio que realizo en 124
internos de medicina de dos hospitales, la prevalencia de depresion con un 20.17%,
de los cuales 16.94% presentan depresion leve y 3.23% moderada, con una mayor
prevalencia en el sexo femenino con un 80.6% en relacion con el masculino 78.9%.
Dando a conocer un alto indice de depresion en internos de medicina los cuales de

igual manera con llevan a un cierto grado de estrés a corto o largo plazo.

V. CONCLUSIONES

1.

2.

3.

Como se observo en el presente trabajo existe una relacion directa entre la carga
laboral y el nivel de estrés en internos de medicina del Hospital Regional Docente
De Trujillo, ya que mayor cantidad de carga laboral el individuo presenta un mayor
nivel estrés.

Se observo en el presente trabajo que 60% de internos presentan carga laboral alta y
15.6% carga laboral media y ninguno percibe carga laboral baja.

Se observo en el presente trabajo que existe un nivel de estrés severo en 81.1% y

moderado de 18.9%, tampoco se evidencio estrés leve.
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VI.

RECOMENDACIONES

Efectuar més estudios relacionados entre carga laboral y el nivel de estrés en internos

de medicina, asi como en todo el personal de salud del establecimiento.

Crear programas que ayuden al manejo de estrés del personal de salud de nuestro

nosocomio.

Evaluar al personal de salud durante sus préacticas y labores diarias en el afio para

detectar el grado de afectacién del estrés.

Evitar la sobre carga laborar con una mejor distribucion de servicios y deberes dentro

del personal.

21



REFERENCIAS

Moreno B. Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion, historia y
cambios actuales. [Internet][Madrid].Universidad Auténoma de Madrid; 2011(citado el
10 de agosto 2018).Revista.Med Segur Trab 2011;57.Suplemento 1:1-262.Disponible
en: http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57sl/especial.pdf

Delgado E, Flores C. Nivel De Exposicion A Los Riesgos Psicosociales De Los
Trabajadores De Una Empresa Metalmecanica De Mobiliario Biomédico. [Tesis]
[Lima]: Universidad Cayetano Heredia; 2017 (Citado 10 de agosto 2018). Disponible
en:

http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/1331/Nivel DelgadolLeon Eliza

beth.pdf?sequence=1&isAllowed=y

. Gonzéles L., Garcia Polo C. Riesgos Psicosociales Y Sus Efectos En EI Personal Del
Sector Salud. Un Estudio Comparativo. [Tesis][Bogota]. Universidad Sergio Arboleda;
2013 (citado 10 de agosto 2018). Disponible en
http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/890/Riesgos%20psic
osociales%20y%20sus%20efectos%20en%20el%20personal%20del%20sector%20sal
ud.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Diaz D. Estrés Laboral Y Sus Factores De Riesgo Psicosocial. [INTERNET]. 2011
(citado 10 de agosto 2018). Revista. CES Salud Publica 2011; 2(1): 80-84. Disponible
en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3677229.pdf

. Solorzano K. Incidencia Y Factores Asociados A Riesgo Psicosocial En Personal De
Emergencia En Hospital Minsa Huancayo [Tesis][Perd] Universidad Peruana Los
Andes; 2017 (Citado 10 de agosto de 2018). Disponible: en:
http://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/UPLA/184/Kenyu_Solorzano_Tesis_T

itulo 2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

22


http://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57s1/especial.pdf
http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/1331/Nivel_DelgadoLeon_Elizabeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upch.edu.pe/bitstream/handle/upch/1331/Nivel_DelgadoLeon_Elizabeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/890/Riesgos%20psicosociales%20y%20sus%20efectos%20en%20el%20personal%20del%20sector%20salud.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/890/Riesgos%20psicosociales%20y%20sus%20efectos%20en%20el%20personal%20del%20sector%20salud.pdf?sequence=2&isAllowed=y
http://repository.usergioarboleda.edu.co/bitstream/handle/11232/890/Riesgos%20psicosociales%20y%20sus%20efectos%20en%20el%20personal%20del%20sector%20salud.pdf?sequence=2&isAllowed=y
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/3677229.pdf
http://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/UPLA/184/Kenyu_Solorzano_Tesis_Titulo_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.upla.edu.pe/bitstream/handle/UPLA/184/Kenyu_Solorzano_Tesis_Titulo_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y

6.

10.

11.

Rodriguez M., Sanmiguel M., Mufioz A., Rodriguez C. El Estrés En Estudiantes De
Medicina Al Inicio Y Final De Su Formacion Académica. [Internet] 2014 (citado 10 de
agosto 2018) revista iberoamericana de educacién. N.° 66 (2014), pp. 105-122 (issn:
1022-6508) - oei/caeu. Disponible en:
https://rieoei.org/historico/documentos/rie66a07.pdf

Aranda C., Pando M., Torres T., Salazar J., Chavez S. Factores Psicosociales Y
Sindrome De Burnout En Médicos De Familia. México. [Internet] 2005 (Citado 10 de
agosto  2018). An Fac Med Lima 2005; 66(3).Disponible en:

http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/anales/article/view/1346

Sanchez K. Prevalencia de estres laboral y factores asociados en el personal asistencial
prehospitalario del programa de sistema de atencidn movil de urgencias Instituto de
Gestion de Servicios de Salud (SAMU - IGSS). [TESIS][Perd] UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN MARCOS; 2017.(Citado 10 de agosto de 2018).Disponible en :
https://pdfs.semanticscholar.org/3667/c54738edf2c920e3239f3ca2fe9d02a2b3e8.pdf?
0a=2.141012596.778806753.1574407362-313814186.1574407362

Lima J., Reis L., Da Silva R., Dos Santos F., Dos Santos J., Rangel E. Estrés Y Factores
Psicosociales En El Trabajo De Enfermeros Intensivistas. [Internet] 2017. (Citado 10
de agosto 2018).Issn 1695-6141N°48.Disponible en
http://scielo.isciii.es/pdf/eg/v16n48/1695-6141-eg-16-48-00080.pdf

Fernandez M., Gonzales Cabrera J.,Ibabe Iribar C., Peinado Maria J.. Riesgos
Psicosociales Y Estrés Como Predictores Del Burnout En Médicos Internos Residentes
En LI Servicio de Urgencias. [Internet] 2017 (Citado 10 de agosto 2018) Gaceta Médica
de México. 2017; 153.Disponible en: http://www.medigraphic.com/pdfs/gaceta/gm-
2017/gm174e.pdf

Alderete M., Gonzales R., Navarro C., Leon S., Pérez A. Factores Psicosociales Y
Estrés En Personal De Enfermeria De Un Hospital Publico De Tercer Nivel De
Atencién. [Internet] 2016 (Citado 10 de agosto de 2018). Revista de Salud Publica y

23


https://rieoei.org/historico/documentos/rie66a07.pdf
http://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/anales/article/view/1346
https://pdfs.semanticscholar.org/3667/c54738edf2c920e3239f3ca2fe9d02a2b3e8.pdf?_ga=2.141012596.778806753.1574407362-313814186.1574407362
https://pdfs.semanticscholar.org/3667/c54738edf2c920e3239f3ca2fe9d02a2b3e8.pdf?_ga=2.141012596.778806753.1574407362-313814186.1574407362
http://scielo.isciii.es/pdf/eg/v16n48/1695-6141-eg-16-48-00080.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/gaceta/gm-2017/gm174e.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/gaceta/gm-2017/gm174e.pdf

12.

13.

14.

15.

16.

Nutricion / Vol. 15 No. 3. Disponible en:
http://respyn.uanl.mx/index.php/respyn/article/view/14

Cortaza L. Torres M. Estrés Laboral En Enfermeros De Un Hospital De Veracruz.
[Internet] [México].2014(Citado 10 de agosto 2018). Revista iberoamericana de
educacion e investigacion en enfermeria 2014; 4(1):20-26. Disponible en:
http://www.enfermeria21l.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-laboral-en-

enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/.

Ramos J. Factores Psicosociales, Burnout y Engagement En Residentes De
Especialidades Clinicas Y Quirurgicas del H.R.H.D.E, marzo 2018. [Tesis][Arequipa].
Universidad Nacional De San Agustin Facultad De Medicina;2018. (citado 10 de agosto
2018). Disponible en:
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/5743/MDraoljl.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Collanqui M. Niveles de Vulnerabilidad Frente al Estres, Ansiedad y Depresion en los
Internos de Medicina del Hospital 111 Goyeneche 2013. [Tesis][Arequipa] Universidad
Nacional de San Agustin Facultad de Medicina;2013. (Citado 10 de agosto 2018).
Disponible en: http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4049

Valencia C. Nivel de Estrés Y Estilos De Afrontamiento En Internos De Medicina Del
Hospital Regional Honorio Delgado Espinoza en el afio 2013. [Tesis][Arequipa].
Universidad Nacional De San Agustin Facultad De Medicina;2014. (citado 10 de agosto
2018). Disponible en: http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4280

Carnero M. Depresion y Factores Sociodemograficos Asociados en Internos de
Medicina del Hospital 111 Goyeneche y Hospital Regional Honorio Delgado en el afio
2016. [Tesis][Arequipa]. Universidad Catdlica de Santa Maria; 2017.(citado 10 de
agosto 2018).Disponible en
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/6109/70.2156.M.pdf?se
quence=1&isAllowed=y

24


http://respyn.uanl.mx/index.php/respyn/article/view/14
http://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-laboral-en-enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/
http://www.enfermeria21.com/revistas/aladefe/articulo/103/estres-laboral-en-enfermeros-de-un-hospital-de-veracruz-mexico/
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/5743/MDraoljl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/bitstream/handle/UNSA/5743/MDraoljl.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4049
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/4280
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/6109/70.2156.M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://tesis.ucsm.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/UCSM/6109/70.2156.M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

17. Diaz W. “Sobrecarga Laboral Asociado A Sindrome De Burnout En Personal De Salud

18.

19.

20.

21.

De Emergencia De Un Hospital De Trujillo” [Tesis][Trujillo]. Universidad Privada
Antenor Orrego Facultad De Medicina Humana; 2017. (citado 10 de agosto 2018).
Disponible en:
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2588/1/RE_ MED.HUMA_ WALTER
.DIAZ SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROME.DE.BURNOUT.E
N.PERSONAL.DE.SALUD DATOS.PDF

Garcia F. Factores de riesgo: una nada inocente ambigliedad en el corazén de la
medicina actual. [Internet].1998. (citado 10 de agosto 2018). Aten Primaria 1998; 22:
585-595. Disponible en: https://pss17.files.wordpress.com/2009/01/friesgo_fm.pdf

Jimenez B, Baez Leon C. Factores y Riesgos Psicosociales, Formas, Consecuencias,
Medidas y Buenas Practicas. [INTERNET] 2010. (citado 10 de agosto 2018) NIPO 792-
11-088-1. Disponible en:
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PR
OFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf

Santillan R. Carga Laboral Y Rendimiento Academico De Los Estudiantes De
Enfermeria. [Tesis][Chachapoyas] Universidad Nacional Toribio Rodriguez De
Mendoza De Amazonas; 2014. (citado 10 de agosto 2018). Disponible en:
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/53/FE_186.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

Rosales E., Egoavil M., La Cruz C., Rey de Castro j., Somnolencia Y Calidad Del Suefio
En Estudiantes De Medicina De Una Universidad Peruana. [INTERNET].2007. (citado
10 de agosto 2018) An. Fac. med. v.68 n.2 Lima abr./jun. 2007. Disponible en :
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-
55832007000200007

25


http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2588/1/RE_MED.HUMA_WALTER.DIAZ_SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROME.DE.BURNOUT.EN.PERSONAL.DE.SALUD_DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2588/1/RE_MED.HUMA_WALTER.DIAZ_SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROME.DE.BURNOUT.EN.PERSONAL.DE.SALUD_DATOS.PDF
http://repositorio.upao.edu.pe/bitstream/upaorep/2588/1/RE_MED.HUMA_WALTER.DIAZ_SOBRECARGA.LABORAL.ASOCIADO.A.SINDROME.DE.BURNOUT.EN.PERSONAL.DE.SALUD_DATOS.PDF
https://pss17.files.wordpress.com/2009/01/friesgo_fm.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/PUBLICACIONES%20PROFESIONALES/factores%20riesgos%20psico.pdf
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/53/FE_186.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.untrm.edu.pe/bitstream/handle/UNTRM/53/FE_186.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832007000200007
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1025-55832007000200007

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Leyton C.,Soledad A.,Valdes R.,Riveros Huerta P. Metodologia para la prevencion e
intervencion de riesgos psicosociales en el trabajo del sector puablico de
salud.[INTERNET]2017 Revista De Salud Publica = Journal of Public Health, 19(1),
10-16.(citado 10 de agosto 2018) Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42250687003

Ortiz F., Jaramillo Andrade V. Factores de riesgo psicosocial en una industria
alimenticia de la ciudad de Cali. [INTERNET]2013. Pensamiento Psicoldgico, Vol. 11,
No. 1, 2013, pp. 99-113.(Citado 10 agosto de 2018).Disponible en:
http://revistas.javerianacali.edu.co/index.php/pensamientopsicologico/article/view/420
/1265

Camacho A., Moyorga R. Riesgos Laborales Psicosociales. Perspectiva organizacional,
juridica y social. [INTERNET]. 2017. Revista Prolegémenos - Derechos y Valores - pp.
159-172, 2017, 1I. (Citado 10 de agosto de 2018). Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v20n40/v20n40all.pdf

Mufioz C. Factores Genéticos Y De Personalidad De Vulnerabilidad-Proteccion Al
Estrés En Una Muestra De Médicos Internos Residentes: Aplicacion Desde La
Prevencion De Riesgo Laborales. [Tesis][Espafa]. Universidad Complutense De
Madrid Facultad De Medicina;2014. (citado 10 de agosto 2018). Disponible en:
https://eprints.ucm.es/24570/1/T35096.pdf

Zelaya F. Relacion Entre Nivel De Estrés Y Carga Laboral En Profesionales De
Enfermeria Hospital Caraz 2016. [Tesis][Peru]. Universidad De San Pedro Facultad De
Ciencias De La Salud; 2016. (citado 10 de octubre 2018). Disponible en:
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4497/Tesis_5658
5.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Solis S. Urgilés F. Uyaguari M. Desarrollo Y Validacién Del Test De Etres Laboral En
Médicos/as E Internos/as Del Hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca 2013.

[Tesis][Ecuador]. Universidad De Cuenca Facultad De Ciencias Médicas Facultad De

26


http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=42250687003
http://revistas.javerianacali.edu.co/index.php/pensamientopsicologico/article/view/420/1265
http://revistas.javerianacali.edu.co/index.php/pensamientopsicologico/article/view/420/1265
http://www.scielo.org.co/pdf/prole/v20n40/v20n40a11.pdf
https://eprints.ucm.es/24570/1/T35096.pdf
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4497/Tesis_56585.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.usanpedro.edu.pe/bitstream/handle/USANPEDRO/4497/Tesis_56585.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Medicina; 2014. (citado 10 de agosto  2018). Disponible en:
http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/19903/1/TESIS.pdf

28. Declaracién de Helsinki de la AMM - Principios éticos para las investigaciones médicas
en seres humanos [Internet]. 2013 [citado 10 de octubre 2018]. Disponible en:

https://qoo.gl/nzbGaz

29. Wayne. Bioestadistica Base Para El Analisis De Las Ciencias De La Salud. Cuarta

Edicién; México; Limusa Noriega; 1991; pagina 626-627.

30. Fernandez C. Baptista P. Sampieri R. Metodologia De La Investigacién; Sexta Edicion;
México; Mc Graw Hill; 2014.

27


http://dspace.ucuenca.edu.ec/bitstream/123456789/19903/1/TESIS.pdf
https://goo.gl/nzbGaz

ANEXOS
CORRELACION

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de niveles de estrés en internos de medicina

Finalidad

El instrumento tiene como objetivo determinar los Niveles de estrés en los internos de
medicina

Introduccion

Estimado encuestado €l presente instrumento, tiene la finalidad de recopilar informacidn
importante para poder conocer los niveles de estrés. Leer con calma las preguntas y

marcar dentro de los recuadros con un aspa segiin corresponda, no hay necesidad de

poner tus nombres, por lo que pedimos sinceridad en tu respuesta.
Formulario #:

1. Edad:............ (afios cumplidos)

2. Sexo:
e Masculino []

e Femenino [J

3. Estado civil
e Soltero
e Casado [
e Otro (-
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Preguntas

Casi

Nunca

Pocas

Veces

Muchas

Veces

Casi

Siempr

1. ¢Le causa problemas la distribucién de las
dreas del hospital?

2. (La falta de instrumentos tecnoldgicos de
punta para un diagnéstico adecuado, le

preocupa?

3. (Considera inadecuado la higiene en las
diferentes dreas del hospital?

4. ;Es inadecuado el espacio fisico destinado para

su alimentacién?

5. ¢(Le molesta la iluminacién en el lugar de

trabajo?

6. (Sihay ruido en su lugar de trabajo, se siente

impaciente?

7. (Se siente presionado por la modalidad de

control de la asistencia?

8. (Considera inadecuada la alimentacion en el
hospital?

9. (Cudndo realiza actividades que no le
corresponde afecta su rendimiento

hospitalario?

10. ;Se siente angustiado ante la modalidad actual

de evaluacién?

11. ¢ Se siente inconforme con el sistema

informético que maneja el hospital?

12. ;Se siente incémodo con la organizacién
administrativa del hospital?

13. ;Le preocupa ¢l tiempo lfmite destinado para la

consulta externa de cada paciente?

14. ;Le angustia que el hospital no disponga con el

personal suficiente para cubrir todas las dreas?

29



15. ;Se ha sentido angustiado los dfas de guardia?

16. ;Le inquietan en su trabajo sus problemas

financieros?

17. ;Siente que su preparacién académica es
inadecuada?

18. ;Cuéndo usted se enferma, interfiere con sus
labores hospitalarias?

19. ;Le es diffcil comunicarse con €l paciente y
familiares?

20. ;Le incomoda la presencia de familiares y
amigos del paciente en las salas de

hospitalizacién?

21. ;Las responsabilidades de su hogar le

preocupan al momento de realizar su trabajo?

22. ;Le molesta el trato dado por parte de sus

superiores?

23. ;Hay presién constante por parte de sus

superiores para que mejores su trabajo?

24. ;Considera insuficiente la informacién recibida

sobre cudles son sus funciones en el hospital?

25. ;Larelaci6n con el personal de enfermerfa trae

conflictos?

26. ;Le preocupa ¢l tiempo que dedica para

compartir con sus amigos?

27. ;Siente que la sobrecarga de trabajo genera
problemas familiares?

28. ;Siente que los pacientes no valoran su

trabajo?

29. ;Son suficientes sus horas de suefio?

30. ;Le angustia ¢l manejo de urgencia?
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31. ;Percibir la angustia del enfermo le causa
intranquilidad?

32. ;Teme perder el trabajo o el internado?

33. ;Se siente cansado por la cantidad diaria de

pacientes que atiendes?

34. ; Tiene dificultad en €l manejo de protocolos
médicos del hospital?

35. (Se preocupa cuando le dan un tiempo limitado
para la realizacién y entrega de trabajos o

informes de sus actividades?

GRACIAS POR PARTICIPAR

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario de valoracién de carga laboral

Finalidad

El instrumento tiene €l objetivo determinar la carga laboral en los internos de medicina.

I. Introduccién

Estimado encuestado €l presente instrumento, tiene la finalidad de recopilar
informacién importante para poder valorar la carga laboral. Leer con calma las
preguntas y marcar dentro de los recuadros con un aspa segiin corresponda, no
hay necesidad de poner tus nombres, por 1o que pedimos sinceridad en tu

respuesta.
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ftems

Nunca

VeCes

Siempre

CARGA MENTAL: Presion de tiempos

1. ¢Necesitan un tiempo de descanso durante

tu jornada laboral?

2. (Al interrumpir su trabajo genera

problemas?

3. (Existen fases durante el trabajo que se

puede calificar como agobiante?

Atencion

4. ;En su trabajo maneja maquinas o

elementos que quieren gran atencién?

5. ¢(En su trabajo requiere precisién y

minuciosidad?

6. (Las tareas que realiza en su trabajo

requieren de alta concentracién?

Complejidad

7. (Su trabajo requiere la utilizacién

frecuente de documentos y/o manuales?

8. (Su trabajo precisa de miiltiples
habilidades?

9. (Los errores en su trabajo tienen gran

repercusion en su trabajo?

Monotonia

10. ;Realiza en su trabajo varias funciones y/o

tareas?

11. ;Las tareas repetitivas, desearfas
intercambiarlas con tus compaiieros de

trabajo?

12. ;Aparecen con frecuencia cambios para su

trabajo?

Iniciativa
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13. ; Te esmeras para hacer bien y mas rapido
td trabajo?

14. ; Tienes que resolver las incidencias en su

trabajo por sus propios medios?

15. ;Tu trabajo requiere de creatividad e

iniciativa?

Aislamiento

16. ;Su ambiente de trabajo es aislado?

17. {Cémo trabajador estas constantemente
vigilado en tu trabajo?

18. ;Con frecuencia es imposible ponerse en
contacto con tu superior o un compaiiero

cuando surge un problema?

Horario de trabajo

19. ;Tu horario de trabajo depende de tus

superiores?

20. ;Prolongas habitualmente tu horario de
trabajo?

21. ;Realizas horas extras para mantener tu

trabajo?

Relaciones dependientes de trabajo

22. ;Se siente comprometido con su trabajo?

23. ;Debe relacionarse con personas, tanto
internas como externas de su trabajo para

realizar sus actividades?

24. ;Su trabajo requiere muchas y variadas

formas de manejarlos?

Demandas Generales

25. ;| Debe supervisar la labor de otras

personas?

26. ;En su trabajo tienen que hacer més de una

tarea a la vez?
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27. ;Debe informar sobre sus labores

realizadas a sus superiores?

Carga Fisica: Carga Estitica

28. ;Pasa mds de 4 horas de pie en su trabajo?

29. ;Trabaja continuamente inclinado o en una

postura forzada?

30. ;Su columna se ha afectado por una mala

postura al realizar su trabajo?

31. ;Los brazos soportan cargas mayores de 5

kg por espacios de tiempo largos?

Carga dinamica

32. ;Los desplazamientos ocupan un tiempo

mayor del total de su jornada laboral?

33. {Realiza desplazamientos con cargas

mayores de SKg?

34. ;El trabajo le exige esfuerzo muscular?

35. (Para realizar las tareas utiliza s6lo la

fuerza de las manos?

36. (El agotamiento es rdpido cuando realizas

trabajos de esfuerzo muscular?

Gracias por tu participacion
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VALIDACION DE TEST MEDIC-ESTRES




VALIDACION CUESTIONARIO DE CARGA LABORAL







COSTOS

PARTIDAS PARCIAL EN | TOTAL, EN SOLES
SOLES
Bienes y servicios
Material de escritorio:
e Un millar de hojas bond A4 de 80gr. e 30.00
e 150 lapiceros e 60.00
e 10 corrector e 30.00
e 2 juego de Grapas e 8.00 * 14800
e Engrapador e 10.00
e Folder manilo e 10.00
Material de Impresion:
e 80.00
e Dos cartuchos de impresora * 80.00
Servicios
e Pasajes
’ * 8000 e 118.00
e Fotocopias e 30
e Anillados e 8.00
Extras:
. . e 50
e Permiso del hospital
_ e 50 e 100
e Memoria USB de 32gb
TOTAL
e 446.00
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