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RESUMEN

La actual investigacion que lleva como titulo “Relacion entre Sindrome de Burnout y
satisfaccion laboral en docentes de la I.LE San Pedro 2019, tuvo por objetivo determinar la
relacion significativa que existe entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en los
docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura. Este estudio es respecto a su nivel es

descriptivo- correlacional, disefio no experimental cuantitativo.

Los instrumentos empleados para la recoleccion de datos fueron el Maslach Burnout
Inventory Educators (MBI-ES) y la Escala multidimensional de satisfaccion laboral docente,
validadas nacional e internacionalmente y usadas en numerosas investigaciones relacionadas
al tema. Los resultados arrojan que existe un porcentaje de 50% de nivel alto en proporcion
a la dimensién agotamiento emocional, perteneciente a la variable Sindrome de Burnout. Se
logré concluir que, no existe relacion significativa entre Sindrome de Burnout y Satisfaccion

laboral.

Palabras claves: Sindrome de Burnout, Satisfaccion laboral, Maslach Burnout Inventory
Educat



ABSTRACT

The current research entitled "Relationship between Burnout Syndrome and job satisfaction
in teachers of IE San Pedro 2019", aimed to determine the significant relationship between
Burnout Syndrome and job satisfaction in teachers of the Educational Institution San Pedro-
Piura. This study is regarding its level is descriptive-correlational, quantitative non-

experimental design.

The instruments used for data collection were the Burnout Maslach Inventory Educators
(MBI-ES) and the Multidimensional Teacher Job Satisfaction Scale, validated nationally and
internationally and used in research related to the subject. The results show that there is a
50% high level percentage in proportion to the emotional exhaustion dimension, belonging
to the variable Burnout Syndrome. It was concluded that there is no significant relationship

between Burnout Syndrome and Job Satisfaction.

Keywords: Burnout syndrome, Job satisfaction, Maslach Burnout Inventory Educators.



. INTRODUCCION

Desde su primera definicion, el Sindrome de Burnout, se traduce como fallar, agotarse,
debido a un aumento de fuerza, demandas excesivas de energia o de recursos. (1)
Actualmente diversas investigaciones abocadas a este tema, para evitar confusiones
homofonas, lo han designado como Sindrome del quemado. Se discute si es un tipo de estrés
laboral o consecuencia de este; sin embargo, lo cierto es que las principales personas
propensas a padecerlo, son aquellos profesionales dedicados a servir a los demas, quienes
tienen trato directo con el cliente. Por ende, no solo repercutiria en el individuo, también a
la institucion a la cual pertenece, pues se refleja mediante absentismos laborales, inadecuado
clima laboral, fallos en los logros de las metas, baja demanda, etc. (2)

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad del docente, relacionado a su trabajo. Esto
incluye, el cargo, la remuneracion, el clima laboral y realizacion personal, motivacion. A su
vez, aumenta la calidad de vida del trabajador, influye positivamente en las relaciones
sociales y familiares, favorece la longevidad e identifica al personal con el centro de labores.
Por lo tanto, en caso de no existir tal satisfaccion, el trabajador corre el riesgo de
experimentar el sindrome del quemado. (3)

Un estudio internacional realizado a docentes de nivel primario, establecio tres sintomas para
determinar el Sindrome de Burnout en dicha poblacion, agotamiento emocional,
despersonalizacion y realizacion personal. Arrojando como resultado que el 12% presenta
un sintoma, 32% dos y 56% tres. (4) Por otro lado, una investigacion nacional aplicada
también en docentes de nivel primario, revela que el 93% de esa poblacion no padece tal
Sindrome; sin embargo, el restante si. (5)

Como todo profesional con vocacion de servicio, los docentes, inician su vida laboral con
gran entusiasmo, amplias expectativas, empefio, ganas de revolucionar la educacion y
generar impacto; es decir, actitudes positivas. Sin embargo, con el pasar de los afos,
experiencias tanto en el entorno personal como profesional, metas truncas, frustraciones,
insatisfaccion laboral. Desencadenan patologias fisicas y otras mentales como la ya
anteriormente mencionada. (4) Es muy comun oir: “La escuela es el segundo hogar del
alumno”, puesto que pasa gran parte del dia en esta; sin embargo, no es recurrente escuchar
lo mismo aplicado en el profesor, sobre todo si se tiene en cuenta que casi a diario e incluso
fines de semana deben revisar decenas de examenes, informes, tareas, unidades, y todo ello

en su casa, debido a que la carga horaria le queda corta, absorbiendo su vida personal.



La Institucion Educativa Nacional San Pedro, se ubica en el Asentamiento humano del
mismo nombre en el Distrito de Piura. Brinda educacion basica regular a nivel primario y
secundario. Alberga alrededor de 1400 alumnos, cada grado y afio dividido en 4 secciones,
conformado por 65 docentes. Se estima que la edad de los formadores oscila entre 35 a 60
afios; mientras que, en promedio tienen 15 afos de servicio.

Mediante trabajos previos a este, realizados en dicha institucién y por la autora, se recopild
informacion tanto subjetiva como objetiva, teniendo por fuente los docentes con los que se
tratd. Producto de lo obtenido, se considera que al menos 6 de cada 10 profesores
exteriorizan y refieren signos y sintomas caracteristicos del Sindrome de Burnout, entre ellos
destacan cefalea, fatiga, absentismo laboral, tardanzas, patologias grastrointestinales,
gastritis. Se presume que esta problematica social es consecuencia de los afios e incluso
décadas en la vida magisterial, trabajar en programas u otros centros estudiantiles para
solventar al 100% sus necesidades personales, deficiente relacion con los directivos demas
educadores, indisciplina del alumnado, falta de vocacion, incluso el clima de la ciudad.
Malander, N. Ejecutd una investigacion acerca del Sindrome de Burnout y Satisfaccion
laboral en educadores de secundaria. Misiones- Argentina- 2016. Es un analisis de modelo
cuantitativo y corte transversal. Tuvo como finalidad establecer si la satisfaccion laboral y
ciertas cualidades sociodemograficas y profesionales de los educadores del nivel secundario,
pueden atenuar o favorecer el sindrome. La poblacion fue de 123 docentes. Los instrumentos
empleados en este estudio fueron el Maslach Burnout Inventory y la Escala de Satisfaccion
laboral para docentes. Se concluyd que los pedagogos mas jovenes evidenciaron

considerable tendencia a sufrir el sindrome. (6)

Martinez Royert J, Brethel Regino Y, Vergara Diaz M. Llevaron a cabo una investigacion
respecto al Sindrome de Burnout en pedagogos y su vinculo con la formacion de los
educando del nivel primario de un establecimiento educativo oficial de Sincelejo —
Colombia, 2016. El objetivo fue precisar el vinculo auténtico entre el Sindrome en
educadores de primaria y la formacion de los alumnos de un colegio de la zona oficial en el
periodo 2016. La muestra fue de 25 docentes. El instrumento empleado fue el Cuestionario
de Burnout del Profesorado revisado (CBP-R). Finalmente se concluyo que las expresiones
del Sindrome de Burnout en los profesores sefialan valores en gran parte moderadas en las 3

manifestaciones: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion personal.(4)



Mendoza Jiménez, M. Llevo a cabo un estudio denominado Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion laboral en Enfermeria en el Instituto Nacional de Ciencias Neurologicas. Lima-
Pert- 2017. La indagacion fue descriptiva correlacional, corte transversal y disefio no
experimental. Tuvo por objetivo establecer el nexo entre ambas variables en el equipo de
Enfermeria en el Instituto Nacional de Ciencias Neurol6gicas. Se contd con una muestra de
86 enfermeras. Se aplicd el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory. Por ultimo, se

concluyo que hay vinculo significativo entre ambas variables. (2)

Cumpa Torres, F y Chavez Vasallo, P. Realizaron un estudio acerca del Sindrome de
Burnout en profesores de primaria de las escuelas nacionales del Distrito Chiclayo. Agosto,
2015. La exploracion es de tipo cuantitativa-descriptiva. Tuvo por objetivo identificar el
Sindrome mencionado en pedagogos del nivel primario de colegios nacionales del Distrito
Chiclayo en agosto de 2015. La poblacion estuvo representada por 898; mientras que la
muestra fue de 269 docentes. El instrumento aplicado fue el Maslach Burnout inventory,
adecuado por Fernandez en 2002. Se concluyd que el 93% de la poblacién educadora no

padece del Sindrome de Burnout, a diferencia del 7% restante que si. (5)

Lopez Sandoval, J. Realiz6 un estudio sobre el Sindrome de Burnout en médicos asistentes
y residentes del Hospital de la Amistad Peru- Corea Santa Rosa. Piura- Peru- 2015. Fue una
investigacion de tipo prospectivo, corte transversal, descriptivo y observacional. Tuvo por
finalidad establecer las particularidades de exposicion del Sindrome de Burnout enmédicos
asistentes y residentes del Hospital de la Amistad Perd- Corea Santa Rosa. La muestra estuvo
constituida por 65 galenos asistentes y 15 doctores. Los instrumentos empleados en esta
investigacion correspondieron a la ficha de antecedentes socio-demogréaficos y laborales y
el Cuestionario Maslach Burnout Inventory. Se concluy6 que el sindrome investigado se

encuentra en el 21.25% de la muestra trabajada. (7)

Parihuaman Aniceto, M. Realiz6 un estudio sobre el grado de estres de los profesores de los
colegios de Villa Vicus y Kilémetro 50, Distrito Chulunas- Morropén- Piura- 2017. El
estudio es de tipo cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal descriptivo simple.
El objetivo fue calcular el grado de estrés de los profesores de los colegios de Villa Vicls y
Kilometro 50, Distrito Chulucanas- Morropon- 2016. La poblacién estuvo simbolizada por

50 pedagogos de los establecimientos educativos antes mencionados. Se aplicé como
instrumento un cuestionario. Se concluyé que el grado de estrés de la poblacion educadora

de dichas instituciones es bajo. (8)



Sindrome de Burnout: Durante la década del 70, la psicéloga social Estadounidense
Christina Maslach, define un novedoso término para su época, “Sindrome de Burnout”
como: Sindrome singularizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal en el ambito laboral, el cual puede acontecerse en personas que
desempefian labores destinadas a otros individuos. (9) EI Sindrome de Burnout parece ser la
contestacion a los tensores extrinsecos en el area laboral, donde la demasia de trato con el
personal receptor del servicio brindado origina alteraciones perjudiciales en la conducta y

actitudes hacia estos sujetos.

Actualmente, Maslach redefine esta patologia como, sindrome psicologico de ciertas
experiencias interrelacionadas: Sindrome psiquico de algunas practicas interrelacionadas:
En primer lugar, el agotamiento, como una contestacion al estrés. Siguiendo por un cambio
adverso acerca de cémo se encuentra el profesional con el trabajo y demas individuos,
cuando nos pronunciamos de ellas con insensibilidad, y por dltimo; cuando los sujetos
comienzan a experimentar negativas acerca de ellos mismos, sobre su idoneidad, talento, sus

aspiraciones y su motivacion para ejercer sus labores profesionales. (10)

Maslach Burnout Inventory” (MBI) de Maslach y Jackson: Maslach y Jackson crearon un
instrumento que valora netamente el Sindrome de Burnout a través de tres sintomas,
agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal; los cuales encuadran 22
items. EI MBI es un instrumento multiocupacional, el primero fue dirigido a quienes brindan
servicios humanos, llamado mbi-human services survey (MBI-HSS). Posteriormente, se
presentdé MBI-Educators (MBI-ES), el cual guarda la misma esencia y estructura que el

original; sin embargo, varia en cuanto a la designacion del sujeto. (11)

A mediados de la década 70, Locke conceptualiza la Satisfaccion laboral, como “situacion
positiva, producto la estimacion de la labor o de las practicas profesionales del individuo™.
En otras palabras, esta es un constructo general, que interviene aspectos especificos de
satisfaccion, como el laboral, el salario, el resto de colaboradores, las oportunidades de

ascenso, clima laboral, etc. (12)

Por otro lado, Frederick Herzberg, postula la “Teoria de los dos factores” durante la segunda
mitad del siglo XX. Esta teoria relacionada con la satisfaccion laboral, expone que existen
dos tipos factores que interactdan en la motivacion laboral del individuo: Factores higiénicos

(factor extrinseco) y factores motivacionales (factor intrinseco).



Factores higiénicos: Sostiene que son todos aquellos estimulos que la empresa brinda al
colaborador, con la finalidad de que este no se sienta insatisfecho laboralmente. Es decir, el
salario, bonos salariales, el clima laboral, vacaciones, incentivos, condiciones de trabajo,
politicas de la empresa, todo aquello que le brinde el empleador y empresa al empleado.
Herzberg denomina ‘“higiénicos”, debido a que la higiene denota prevencion; sin embargo,
esta no tiene la capacidad suficiente de influir y alcanzar la completa satisfaccién laboral que

busca cada individuo, y si lo logra, es momentanea.

Factores motivacionales: Tambien llamados factores intrinsecos, estan estrechamente
ligados al cargo en si que desempefia cada colaborador; en otras palabras, la autonomia
laboral, delegacion de responsabilidad, utilizacion plena de las habilidades y destrezas
personales, ampliacion o enriquecimiento del cargo. A diferencia de los factores higiénicos,
los motivacionales son capaces de alcanzar niveles altos de satisfaccion e incluso la
satisfaccion permanente. Esto se debe a que abarca los sentimientos, el deseo de la
autorrealizacion, desafios personales que cada quien se establece. Por ello, cuando los
factores emocionales son excelentes, acrecientan la satisfaccion; mientras que, al ser

insuficientes, aminoran la satisfaccion. (13) (14) (15)

Por lo anteriormente expuesto se puede expresar que el problema es formulado de la
siguiente manera: ;Qué relacion existe entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral

en los docentes del nivel primario de la Institucion educativa San Pedro-Piura?

El Sindrome de Burnout o Sindrome del quemado guarda relacion con la satisfaccion laboral;
puesto que, esta ultima conlleva a alterar el clima laboral y limita el éxito de la funcion
encomendada dentro de la institucién educativa, y también afecta psicol6gicamente la vida
personal de quien la padece.

Esta investigacion es conveniente porque, en la actualidad patologias mentales y
ocupacionales generan problematica social, mental y fisica dentro y fuera de instituciones
educativas como la presentada. Las cuales son desarrolladas a raiz de factores ambientales,
la iluminacion y espacio de las aulas, y factores sociales, relaciones interpersonales
laborales; por tal, es importante constatar mediante un estudio si el equipo padece o no del

Sindrome del qguemado, a fin de prevenir y combatirla. (16)



En el &mbito social es relevante, debido a que se estudiara un factor influyente en la vida
docente y que interviene de manera clave en la calidad y eficacia del aprendizaje que le

transmite el educador al educando.

Determinar la relacion significativa que existe entre el Sindrome de Burnout y la satisfaccién

laboral en los docentes de la Institucion educativa San Pedro-Piura.

Identificar si existe relacion entre la satisfaccion laboral y el agotamiento emocional de los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre la satisfaccion laboral y la despersonalizacion en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacién entre la satisfaccion laboral y realizacion personal en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y las relaciones interpersonales

de los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el desempefio profesional de

los docentes de la Institucién educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y las condiciones laborales de los

docentes de la Institucién educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la valoracién del trabajo

desarrollado en docentes de la Institucién educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la participacion de los docentes

de la Institucidn educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los factores organizacionales de

los docentes de la Institucién educativa San Pedro-Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el ambiente fisico en el que se

desempefian los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el equipo directivo de la

Institucion educativa San Pedro- Piura.



Existe relacion significativa entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion laboral en docentes

de la |.E San Pedro- Piura.

No existe relacién significativa entre el Sindrome de Burnout y Satisfaccion laboral en

docentes de la I.E San Pedro- Piura.



Il.  METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
El presente trabajo de investigacion, respecto a su nivel es descriptivo- correlacional, segln
Fidias G. Arias, se pretende determinar el nexo que existe entre dos 0 mas variables, mas

no la causa. (17)

El disefio del estudio es no experimental cuantitativo, debido a que no se manipula
libremente las variables. En cuanto al corte, se considera investigacion transversal, debido

a que recolecta referencias en una sola oportunidad. (18)

Esquema:
Ox
Oy
Donde:
M: Muestra

Ox: Observacion en la variable X (Sindrome de Burnout)
Oy: Observacion en la variable Y (Satisfaccion laboral)

r: indice de relacion



2.2 Operacionalizacién de variables

la gente

DEFINICION DEFINICION CRITERIO DE ESCALA DE
VARIABLE | concEPTUAL | oPERACIONAL | P'MENSIONES | INDICADORES | “ViepicioN | MEDICION
Patologia Es la respuesta Emocionalmente
caracterizada  por | expresada por los agotado
agotamiento docentes acerca de Cansancio al final
emocional, las manifestaciones de la jornada
despersonalizaciony | tipicas del Sindrome Fatiga antes de ir a
baja realizacién | de Burnout. Las trabajar
personal en el | cuales serén Cansancio al
ambito laboral, que | obtenidas a través de trabajar con BAJO
se potencia a| un cuestionario y Agotamiento alumnos
acontecer en medio | medido en: Bajo, egmocional Desgaste por el MEDIO NOMINAL
3 de profesionales | medio y alto. trabajo ALTO
SINDROME cuyo guehacerdiario Frustracién en el
DE BURNOUT | se ajusta al servicio trabajo
del ser humano. (9) Trabajar demasiado
Estrés al trabajar
Posibilidades al
limite
Trato al alumnado
como objetos BAJO
Despersonalizacién | impersonales MEDIO NOMINAL
Insensibilidad con ALTO




Dureza emocional

Despreocupacion
por el alumnado

Creer que los
alumnos lo culpan

Realizacion personal

Facilidad de
comprensién

Tratar  problemas
con eficacia

Influir
positivamente

Sentir mucha
energia

Crear clima
agradable

Motivado después
de trabajar

Conseguir  cosas
valiosas

Tratar  problemas
emocionalmente
con calma

BAJO
MEDIO
ALTO

NOMINAL
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DEFINICION DEFINICION CRITERIO DE ESCALA DE
VARIABLES | coONCEPTUAL | OPERACIONAL | PIMENSIONES | INDICADORES | “\iepjicion MEDICION
Relaciones
interpersonales
con docentes
Relaciones | Relaciones BAJO NOMINAL
interpersonales interpersonales MEDIO
con alumnos ALTO
Relaciones
interpersonales
con directivos
Actividades
Condicion docentes
placentera 0 ) Nivel de
positiva, derivada | El cual sera motivacion BAJO
SATISFACCION | de laevaluacién de | obtenido a través Desempefio A -
o . ; ) utonomia MEDIO NOMINAL
LABORAL la labor o practicas | de un cuestionario profesional - ALTO
profesionales  del | y medido en: Bajo, Libertad para
individuo. (12) medio y alto. actividades
Motivacion en el
trabajo
Informacion
sobre condiciones
0 problemas
Condiciones Iaborale§ BAJO
laborales Oportqnldades MEDIO NOMINAL
profesionales ALTO

Forma de
promocion de
puesto
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Nivel laboral

Remuneracién
econémica

Cantidad de
trabajo

Forma de ascenso
salarial

Valoracioén de
trabajo por

alumnos
Opinidn de la
Valoracién del gggﬂgad alos BAJO
trabajo Valoracion de MEDIO NOMINAL
desarrollado ) ALTO
trabajo por
directivos
Valoracion de
trabajo por
docentes
Participacion en
toma de BAJO
Participacion decisiones MEDIO NOMINAL
Tomar en cuenta ALTO
opiniones
Respeto de la
normatividad BAJO
orgaf]?;:;‘é{gzales institucional MEDIO NOMINAL
Ambiente de ALTO
trabajo
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Respeto de los
estatutos
sindicales

Informacion que
brinda la
institucion para el
trabajo

Organizacion de
la institucion

Ambiente fisico

Ventilacién de
espacio

lluminacién de
espacio

Espacio de
trabajo

BAJO
MEDIO
ALTO

NOMINAL

Equipo directivo

Trato equitativo

Supervision  de
trabajo

Forma de trato

Resolucion de
conflictos

Apoyo y
facilidades

BAJO
MEDIO
ALTO

NOMINAL
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1. Poblacion

En esta investigacion se ha tomado como poblacién al total del equipo educador de la

Institucion Educativa San Pedro, integrada por 65 docentes.
2.3.2. Muestra

La muestra fue seleccionada a traves de muestreo no probabilistico a conveniencia,

trabajando con 62 de los 65 docentes.

2.3.3. Muestreo:

Se aplicd el muestreo no probabilistico a conveniencia.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusion

Docentes nombrados y contratados de la I.E San Pedro- Piura 2019.
Criterios de exclusion

- Personal no docente de la institucion educativa.
- Personal docente de la institucion educativa, que no colaboraron por motivos
personales.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La técnica de recojo de informacién practicada en esta investigacion fue la encuesta, debido
a que se trabajo con el total de la poblacion; es decir, los 65 profesores del colegio (teniendo
en cuenta el criterio de exclusion). Asimismo, los instrumentos empleados son el

cuestionario y la escala de Likert.

Respecto al cuestionario, se aplico a la poblacion trabajada el Maslach Burnout Inventory
Educators (MBI-ES); el cual, tiene por autoras a Maslach y Jackson, psicélogas
Estadounidenses. A través de 22 items distribuidos en tres dimensiones, miden la frecuencia

e intensidad del Sindrome de Burnout en el individuo. (19)

Los datos recaudados seran medidos por dimensiones a través de valores referenciales; es

decir, Cansancio emocional: 0-18= bajo, 19-26= medio, 27-54= alto; Despersonalizacion:
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0-5= bajo, 6-9= medio, 10-30= alto; Realizacion personal: 0-33= bajo, 34-39= medio, 40-
56= alto.

El instrumento que se empleara se encuentra validado por el juicio de tres expertas
magisteres conocedoras del tema. Respecto a la confiabilidad, se aplico una prueba piloto a
17 docentes de nivel primario de la Institucion educativa Ann Goulden, los datos fueron
procesados mediante Alfa de Cronbach por un estadistico. El coeficiente de confiabilidad

sefiala que el Cuestionario de Maslach Burnout arroja un indice de 0.802.

En cuanto al segundo instrumento, se utiliz6 la Escala multidimensional de satisfaccion
laboral docente, creada por Barra Macias A., Doctor en Ciencias de la Educacién y docente
investigador en la Universidad Pedagdgica de Durango. Estd conformada por 34 items,
agrupados en ocho dimensiones, y tiene como fin de determinar la satisfaccion laboral del
docente, tal y como su nombre lo dice. (20)

Para determinar la satisfaccion laboral mediante este instrumento los rangos se consideran
de 0- 33%= bajo, 34- 66%= medio, 67-100%= alto. Asimismo, se le asigno a cada respuesta
un valor: Totalmente satisfecho (3), algo satisfecho (2), algo insatisfecho (1) y totalmente

insatisfecho (0).

El instrumento empleado se encuentra validado por el juicio de tres expertas magisteres
conocedoras del tema. La Escala multidimensional de satisfaccion docente alcanza 0.965
en el indice de confiabilidad realizado con el coeficiente Alfa de Cronbach.

2.5 Procedimiento

Se planted la realidad problematica de la I.E San Pedro relacionada al Sindrome de Burnout
y satisfaccion laboral; posteriormente, se establecieron las bases tedricas del tema, ademas
del tipo y disefio de investigacion, objetivos e hipotesis. Se eligieron dos instrumentos que
se adecUan a la poblacion trabajada; estos pasaron por la confiabilidad y validaciéon de

expertos antes de ser resueltos.

2.6 Métodos de andlisis de datos

La recoleccién de informacion se efectué en 2019 con docentes de la I.LE San Pedro; a
quienes previamente se les informé e instruyd sobre la investigacion e instrumento, se
verifico que la poblacion cumpla con los criterios establecidos de inclusién y exclusion, y se

aplicaron los instrumentos en un lapso de 15 minutos por profesional.

15



Para el procesamiento y analisis de los datos obtenidos, se utilizo el paquete estadistico SPSS

v.22. Asimismo, los resultados se recopilaron con el fin de analizarlos e interpretarlos.

2.7 Aspectos éticos

Este estudio se llevo a cabo basandose en los cuatro principios que rigen la bioética; puesto

que fundamentan el correcto actuar del investigador.

Autonomia: Se considera que existe este principio, cuando se existen las condiciones

precisas para desempefiarla; es decir, respetando la independencia del individuo.
No maleficencia: No ocasionar dafio alguno premeditadamente.

Beneficencia: Es el compromiso de trabajar para el provecho del préjimo, fomentando sus
intereses.

Justicia: Asignacion equitativa de beneficios entre miembros. (21)
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1. RESULTADOS

O1: Identificar si existe relacion entre la Satisfaccion laboral y el agotamiento emocional en
los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 1: Correlacion entre la Satisfaccion laboral y el Agotamiento emocional en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Agotamiento Satisfaccion
emocional laboral

Agotamiento emocional Correlacion de Pearson 1 -212

Sig. (bilateral) ,098

N 62 62
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson -,212 1

Sig. (bilateral) ,098

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

Dentro de la presente investigacion tambiéen se hallo el grado de relacion de las dimensiones
de la variable de investigacion sindrome de Burnout y su homologa la variable satisfaccion
laboral en docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura. Hallando asi una relacion
no significativa (sig.>0.05), entre la variable de investigacion satisfaccion laboral y la
dimensién Agotamiento emocional en la muestra estudiada. Concluyéndose asi que si bien
el grado de relacion no es significativo, su nivel de relacién es -0.212 Negativa débil entre
Agotamiento emocional y la variable de investigacion satisfaccion laboral.

17



02: Identificar si existe relacion entre la satisfaccion laboral y la despersonalizacién en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 2: Correlacion entre la satisfaccion laboral y Despersonalizacion en los docentes de
la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Despersonalizacion

Satisfaccion

laboral
Despersonalizacion Correlacion de Pearson 1 -,236
Sig. (bilateral) ,064
N 62 62
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson -,236 1
Sig. (bilateral) ,064
N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 2 se encontro que el grado de relacion entre la Satisfaccion laboral y la dimension

Despersonalizacion, es de -0.236, la cual es correlacion negativa débil, siendo esta relacion

no significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que no hay indicios suficientes para afirmar

estadisticamente que la variable de investigacion satisfaccion laboral y la dimension

Despersonalizacion en la muestra investigada estén correlacionadas.
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03: Identificar si existe relacion entre la satisfaccion laboral y la Realizacion personal en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 3: Correlacion entre la satisfaccion laboral y Realizacion personal en los docentes de

la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Realizacion Satisfaccion
personal laboral
Realizacion personal Correlacion de Pearson 1 ,367
Sig. (bilateral) ,003
N 62 62
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson ,367 1
Sig. (bilateral) ,003
N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la Tabla 3 se encontr6 que el grado de relacion entre la satisfaccion laboral y la dimension
Realizacion personal, es de 0.367, la cual es correlacion positiva débil, siendo esta relacion
significativa (sig. <0.05), Concluyéndose asi que hay indicios suficientes para afirmar
estadisticamente que la variable de investigacion satisfaccion laboral y la dimension
Realizacion personal en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura se
encuentran relacionadas. Es decir, a mayor escala de realizacion personal mayor sera la

satisfaccion laboral en los docentes entrevistados.
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O4: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y las Relaciones

interpersonales en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 4: Correlacion entre el Sindrome de Burnout y Relaciones interpersonales en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Relaciones Sindrome de
interpersonales Burnout

Relaciones interpersonales Correlacion de Pearson 1 -,029

Sig. (bilateral) ,823

N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson -,029 1

Sig. (bilateral) ,823

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 4 se encontr6 que el grado de relacion entre el Sindrome de Burnout y la
dimension Relaciones interpersonales en los docentes, es de -0.029, la cual es correlacion
negativa muy débil, siendo esta relacion no significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que
no hay indicios suficientes para afirmar estadisticamente que la variable de investigacion
Sindrome de Burnout y la dimension Relaciones interpersonales en los docentes investigados

estén correlacionadas.
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O5: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el Desempefio profesional

en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 5: Correlacion entre el Sindrome de Burnout y Desempefio profesional en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Desempefio Sindrome de
profesional Burnout
Desempefio profesional Correlacion de Pearson 1 -,037
Sig. (bilateral) 773
N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson -,037 1
Sig. (bilateral) 773
N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 5 se encontré que el grado de relacion entre el Sindrome de Burnout y la

dimension Desempefio profesional en los docentes, es de -0.037, la cual es correlacion

negativa muy débil, siendo esta relacion no significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que

no hay indicios suficientes para afirmar estadisticamente que la variable de investigacion

Sindrome de Burnout y la dimension Desempefio profesional en los docentes de la

Institucion educativa San Pedro- Piura estén correlacionadas.
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O6: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y las Condiciones laborales

en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 6: Correlacion entre el Sindrome de Burnout y Condiciones laborales en los docentes
de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Condiciones Sindrome de
Laborales Burnout

Condiciones Laborales Correlacion de Pearson 1 -,126

Sig. (bilateral) 331

N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson -,126 1

Sig. (bilateral) ,331

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 6 se encontré que el grado de relacion entre el Sindrome de Burnout y la

dimensién Condiciones laborales en los docentes, es de -0.126, la cual es correlaciéon

negativa debil, siendo esta relacion no significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que no

hay indicios suficientes para afirmar estadisticamente que la variable de investigacion

Sindrome de Burnout y la dimension Condiciones laborales en los docentes de la Institucion

educativa San Pedro- Piura estén correlacionadas.

22



O7: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la Valoracion del trabajo

desarrollado en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 7: Correlacion entre el Sindrome de Burnout y Valoracion del trabajo desarrollado

en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Valoracion del Sindrome de
trabajo desarrollado Burnout

Valoracion del trabajo Correlacion de Pearson 1 -,034
desarrollado Sig. (bilateral) ,795

N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson -,034 1

Sig. (bilateral) ,795

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 7 se encontrdé que el grado de relacion entre el Sindrome de Burnout y la

dimension Valoracion del trabajo desarrollado en los docentes, es de -0.034, la cual es

correlacion negativa muy débil, siendo esta relacion no significativa (sig.>0.05),

concluyéndose asi que no hay indicios suficientes para afirmar estadisticamente que la

variable de investigacion Sindrome de Burnout y la dimension Valoracion del trabajo

desarrollado en los docentes de la Institucién educativa San Pedro- Piura estén

correlacionadas.
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08: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la participacion en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 8: Correlacion entre la Participacion y el Sindrome de Burnout en los docentes de la

Institucion educativa San Pedro- Piura.

Participacion Sindrome de Burnout
Participacion Correlacion de Pearson 1 ,002
Sig. (bilateral) ,985
N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson ,002 1
Sig. (bilateral) ,985
N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 8 se encontrd que el grado de relacion entre el Sindrome de Burnout y la
dimensién Participacion en los docentes, es de 0.002, la cual es correlacion casi nula, siendo
esta relacion significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que no hay indicios suficientes
para afirmar estadisticamente que la variable de investigacion Sindrome de Burnout y la
dimensién Participacion en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura estén

correlacionadas.
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09: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y los Factores

organizacionales en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 9: Correlacion entre el Sindrome de Burnout y Factores organizacionales en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Factores Sindrome de
organizacionales Burnout

Factores organizacionales Correlacion de Pearson 1 -,176

Sig. (bilateral) ,170

N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson -,176 1

Sig. (bilateral) ,170

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 9 se encontré que el grado de relacién entre el Sindrome de Burnout y la
dimension Factores organizacionales en los docentes, es de -0.176, la cual es correlacion
negativa débil, siendo esta relacion no significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que no
hay indicios suficientes para afirmar estadisticamente que la variable de investigacién
Sindrome de Burnout y la dimension Factores organizacionales en los docentes de la

Institucion educativa San Pedro- Piura estén correlacionadas.
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010: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el Ambiente fisico en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 10: Correlacion entre el Sindrome de Burnout y el Ambiente fisico en los docentes

de la Institucién educativa San Pedro- Piura.

Ambiente Sindrome de
fisico Burnout

Ambiente fisico Correlacién de Pearson 1 -,028

Sig. (bilateral) ,831

N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson -,028 1

Sig. (bilateral) ,831

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 10 se encontré que el grado de relacion entre el Sindrome de Burnout y la
dimension Ambiente fisico en los docentes, es de -0.028, la cual es correlacion negativa
débil, siendo esta relacion no significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que no hay indicios
suficientes para afirmar estadisticamente que la variable de investigacion Sindrome de
Burnout y la dimension Ambiente fisico en los docentes de la Institucion educativa San

Pedro- Piura estén correlacionadas.

26



O11: Identificar si existe relacion entre el Sindrome de Burnout y el Equipo directivo en los

docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 11: Correlacion entre el Sindrome de Burnout y el Equipo directivo en los docentes

de la Institucién educativa San Pedro- Piura.

Equipo Sindrome de
directivo Burnout

Equipo directivo Correlacion de Pearson 1 -,033

Sig. (bilateral) ,798

N 62 62
Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson -,033 1

Sig. (bilateral) ,798

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

En la tabla 11 se encontré que el grado de relacion entre el Sindrome de Burnout y la
dimension Equipo directivo en los docentes, es de -0.033, la cual es correlacion negativa
débil, siendo esta relacién no significativa (sig.>0.05), concluyéndose asi que no hay indicios
suficientes para afirmar estadisticamente que la variable de investigacion Sindrome de
Burnout y la dimension Equipo directivo en los docentes de la Institucion educativa San

Pedro- Piura estén correlacionadas.
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OG: Determinar la relacion significativa que existe entre el Sindrome de Burnout y la

Satisfaccion laboral en los docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura.

Tabla 12: Correlacion entre las variables Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral

en docentes de la Institucién educativa San Pedro- Piura.

Sindrome de Satisfaccion
Burnout laboral

Sindrome de Burnout Correlacion de Pearson 1 -,079

Sig. (bilateral) ,540

N 62 62
Satisfaccion laboral Correlacion de Pearson -,079 1

Sig. (bilateral) ,540

N 62 62

Fuente: Instrumentos aplicados a los docentes de la I.E San Pedro- Piura 2019.

Se puede apreciar de la Tabla 12 que el grado de relacién entre las variables de investigacion

es negativa muy débil, es decir, existe un grado de relacion entre la variables sindrome de

Burnout y la satisfaccion laboral en docentes de la Institucion educativa San Pedro- Piura,

con un valor de -0.079 que resulta muy debil pero de cualquier manera ayuda a explicar el

vinculo entre las variables. Concluyéndose que para el grupo de docentes a quienes se les

aplico el cuestionario del sindrome de Burnout no existe una relacion significativa, debido a

que la sig.>0.05, por lo que se determina que el grado de relacion hallado no es significativo

entre las variables de investigacion.
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IV.  DISCUSION
La educacion es catalogada como una de las profesiones m&s comprometidas en cuanto a
servir a la sociedad, por ende, su practica y experiencias a mediano o largo plazo llegan a
convertirse en estresores para parte de la poblacion que la desempefia; de manera que, afecta

su vida laboral y personal.

Se evidencia que en la tabla N°1 correspondiente al primer objetivo especifico establecido,
los resultados arrojaron que, existe un vinculo no significativo, entre la dimension
Agotamiento emocional y la variable de investigacion Satisfaccion laboral en los pedagogos
involucrados en la investigacion. Asimismo, se determin6 que 31 profesores, semejante al
50% de la muestra, presentan Agotamiento emocional alto. De manera que, en esto ultimo
se concuerda con la indagacién producida por Cumpa Torres, Fy Chavez Vasallo, P; quienes
afirman que, de una muestra de 136 docentes, el 55% pertenece al nivel de Agotamiento
emocional ya mencionado. Sin embargo, a su vez se difiere con Mendoza Jiménez, M.;
puesto a que, en su investigacion si existe correlacion significativa entre la dimension y

variable.

Por lo que respecta a la tabla N°2 perteneciente al segundo objetivo especifico, los resultados
mostraron que, el nivel de correlacion entre la dimensién Despersonalizacion y la
Satisfaccion laboral es negativa debil, siendo esta relacion no significativa. De igual modo,
se resolvid que, 22 educadores, similar al 35% de la muestra, presentan Despersonalizacion
alta. Por lo tanto, guarda concordancia con Cumpa Torres, F y Chavez Vasallo, P; quienes
enuncian que, el 61% de su muestra compete a esta dimensién y nivel. Por otra parte, se
distingue a lo dicho por Mendoza Jiménez, M., quien afirma en su indagacion que la

correlacion entre la dimension y variable si es significativa.

En lo referente a la tabla N°3 relacionada al tercer objetivo especifico, los resultados
evidenciaron que, grado de correlacion entre la dimension Realizacion personal y la
Satisfaccion laboral es positiva débil, siendo esta relacion significativa. De igual forma,
Mendoza Jiménez, M., da como resultado en su investigacién que existe correlacion
significativa entre la dimension y variable.

Respecto a la tabla N°4 ligada al cuarto objetivo especifico, los resultados apuntaron que, el
grado de correlacion entre la dimension Relaciones interpersonales y el Sindrome de

Burnout es negativa muy débil, siendo esta relacion no significativa. Por lo tanto, el producto
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discrepa con los estudios de Malander, N y Mendoza Jiménez, M.; quienes afirman quehay
nexo significativo entre Sindrome de Burnout y la Satisfaccién laboral.

Por otra parte, se puede observar que en la tabla N°5 relacionada al quinto objetivo, los
resultados evidencian que, el nivel de correlacion entre desempenio profesional y el Sindrome
de Burnout es negativa muy débil, siendo esta relacion no significativa. De tal manera que,
el resultado guarda discordancia con lo dicho por Malander, N y Mendoza Jiménez, M.;
quienes afirman que existe relacion significativa entre Sindrome de Burnout y la Satisfaccion

laboral.

Concerniente a la tabla N°6 conectada al sexto objetivo especifico, el producto afirma que,
el grado de correlacion entre la dimension Condiciones Laborales y el Sindrome de Burnout
es negativa debil, siendo esta relacion no significativa. Por otro lado, esto se diferencia de
las investigaciones de Malander, N y Mendoza Jiménez, M.; quienes afirman que existe

relacion significativa entre Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral.

En cuanto a la tabla N°7 enlazada al séptimo objetivo especifico, los resultados mostraron
que, el grado de correlacion entre la dimension valoracion del trabajo desarrollado vy el
Sindrome de Burnout es negativa muy débil, siendo esta relacion no significativa. Por lo
cual, difiere con lo expuesto por Malander, N y Mendoza Jiménez, M.; quienes afirman que

existe relacion significativa entre Sindrome de Burnout y la Satisfaccién laboral.

En el caso de la tabla N° 8 perteneciente al octavo objetivo especifico, los resultados sefialan
que, el nivel de correlacion entre la dimension participacion y el Sindrome de Burnout es
casi nula, siendo esta relacion significativa. Lo cual, coincide con lo dicho por Malander, N
y Mendoza Jiménez, M., que existe relacion significativa entre Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion laboral.

Con referencia a la tabla N°9 competente al noveno objetivo especifico, los resultados
aseguran que, el grado de correlacion entre la dimensién Factores Organizacionales y el
Sindrome es correlacion negativa débil, siendo esta relacion no significativa. En oposicion
a tal producto, Malander, N y Mendoza Jiménez, M., afirman que existe relacion
significativa entre Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral en sus estudios realizados.

Referente a la tabla N°10 correspondiente al decimo objetivo especifico, los resultados
arrojan que, el grado de correlacion entre la dimension ambiente fisico y el Sindrome de

Burnout es negativa débil, siendo esta relacion no significativa. Por lo cual, esto no coincide
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con lo postulado por Herzberg en su Teoria de los dos factores, respecto a los factores

higiénicos o extrinsecos, los cuales son proporcionados por el empleador.

En lo referente a la tabla N°11 concerniente al décimo primer objetivo especifico, los
resultados afirman que, el grado de correlacion entre la dimension Equipo directivo y el
Sindrome de Burnout es negativa débil, siendo esta relacion no significativa. De manera que,

dista con lo asegurado por Frederick H., respecto a los factores extrinsecos laborales.

Por ultimo, en alusién a la tabla N°12 correspondiente al objetivo general, los resultados
muestran que el nivel de correlacion entre las variables de investigacion es negativa muy
débil, es decir, no existe grado significativo. Por lo tanto, difiere de lo expuesto por
Malander, N y Mendoza Jiménez, M.; quienes afirman que existe relacion significativa entre
Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral. Pese a ello, se puede acotar que los resultados
exponen que existen docentes que padecen alto nivel de agotamiento emocional y
despersonalizacion, asi como bajo nivel de realizacion personal; lo cual, llega a influir en

sus labores profesionales.
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V.

10.

CONCLUSIONES
Se puede concluir que en proporcioén al vinculo entre la variable Satisfaccion laboral
y Agotamiento emocional en docentes de la I.E San Pedro- Piura, esta es negativa
débil; es decir, no significativa.
En cuanto a la ilacion que involucra a la Satisfaccion laboral y la Despersonalizacion
en docentes de la I.E San Pedro- Piura, esta es negativa débil; por lo tanto, no
significativa.
En relacion al tercer objetivo planteado, se logro identificar que existe relacion
positiva débil entre la Satisfaccion laboral y Realizacion personal en el profesorado
de la I.E San Pedro- Piura; de modo que, es significativa.
Por otro lado, la investigacion afirma que, la relacion entre Sindrome de Burnout y
Relaciones interpersonales en maestros del colegio trabajado, es negativa muy débil,
0 sea no significativa.
Asimismo, en razon al objetivo que plantea identificar la relacion entre Sindrome de
Burnout y Desempefio profesional en la plana docente estudiada, es negativa muy
débil; por consiguiente, no significativa.
En funcién a la relacion entre Sindrome de Burnout y Condiciones laborales en
profesores de la I.LE San Pedro- Piura, se identificd que es negativa débil; por tal
manera, no significativa.
Mediante el estudio se identifico que en relacion a Sindrome de Burnout y Valoracion
del trabajo desarrollado en docentes de la I.E San Pedro- Piura, esta es negativa muy
débil; siendo no significativa.
Se identificd que existe relacion casi nula en consideracion a la variable Sindrome
de Burnout y Participacion en la muestra estudiada.
La relacion entre Sindrome de Burnout y Factores organizacionales en los pedagogos
estudiados, es negativa débil; por ende, no significativa.
Los resultados arrojaron que la relacion entre el Sindrome de Burnout y Ambiente
fisico en los educadores estudiados, es negativa débil; por lo tanto, nosignificativa.
En alusion al objetivo especifico que propone la relacion entre Sindrome de Burnout
y Equipo directivo del colegio, se consiguié identificar que es negativa débil; dicho

de otra forma, no significativa.
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12. Finalmente se logrd determinar, que no existe relacion significativa entre el
Sindrome de Burnout y la Satisfaccion laboral, dando lugar a confirmar la hip6tesis

nula planteada en la investigacion.
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VI.

10.

RECOMENDACIONES

Se aconseja a los dirigentes y formadores de la I.LE San Pedro, realizar sesiones
psicoldgicas grupales; las cuales contengan ejercicios que canalicen susemociones.
Se sugiere a los docentes de la I.E San Pedro- Piura relacionarse con sus pares, de tal
manera que se refuerce la empatia.

Se invita a los pedagogos del colegio trabajado, realizar acciones que fomenten y
enriquezcan la realizacion personal.

Se propone tanto a docentes como autoridades de la I.E San Pedro- Piura, realizar
actividades integradoras, que promuevan las buenas relaciones interpersonales entre
el equipo.

Se plantea al profesorado estudiado, tener conocimiento actualizado acerca del
Manual de desempefio y rabricas de monitoreo; las cuales, evalian el desempefio
docente.

Se propone a las autoridades competentes evaluar y corregir las condiciones laborales
que abarcan infraestructura y demas recursos materiales, para que asi los docentes
puedan desempefiar mejor su funcion.

Se recomienda a las autoridades de la I.E San Pedro, reconocer a través de
felicitaciones los méritos alcanzados por los docentes comprometidos con sulabor.
Se recomienda a los docentes involucrarse mas en los programas, Ccursos,
capacitaciones y demas actividades destinadas a brindar un mejor servicio al
alumnado.

Se recomienda al equipo directivo de la I.E San Pedro, reforzar mediante estrategias
factores organizacionales como la motivacion, participacion, comunicacion y
relaciones interpersonales en docentes.

Se recomienda a las autoridades del colegio, brindar las facilidades y recursos para
obtener un ambiente fisico saludable en la institucion.

Se propone al Equipo directivo de la Institucion educativa San Pedro, emplear
métodos y estrategias efectivas relacionadas con la buena relacion entre lider y
docente.

Por ultimo, se recomienda a las autoridades del colegio San Pedro, mantener o

impulsar el nivel de Satisfaccidn laboral a través de estrategiasinterpersonales.
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Ademas, coordinar evaluacion psicologica anual, con el fin de determinar si la plana

docente presenta alguna patologia mental que ponga en riesgo a los alumnos.

35



REFERENCIAS
1. Sindrome de Burnout. [Publicacion periddica]. 2006. [Citada: 13 de setiembre de 2019];
11(4). Disponible en: https://www.medigraphic.com/pdfs/arcneu/ane-2006/ane064m.pdf
2. Mendoza Jiménez M. Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral en Enfermeria en el
Instituto Nacional de Ciencias Neuroldgicas. Lima, 2017. [Tesis para optar el grado
académico de Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud]. Lima: Universidad César
Vallejo; 2017.
3. Chiang M, Nufiez A. Relaciones entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral.
Madrid, Espafa: Servicios Editoriales, S.L; 2010.
4. Sindrome de Burnout en profesores y su relacion con el aprendizaje de los estudiantes de
basica primaria de una institucion educativa oficial de Sincelejo (Colombia), 2016.
[Publicacién periddica]. 2016. Abril. [Citada: 13 de setiembre de 2019]; 33(2). Disponible
en:
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/viewArticle/9606/11198
5. Cumpa Torres F.L, Chavez Vassallo P.B. Sindrome de Burnout en docentes del nivel
primario de las instituciones educativas estatales del Distrito de Chiclayo. Agosto, 2015.
[Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en Psicologia]. Chiclayo: Universidad
Privada Juan Mejia Baca; 2015.
6. Sindrome de Burnout y Satisfaccion Laboral en Docentes de Nivel Secundario
[Publicacién periddica]. 2016. Diciembre. [Citada: 13 de setiembre de 2019]; 18(57).
Disponible en: https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
24492016000300177&fbclid=IwAR3_2wsFY2PVZ5hfyxY1zM1fFp0l0CO1oPX9HVGNQ
t33dBZpKmQY XZtfjQ8
7. Lopez Sandoval JC. "Sindrome de Burnout en médicos asistentes y residentes del
Hospital de la Amistad Pert -Corea Santa Rosa, Piura periodo enero - febrero 2015". [Tesis
para obtener el titulo de Médico cirujano]. Piura: Universidad Nacional de Piura; 2015.
8. Parihuamén Aniceto M. Nivel de estrés de los docentes de las instituciones educativas de
Villa Vicus y Kilémetro 50, Distrito de Chulucanas - Morropdn — Piura. [Tesis para obtener
maestria en Educacién con mencién en Gestion Educativa]. Piura: Universidad De Piura;
2017.
9. Burnout: “Sindrome de quemarse en el trabajo (SQT)”. [Publicacién periddica]. 2007.
Noviembre. [Citada: 13 de setiembre de 2019]; 10(2). Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/acp/v10n2/v10n2al2.pdf

36


https://www.medigraphic.com/pdfs/arcneu/ane-2006/ane064m.pdf
http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/salud/article/viewArticle/9606/11198
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492016000300177&amp;amp%3Bfbclid=IwAR3_2wsFY2PVZ5hfyxYlzM1fFp0I0CO1oPX9HVGnQt33dBZpKmQYXZtfjQ8
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492016000300177&amp;amp%3Bfbclid=IwAR3_2wsFY2PVZ5hfyxYlzM1fFp0I0CO1oPX9HVGnQt33dBZpKmQYXZtfjQ8
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492016000300177&amp;amp%3Bfbclid=IwAR3_2wsFY2PVZ5hfyxYlzM1fFp0I0CO1oPX9HVGnQt33dBZpKmQYXZtfjQ8
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492016000300177&amp;amp%3Bfbclid=IwAR3_2wsFY2PVZ5hfyxYlzM1fFp0I0CO1oPX9HVGnQt33dBZpKmQYXZtfjQ8
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492016000300177&amp;amp%3Bfbclid=IwAR3_2wsFY2PVZ5hfyxYlzM1fFp0I0CO1oPX9HVGnQt33dBZpKmQYXZtfjQ8
http://www.scielo.org.co/pdf/acp/v10n2/v10n2a12.pdf

10. Entrevista con Christina Maslach: reflexiones sobre el sindrome de Burnout.
[Publicacion periodica]. 2014. Diciembre. [Citada: 13 de setiembre de 2019]; 20(2).
Disponible en: http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1729-
48272014000200001&fbclid=IwAR1ZyGfvIBJalL-
VxRs3opdWwdkBvftllzl_gBJfrboksilJSNIOTXr16yF0

11. Laudatio: Dra. Christina Maslach, Comprendiendo el Burnout. [Publicacion periddica].
2017. Abril. [Citada: 13 de setiembre de 2019]; 19(58). Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-
24492017000100059&fbclid=IwAR1bOApPY d4TmWIF9OsPnghcjYICIh306GIku_f5QytO
KgmFfizdevPuarVE

12. Locke E. What is job satisfaction? [Publicacion periddica]. 1968. Setiembre. [Citada: 13
de setiembre de 2019]. Disponible en: https:/files.eric.ed.gov/fulltext/ED023138.pdf

13. Fadiman J, Frager R. Teorias de la personalidad. 22 edicion. México: OxfordUniversity
Press; 2001.

14. Herzberg F. La teoria de la motivacion-higiene [en linea]. 1954. Disponible en:
http://materiales.untrefvirtual.edu.ar/documentos_extras/1075_Fundamentos_de_estrategia
_organizacional/10_Teoria_de_la_organizacion.pdf

15. Chiavenato I. Administracion de recursos humanos [en linea]. 5% edicion. Santafé de
Bogota, Colombia: McGraw-Hill; 2000.

16. Customer-Related Social Stressors and Burnout. [Publicacion periddica]. 2004. Febrero.
[Citada: 13 de setiembre de 2019]; 9(1). Disponible en:
https://www.researchgate.net/publication/8938866 _Customer-

Related _Social_Stressors_and_Burnout

17. Arias F. El proyecto de investigacion [en linea]. 62 edicion. Caracas, Republica
Bolivariana de Venezuela: Editorial Episteme; 2012. [Citada: 13 de setiembre de 2019].
Disponible en: https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-
INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf

18. Hernandez Sampieri R. Metodologia de la investigacién [en linea]. 62 edicion. México
D.F: McGraw-Hill; 2014. [Citada: 13 de setiembre de 2019]. Disponible en:
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

19. Maslach C, Jackson S. The measurement of experienced Burnout. [Publicacion
periddica]. 1981. Abril. [Citada: 13 de setiembre de 2019]. Disponible en:

37


http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S1729-48272014000200001&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1ZyGfvlBJaL-VxRs3opdWwdkBvftllzl_qBJfrboksiIJSNlOTXr16yF0
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S1729-48272014000200001&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1ZyGfvlBJaL-VxRs3opdWwdkBvftllzl_qBJfrboksiIJSNlOTXr16yF0
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S1729-48272014000200001&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1ZyGfvlBJaL-VxRs3opdWwdkBvftllzl_qBJfrboksiIJSNlOTXr16yF0
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S1729-48272014000200001&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1ZyGfvlBJaL-VxRs3opdWwdkBvftllzl_qBJfrboksiIJSNlOTXr16yF0
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S1729-48272014000200001&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1ZyGfvlBJaL-VxRs3opdWwdkBvftllzl_qBJfrboksiIJSNlOTXr16yF0
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492017000100059&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1b0ApYd4TmWlF9OsPnqhcjYlCJh3o6GIku_f5QytOKgmFfJzdevPuarVE
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492017000100059&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1b0ApYd4TmWlF9OsPnqhcjYlCJh3o6GIku_f5QytOKgmFfJzdevPuarVE
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492017000100059&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1b0ApYd4TmWlF9OsPnqhcjYlCJh3o6GIku_f5QytOKgmFfJzdevPuarVE
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492017000100059&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1b0ApYd4TmWlF9OsPnqhcjYlCJh3o6GIku_f5QytOKgmFfJzdevPuarVE
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&amp;amp%3Bpid=S0718-24492017000100059&amp;amp%3Bfbclid=IwAR1b0ApYd4TmWlF9OsPnqhcjYlCJh3o6GIku_f5QytOKgmFfJzdevPuarVE
https://files.eric.ed.gov/fulltext/ED023138.pdf
http://materiales.untrefvirtual.edu.ar/documentos_extras/1075_Fundamentos_de_estrategia_organizacional/10_Teoria_de_la_organizacion.pdf
http://materiales.untrefvirtual.edu.ar/documentos_extras/1075_Fundamentos_de_estrategia_organizacional/10_Teoria_de_la_organizacion.pdf
https://www.researchgate.net/publication/8938866_Customer-Related_Social_Stressors_and_Burnout
https://www.researchgate.net/publication/8938866_Customer-Related_Social_Stressors_and_Burnout
https://www.researchgate.net/publication/8938866_Customer-Related_Social_Stressors_and_Burnout
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://ebevidencia.com/wp-content/uploads/2014/12/EL-PROYECTO-DE-INVESTIGACI%C3%93N-6ta-Ed.-FIDIAS-G.-ARIAS.pdf
https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/Investigacion.pdf

https://www.researchgate.net/publication/227634716_The_Measurement_of Experienced_
Burnout

20. Barraza Macias A. Escala multidimensional de satisfaccion laboral docente. Julio. 20009.
[Citada: 13 de setiembre de 2019]; 1(2). Disponible en:
file:///C:/Users/fUSUARIO/Downloads/Dialnet-
EscalaMultidimensionalDeSatisfaccionLaboralDocente-6533034%20(8).pdf

21. Sanchez Gonzélez M.A. Bioética en Ciencias de la salud. Barcelona, Espafia: Elsevier
Masson; 2013.

38


https://www.researchgate.net/publication/227634716_The_Measurement_of_Experienced_Burnout
https://www.researchgate.net/publication/227634716_The_Measurement_of_Experienced_Burnout

ANEXOS

ANEXO N°1

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY EDUCATORS

Sexo: Femenino - Masculino Edad: Tiempo de servicio:
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y responda de manera veraz. Los
datos recolectados a través de este instrumento quedan en el anonimato y seran usados

estrictamente con fines académicos e investigacion.

ESCALA:

Coloque la puntuacion que identifique su respuesta en cada casillero.
0= Nunca.

1= pocas veces al afio.

2= Una vez al mes 0 menos.

3= Unas pocas veces al mes.

4= Una vez a la semana.

5= Unas pocas veces a la semana.

6= Todos los dias.

me siento fatigado

N° ITEMS PUNTAJE
1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo

4 Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5 Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

6 Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo y
me cansa.

7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8 Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi
trabajo.

9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis
alumnos/as.

10 | Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesién
docente.

11 | Pienso que este trabajo me estd endureciendo emocionalmente.

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 | Messiento frustrado/a en mi trabajo.
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14

Creo que trabajo demasiado.

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alumnos/as.

16 | Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17 | Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21 | En mitrabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22 | Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.
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ANEXO N°2

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION LABORAL DOCENTE

Sexo: Femenino - Masculino Edad: Tiempo de servicio:
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y responda de manera veraz. Los
datos recolectados a través de este instrumento quedan en el anonimato y seran usados

estrictamente con fines académicos e investigacion.

ESCALA:

TS= Totalmente satisfecho
AS= Algo satisfecho
Al= Algo insatisfecho

Tl= Totalmente insatisfecho

N° ITEMS TS | AS | Al | TI

1 Las relaciones interpersonales que tengo con mis companeros

docentes

2 Las actividades docentes que desempefio en este momento

3 La informacidon que me brinda la institucion con relacion a mis

condiciones o problemas laborales

4 La forma en que valoran mi trabajo los estudiantes

5 El nivel de motivacién que tengo en este momento hacia mi trabajo

6 Las oportunidades que me brinda la institucion para desarrollarme

profesionalmente

7 La autonomia que tengo para realizar mi trabajo

8 La equidad con que se nos trata por parte del equipo directivo

9 La opinidn que tiene la comunidad Piurana sobre los académicos de

esta institucion

10 | Miforma de participar en la toma de decisiones
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11

Las relaciones interpersonales que tengo con los alumnos de la

institucion

12 | Laforma en que el equipo directivo de esta institucién supervisa mi
trabajo

13 | Laforma en que se respeta la normatividad institucional

14 | El ambiente de trabajo que existe en la institucidn

15 | Laforma en que me trata el equipo directivo

16 | Laventilacion del espacio fisico donde laboro

17 | El modo en que el equipo directivo resuelve los conflictos que se
suscitan en la institucién

18 | Laforma en que me puedo promover a un puesto directivo

19 | El modo en que se respetan los estatutos sindicales

20 | Lainformacién que me brindan las distintas instancias de la
institucion para llevar a cabo mi trabajo

21 | El apoyo vy las facilidades que me brinda el equipo directivo para
desarrollarme profesionalmente

22 | Lalibertad que tengo para el disefio e implementacién de mis
actividades de trabajo

23 | Las relaciones interpersonales que tengo con el equipo directivo de
la institucidén

24 | Lailuminacién del espacio fisico donde trabajo

25 | El nivel laboral que tengo

26 | Lo motivador que es mi trabajo

27 | La forma en que valora mi trabajo el equipo directivo de la
institucion

28 | Laremuneracién econémica que percibo

29 | La cantidad de trabajo que se me asigna

30 | La forma en que estd organizada la institucidn

31 | Laforma en que toman en cuenta mis opiniones

32 | Laforma en que valoran mi trabajo mis compafieros docentes

33 | El espacio fisico donde realizo mi trabajo

34 | La forma en que puedo ascender de nivel salarial
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Ficha técnica
Nombre
Autor

Ao

Areas

Objetivo

Ambito

Escala

Baremos
Confiabilidad

Materiales

ANEXO N° 3

: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Educators(MBI-ES)
: Maslach y Jackson

1986

3

- Cansancio emocional (9)
- Despersonalizacion (5)

- Realizacion personal (8)
: Medir la frecuencia e intensidad del Sindrome de Burnout que padece
cada docente.

: Docentes de educacion primaria y secundaria.

0 = Nunca
1 = Pocas veces al afilo 0 menos
2 = Una vez al mes 0 menos
3 = Unas pocas veces al mes
4 = Una vez a la semana
5 = Unas pocas veces a la semana
6 = Todos los dias
: Puntuaciones jerarquicas nominales (Rangos)
: Alfa de Cronbach

: Cuestionario
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Ficha técnica
Nombre
Autor

Ao

Areas

Objetivo

Ambito

Escala

Baremos
Confiabilidad

Materiales

ANEXO N°4

: Cuestionario Maslach Burnout Inventory Educators(MBI-ES)
: Maslach y Jackson

1986

3

- Cansancio emocional (9)
- Despersonalizacion (5)

- Realizacion personal (8)
: Medir la frecuencia e intensidad del Sindrome de Burnout que padece
cada docente.

: Docentes de educacion primaria y secundaria.

0 = Nunca

1 = Pocas veces al afio 0 menos

2 = Una vez al mes 0 menos

3 = Unas pocas veces al mes

4 = Una vez a la semana

5 = Unas pocas veces a la semana

6 = Todos los dias

: Puntuaciones jerarquicas nominales (Rangos)
: Alfa de Cronbach

: Cuestionario
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ANEXO N° 5

VALIDACION DE TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION:

“Relacion entre Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en docentes de la I.E San Pedro 2019”

OPCION DE RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

ol o RELACION
° % g < ] ] ) ENTRE EL )
Sl 515 B & | 8| ENtRe(A | ENTRELA | ELITEW | ENTRE HL
4 < = o B 5] o S
VARIABLE | DIMENSION | INDICADOR ITEM S| g| & ;8; = | £§ 2| VARIABLE | DIMENSION | RELACION | ITEMY LA
2| 2 =| g 2 S g 2 Y LA ) Y EL ENTRE EL OPCION DE
§ N é 21 8° 3 | DIMENSION INDICADOR |TEM,Y LA RESPUESTA
Szl g EIE |7 OPCION DE
5 N 21 5 RESPUESTA
Si NO Si NO Si NO Si NO
o= Emocional | Me siento emocionalmente
53 mente agotado/a por mitrabajo.
E - agotado
% ) Cansancio Me siento cansado al final de la
_ S-S al final de la | jornada de trabajo.
o ©Q 9 -
SEE | asotamiento A0TN2d2
S8ET g&:g}l;ﬁ;o Fatiga antes Cuando me levanto por la
cN@go de ir a| mafanay me enfrento aotra
@ % 2 S trabajar jornada de trabajo me siento
88° é fatigado
2 .55 Cansancio | Siento que trabajar todo el dia
SESG al trabajar | con alumnos/as supone un gran
2% é = con esfuerzo y me cansa.
" 5o L alumnos
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Desgaste
por el
trabajo

Siento que mi trabajo me esta
desgastando. Me siento
guemado por mi trabajo.

Frustracion
en el trabajo

Me siento frustrado/a en mi
trabajo.

Trabajar Creo que trabajo demasiado.
demasiado
Estrés al | Trabajar  directamente  con
trabajar alumnos/as me produce estrés.
Posibilidade | Me  sientoacabado en mi
s al limite trabajo, al limite de mis
posibilidades.
Trato al | Creo que estoy tratando a
alumnado algunos alumnos/as como si
como fueran objetos impersonales.
objetos
impersonale
Despersonaliz | S

acion Insensibilid | Me he vuelto més insensible con
ad con la | la gente desde que ejerzo la
gente profesion docente.
Dureza Pienso que este trabajo me estd
emocional endureciendo emocionalmente.
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Despreocup

No me preocupa realmente lo

Realizacion
personal

acion del | que les ocurra a algunos de mis
alumno alumnos/as
Creer que| Creo que los alumnos/as me
los alumnos| culpan de algunos de sus
lo culpan problemas.
Facilidad de | Tengo facilidad para

comprensié
n

comprender como se sienten
mis alumnos/as.

Tratar Creo que trato con mucha

problemas | eficacia los problemas de mis

con eficacia | alumnos/as.

Influir Creo que con mi trabajo estoy

positivamen | influyendo positivamente en la

te vida de mis alumnos/as.

Sentir Me siento con mucha energia en

mucha mi trabajo.

energia

Crear clima | Siento que puedo crear con

agradable facilidad un clima agradable con
mis alumnos/as.

Motivado Me siento motivado después de

después de | trabajar en contacto con

trabajar alumnos/as.
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Conseguir

Creo que consigo muchas cosas

cosas valiosas en este trabajo
valiosas

Tratar En mi trabajo trato los
problemas | problemas emocionalmente con
emocionalm | mucha calma.

ente con

calma
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CRITERIOS DE EVALUACION

5 ° RELACION
E ° 2 é RELACION RELACION INIE)'\IIJEE(EIE v RELACION
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR i 218 8| 5| SVRELA ENSION EL ITEM TEmy LA
ITEM %S| %| 2| 2| VARIABLEY | DIMENSION Y ! ITEM Y LA
o | B| B| = RELACION 4
215 2| g LA EL ENTRE EL ITEM | OPCION DE
5} o = S A 3
(_Eﬁ <_(m e} e DIMENSION INDICADOR Y LA OPCION RESPUESTA
= < | = DE RESPUESTA
- o
|_
S NO Si NO Si NO Si NO
Relaciones Las relaciones interpersonales que
interpersonales tengo con mis compafieros docentes
con docentes
Relaciones Relaciones
. interpersonales
interpersonales | 21 imnos
Relaciones

Estado placentero o positivo, resultante de la valoracién del

trabajo o de las experiencias laborales del sujeto.

Satisfaccion laboral

interpersonales
con directivos

Desempefio
profesional

Actividades
docentes

Nivel de
motivacion

Autonomia
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Libertad  para
actividades

Motivacion en el
trabajo

Condiciones
laborales

Informacion
sobre
condiciones o
problemas
laborales

Oportunidades
profesionales

Forma de
promocién  de
puesto

Nivel laboral

Remuneracion
econémica

Cantidad de
trabajo
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Forma de
ascenso salarial

Valoracién del
trabajo
desarrollado

Valoracion  de
trabajo por
alumnos

Opinion de la
comunidad a los
docentes

Valoracion  de
trabajo por
directivos

Valoracion  de
trabajo por
directivos

Participacion

Participacion en
toma e
decisiones

Tomar en cuenta
opiniones

Factores
organizacionales

Respeto de la
normatividad
institucional
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Ambiente de
trabajo

Respeto de los
estatutos
sindicales

Informacion que

brinda la
institucion para
el trabajo

Organizacion de
la institucién

Ambiente fisico

Ventilacién de

espacio
lluminacion de
espacio

Espacio de
trabajo

Equipo directivo

Trato equitativo
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Supervision de
trabajo

Forma de trato

Resolucion  de

conflictos

Apoyo
facilidades

y
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ANEXO N° 6

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”

SOLICITO: Aplicar instrumento a docentes
de la LLE Ann Goulden.

0

Sra. Rosa Honores Macharé
Sub directora de la LE Ann Goulden

ANGIE VANESSA AGURTO GUEVARA, ecstudiante de Enfermeria del IX ciclo de la
Universidad César Vallejo- Piura, identificada con DNL 71324522, con domicilio en Mz G Lt 01

Jardines de Avifap II etapa — Piura, ante Ud. me presento y expongo:

Que estando realizando mi Proyecto de investigacién sobre “Relacién entre Sindrome de
Burnout y satisfaccion laboral en docentes de la LLE San Pedro 2019” .Solicito a usted me brinde las
facilidades para aplicar el instrumento piloto a17 de los docentes que laboran en la instituciéon Ann

Goulden.

POR LO EXPUESTO:

Pido a Ud. acceder a mi peticion.

Piura, 20 de mayo de 2019.

ANGIE VANESSA AGURTO GUEVARA
DNIL N° 71324522.
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

i ucv

ANEXO N° 7

“Relacion entre Sindrome de Burnout y satisfaccién laboral en docentes de la I.E San Pedro

2019~

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO MASLACH BURNOUT INVENTORY

EDUCATORS
" g Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 4160 61 - 80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIGAGION 6 |11 [16 [21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |86 |91 |96 ]
B 10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |8 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje X
apropiado.
2.0bjetividad Esta  expresado
en conductas X
- observables. |
3.Actualidad Adecuado al S
enfoque tedrico
abordado en la x
investigacion. B
4.0rganizacion Existe una
organizacion X

légica entre sus
items.

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos

| necesarios en

cantidad y
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calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las

dimensiones del f7<

tema de la

investigacion. 8
7.Consistencia Basado en

aspectos X

tedricos-

cientificos de la
investigacion.

8.Coherencia

Tiene relacion

entre las X

variables e

indicadores. B
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracion de la
investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 16 de mayo de 2019.

\ / N 4
Matr.: }FA%mz qu&vc?: Vi 3"?
DNI: 2CX9£5a%9
Teléfono: 95 yy o5 2 0 /

E-mail: \]Co‘y; ch;@am oud . Gia
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ‘] UCV

ANEXO N° 8

“Relacion entre Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en docentes de la I.E San Pedro
2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION

LABORAL DOCENTE

< - Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41.-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |1 |16 [21 |26 |31 [36 |41 |46 |51 |5 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |9
10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 (55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Estd formulado
con un lenguaje v
apropiado.
2.0bjetividad Estd  expresado
en conductas g
observables.
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en la 1/
investigacion.
4.0rganizacion Existe una
organizacion
légica entre sus ’/
items.
5.Suficiencia Comprende los
aspectos :
necesarios en ¥
cantidad y
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calidad.

6.Intencionaldiad

Adecuado para
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion.

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- i
cientificos de la
investigacion.
8.Coherencia Tiene relacion
entre las /
variables e
indicadores.
9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion.

v

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 16 de mayo de 2019.

- ~ NogeEmMmL ?OQTEYZO R/\W\Jf)&’q
Mgtr.. MERCE asst
DNI: 03364301 -
reigfone: 96® BB 55
E-mail: T\O@}tﬂ'?\{@ ho tnon ' ~com
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

il\" UCV

ANEXO N°9

“Relacién entre Sindrome de Burnout y satisfaccion laboral en docentes de la I.E San Pedro

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: ESCALA MULTIDIMENSIONAL DE SATISFACCION

2019”

LABORAL DOCENTE
" o Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21 - 40 41- 60 61-80 81- 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 6 |1 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 |81 |8 |91 |96
10 |15 |20 [25 |30 [35 |40 [45 [50 |55 (60 |65 |70 |75 |80 |85 |90 |95 | 100
1.Claridad Estd  formulado
con un lenguaje
apropiado. '7<
2.0bjetividad Estd  expresado
en conductas 7L
observables.
3.Actualidad Adecuado al
enfoque tedrico

abordado en la
investigacion.

.

4.0rganizacion

Existe una
organizacion
légica entre sus
items.

5.Suficiencia

Comprende los
aspectos
necesarios en
cantidad y

}ﬁ\
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6.Intencionaldiad | Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la x
investigacién.

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- \{
cientificos de la
investigacion.

8.Coherencia Tiene relacién
entre las
variables e f
indicadores.

9.Metodologia La estrategia
responde a la }(
elaboracion de la

investigacion.

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalte la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Deberd colocar la puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 16 de mayo de 2019.

Mgtr.: 9% y%w A Oéﬁ Aacﬁ'lw

DNI: 929 577 37
Teléfono: qy 352420 90

E-mail: oéé\gbcf@\l (VR G‘U\ e =




ANEXO N° 10

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Ucv l Coédige | FUE-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | Versice : 00

UNIVENSIDAD TESIS Fecha @ 23052018

Cesan VaLieio Pagina - 1det

Yo, Carmen Mariela Pulache Herrera, docente de la Facultad Ciencias Médicas y Escuela
Profesional de Enfermeria de la Universidad César Vallejo - Piura, revisora de la tesis

titulada:

del (de 1a) estudiante
reereeaeeen e CONSTALO Que la investigacion tlene un indice de similitud de i IS

verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

El/la suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las

normas para el uso de ¢itas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

), - -3

Lugary fecha .0, A2, de snem) co2C

- = =)

A0 ;Q;/

Mg. Carmerf MarielarPulache Herrera
DNI: 40362180
Elaboré Sireeaon de Revisé Responsable del SGC Apiobs: | Vicerrectorado de
Investigacion Investgacion
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ANEXO N° 11
RESUMEN DE COINCIDENCIAS

' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJIO

FACULTAD DE CIENCIAS MEDICAS
ESCUTLA ACADEMICO PROTTSIONAL DE ENTTRMERIA

Relocran enire Sindrome de Bumost y satisficcson taboal cen docenies de la LE San
Podo 2019,

2]
TESIS PARA OITENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
LICENCIADA BN ENFTRMERIA

AUTORA,
Agario Guovara Angle Vanesss (ORCID: DOO0-0002-6357-9295)

ASESORA

Ny Putac e Hemem Cameen Manehs (ORCTTY (00 aon. 5520.2417)

o
LINEA DE INVESTIGACION;
Salid mental

PIVRA - PERI)

019

e

Resumen de coincidencias

30 %

Se aatin weado fueates estanda

Ver fuentes &n nglés (Beta)

Coincidencas

O 00 N o o & w N

Entregado a Uneversida

FEROSIIONG UCY etu e

revisias lamolina édu pe

Entregado a Ureversids

waxst et wuticd wly

Entregado a Universida

Entregado a Universide

dendt del wie

Enregado a Unversids

Entregodo a Unhversica

soap) el wgtichebe

repositono unp edy pe

14 %

3%

3%

2%

2%

1%

1%

1%

<1%

v

N
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ANEXO N° 12

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

UCV . i Codigo : FO8-PP-PR-02.02
AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS | Version : 09

UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV | Fecha : 23-03-2018

CESAR VALLEJO

Pagina : 1de1

Yo AT\S\Q\)G“QSQASQ?*"GO@O“’\ ....... identificado con DNI N° Q\Z{LL\S‘LZ ......

|
egresado de la Escuela Profesional de Enfermerfa de la Universidad César Vallejo, autorizo ()(
), No autorizo () la divulgacién y comunicacién piiblica de mi trabajo de investigacién

titulado

oele, .16-31“ %"0 7\040& ", en el Repositorio Institucional de la UCV

(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley
sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no autorizacién:

FECHA: Hd e EVERO. el 2020,
Elabord D|rect?|on ,d,e Revisd Responsable del SGC Aprobd v:cerrectforaq’o .
Investigacion Investigacion
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ANEXO N° 13
AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

e poouade oonclimics pusferinral ple pudimicie

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
2

INFORME TITULADO:

L ”

. ol o Loborol gm_olocenils
de _lo. I -E Som Tedns 2019

PARA OBTENER EL GRADO O TITULO DE:
nzecb____w _ordermbud -

[3

SUSTENTADO EN FECHA?MLW

NOTA O MENCION: /5

X
N Era et

MG. CLARISA GOMEZ ROMERO

64



