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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador:

Ante ustedes presento mi tesis titulada “Contabilidad social y responsabilidad social
en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018; en cumplimiento
con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el
Titulo profesional de Contador Publico, la cual someto a vuestra apreciacion esperando que

se efectle segun a los requerimientos de aprobacion.

El desarrollo de la investigacion tiene como objetivo; determinar la relacion que
existe entre contabilidad social y responsabilidad social en las empresas fabricantes de
transformadores eléctricos en Lima-2018; asi como profundizar conocimientos de cada

variable para el buen desarrollo de la contabilidad social en la empresa.

Asimismo, este trabajo estd compuesto por siete capitulos. EI primer capitulo, esta
conformado por la introduccidn; el segundo, esta referido al método en la investigacion; el
tercero, estd comprendido por los resultados; el cuarto, esta dado por la discusion de los
resultados obtenidos con los antecedentes; el quinto, manifiesta las conclusiones; el sexto,
expresa las recomendaciones y el séptimo, comprende las referencias bibliogréficas y los

anexos concernientes.
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Resumen

Este trabajo de investigacion, tiene como objetivo determinar la relacion que existe
entre contabilidad social y responsabilidad social en las empresas fabricantes de
transformadores eléctricos en Lima-2018. La importancia de este estudio es el ampliar los
conocimientos existentes sobre ambas variables y que dichas empresas puedan contar con
un buen desarrollo de la contabilidad social a raiz de la aplicacion de la responsabilidad
social. Por tanto, se busca que tengan los conocimientos necesarios para que se pueda
reconocer el valor generado en la sociedad. Asimismo, esta investigacion fue elaborada con
la teoria de contabilidad social de Diaz para la primera variable y la teoria de los grupos de
interés o stakeholders por Schwalb y Malca para la segunda variable. Ademas, se recopil6
conceptos teodricos de diversos autores que manifiestan sobre las dos variables en mencion.
El tipo de investigacion es basica, con disefio no experimental y nivel descriptivo-
correlacional. Ademas, se ha utilizado el cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos, el cual fue aplicado a 30 trabajadores de 3 empresas fabricantes de transformadores
eléctricos. El instrumento fue validado por juicio de expertos y la medicion de la
confiabilidad fue mediante la aplicacion de la prueba dos mitades. La comprobacién de las
hipétesis se efectué mediante la prueba de Rho Spearman. De este modo, se llego a la
conclusién que la contabilidad social se relaciona con la responsabilidad social en un 91.2%
en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Palabras clave: contabilidad social, responsabilidad social, stakeholders, sociedad.



Abstract

This research work aims to determine the relationship between social accounting and
social responsibility in companies that manufacture electrical transformers in Lima-2018.
The importance of this study is to expand existing knowledge on both variables and that
these companies can count on a good development of social accounting as a result of the
application of social responsibility. Therefore, it is sought that they have the necessary
knowledge so that the value generated in society can be recognized. Also, this research was
elaborated with Diaz social accounting theory for the first variable and the theory of interest
groups or stakeholders by Schwalb and Malca for the second variable. In addition, theoretical
concepts were compiled from various authors that state about the two variables in question.
The type of research is basic, with a non-experimental design and a descriptive-correlational
level. In addition, the questionnaire has been used as a data collection instrument, which was
applied to 30 workers of 3 electric transformer manufacturing companies. The instrument
was validated by expert judgment and the measurement of reliability was through the
application of the test two halves. The testing of the hypotheses was carried out using the
Rho Spearman test. In this way, it was concluded that social accounting is related to social

responsibility in 91.2% of companies that manufacture electrical transformers in Lima-2018.

Keywords: social accounting, social responsibility, stakeholders, society.
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1.1. Realidad problemaética

Las empresas por medio de la contabilidad tradicional registran todas sus operaciones
econdmicas y transacciones comerciales, lo cual es producto de su actividad, ya sea una
empresa comercial, industrial o de servicios. De este modo, la contabilidad tradicional esta
orientada a reflejar en los estados financieros todos los movimientos y resultados en un

periodo determinado.

No obstante, dichos resultados estdn dados por la obtencién de beneficios
econdmicos, es decir, utilidades para los propietarios, accionistas, inversionistas, empleados
y para el Estado. Por lo que, no manifiesta el valor que las empresas generan en la sociedad,

en cuanto a sus empleados, su comunidad social, medio ambiente, entre otros.

En consecuencia, ante la necesidad de contabilizar, calcular, reflejar, evaluar y
analizar las acciones que efectian las empresas para contribuir con la sociedad en su
conjunto, se origina la Contabilidad social. Asimismo, se establecen sus objetivos y teorias
que la fundamentan. Ademas, dentro de la contabilidad social se encuentran modelos para la

determinacién del valor social de manera monetaria.

En el contexto internacional la contabilidad social es un nuevo paradigma, por lo que
aun no se efectla a gran escala como las otras debido a sus aspectos estructurales que
trabajan con el entorno social, el medio ambiente y el desarrollo sostenible. Puesto que, la
contabilidad social es un tipo de contabilidad que permite apreciar la aportacion que las

empresas y organizaciones realizan a la sociedad.

Por ello, esta relacionada a la responsabilidad social. De este modo, busca analizar,
medir y controlar el valor que generan las empresas para la sociedad. Ademas, existe la ISO
26000 como norma internacional, la cual suministra pautas sobre responsabilidad social que
permitan a las empresas y organizaciones implementarla con el fin de manifestar el
desempefio de la empresa en cuanto a responsabilidad social a los diferentes grupos de
interés. Asimismo, la contabilidad social permite observar la contabilidad con un enfoque
en la informacion social y cualitativa diferente a la habitual en los estados financieros
(Gonzales, Lobatén y Polo ,2016).



En el contexto nacional, en el Per( las empresas desconocen este tipo de contabilidad
por lo que su aplicacion y medicidn del valor social que producen no es medido como debe
ser y no pueden analizar ni reconocer dicho valor que proveen, ya que es una nueva forma

de contabilizacién, la cual nacié por el impacto ambiental que se percibe actualmente.

En el contexto local, las empresas del rubro industrial en Lima dedicadas a la
fabricacion de transformadores eléctricos, establecen pautas para contribuir con el desarrollo
sostenible ante las condiciones del impacto ambiental en el planeta, por lo que lo realiza a
través del manejo eficiente de la energia, asimismo por medio del uso y comercializacion de

energia renovable para generar energia eléctrica limpia para el cuidado del medio ambiente.

Sin embargo, estas empresas no conocen o conocen poco de este tipo de contabilidad
por lo que no es aplicada. Por lo tanto, es necesario que obtengan poco a poco el
conocimiento a traves de capacitacion al personal, a los gerentes y a los demas miembros de

la empresa.

En sintesis, las empresas deben aplicar la contabilidad social como complemento a
la contabilidad financiera, para establecer un efectivo sistema de analisis del valor que genera
para la sociedad, por medio de la responsabilidad social. De esta manera, se podra obtener
una mejor vision de los resultados de la misma, es decir, para que la empresa conozca tanto
el beneficio obtenido para sus accionistas como su aporte al cuidado del medio ambiente y
a los otros grupos de interés que lo rodean.

1.2.  Trabajos previos

1.2.1. Contexto internacional

Miras, M. (2015), en su tesis titulada: Responsabilidad social corporativa y
rendimiento financiero: influencia de los factores cultura nacional y pertenencia al sector

eléctrico. (Tesis doctoral). Universidad Complutense de Sevilla, Espafia.

El objetivo principal fue estudiar la relacion entre la responsabilidad social

corporativa y el rendimiento financiero. Por otro lado, para la presente investigacion la



poblacién del estudio comprende empresas eléctricas que estan en los mercados de valores.
El marco muestral considera a un total de ochenta y nueve empresas entre ellas Enel,
Entergy, Nv Energy, entre otras. De esta manera, el tipo de investigacion es basica y el
instrumento empleado fueron las memorias y documentos de las empresas.

De las conclusiones mas notables se obtiene:

Las empresas de dicho rubro realizan actos de RSC con el fin de lograr beneficios o
ahorro de costes. Asi pues, el aspecto medioambiental para las empresas eléctricas es de gran
relevancia por lo que dichas empresas se esfuerzan por optimizar su imagen y reducir el

impacto que pueden ocasionar en el medio ambiente.

Quinche, F. (2017). Tesis titulada: La cuestion ambiental en los informes de
responsabilidad social empresarial y el papel de la contabilidad. un andlisis critico del
discurso a los informes de responsabilidad social empresarial de las empresas generadoras
de energia en Colombia en el periodo 2003-2013. (Tesis de maestria). Universidad

Nacional de Colombia.

El objetivo primordial fue evaluar el discurso de la probleméatica ambiental, los cuales
sirven para informes de responsabilidad social empresarial de empresas dedicadas a generar
energia eléctrica en Colombia. Por otro lado, para la presente investigacion la poblacion esta
dada por empresas eléctricas que son emisoras de informes de responsabilidad social en
Colombia y la muestra esta dada por las empresas CODENSA y EMGESA. De este modo,
el tipo de investigacion es basica y el instrumento empleado fueron los informes de
responsabilidad social de dichas empresas.

Las conclusiones mas notables son:

La contabilidad, permite establecer control de los recursos sociales en la empresa,
por lo que también expresa la legitimidad de los mismas con la sociedad. Por otro lado, las
elaboraciones de informes de responsabilidad social por dichas empresas se ven afectado por

la percepcidn de la sociedad de hoy, en cuanto a la sostenibilidad y el medio ambiente.



Chon, N., Lépez, D., Narvaez, D., Plaza, A., y Rey, D. (2016). Tesis titulada: Gestion
en el Sector de Generacion Eléctrica Colombiano con Enfoque de Responsabilidad Social

Empresarial. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad Catdlica del Pera, Bogota.

El objetivo principal fue describir el Estado de Gestion direccionado a la
Responsabilidad Social Empresarial en el Sector Eléctrico colombiano de acuerdo a los
indicadores Ethos, lo cual esta orientado a negocios sustentables y responsables. Por otro
lado, para la presente investigacion la poblacion del estudio comprende 50 empresas
generadoras registradas en el Sector de Generacion Eléctrica Colombiano. EI marco muestral
se considera a un total de 8 compafiias de diversas ciudades de Colombia. Ademas, el tipo
de investigacion es aplicada y el instrumento empleado fue el cuestionario de Indicadores
Ethos.

Las conclusiones mas notables son:

Las empresas dedicadas a la generacion de electricidad en Colombia estan orientadas
a establecer una relacion favorable con la comunidad y a favorecer a su desarrollo, lo cual
se ve reflejado en los indicadores de gestion. Asi pues, dicho sector estd encaminado a la
sostenibilidad, puesto que se centra en prevenir la contaminacion ambiental y en fomentar

la educacion y conciencia ambiental.

1.2.2. Contexto nacional

Guerra, D. (2018). Tesis titulada: Rol del Contador Publico y Contabilidad Social
en las empresas mineras del distrito de San Borja, Afio 2017. (Tesis de Pregrado).

Universidad César Vallejo, Lima-Perd.

El objetivo principal fue determinar el nivel de relacion entre el rol de contador
publico y la contabilidad social en las empresas mineras, distrito de San Borja, afio 2017.
Por otro lado, la poblacién del estudio comprende 68 trabajadores de empresas mineras y la
muestra esta formada por 57 trabajadores. De esta manera, el tipo de investigacion es basica
y el instrumento empleado fue el cuestionario.

Las conclusiones mas destacadas son:



El rol del contador pablico se relaciona de manera directa y fuerte con la contabilidad
social, puesto que el rol del contador manifiesta el conocimiento de la contabilidad social y
por ende permite aplicarla en las actividades de la empresa. Asi pues, se determiné que existe
también relacion directa y fuerte entre la contabilidad social y el desarrollo profesional en

dichas empresas.

Villate, V. (2015). Tesis titulada: La contabilidad social y la toma de decisiones en
las Organizaciones No Gubernamentales en Cajamarca. (Tesis de Contaduria Pablica).

Universidad Nacional de Cajamarca, Per.

El objetivo principal fue determinar la importancia del desarrollo de la Contabilidad
Social, como propiedad de la disciplina contable aplicada a las ONG en Cajamarca. Por otro
lado, la poblacién del estudio comprende las ONG de Cajamarca. EI marco muestral esta
formado por la poblacion total de las ONG de Cajamarca. De esta manera, la investigacion
es tipo basica y el instrumento empleado fue el cuestionario.

De las conclusiones mas notables se obtiene:

Las ONG estan orientadas a la ejecucion de responsabilidad social, por lo que su
gestion se realiza tanto en base a informacion econémico financiera como la de econémico
social, para una gestion 6ptima. Por otro lado, tanto la aplicacién de la contabilidad social
como de los balances sociales permite conseguir indicadores de manera cuantitativa para que
dichas ONG puedan dar a conocer informacion requerida por entidades publicas o privadas,

con el fin de financiar proyectos que beneficien a la sociedad.

Blanco, C. (2016). Tesis titulada: Contabilidad ambiental y responsabilidad social
en las empresas industriales de Puente Piedra 2017 (Tesis en Contaduria Publica).

Universidad César Vallejo, Lima-Perd.

El objetivo principal fue determinar la relacion entre contabilidad ambiental y la
responsabilidad social en empresas industriales de Puente Piedra en el 2017. Por otro lado,
la poblacion del estudio comprende 52 trabajadores de empresas del rubro industrial de
Puente Piedra. EI marco muestral esta formado por la poblacién total, es decir, los 52



trabajadores del departamento de contabilidad de dichas empresas. Ademas, el tipo de
investigacion es béasica y el instrumento empleado fue el cuestionario.

Las conclusiones mas considerables son:

Existe relacion en cuanto a la contabilidad ambiental con la responsabilidad social
en las empresas del rubro industrial en Puente Piedra, puesto que dichas organizaciones han
puesto en marcha cambios respecto a responsabilidad para con su comunidad. Asi pues, se
determind que las empresas necesitan herramientas para el control adecuado de los recursos
ambientales, puesto que forman parte de sus actividades productivas, lo cual esta orientado
a que dichos recursos y los costos ambientales incurridos deben estar registrados en la

contabilidad.

1.2.3. Contexto local

Escobar, E. (2015). Tesis titulada: La responsabilidad social empresarial como
medio de rentabilidad y competitividad. (Tesis de maestria). Pontificia Universidad Catdlica
del Perq, Lima.

El objetivo principal fue determinar qué tipo de relacion hay entre la inversion en
RSE y el impacto que ocasiona en el desarrollo financiero y en su competitividad de la
empresa. Por otro lado, la poblacion esta comprendida por las memorias anuales. EI marco
muestral esta dado por el caso de la empresa Tecnoldgica de alimentos S.A. De esta manera,
el tipo de investigacion es bésica y el instrumento empleado son las memorias anuales.

Las conclusiones mas notables son:

La empresa debe realizar acciones para el bienestar en la sociedad, y debe contribuir
tanto en el &mbito econémico como ambiental para lograr la sostenibilidad. Asi pues, la
rentabilidad en una empresa con RSE podrd ser reconocida mediante una correcta
planificacion y gestion de los proyectos referidos al aspecto ambiental o social, lo cual traera

consigo gque obtenga una ventaja competitiva frente a su competencia.

Castillo, F. (2018). Tesis titulada: La Contabilidad Social y La Rentabilidad en las
Empresas Constructoras del Distrito de Miraflores, 2017. (Tesis de Contaduria Publica).

Universidad César Vallejo, Lima.



El objetivo principal fue determinar como la contabilidad social se relaciona con la
rentabilidad. Por otro lado, la poblacion del estudio comprende 40 colaboradores de dichas
empresas. EI marco muestral esta formado por 36 colaboradores tanto de las areas de
contabilidad como de finanzas. Asimismo, el tipo de investigacion es basica y el instrumento
fue el cuestionario.

Las conclusiones mas notables son:

La contabilidad social si relaciona con la rentabilidad en dichas empresas. De este
modo, se relaciona también con el factor financiero y con la situacion econémica. Por otro
lado, los valores éticos que poseen las empresas se relacionan tanto con la proteccion del
consumidor y de la comunidad como el prestar ayuda o servicio a la sociedad sin animo de
lucro. Por tanto, la Contabilidad Medioambiental es la rama mas importante de la
Contabilidad Social, debido al deterioro del medio ambiente originado por la actividad
empresarial; por lo que, ha generado que la sociedad demande a las empresas incorporar en

su gestion el objetivo de preservacion del entorno social y ambiental en el que operan.

Alcalde, J. (2017). Tesis titulada: Auditoria Ambiental y su relacion con la
Responsabilidad Social Empresarial en los Organismos Publicos, La Molina, 2016. (Tesis

de Contaduria Pablica). Universidad César Vallejo, Lima.

El objetivo principal fue determinar la relacion existente de Auditoria Ambiental con
la RSE en Organismos Publicos en La Molina, 2016. Por otro lado, para la presente
investigacion la poblacion del estudio comprende los colaboradores de los Organismos
Publicos del Ministerio de Agricultura, el cual se encuentra en dicho distrito. EI marco
muestral esta formado por 52 personas que trabajan en el Instituto Interamericano de
Cooperaciéon para la Agricultura. Asimismo, el tipo de investigacion es basica y el
instrumento empleado fue el cuestionario.

Las conclusiones més notables:

La Auditoria Ambiental logra que la empresa pueda reconocer la aplicacion de la
normativa en el aspecto ambiental, lo que da lugar a que este tipo de auditoria se relacione
con la RSE, lo cual es desconocimiento de los colaboradores, por lo que dicha normativa no
es cumplida adecuadamente. Por otro lado, la auditoria ambiental también se relaciona con

el desarrollo sostenible, ya que al concluir dicha auditoria y al obtener los resultados por
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parte del auditor, la empresa podra adoptar politicas ambientales para ayudar a conseguir la
sostenibilidad.

1.3.  Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Exposicion del marco teorico de Contabilidad social

Teorias de la contabilidad tradicional
Teorias inductivas clasicas

La contabilidad tradicional por medio de las teorias inductivas clasicas busca reflejar
todas las operaciones y transacciones que realizan las empresas con el propésito de reconocer
y mostrar el resultado de dichas operaciones. Asi pues, Somoza (2016) afirma: “Intentan
codificar la préctica de la contabilidad y esbozar los principios, los temas y las convenciones
en los que se basa. La contabilidad acaba siendo lo que definas que es” (p. 30). Asi pues, la
contabilidad amerita el uso adecuado de los principios contables y normas ya establecidas

para presentar informacion relevante y fidedigna a sus accionistas, empleados y al Estado.

De este modo, esta teoria refiriéndola a la contabilidad social pone de manifiesto que
la contabilidad esta orientada a dar a conocer todo lo que realiza la empresa, por lo que si las
empresas practican la responsabilidad social pueden también ser reflejadas dentro de la
contabilidad a través de medidas y técnicas que permitan calcular dicha practica.

Teorias sobre la economia de la informacion/teoria de la agencia

Esta teoria expresa la rendicion de cuentas por parte de las empresas. Asimismo,
Somoza (2016) afirma: “[ ...]La teoria de la agencia, muy sintéticamente, establece la
relacién entre alguien al que se le debe rendir cuentas (principal) y el que debe dar esa
informacion (agente) y plantea los objetivos que tienen cada uno de ellos, [ ...]” (p. 30). De
esta manera, la teoria sobre la economia de la informacion o de la agencia también puede
estar dirigida a la contabilidad social, ya que esta teoria manifiesta que las empresas deben

de rendir cuentas.

Por ello, estas teorias de la contabilidad tradicional pueden proporcionar una
explicacion tedrica para la Contabilidad Social, ya que éstas pueden presentar informacion

sobre la practica de la responsabilidad social y rendir cuentas ante la sociedad, es decir, no
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solo ante sus accionistas 0 empleados, sino también de presentar informacion sobre los
acontecimientos que suceden por las acciones que efectian las empresas en cuanto a la

sociedad y el medio ambiente.

Teoria e origen de la contabilidad social

1.Teoria neoclasica o marginalista

Teoria del beneficio verdadero

Esta teoria se refiere a que las empresas con el propdsito de lograr sus objetivos
desconocen qué efectos puede traer consigo sus acciones para la sociedad y el medio
ambiente. Por ello, la contabilidad social permitiria medir la contribucion neta de las
empresas a la sociedad a través de la consideracion de los efectos que pueda causar en la
sociedad y el medio ambiente (Diaz,2014). Asi pues, muchas empresas realizan sus
actividades sin el cuidado correspondiente, lo cual puede ocasionar contaminacion al medio

ambiente y causar dafios a su comunidad.

De este modo, los dafios y efectos provocan un impacto ambiental alterando la
sostenibilidad del planeta. Por ello, la contabilidad social nacié entonces como respuesta
ante la determinada necesidad de medir y calcular la aportacion verdadera de las empresas
respecto a la sociedad, es decir, la contribucion neta. Esta se refleja considerando todos los

efectos probables que pueden impactar a la sociedad y medio ambiente.

Teoria de la utilidad

Esta teoria hace referencia a que las empresas tienen como compromiso comunicar a
la sociedad acerca de las acciones que cometen y cuales las afecta, con el propdsito de que
haya evidencia y se puedan tomar decisiones éptimas (Diaz,2014). Asi pues, esta teoria pone
en manifiesto que las empresas no informan como es debido los aspectos ambientales que
experimenta. De este modo, estas empresas al no informar sobre dichos aspectos no logran

que la sociedad reconozca la interaccion que tienen con el medio ambiente y la sociedad.
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Por tanto, las empresas deben informar sobre su actividad y su relacion o efectos en
el medio ambiente y en la sociedad. Puesto que, dicha informacion de carécter social puede
lograr que éstas sean aceptadas por la sociedad. De este modo, ambas partes puedan obtener

beneficios en conjunto favoreciendo al medio ambiente y contribuyendo a la sostenibilidad.

En efecto, las empresas tienen que tomar en cuenta que la sociedad debe recibir
informacidn por parte ellas, dicha informacién debe contener de forma explicita las
actividades que llevan a cabo. Esto es importante para que tanto la sociedad y las empresas
puedan tomar decisiones adecuadas para establecer mejoras en todos los ambitos. De esta
manera, dichas decisiones puedan traer consigo contribuir al desarrollo sostenible,

priorizando la preservacion del medio ambiente.

2.Teorias institucionales

Teoria del participe

Esta teoria promueve que la responsabilidad social y la medioambiental sea
practicada por las empresas. Asimismo, la contabilidad debe tener como una de sus
funciones rendir cuentas de lo reglamentado por el Estado de acuerdo al contrato social para
que tanto los grupos de interés con los que interactian las empresas como las organizaciones

sean informados de manera propicia (Diaz,2014).

Por tanto, esta teoria tiene como finalidad promover la responsabilidad social y
medioambiental a las empresas y organizaciones. Por otro lado, cabe resaltar que expresa la
importancia del contrato social, es decir, especifica que las empresas al ser parte de dicho

contrato deben adoptar medidas Optimas de acuerdo al soporte legal que amerita.
Teoria constructivista

La contabilidad esta orientada a la gestion econdmica y social, por ende, permite la
construccion social de la realidad. Asimismo, esta teoria manifiesta que podria realizarse una

contabilidad diferente a la tradicional para que se considere informacion referida al medio
ambiente (Diaz,2014).
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Asi pues, esta teoria determina que las empresas emplean la contabilidad tradicional,
sin embargo, a raiz de lo que se evidencia en la actualidad, lo cual es el impacto ambiental
creado por las industrias y la humanidad en su conjunto, es importante contar con un nuevo
sistema que permita contabilizar las actuaciones de las empresas con su entorno. Por tanto,
esta teoria también fundamenta la existencia de la contabilidad social como una forma de
que las empresas puedan informar todo sobre el medio ambiente y evidenciar la aportacion

que éstas realizan o detraen a la sociedad.

Teorias que fundamentan la contabilidad social

Paradigma interpretativo o social

Este paradigma se fundamenta en argumentos sociales que toman en cuenta a la
sociedad con los diversos usuarios de la informacion de caracter social originada por las
empresas. Esta informacidn no solamente va encaminada al inversor, es dirigida también a
los clientes, empleados, organismos publicos, entre otros. Por ello, dicha informacién de
caracter social busca determinar la naturaleza moral de la organizacién con el proposito de

demostrar las actividades realizadas de las mismas ante la sociedad (Diaz, 2014).

Por lo tanto, las informaciones de caracter social que presenten las empresas han de
ser conocimiento de todos los miembros de la sociedad. De este modo, se puede evidenciar
el compromiso de la empresa para reducir el impacto ambiental en la sociedad de hoy, lo

cual implica la implementacion de la contabilidad social para sistematizar la informacién.

Teoria de stakeholder

Esta teoria desde las diferentes perspectivas permite establecer los intereses de los
grupos de interés, los cuales son los llamados stakeholders que estdn compuestos por los
implicados y los afectados. Los intereses se pueden identificar y sistematizar utilizando
técnicas apropiadas, lo cual trae consigo calcular el valor social debido a la responsabilidad
social. Por ello, el estudio del valor de las empresas y organizaciones amerita una

aproximacion analitico-sintética (San Jose y Retolaza, 2016).
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Por lo tanto, las empresas al efectuar responsabilidad social generan valor para sus
diversos grupos de intereses. De este modo, dicho valor puede ser calculado y medido a
través de mecanismos y técnicas, para que las empresas logren reconocer la aportacion

generada en la sociedad, la cual es percibida por los stakeholders.

Definicion de Contabilidad social

La contabilidad social en contraste con la contabilidad tradicional, es un conjunto de
indicadores, medidas y evaluaciones respecto al desempefio social y medioambiental de una
empresa, por lo que no solo se refiere a la informacion cuantitativa. De este modo, considera
que las acciones econdmicas traen consecuencias sociales y medioambientales, por lo que

las empresas deben informar a la sociedad en su conjunto (Somoza,2016).

Asi pues, la contabilidad social estd compuesta por diversos aspectos que permiten
evaluar la contribucién o aportacién realizada a la sociedad o al medio ambiente por parte
de las empresas. Es decir, la contabilidad social es una nueva forma de la contabilidad para
poder visualizar con claridad esta contribucion ya que la financiera o tradicional no lo

permite.

Asimismo, Muhammad (2015): “Social accounting can be defined as a set of
organisational activities that deals with the measurement and analysis of the social
performance of organisations and the reporting of results to concerned groups, both within

and outside the organization” (p.11).

Por ello, la contabilidad social es un sistema de analisis para establecer y medir el
desempefio social de las empresas. De esta manera, este tipo de contabilidad puede ser
complementaria a la contabilidad financiera para que asi se midan tanto los resultados de la
empresa para sus accionistas y empleados como para reconocer y analizar el valor que

proveen para la sociedad.
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Objetivos

El primer objetivo de la contabilidad social segin Ramanathan (como se cité en
Somoza,2016) es el de medir la contribucidn o valor que proporcionan las empresas para la
sociedad, lo cual tiene que ver con los costes realizados para proporcionar dicho valor y las
externalidades causadas por los stakeholders. De este modo, la contabilidad social esta
orientada a cuantificar el valor que las empresas generan en la sociedad y de reconocer todo

lo que implica para generar dicho valor.

El segundo objetivo de la contabilidad social segin Ramanathan (como se citd en
Somoza,2016) esta direccionado a determinar si las acciones que efectian las empresas son
aceptadas por la sociedad, es decir, si dichas acciones corresponden a la aportacion social.
De esta manera, este objetivo refiere a reconocer que acciones realizadas por la empresa

benefician a la sociedad.

El tercer objetivo de la contabilidad social segin Ramanathan (como se cit6 en
Somoza,2016) es el deber que poseen las empresas en cuanto a dar a conocer toda
informacion concerniente a los aspectos sociales. EI primer aspecto son las metas, estas son
las que las empresas tienen planeado lograr en la sociedad. En el segundo aspecto, las
politicas, es decir, mostrar cuales son las politicas referidas al medio ambiente, a los

trabajadores, clientes, entre otros.

Asi pues, segun Ramanathan (como se citd en Somoza,2016) en el tercer aspecto, los
programas Yy actuaciones de caracter social que busquen determinar una adecuada actuacién
para generar valor en la sociedad. En altimo aspecto, las contribuciones a la sociedad, en
otras palabras, lo que las empresas han logrado aportar para el beneficio de la sociedad. Por
lo tanto, las empresas tienen la obligacién de mostrar toda informacién respecto a la sociedad

para que todos los stakeholders estén debidamente informados.
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Ramas

La Contabilidad Medioambiental

La Contabilidad Medioambiental es una rama muy importante de la Contabilidad
Social por causa del aumento del deterioro del medio ambiente a raiz de empresas
industriales que lo contaminan. Por ello, las empresas deben introducir objetivos de
preservacion del medio ambiente y establecer un sistema de gestion ambiental con la
implementacion de politicas medioambientales. De este modo, las empresas necesitan
también un sistema de informacion medioambiental para dar a conocer dichas informaciones
a la sociedad (Diaz,2014).

Por otro lado, Gray (como se cit6 en Somoza,2016) las recomendaciones respecto a
la contabilidad verde se dan a nivel interno y externo. De esta manera, en el nivel interno
estd dado por la optimizacion de los sistemas de informacion que maneja la empresa con el
fin de obtener informacion que permita tomar decisiones para evitar dafios en el medio
ambiente. Asimismo, otra recomendacion a nivel interno es la implementacion de un
departamento de medio ambiente independiente en la empresa. En cuanto a las
recomendaciones en el nivel externo estan dadas por lo que deben contener los informes de
la empresa, estos son un documento respecto al cumplimiento, una auditoria en cuanto a la

ética, un andlisis del impacto en el medio ambiental y una auditoria medioambiental.

Ademas, segun Gray (como se citd en Somoza,2016) la revelacion de informacién
que realiza la empresa puede ser informacion financiera y no financiera. En la informacion
financiera, constara los gastos realizados por la empresa debido a cuestiones ambientales,
los pasivos contingentes y los gastos medioambientales futuros. Por otro lado, en la
informacion no financiera, esta dada por politicas medioambientales que posee la empresa y

por las actividades que realizan en el medio ambiente.

Por tanto, segin Gray (como se citdé en Somoza,2016) la informacion no financiera
esta integrada por diversos aspectos, los cuales son el cumplimiento y auditorias respecto a
la ética. De este modo, también implica auditorias en cuanto a la energia y desperdicios, el

presupuesto medioambiental que tiene la empresa y la contabilidad de activos
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medioambientales. Otro aspecto, son los informes referidos al medio ambiente y al entorno
social, los cuales deben contener politicas, contingencias y estados de emisiones. También,
consta de la valoracion que debe efectuar la empresa sobre el impacto ambiental, la cual esta
orientada a las tasas que existen en cuanto a obstaculos ambientales, las practicas y técnicas

medioambientales que no tengan un coste excesivo.

La contabilidad de los recursos humanos

Esta contabilidad refiere introducir a la informacion contable el capital humano.
Puesto que, a raiz de la responsabilidad social, las empresas se encuentran en la necesidad
de contribuir con sus grupos de interés, de los cuales forman parte los empleados
(Diaz,2014).

Por tanto, la contabilidad de los recursos humanos es importante para reconocer e
identificar las cualidades que posee el capital humano en una empresa, lo cual amerita el uso
de técnicas para su medicion y valoracion, ya que debe ser de conocimiento tanto para la
gerencia como los demés usuarios de la informacion contable. De esta manera, los
trabajadores son considerados como recursos organizacionales, lo cual conlleva a un anélisis
de la inversion efectuada en el personal de la empresa. Por otro lado, esta referido también

al andlisis de los costes que puede causar la reposicidn o sustitucion de los trabajadores.

Modelos de revelacion social

Revelacidn en nota a pie de pagina

Este modelo se refiere a que las acciones de las empresas en cuanto a la sociedad
sean informadas de manera cuantitativa en una nota adicional en los estados financieros
(Somoza,2016). De este modo, este modelo pretende especificar la actuacidn de las empresas
en la sociedad por medio de una nota agregada a los estados financieros. Asimismo, esto
permitiria que las empresas reconozcan y mejoren sus acciones para que sigan contribuyendo

a la sociedad.
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Modelos cuantitativos

Estos modelos cuantifican tanto los beneficios brindados por la empresa a la sociedad
como los costes incurridos. Sin embargo, no determina de manera clara la interaccion de la
empresa con la sociedad (Somoza,2016). Asi pues, este modelo pretende reconocer la

contribucion a la sociedad a través de los costos que realiza la empresa para conseguirlo.

Revelacion narrativa

Este modelo esta dado por estados de manera verbal, es decir, en términos no
cuantitativos. Asi pues, en estos estados se dan a conocer los problemas ambientales y los
planes para combatirlos. Por otro lado, también se relata el avance de la organizacion en
cuanto a los tangibles y los costes tanto como los de hasta la fecha y los futuros esperados.
Ademas, se manifiestan los efectos financieros de la realizacion de inversiones de caracter
medioambiental (Somoza,2016). De este modo, este modelo implica reflejar todos los
acontecimientos que suceden en la empresa en cuanto al medio ambiente y como estos

repercuten en el aspecto financiero.

Las cuentas adicionales

Estas medidas fueron planteadas por Beams en 1970 para reconocer el deterioro
debido a la contaminacion. De este modo, este modelo tenia como base la realizacion de un
ajuste previo con el fin de retener beneficios por el deterioro que sufria el medio ambiente.
Ademas, la American Acounting Association en 1973 manifestd que todo lo referente al
medio ambiente podria ser reconocido. Por lo tanto, los gastos referentes al ambiente en el
estado de ganancias y pérdidas, las inversiones en el de cambios y las deudas
medioambientales en el balance de situacion como obligaciones (Somoza,2016).

Por tanto, la AAA recomienda que se deben reconocer como obligaciones las multas
por incumplimiento y las multas valoradas que no han sido pagadas por razones de impuestos
de contaminacion y por la no obediencia con estandares requeridos. De este modo, también
estan comprendidas las estimaciones de multas e impuestos; y por los costes estimados de

restauracion del entorno en el cual se hayan cometido dafios ambientales.
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Los informes anuales de RS

Este informe presentado por Dilley y Wygandt se basa en los desembolsos que realiza
la empresa. Asimismo, dicho informe esta formado por cinco aspectos. En primer lugar, se
encuentra un estado en el cual se realiza la descripcion de la empresa en cuanto a su sector
y se especifica el alcance y proposito del informe.

En segundo lugar, es el estado de informacion neutral acerca de la empresa y su comunidad
(Somoza,2016).

En tercer lugar, es el estado que expresa la informacién correspondiente a la
contaminacion del aire y térmica, y sobre el consumo del agua. En cuarto lugar, se
encuentran dos informes que tratan sobre la salud y seguridad laboral, y también sobre la
promocion y seleccion del personal. En ultimo lugar, esté el estado final que expresan las
actividades sociales mas significativas ejecutadas por la empresa. Luego, un estado de flujo
de fondos, en el cual debe estar consignado dos categorias: las inversiones medioambientales

y las sociales (Somoza,2016).

Modelo Poliédrico SPOLY

Es un modelo que consiste en analizar y monetizar el valor social proporcionado por
las empresas, para lo cual en primer lugar se tiene que identificar y reconocer los
destinatarios de dicho valor generado. Asimismo, este modelo estd basado en los
stakeholders. De esta manera, pretende realizar un analisis del impacto socioeconémico.
Ademas, dicho modelo permite calcular y visualizar tanto el valor social producto de la
actividad econémica como el retorno socioeconémico efectuado para la Administracion.
También, permite diferenciar el valor social entre cada grupo de los stakeholders, es decir,

conocer su valor social especifico (San Jose y Retolaza, 2016).

Balance social

El balance social esta referido a manifestar todos los aspectos sociales y los

rendimientos econdmicos de una empresa. Asimismo, también da a conocer los rendimientos
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sociales, ambientales y humanos. De esta manera, permite evaluar y comprobar si las

organizaciones contribuyen a la creacion de valor para la sociedad.

Por otro lado, muestra una vision de los resultados obtenidos de acuerdo a las
politicas aplicadas con transparencia en la rendicion de cuentas y la gestion adecuada y
correcta de responsabilidad social. Por lo tanto, la elaboracion de dicho balance de forma
sistematica beneficiara a la empresa a contar con informacion transparente para los diversos
usuarios de dicha informacion. Puesto que, el balance social involucra informacion contable
con indicadores en el aspecto social y ambiental, las cuales se expresan de forma cuantitativa
y cualitativa, para medir a la empresa y sus relaciones con el entorno que la rodea por medio

de la responsabilidad social (Lenardon, 2013).

Buenas practicas en la empresa

El adjetivo bueno procede de una connotacion positiva y la palabra practica esta
referida a la manera de hacer las cosas. Asimismo, la definicion de buenas practicas esta
dirigida a un comportamiento positivo con el cual se busca un resultado favorable, es decir,
son acciones regidas por principios, objetivos y procedimientos 6ptimos. De este modo,
pretenden lograr la eficacia en el aspecto empresarial, lo cual puede traer consigo también

bienestar para la comunidad (Bonilla y Franco,2018).

Por tanto, las buenas précticas en las empresas estan dadas en diversos aspectos, 10s
cuales son la ética, la innovacidn, el respeto por el medio ambiente, el compromiso que posee
la empresa con la comunidad y la calidad de vida de la misma. Ejemplos de buenas préacticas
son la competitividad e innovacion responsable tanto en los productos como los servicios
que ofrece la empresa y el diadlogo con los grupos de interés. Asimismo, la gestion del talento,
el gobierno corporativo, la ejecucion de igualdad de oportunidades, como la inclusién laboral
para personas que tengan discapacidad y la contribucion a la preservacién medioambiental

(Centro de Recursos Ambientales de Navarra,2018).

21



Politicas ambientales

Las politicas ambientales son las que tienden a precisar las intenciones y
comportamiento que tienen las organizaciones por medio de un documento respecto al medio
ambiente. De esta manera, la alta direccion es la encargada de determinar una politica
ambiental a través de un documento debidamente firmado, el cual plasme los compromisos
y objetivos de la organizacion. Ejemplos de politicas ambientales en la empresa son: la
utilizacion de energias limpias, la optimizacion en el de recursos naturales, la evaluacion de

los riesgos medioambientales, entre otras (Duran, 2007).

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 37) Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos

Contingentes

Esta NIC esta referida a los criterios necesarios para que en la contabilidad se
reconozcan y valoren las provisiones de manera correcta, asi como los pasivos y activos
contingentes de las empresas. Asimismo, para realizar las notas a los Estados Financieros.
De esto modo, dicha NIC manifiesta que para que se lleve a cabo el reconocimiento adecuado
se tienen que tener en cuenta las definiciones de cada una de las partidas. Un pasivo
contingente esta dado por la posibilidad de una obligacion presente, por la que la empresa
pueda tener que despojarse de recursos y por ende de beneficios. También, es una obligacion
presente, en la cual no es probable que se necesiten salidas de recursos y se conozca su
cuantia. Por otro lado, un activo contingente es el que sucede por hechos pasados, el cual se

confirma si ocurre o no en el futuro (Bernal, Gomez y Bedoya,2017).

La valoracion de las provisiones en la NIC 37, estan dados por diversos aspectos para
que asi se pueda tener informacidn fiable, es decir, para que no existan sobrevaloraciones ni
subvaloraciones. De este modo, dicha norma reglamenta el registro de las operaciones de la
empresa para presentar informacidn correcta, lo cual genere tomar decisiones eficientes. Por
tanto, las acciones de la empresa relacionadas a su entorno, ya sea social o ambiental pueden
ser incorporados en la contabilidad, cumpliendo los criterios respectivos para su adecuado y

deseado reconocimiento.
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1.3.2. Exposicién del marco teorico de Responsabilidad social

Origen y teoria
Generaciones de Responsabilidad Social

Ante las diversas situaciones globales que manifiestan amenazas que causan dafio
tanto a la humanidad como al planeta, se origind la responsabilidad social. Asimismo, consta

de cuatro generaciones segun Restrepo:

Primera generacion: ideologica

Esta generacion esta dada en 1848, el termino de sociologia naci6 entonces en la obra
de Auguste Comte, la cual estaba referida a la fisica positiva. Luego, con la publicacién de
Carlos Marx, llamada Manifiesto Comunista y la del papa Le6n X111 en 1891 titulada Rerum
Novarum, se llevé a cabo el pensamiento social el cual pretendia dar respuesta a los
diferentes problemas de la sociedad a causa de la industrializacion en Europa. De este modo,
los avances positivos que se dieron en esta generacion estan dados por el reconocimiento de
la cuestion social. Ademas, se logrd que la actuacion privada y publica sea implicada en la
atencion de los problemas de la sociedad, por medio de la legislacion y de la implementacion

de instituciones con el fin de respuesta organizada (Restrepo, 2009).

Por tanto, en esta primera generacion se dio a conocer el término de sociologia, lo
cual dio lugar al pensamiento social. Asimismo, en esta generacion se expresa la necesidad
de reconocer a la sociedad y todo lo que implica para su entendimiento, ya sea en la
identificacion de los problemas que acontece y la busqueda de respuestas para el beneficio

de todos en conjunto.
Segunda generacion: la filantropica

Esta generacion se situa en las dos ultimas décadas del siglo XIX, por lo que la
llegada del pensamiento social llegdb a América con desfase. De este modo, dicho

pensamiento empieza a establecerse de manera gerencial e institucionalmente respecto a las

acciones sociales. Después, surgieron las organizaciones no gubernamentales y fundaciones
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empresariales. Asimismo, los mecanismos relacionados a la seguridad social y los de

cooperacion internacional (Restrepo, 2009).

Asi pues, en la segunda generacion el término sociologia se extendid a diversas partes
del mundo. Asimismo, esto dio como resultado la creacion de diversas instituciones que se
encargan de impulsar acciones que contribuyan a la sociedad. Ademaés, se promueve la

cooperacion internacional para lograr una mayor difusion y mayores resultados.

Tercera generacion: la estratégica

Esta generacién surge en los ultimos afios de los 90, en la cual se manifestd la
importancia que las empresas adopten en sus estrategias y operaciones, una conducta
socialmente responsable. Por lo que, debe gestionar no solo el impacto econémico, sino
también sus impactos ambientales y sociales. Asimismo, en esta generacion se logré avances
en el que las empresas comprendan que no solo deben crear riqueza sino también deben

generar sostenibilidad (Restrepo, 2009).

Por tanto, en la tercera generacion se manifiesta la importancia de realizar acciones
gue generen un impacto positivo en la sociedad. De este modo, también expresa la necesidad
de contribuir al logro del desarrollo sostenible, puesto que incita a que las empresas
establezcan medidas para el impacto ambiental que ocasionan, es decir, que no se preocupen
solo por el aspecto econdmico y den respuesta a las circunstancias que enfrenta y sufre el

planeta hoy en dia.

Cuarta generacion: sensibilidad al conflicto

En esta etapa las organizaciones con acciones responsables, adoptan e implementan
estandares de autoproteccion para situaciones en la que puedan suscitar entornos de baja
gobernabilidad o cuando exista fragilidad institucional y conflictos sociales. De este modo,
se da a conocer que para realizar acciones socialmente responsables en ambientes complejos

es necesario establecer medidas que no traigan consigo conflictos (Restrepo, 2009).
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Por consiguiente, esta generacion refiere a que las organizaciones que efectien
acciones en busca del beneficio de la sociedad puedan seran capaces de hacer frente a
circunstancias en las que exista conflictos, los cuales sean originados por diversos motivos
que afectan a la sociedad. Puesto que, al ejecutar dichas acciones implementan y desarrollan

estandares de autoproteccion.

La aparicion de organizaciones internacionales promotoras y las certificaciones de RS

Las organizaciones surgieron en los afios de 1990, para tratar la RSE y el desarrollo
sostenible, estas organizaciones son World Business Council Sustainable Development
(WBCSD), World Resource Institute (WRI) y el Business for Social Responsibility (BSR).
La organizacion WBCSD estad formada por 160 compafiias internacionales orientada al
desarrollo sostenible referido al desarrollo econémico, el equilibrio ecoldgico y el progreso
social.

Después, surgio el Instituto Ethos en Brasil en 1998 referido a la RSE. Asimismo,
dicho instituto realizo conferencias, publicé indicadores y criterios para la medicion de la
Responsabilidad Social Empresarial en el 2000 y 2001 e instituy6 la Guia de Elaboracion
del Informe Anual de Responsabilidad Social Empresarial. Este informe busca el
fortalecimiento de la cultura empresarial, para que las empresas realicen sus actividades con
transparencia y permita que la sociedad en su conjunto pueda reconocer y apreciar los
esfuerzos de las empresas por establecer armonia la actividad econémica con el impacto
social y ambiental. Ademas, nacieron las ISO 14000 Y 26000 para referirse directamente a

la responsabilidad social (Schwalb y Malca, 2008).

En sintesis, la responsabilidad social surgi6 como consecuencias de las diversas
situaciones que se presentaron y percibieron en la sociedad, medio ambiente y por la
necesidad de promover la importancia de contribuir para aminorar el impacto ambiental y
lograr el desarrollo sostenible. Asimismo, trajo consigo el establecimiento de normas ISO
para guiar a las empresas a prestar atencion no solo a sus actividades econdémicas sino
también a la realidad que acontece el mundo actualmente. De este modo, nacieron
organizaciones que impulsan la responsabilidad social para que sea practicada por las

empresas, lo que da lugar también a que las mismas actlen con transparencia y ética.
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Conferencias internacionales

COP 20

La Conferencia de las Partes realizada en Lima, Per( en el afio 2014, estuvo referida
al clima, la cual fue conformada por 195 paises con el fin de priorizar medidas y planes de
accion para que se lleven a cabo en todos los estados debido al cambio climatico que afecta
a todo el planeta. Asimismo, en esta conferencia se realizaron grandes logros como el de la
aprobacién de la estrategia de adaptacion respecto al cambio climéatico para los paises en
desarrollo.

Por otro lado, otro logro importante fue el incremento del Fondo Verde. Ademas, se
acordd que los paises con mayor cantidad de gases de efecto invernadero deben contribuir
en mayor grado. Sin embargo, también se manifest6 la importancia de que cada pais debe
cooperar para lograr la sostenibilidad. De este modo, los diversos estados reunidos en esta
conferencia acordaron sobre politicas y estrategias nacionales respecto a los GEI y
determinaron el financiamiento y tecnologia para que los paises en desarrollo puedan adoptar
medidas contra esta problemética (Bulege, 2014).

COP 21

La 21.2 Conferencia de las Partes realizada en Paris el 2015, organizada por
CMNUCC, el cual forma parte de la ONU, fue referida al cambio climéatico. Asimismo,
dicha conferencia establece medidas que puedan combatir el cambio climatico que afecta al
mundo actualmente. De este modo, 195 paises presentaron
cada uno su plan de accién para detener las emisiones de gases que afectan la atmdsfera, es
decir, de efecto invernadero.

Asi pues, los paises llegan a un acuerdo de caracter juridico para evitar el incremento
de la temperatura del mundo y conseguir de esta forma que el calentamiento global tenga un
limite de 2 grados C. Puesto que, traera consecuencias sumamente terribles como la

desaparicion de bosques y la desintegracion de los glaciares.
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Por otro lado, también fue referido al financiamiento y tecnologia, para que los paises
en desarrollo puedan llevar a cabo dichos acuerdos. Por ello, se necesita la cooperacion
internacional de los paises desarrollados, el cual tuvo como objetivo recaudar un fondo de
100,000 millones de dolares. Ademas, este acuerdo compromete a que todos los ciudadanos
de cada pais reflexionen y tengan conciencia para lograr a reducir el gran impacto del cambio
climatico (Martin y Ortega, 2015).

COP 22

Esta conferencia acerca del cambio climético se llevo a cabo en Marruecos en el
2016, para sintetizar acciones efectivas que permitan reducir emisiones de carbono, lo cual
ocasiona el calentamiento global. De este modo, se buscd fortificar los acuerdos que se
dieron en Paris, a través de un documento que exprese un compromiso internacional méas

especifico.

Asimismo, se analiz6 las politicas internas que estén relacionadas al clima de cada
uno de los paises, las cuales deben estar referidas a establecer limites respecto a la emision
de CO2. Ademas, se logré implementar un programa de trabajo con el que se aplique el
acuerdo realizado en Paris, para la preservacion del medio ambiente. Asi pues, también para
tomar medidas de seguridad alimentaria y prevalecer la seguridad de los paises en desarrollo

en cuanto a los recursos hidricos.

El Foro de Vulnerabilidad, esta conformado por méas de 40 naciones, por lo que
implica objetivos para la sostenibilidad, por ejemplo, alcanzar que la totalidad de energia
usada sea renovable para los afios 2030 y 2050. Por lo tanto, para tomar acciones ante el
cambio climatico, los paises han propuesto mas de 81 millones de dolares para el
financiamiento en el Fondo de Adaptacion y 23 millones de dolares para el Centro y Red de

Tecnologia del Clima.
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Teoria de RS

La teoria de los grupos de interés o stakeholders

Esta teoria refiere a la existencia de diversos grupos conformados por personas que
pueden ser perjudicadas de diferentes formas en relacion a sus propios intereses por la
actividad y decisiones que ejecutan las empresas. Asi pues, involucra exigencias sociales
que nacen en cada uno de los grupos de interés y es por ello que las empresas han de realizar

acciones de responsabilidad social.

Los llamados stakeholders son los propietarios, los empleados, los clientes y
proveedores, la comunidad local (que envuelve al gobierno), y la sociedad en general (que
implica el medio ambiente); los cuales se ven afectados por la actuacién y decisiones de las
empresas. En otras palabras, los stakeholders son los que poseen intereses ya sea legal,
econdmico, ecoldgico, cultural, etc. Por lo tanto, las empresas mediante sus directivos
emprenden el manejo de estos grupos de interés para que los objetivos propios de las
empresas Y las expectativas de los stakeholders no se enfrenten ni choguen entre si (Schwalb
y Malca,2008).

Ahora bien, las empresas mediante la responsabilidad social pretenden establecer una
relacion armoniosa con sus grupos de interés. De este modo, favorezca al desarrollo

sostenible en beneficio de todos.

Definicion de responsabilidad social

La responsabilidad social es considerada como una filosofia, en la cual se relaciona
a la actitud o la forma de ver la vida ante los efectos fisicos y sociales que causan tanto
nuestras acciones como nuestras decisiones (Schwalb y Malca, 2008). Asimismo, la
responsabilidad social es en si un compromiso que tienen las empresas, el cual esta
relacionado a que ésta tenga el conocimiento de lo que puede causar sus acciones o actividad
a la sociedad y medio ambiente. Asi pues, la responsabilidad social es un pilar que las
empresas deben practicar en la actualidad, ya que existen diferente problemas ambientales y

sociales.
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Por otro lado, Walsh (2013): “Social responsibility refers to the relationship between
an organization, particularly a commercial organization, and the society in which it exists”
(parr.1). Por tanto, la responsabilidad social esta dada por el grado de proteccion por el medio
ambiente. Asimismo, por el contribuir con el desarrollo de la sociedad y establecer relaciones
socialmente responsables con los grupos de intereses que la rodean. De este modo, todo ello
implica a que la empresa proporcione valor a toda la sociedad.

Beneficios de la responsabilidad social

El mejoramiento del desempefio financiero

La actuacién social por parte de las empresas proporciona buenos resultados
financieros para la misma. Asimismo, dichas empresas presentan menos riesgo y una mayor

cotizacion (Lenard6n,2013).

Por tanto, la responsabilidad social ubica a las empresas en una situacion favorable.
De este modo, dichas empresas ante la sociedad cuentan con una actitud socialmente
responsable lo cual genera la obtencidn de 6ptimos resultados financieros. Por lo tanto, el
contar con responsabilidad social logra menores riesgos en la empresa y logra una mayor
cotizacion para la misma, lo cual beneficia tanto a sus propietarios como a los demas grupos

de interés.

La reduccidn de costos operativos

Las empresas que cuentan con iniciativas dedicadas a la mejora del medio ambiente,
como en el tratamiento de desechos; 0 a la obtencién de un ambiente laboral apropiado, hace
que disminuya significativamente los gastos y la improductividad en dichas empresas u
organizaciones. Asimismo, dichas medidas generan que las empresas sean atractivas para
mantener y contar con empleados calificados, lo cual disminuye costos de contratacién y

mantenimiento (Lenardon,2013).

De este modo, la practica de responsabilidad social tiene como segundo beneficio la

reduccién de costos operativos puesto que una empresa que se preocupa por favorecer al
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medio ambiente y tome conciencia de la importancia de las medidas adecuadas durante sus
procesos productivos para no contaminar, puede disminuir costos y gastos. Po otro lado,
respecto a sus empleados, una empresa socialmente responsable que se interesa por un
ambiente laboral sano y favorable, también puede reducir costos y atraer a nuevo personal.
Esto implica que la responsabilidad social est4 vinculada a todos los @ambitos de la empresa
y se puede determinar como una ventaja para contar con personal calificado y competente.

Mejora de la imagen de marca y de la reputacion de la empresa

Las empresas que ejecutan la responsabilidad social son muy citadas en medios de
comunicacion, gozan de buena reputacién, cuentan con participacion favorable en la
comunidad y son recomendadas a aquellos inversionistas que se interesan en empresas

responsables en el aspecto social (Lenardon,2013).

Una empresa que tenga responsabilidad social tiene una buena reputacion ante la
sociedad y ante sus posibles inversionistas. De este modo, la empresa es capaz de conseguir
una mayor posicion en el mercado gracias a sus acciones de responsabilidad. Por lo tanto,
debe ser imprescindible para las empresas el contar con una imagen responsable hacia su
entorno social y medio ambiente ya que les permite obtener buenas relaciones y crecer en el

ambito econémico.

Riesgos de la carencia de un enfoque de RS

El primer riesgo es el de exclusion, este riesgo esta dado por la economia global, la
cual va estar conformada por las economias modernas y las economias marginales. Las
economias modernas son las que acatan las reglas de la nueva economia independientemente
del tamafio de la organizacion, mientras que las econémicas marginales son las que se
resisten a dichas reglas. De esta forma, las nuevas reglas estan integradas por la tecnologia,
por la flexibilidad, por estdndares de gestion, conocimiento, por la confiabilidad y la

responsabilidad social (Restrepo, 2009).

Asi pues, actualmente en la economia se han suscitados cambios, los cuales se ven

reflejados en las empresas, ya sean grandes corporaciones o pequefias. Asimismo, se
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manifiesta que ante dichos cambios aln existen empresas que se resisten a ellos, lo cual
ocasiona que puedan estar bajo el riesgo de exclusion, el cual puede establecer limitaciones

y afectar asi su desenvolvimiento en la sociedad.

El segundo riesgo es el de los costos, puesto que los costos de impactos en cuestiones
organizacionales estan dados en forma de tasas, penalizaciones, prohibiciones y cierres. Por
lo tanto, las organizaciones deben hacerse cargo de los impactos que pueden ocasionar en
los diversos aspectos como en el social, ambiental, econdmico y en el aspecto institucional.
De esta manera, puedan descubrir recursos, ahorros de operacion y asi lograr el desarrollo
sostenible. Por otro lado, también esta relacionado a lo social y en cuanto a los derechos

humanos, en el aspecto cultural, econémico y politico (Restrepo, 2009).

Por tanto, las empresas que causan impacto en el medio ambiente debido a sus
actividades industriales serdn consideradas competitivas cuando se hacen cargo de los
impactos que generan. Puesto que, los costos por no tomar las medidas necesarias para evitar
dicho impacto traen consigo penalizaciones, prohibiciones, cierres o tasas, los cuales

ocasionarian que las empresas se encuentren en situaciones desfavorables.

Responsabilidad social empresarial

Definicién de responsabilidad social empresarial

La RSE es la integracion de las preocupaciones de la sociedad y del medio ambiente
en las empresas, a través de sus operaciones comerciales y de las relaciones que lleva a cabo
con sus interlocutores (Comision de las comunidades europeas, 2001). Asi pues, la RSE esta
dada por la posicion que tienen las empresas ante las cuestiones sociales y medioambientales
que afectan el desarrollo sostenible.

Por otro lado, cabe resaltar que dichas empresas cuentan con un adecuado plan de
accion para ayudar con la proteccion del medio ambiente y para actuar a favor de sus
empleados y de su comunidad social. Asimismo, las empresas que son responsables
reconocen la importancia de establecer una relacion adecuada con sus interlocutores, los

cuales son los grupos con los que se desenvuelve.
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Teorias que fundamentan la RSE

La teoria de la piramide

Esta teoria difundida por Carroll en 1991 manifiesta que existen cuatro niveles de
responsabilidad social. En primer lugar, como base de la piramide esta la responsabilidad
social economica, lo cual se refiere ser rentable y obtener beneficios. En segundo lugar, se
encuentra la responsabilidad legal, la cual indica obedecer las leyes. En tercer lugar, esta la
responsabilidad ética, que da referencia a ser ético, actuar con justicia y bondad. En altimo
lugar, se encuentra la responsabilidad filantropica, que da mencién a ser buen ciudadano,

favorecer a los recursos de la comunidad y optimizar la calidad de vida (Somoza,2016).

Por tanto, las empresas con RSE pueden adoptar procesos internos mucho mas
efectivos y lograr tener una ventaja competitiva frente a su competencia como el de contar
con buena reputacion. Asimismo, lograr la fidelizacion de los clientes, lo cual trae mayores
beneficios. Por otro lado, también pueden establecer mejoras de calidad en sus productos y

potenciar y optimizar asi su productividad.

Filantropia

Comportamiento
ético

Responsabilidad legal

Responsabilidad econdmica

Figura 1. Piramide de Carroll

Fuente: (Somoza, 2016, p.40)

Ademas, la empresa con RSE puede lograr la capacidad para atraer de manera

efectiva talento y poder retenerlo, lo cual conlleva a captar también recursos financieros. De
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este modo, todo ello ocasiona que la informacion brindada por parte de la empresa sea
completa y fiable en cuanto a su actividad en las dimensiones de carécter econémico, social

y medioambiental, para el desarrollo satisfactorio de la empresa (Somoza, 2016).

De modo que, las empresas con RSE en la actualidad realizan sus actividades con
ética e imparcialidad, y con medidas de proteccion del medio ambiente. De este modo, trae

consigo mejoras en la calidad de vida.

La teoria de la legitimidad de la RSE

Esta teoria hace referencia a que la empresa existira solo si la sociedad percibe que
las empresas estan operando y realizando sus actividades de acuerdo a los valores que posee
la sociedad (Somoza,2016).

El objetivo principal de esta teoria se refiere a que la sociedad es la que determina si
una empresa existe de manera responsable, porque la sociedad es quien va a percibir las
acciones y operatividad de las empresas. En consecuencia, las empresas deben proceder
conforme a los valores con los que la sociedad cuenta. De este modo, podré ser percibida
con una actitud responsable hacia los diferentes aspectos de la sociedad y del medio

ambiente.

Teoria institucional

Esta teoria se refiere a la relacién que existe entre el medio ambiente y las
instituciones. De modo que, dado que la legitimidad procede de valores sociales, normas,
creencias y definiciones, para que una empresa pueda ser percibida como legitima, ante los
stakeholders debera seguir la estructura, normas y principios sociales (Somoza,2016).

Por tanto, esta teoria manifiesta que las empresas deben seguir ciertos lineamientos
en cuanto a valores, principios y normas. Asi pues, pueda expresar ante sus stakeholders la
actitud responsable que posee en sus diversos ambitos. De esta forma, dichos stakeholders

puedan también percibir y reconocer dicha actitud.
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Normas internacionales

Norma ISO 26000

La Organizacion Internacional de Normalizacion establece esta ISO con el proposito
de suministrar una guia sobre Responsabilidad Social. Esta norma estd orientada a
proporcionar a las empresas y organizaciones medidas para el impulso de la responsabilidad
social, a traves del respeto a las diferencias ambientales, sociales, culturales y legales.
Asimismo, permite identificar a los stakeholders y elevar su confianza y satisfaccion.
Ademaés, busca realzar en gran medida el conocimiento y conciencia de la Responsabilidad
Social (Sanchez,2010).

Norma ISO 14000

Esta norma esta relacionada a la responsabilidad social ya que tiene como requisitos
la mejora continua. Asimismo, el contar con conciencia de gestion ambiental. De esta
manera, tiene como requisito la definicion de aspectos que puedan ocasionar problemas

futuros y el establecimiento de planes de contingencia (Solano, 2009).

Norma 1SO 14001

Esta norma de caracter internacional estd orientada a los sistemas de gestion
ambiental (SGA). De este modo, pretende que las empresas puedan identificar y tratar los
riesgos ambientales que podrian causar impacto en el medio ambiente. Asimismo, esta

norma es de aplicacion para cualquier tipo de organizacion.

Norma ISO 45000

Esta norma esta dada para la gestion en cuanto a la seguridad y salud en el campo de
trabajo. Asimismo, esta norma se cred con el fin de que las empresas y organizaciones
puedan aplicarlas independientemente del tipo y tamafio que sean. De esta manera, también
esta relacionada a la seguridad industrial. Ademas, su aplicacién ha de depender de la politica

que tiene cada empresa y de las actividades y operaciones que realiza.
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Por tanto, una empresa u organizacion que cuente con la 1SO 45000 podra obtener
ventajas en cuanto a la reduccién tanto de periodos de tiempo de inactividad como la
reduccion de costos. Por otro lado, permite demostrar el cumplimiento de las empresas en
cuanto a la ley y normas establecidas. Asimismo, demostrar que tienen un compromiso para

brindar 6ptimas condiciones en el aspecto laboral.

Modalidades de RSE

Las empresas aplican modalidades diferentes en cuanto a la responsabilidad social,
las cuales presentan particularidades en sus acciones responsables. De este modo, dichas
modalidades constan de criterios que relacionan las actividades sociales con los objetivos de

la empresa, los cuales van desde los de produccidn, los comerciales y los institucionales.

En primer lugar, se encuentra el accionar complementario, el cual se refiere a la
eficiencia que las empresas logran en sus procesos productivos. Asimismo, expresa que
mediante el cumplimiento de sus actividades productivas la empresa genera beneficios para
terceros. De esta manera, la capacitacion al personal y para los deméas en general son parte
de esta modalidad (\Volpentesta,2011).

En segundo lugar, esta el accionar compensatorio, el cual esta referido a las acciones
de la empresa para contrarrestar las consecuencias que puede ocasionar en el medio ambiente
por su actividad empresarial. Estas acciones son el tratamiento de desperdicios, uso

adecuado de la energia, reforestacion, entre otros (VVolpentesta,2011).

En tercer lugar, estad el patrocinio, por lo que las empresas apoyan de manera
econdmica a numerosos acontecimientos con el fin de que su nombre sea reconocido en la
sociedad. Por lo tanto, podra conseguir una imagen e introducirse en la sociedad

satisfactoriamente (Volpentesta,2011).
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1.3.3. Marco conceptual

En relacién a esta investigacion, se define las siguientes palabras:

a.

Comunidad social: Es el conjunto de relaciones en un espacio
determinado, el cual se compone de intereses y necesidades en comun por
sus miembros (Terry,2012).

Clientes: Son los sujetos a quienes se les vende un producto o servicio.
Proveedores: Son los vendedores que abastecen a las empresas para llevar
a cabo su produccion o prestar algun servicio.

Empleados: Son los sujetos que tienen una relacion de dependencia hacia
los empleadores, los cuales determinan sus funciones en el area de trabajo.
Accionistas: Los accionistas son los propietarios de acciones de una
sociedad.

Medio ambiente: EI medio ambiente estd dado por elementos en los
aspectos quimico, fisico y bioldgico. Asimismo, por un conjunto de
factores que afectan a los seres en vivos y a las actividades humanas
(Asociacion Geoinnova, 2018).

Practicas ambientales: Son acciones para reducir la utilizacion de recursos
naturales, lo cual da lugar a su optimizacion de manera adecuada,
disminuyendo el impacto ambiental (Universidad de Guanajuato,2018).
Politicas ambientales: Son las que definen las intenciones vy
comportamiento que tienen las organizaciones por medio de un
documento respecto al medio ambiente (Duran, 2007).

Ecoeficiencia: Es la distribucion tanto de bienes como servicios, los
cuales satisfacen las necesidades humanas con mejora en la calidad de
vida reduciendo el impacto ecolégico (Duran, 2007).

Ecologia: Es una ciencia que estudia a los organismos Vvivos y sus
interacciones con otros, en su respectivo ambiente (Asociacion
Geoinnova, 2018).

Etica: Es el conjunto de valores, normas y principios en una empresa para
lograr una efectiva adaptacion a la sociedad (Ventura y Delgado,2012).
Transparencia: Es el acceso a la informacion que las empresas suministran

acerca de su comportamiento social (Somoza, 2016).
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. Principios: Son normas y pautas que regulan la conducta de un grupo
humano (Corporacion Auténoma Regional del Cauca, 2018).

Conciencia ambiental: Es la combinacion de experiencias y de
conocimientos que el hombre usa para relacionarse con el medio ambiente
y lograr el cuidado del mismo (Quinto,2015).

Balance social: Es una herramienta para evaluar el cumplimiento de la
responsabilidad social tanto de manera cuantitativa como cualitativa
(Lenardon, 2013).

Modelo poliédrico: Es un modelo que consiste en analizar y monetizar el
valor social proporcionado por las empresas, el cual esta basado en los
stakeholders (San Jose y Retolaza, 2016).

Desarrollo sostenible: Es el manejo de los recursos naturales y de la
energia de forma adecuada para satisfacer tanto las necesidades humanas
presentes como las futuras (Ventura y Delgado,2012).

Gestion medioambiental: ES un proceso para solucionar y prevenir
problemas ambientales (Observatorio Ambiental de Bogota, 2018).

Plan ecoldgico: Es la iniciativa para explorar nuevas formas de establecer
negocios que favorezcan la sostenibilidad medioambiental.
Biodiversidad: Es la que se muestra en todos los niveles de la
organizacion, ya sean especies, genes, ecosistemas y paisajes, los cuales
se pueden distinguir en todas las formas de vida y hébitats
(UNESCO,2018).

Impacto ambiental: Es la alteracidon que sufre el medio ambiente a causa
de la accion del hombre.

Energia renovable: Es la energia que se obtiene de fuentes naturales
virtualmente inagotables (Spiegeler y Cifuentes, 2016).

. Compromiso: Es una obligacion que contrae la empresa en diversos
aspectos ya sea en lo econdmico, social, ambiental y organizacional.
Econdmico: EI compromiso economico de la empresa es ofrecer valor
tanto a sus accionistas como a la contribucion del desarrollo del pais.
Social: EI compromiso social de la empresa esta referido a generar
beneficios y contribuir de manera favorable a la sociedad a través de su

actividad.
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aad.

bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

Ambiental: EI compromiso ambiental de la empresa le permite prevenir
consecuencias en el medio ambiente debido a su operatividad.
Organizacional: EI compromiso organizacional es el que poseen los
empleados de una empresa, por la cual se sienten identificados y desean
seguir siendo parte de la misma.

Desarrollo de la sociedad: Es el proceso que promueve la resiliencia y la
inclusién social, mejorando la calidad de vida de las personas (Banco
Mundial, 2018).

Calidad de vida: Esta dada por el bienestar econémico, psicosocial y
también por la salud (Salas y Garzon, 2013).

Inclusion social: Es el contexto en el que todos los ciudadanos pueden
aprovechar sus habilidades y alcanzar oportunidades gozando de sus
derechos.

Comunidad: Es el conjunto personas, las cuales tienen elementos en
comun como intereses y reglas.

Seguridad del cliente: Es lo que la empresa debe garantizar a sus clientes

a través de sus productos y servicios que ofrece.

Formulacién de problema

1.4.1. Problema General

¢Qué relacion existe entre Contabilidad social y Responsabilidad social en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018?

1.4.2. Problemas Especificos

¢Qué relacion existe entre Contabilidad social y el desarrollo sostenible en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018?

¢Qué relacion existe entre Contabilidad social y el compromiso en las empresas

fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018?

¢ Qué relacion existe entre Contabilidad social y el desarrollo de la sociedad en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018?
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¢Qué relacidn existe entre Responsabilidad social y la comunidad social en las
empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018?

¢Qué relacion existe entre Responsabilidad social y el medio ambiente en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018?

¢Qué relacion existe entre Responsabilidad social y la ética en las empresas

fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018?

1.5.  Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Importancia: La contabilidad social es importante, puesto que refleja los diferentes
aspectos sociales sobre como la actividad de una empresa puede impactar respecto a sus
empleados, su comunidad, el medio ambiente, entre otras cuestiones relacionadas a la ética.
En este contexto, la contabilidad social permite informar acerca de la contribucién social de
la empresa en el &mbito medioambiental, recursos humanos y éticos (Diaz,2014). Asimismo,
la responsabilidad social es importante porque logra que las empresas sean mas atractivas
para sus inversionistas, sus clientes y para sus empleados; motivo por el cual son mas

competitivas para alcanzar mejores resultados (Lenardon,2013).

Justificacion Préactica:

En contraste de la contabilidad tradicional practicada en las empresas, la contabilidad
social manifiesta a ciertos indicadores, medidas y evaluaciones acerca del desempefio social
y medioambiental de una empresa, por lo que no solo se refiere a la informacion cuantitativa.
Puesto que las acciones econdmicas dan lugar a consecuencias sociales y medioambientales,
lo cual trae consigo que las organizaciones o empresas tengan el deber de informar sobre

ello, a los que son afectados y a la sociedad en su conjunto (Somoza,2016).
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Justificacion metodoldgica

Las empresas a través de la contabilidad social pueden realizar una valoracion
sistematica del valor social generado, para lo cual se emplean metodologias muy diferentes
como el andlisis de impacto de la empresa en perspectivas cuantitativas y cualitativas, la
evaluacion de externalidades referidas al medio ambiente y la evaluacion econémica de
caracter monetario en cuanto al analisis coste/beneficio y andlisis de la efectividad.
Asimismo, todo ello concierne un proceso que abarca tales como analisis documental,
reuniones de trabajo, identificacion de stakeholders, ejecucion de entrevistas o cuestionarios,
la identificacion de las variables de valor, entre otros (San Jose y Retolaza, 2016).

1.6.  Hipdtesis
1.6.1. Hipotesis General

Existe relacion significativa entre Contabilidad social y Responsabilidad social en
las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

1.6.2. Hip6tesis Especificas

Existe relacién significativa entre Contabilidad social y el desarrollo sostenible en

las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Existe relacion significativa entre Contabilidad social y el compromiso en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Existe relacion significativa entre Contabilidad social y el desarrollo de la sociedad

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Existe relacion significativa entre Responsabilidad social y la comunidad social en

las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Existe relacion significativa entre Responsabilidad social y el medio ambiente en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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Existe relacion significativa entre Responsabilidad social y la ética en las empresas
fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Determinar la relacion que existe entre Contabilidad social y Responsabilidad social

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

1.7.2. Objetivos Especificos

Determinar la relacion que existe entre Contabilidad social y el desarrollo sostenible

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Determinar la relacion que existe entre Contabilidad social y el compromiso en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Determinar la relacion que existe entre Contabilidad social y el desarrollo de la

sociedad en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Determinar la relacion que existe entre Responsabilidad social y la comunidad social

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Determinar la relacion que existe entre Responsabilidad social y el medio ambiente
en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Determinar la relacion que existe entre Responsabilidad social y la ética en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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2.1.  Disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio pertenece al tipo bésica. De esta manera, estd orientada a ampliar y
profundizar conocimientos cientificos existentes sobre la realidad, ya que estd compuesto

por teorias cientificas, las cuales son analizadas para afinar sus contenidos (Carrasco, 2017).

2.1.2. Disefio de investigacion

Para esta investigacion, el disefio es el no experimental. De esta manera, no se esta
manipulando en forma intencional las variables, lo cual refiere, a no manipular las variables
contabilidad ni responsabilidad social. Asimismo, el disefio no experimental esta dado
cuando se cuenta con variables independientes, las cuales carecen de manipulacion
intencional. Por lo que, se estudian los fenémenos luego de su acontecimiento (Carrasco,
2017).

2.1.3. Nivel de investigacion

Es de nivel descriptivo-correlacional. De este modo, se describiré cada variable para
dar conocimientos de codmo se manifiesta cada una de forma independiente y correlacional.
Asimismo, para reconocer la relacion entre las variables contabilidad social y

responsabilidad social a través de un analisis estadistico.

También, esta investigacion es de corte transeccional o transversal. El cual esta
orientado a realizar estudios de investigacion tanto de los hechos como de los fenémenos de
la realidad en un momento determinado del tiempo (Carrasco, 2017). Asimismo, en cuanto
al método de investigacion es cuantitativa, a causa de la recoleccion de datos a través de un

cuestionario.
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Por tanto, el disefio no experimental, descriptivo-correlacional y transversal esta figurado
asi: (Supo, 2015).

Ox51
M R
Oy51
Donde:
M : Muestra
X : Contabilidad Social.
Y : Responsabilidad social.
R : Es la relacion entre las variables.
0 : Observaciones a realizar a las variables.
O x5 :Observacion y medicion de las tres dimensiones de contabilidad
social.

Oy5 : Observacién y medicion de responsabilidad social con sus tres dimensiones.
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2.2.  Variables, operacionalizacion

Definicién de la Variable 1: Contabilidad social

La contabilidad social esta dada por la informacion que las empresas generan en los
aspectos sociales. De este modo, involucra a los empleados, comunidad social, el medio

ambiente y a la ética (D" Onofrio, 2008).

Asimismo, es el proceso de informar y comunicar a los grupos de interés de la
sociedad sobre los efectos que ocasiona la actividad econémica de la empresa tanto en el

aspecto social como en el aspecto medioambiental (Diaz, 2014).

Dimensiones

Comunidad social, medio ambiente, ética

Indicadores
Clientes, proveedores, empleados, accionistas, practicas ambientales, politicas
ambientales, ecoeficiencia, ecologia, transparencia, principios, conciencia

ambiental, balance social, modelo poliédrico.

Definicion de la Variable 2: Responsabilidad social

Benvenuto, Cahwje y Carro (2015) afirman que: ““[...]se trata de un compromiso de
la empresa para con el desarrollo de la sociedad, cuidando la conservacion del medio
ambiente, y con un comportamiento socialmente responsable hacia las personas y grupos

4

sociales con los que interactiia”(p.89).

Asimismo, es el compromiso que adquiere un grupo o individuo, cuando sus

acciones generan impacto en su comunidad y en la sociedad (Amdani, 2017).

Dimensiones

Desarrollo sostenible, compromiso, desarrollo de la sociedad
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Indicadores
Gestion medioambiental, plan ecolégico, biodiversidad, impacto ambiental,
energia renovable, econdmico, social, ambiental, organizacional, calidad de vida,

inclusién social, comunidad, seguridad del cliente.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO : CONTABILIDAD SOCTAL Y RESPONSABILIDAD SOCTAL EN LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TRANSFORMADORES ELECTRICOS EN LIMA-2018

- , ™ )
VARIABLES DEFINICION DE VARIABLES DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES TECRICAINS| ESCALA
TRUMENTO DE
Lz contabilidad social esti deda por 13 Clintes
informacion que las empresas gensran en los _-“rm':;;.c:-rr
aspectos sociales. De este modo, involeera 2 Comunidad sorial _Em 1_=-_aé.u-'_:
los emplzados, comunidad social, =l medio iaeli:u_rli't:'
ambiente v a la ética (D'Onofric, 2008). Lz contabilidad social 2 refiereala : =
informacion relacicanda la
comunidad social, medio ambiente Pricticas ambientales
Contabilidad L yla Ej“m'l Asimismo, -:.1‘."_.111I Medio ambient= Politicas ambientales Encpasta Intervalo
Social informacion debe ser comunicada a Eeosficiencia Cosstionzrio
la sociedad a travas de los diveros Eml_{-:-ﬂa
Agmizmo, =2 2l procsso de informar v grupos de intares que existen. i
. ., . o Transparencia
comunicar a los grupos de interss de 12 socizdad Deincigios
5-{:-1:&'3. 1{?5 afan::t{:-s gue ocasiona la actividad Etica Conciencia smbisatal
economica 82 la empresa tanto en 2l aspecto i
. .. . Balanes zocial
social como en el aspecto medioambiental ] ey
) Modelo Poliddrico
(Dhaz, 2014).
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Responsabilidad
Soeial

Benvenuto, Cahwje v Carro{2013) expresan
sobrz la responsabilidad social que *[...]s2 trata
de vn compromiso de la empresa para con el
desarrolle de la  sociedad, cuodando la
conservacion del medio ambiente, v con wn
comportamiento  socialments  responsable
haciz las personas v gropos sociales con los que
interactua™(p.39).

Asimizmo, =5 2l compromiso gue adguers un
srepo o individeo, cuando sus acciones generan
impacto en sv comunidad v en la sociedad
(Amdani 2017}

La responszabilidad social esta dada
como 2l compromiso que tienen las
emprezas con la sociedad,
conservacion del medio ambiente v
con los demas srupos soctales.
Astmizsmo, contempla el impacto
cavsado =n la sociedad v en su

comunidad,

Dezarrollo sostenibla

(Gastion medicambiental
Plan ecologico
Biodiversidad

Impacto ambiental
Energia renovable

Compromiso

Economico
Social
Ambiental

Orzanizacional

Desarrollo de 1a Sociedad

Calidad d= vida
Inclusion social
Comunidad

Seruridad del clisnte

Encuesta
Cuoestionario

Intervalo

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.  Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion:

La poblacion esta dada como el conjunto de todos los elementos, los cuales son
Ilamados también unidades de analisis, que comprenden el ambito espacial donde se lleva
a cabo la investigacion (Carrasco, 2017). De esta manera, la poblacién en este estudio esta
conformada por las empresas dedicadas a la fabricacion de transformadores eléctricos en
Lima, las cuales cuentan con trabajadores del area de contabilidad, administracion,

finanzas, produccion, entre otras.

2.3.2. Muestra:

Es un fragmento de la poblacién que tienen la objetividad como caracteristica, con el
fin de que los resultados obtenidos puedan ser generalizados a todos los elementos de dicha
poblacién (Carrasco, 2017). De este modo, la muestra esta compuesta por 30 trabajadores
entre las areas de contabilidad, administracion, finanzas, produccion y ventas de empresas

dedicadas a la fabricacion de transformadores eléctricos en Lima.

Los sujetos comprendidos en la investigacion son especificos, puesto que cuentan
con caracteristicas necesarias en las &reas de trabajo correspondientes, por lo que el

instrumento seré respondido con el respectivo conocimiento que amerita.

Tabla 1
Lista de muestra
N° Empresa N° de trabajadores
1  Elecvolt Perd SAC 15
2  Elecin SA 8
3 CeaSAC 7
Total 30

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

En esta investigacion se utiliza la encuesta como técnica para poder asi recolectar
los datos. Segun Carrasco (2017): “la encuesta es una técnica para la investigacion social
por excelencia debido a su utilidad, versatilidad, sencillez y objetividad de los datos que
con ella se obtiene” (p.314). De este modo, permitird identificar la relacion entre

contabilidad social y responsabilidad social de acuerdo al resultado obtenido.

2.4.2. Instrumento

En esta investigacion, el instrumento es el cuestionario, el cual es el conjunto de
preguntas pertenecientes a la variable o variables que se pretende medir (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014). Asimismo, el cuestionario se confecciona teniendo en
consideracion los indicadores de la operacionalizacidn de las variables, el cual contara con

26 preguntas.

2.4.3. Validez

La validacion del instrumento es a través del juicio de expertos. Asimismo, esta
validacion esta referida al grado en que un instrumento mide la variable de forma correcta y
debe referir a tres tipos de validez: contenido, criterio y constructo (Hernandez et al., 2014).

Por tanto, dicha validacion estd compuesta por dos tematicos y un metodologo.

Tabla 2
Validacion de expertos
Expertos Opinion de aplicabilidad
Dr. Walter Gregorio Ibarra Fretell Aplicable
Mg. Alberto Alvarez Lopez Aplicable
Mg. Gabriel Enrique Ledn Apac Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.4. Confiabilidad

La confiabilidad es la propiedad que posee un instrumento de medicién, con el cual
al aplicarse a personas diferentes se puede obtener los mimos resultados en cualquier periodo
de tiempo (Carrasco, 2017). Por lo tanto, la confiabilidad del instrumento confeccionado se
realiza mediante una prueba, la cual se efectua en el SPSS. Esta prueba tiene por nombre dos
mitades, la cual consta del Alpha de Cronbach, la Correlacion entre formularios, el
Coeficiente de Spearman-Brown y el Coeficiente de dos mitades de Guttman, por lo que el
resultado debe ser entre 0,8 a 1 para que garantice fiabilidad.

2.5.  Meétodos de analisis de datos

El andlisis de datos se realizé con el programa SPSS, en el cual se podra obtener la
correlacion, la confiabilidad, la prueba de hipdtesis, las tablas y figuras correspondientes.
Por otro lado, en esta investigacion para lograr un proceso organizado, se utilizé métodos,

los cuales son:

Descriptivo: Con el método descriptivo cada variable es descrita de forma tedrica y
de acuerdo a la realidad. De esta manera, el tener contacto con las empresas fabricantes de
transformadores eléctricos permita obtener informacion acerca de la contabilidad social y

responsabilidad social.

Analitico: Este método se utiliza para analizar, y luego sistematizar los resultados

obtenidos de la realidad y de la teoria de las variables.

Inductivo: Con este método se pretende establecer generalidad de los resultados
obtenidos en el estudio, para la elaboracion de las conclusiones. Asimismo, poder establecer

las teorias de la investigacion.
Deductivo: Este método permite tener el conocimiento respectivo de la problematica

de la investigacion a traves de los estudios previos y teorias. De este modo, se podra

comprobar las hipétesis.
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Por lo tanto, el tratamiento de los datos se realiza por medio de una matriz, la cual se
elabora con el fin de seleccionar y almacenar la informacion recolectada. Luego, dicha
informacidn se traspasa a una computadora para el tratamiento estadistico y textual, y por
ultimo se aplicaran pruebas estadisticas adaptandolas de acuerdo a los datos obtenidos y al

disefio de investigacion.

2.6.  Aspectos éticos

Esta investigacion estd dada de los criterios de justicia, veracidad, objetividad,
honestidad, responsabilidad y confidencialidad. En primer lugar, la justicia lo cual refiere a
la equidad, anonimato y confidencialidad de la informacion recogida en esta investigacion.
En segundo lugar, la veracidad, para la presentacién de informacion verdadera y que
pertenecen a la realidad, es decir, para mostrar la inexistencia de plagio. En tercer lugar, la
objetividad esta dado por el uso imparcial de informacion real y el de expresar la verdad para

lograr la universalidad.

Asimismo, en cuarto lugar, la honestidad, el cual esta referido al acto integro, veraz
y profesional del investigador en cuanto al desarrollo de la investigacion. En quinto lugar, la
responsabilidad, ya que el investigador es responsable de la realizacion del estudio y de los
resultados. Finalmente, la confidencialidad que estéa orientada a proteger la informacion de

las empresas como parte del estudio y a las personas participantes en la encuesta.

En efecto, esta investigacion se realiza de acuerdo al C.R.l., ya que se ajusta la
normativa del CONCYTEC y SUNEDU. De este modo, se considera las buenas préacticas de
investigacion y los estandares cientificos tanto nacionales como internacionales. Por tanto,
estd dada también por la integridad académica, la responsabilidad social y la cultura

investigadora.
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3.1. Resultados de confiabilidad del Instrumento

Andlisis de confiabilidad del instrumento

El instrumento empleado estd comprendido por 26 items, los cuales estan repartidos

en 13 items para cada variable. Asimismo, la confiabilidad se determind mediante el

programa estadistico SPSS version 25.

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach Parte 1 Valor
N de elementos

Parte 2 Valor
N de elementos

N total de elementos
Correlacion entre formularios
Coeficiente de Longitud igual
Spearman-Brown Longitud desigual
Coeficiente de dos mitades de Guttman

949
132
962
13P
26
918
957

,957
,957

Fuente: Cuestionario

Por tanto, para la fiabilidad del instrumento cuanto mas cerca estén los valores a 1

sera mayor su consistencia. De este modo, el valor del Alfa de Cronbach esta dado por 0.949

y 0.962. Por otro lado, la Correlacion entre formularios es 0.918 y tanto el Coeficiente de

Spearman-Brown como el de dos mitades de Guttman son 0.957, ya que deben estar por

encima del 0.8 y los resultados tienen un valor superior a 0.9, es decir, un coeficiente

elevado, se expresa que el cuestionario es fiable y apto para llevar a cabo su respectiva

aplicacion.
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3.2.  Tablas de Frecuencia

Tabla 4
Es importante realizar buenas préacticas sociales en las transacciones comerciales para
establecer una efectiva relacion con los clientes.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado

Vélido De acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
Totalmente de 17 56,7 56,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados manifiestan que los
trabajadores consideran que las buenas practicas sociales en las transacciones comerciales
establecen con los clientes una relacién de manera efectiva, puesto que, a través de ello, la
empresa muestra que su accionar esta realizada con principios y ética, por lo que es capaz

de relacionarse 6ptimamente con su comunidad.

Es importante realizar buenas practicas sociales en las transacciones comerciales para establecer una
efectivarelacion con los clientes.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 2. ftem 1
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Tabla 5
La responsabilidad en las operaciones de una empresa permite exigir el mismo grado
de compromiso a sus proveedores.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido De acuerdo 13 43,3 43,3 43,3
Totalmente de 17 56,7 56,7 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de

acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados sefialan que

los

trabajadores consideran que es necesario que las empresas realicen sus operaciones con

responsabilidad para contar y mantener una relacién adecuada con sus proveedores, ya que

ellos interactan entre si con el fin de lograr sus objetivos.

proveedores.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

La responsabilidad en las operaciones de una empresa permite exigir el mismo grado de compromiso a sus

Fuente: Cuestionario

Figura 3. item 2
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Tabla 6
La calidad del empleo y la seguridad en el centro laboral es transcendental para que los
empleados logren su desarrollo personal y profesional.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicién, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados reflejan que los
trabajadores consideran que es esencial e importante para su desarrollo personal y
profesional el laborar en un ambiente seguro, en el cual puedan realizar sus funciones de
manera satisfactoria. Por tanto, las empresas han de brindar dicho ambiente y mantenerlo

para lograr sus objetivos en conjunto.

La calidad del empleo y la seguridad en el centro laboral es transcendental para que los empleados logren su
desarrollo personal y profesional.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 4. item 3
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Tabla 7
Las buenas practicas sociales efectuadas por la empresa impactan favorablemente en los
beneficios de los accionistas.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 9 30,0 30,0 30,0
desacuerdo
De acuerdo 11 36,7 36,7 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, los resultados indican que gran parte de los
trabajadores consideran que las empresas al tener un correcto manejo en sus operaciones a
través de dichas buenas practicas pueden impactar en el beneficio de los accionistas, puesto
que, a traves de ello, la empresa sera percibida como responsable hacia su entorno, lo cual

traerd consigo inversiones y por ende crecimiento a la misma.

Las buenas practicas sociales efectuadas por la empresa impactan favorablemente en los beneficios de los
accionistas.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 5. item 4
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Tabla 8
La aplicacion de buenas practicas ambientales en los procesos productivos de la
empresa permite proteger el medio ambiente.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido De acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
Totalmente de 18 60,0 60,0 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se manifiesta que los trabajadores contemplan
que las buenas practicas ambientales en los procesos productivos cuidan el medio ambiente,
porque asi se lograra adecuados procesos de transformacion de la materia prima y el correcto

manejo de los deshechos y materiales empleados.

La aplicacion de buenas practicas ambientales en los procesos productivos de la empresa permite proteger el
medio ambiente.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 6. item 5
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Tabla 9
La implementacion de politicas ambientales en la empresa permite que ésta sea
considerada social y ambientalmente responsable por su comunidad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 6 20,0 20,0 20,0
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 80,0
Totalmente de acuerdo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados demuestran que gran parte
de los trabajadores comprenden que las empresas que cuentan con politicas ambientales
dentro de su organizacion estdn demostrando ante su comunidad que reconoce y acepta las
preocupaciones existentes por el medio ambiente. Asimismo, considera que tanto las

empresas como los ciudadanos deben respetarlo.

Laimplementacion de politicas ambientales en la empresa permite que ésta sea considerada social y
ambientalmente responsable por su comunidad.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 7. item 6
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Tabla 10
La ecoeficiencia como pilar de la empresa es importante para satisfacer las necesidades
humanas reduciendo el impacto ambiental.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 76,7
Totalmente de acuerdo 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, los resultados expresan que gran parte de los
trabajadores consideran que la ecoeficiencia debe primar en la empresa para cooperar a
reducir el gran impacto causado al medio ambiente producto de la humanidad, el cual es

muchas veces a través de las grandes industrias.

La ecoeficiencia como pilar de la empresa es importante para satisfacer las necesidades humanas reduciendo
el impacto ambiental.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 8. item 7
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Tabla 11
Es importante fomentar la ecologia en la empresa y en su entorno tanto en su mision,
operaciones y estrategias.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados revelan que los
trabajadores reconocen que la ecologia en la empresa es significativa, puesto que la
organizacion, no solo debe lograr su crecimiento econémico sino también conseguir un
ambiente adecuado para los seres humanos que viven en él. Por tanto, acciones como el
reciclaje, el uso correcto de la energia y la reutilizacion son parte de la responsabilidad de la

empresa.

Es importante fomentar la ecologia en la empresa y en su entorno tanto en su mision, operaciones y
estrategias.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario
Figura 9. Item 8
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Tabla 12
La transparencia en las finanzas y la ética en las operaciones de la empresa garantizara
confianza en sus empleados e inversionistas, lo cual favorecera su permanencia en el
tiempo.

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 20 66,7 66,7 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se expresa que los trabajadores estiman que las
empresas en la sociedad tienen un papel importante, por ende, sus operaciones deben estar
ligadas a la ética y a la moral, para seguir generando valor en la sociedad y a sus miembros

internos de la misma.

Latransparencia en las finanzas y la ética en las operaciones de la empresa garantizara confianza en sus
empleados e inversionistas, lo cual favorecera su permanencia en el tiempo.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 10. item 9
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Tabla 13
Es importante que una empresa tenga dentro de su organizacion, principios, los cuales le
permiten ser mas productiva y lograr acceder a otros mercados.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 5 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 15 50,0 50,0 66,7
Totalmente de acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, se muestra que gran parte de los
trabajadores contemplan que los principios en la empresa son muy importantes. Puesto que,
los principios regulan el comportamiento de todos los miembros de la empresa. Asimismo,

con dicha conducta puede lograr mayores impulsos para su crecimiento econémico.

Es importante que una empresatenga dentro de su organizacion, principios, los cuales le permiten ser mas
productiva y lograr acceder a otros mercados.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 11. item 10
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Tabla 14
Las empresas deben adoptar y contar con conciencia ambiental en su organizacion, para
el buen desempefio en todas las &reas sin perjudicar al medio ambiente.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados manifiestan que los
trabajadores estiman que el contar con conciencia ambiental en la empresa, ayuda a no
perjudicar el medio ambiente, lo cual se puede internalizar en todos los miembros de la

organizacion para lograr un mejor resultado.

Las empresas deben adoptar y contar con conciencia ambiental en su organizacion, para el buen desempefio
en todas las areas sin perjudicar al medio ambiente.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 12. item 11
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Tabla 15
Es importante que las empresas efectien el balance social, el cual permita evaluar el
cumplimiento de la responsabilidad social tanto de manera cuantitativa como cualitativa.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 4 13,3 13,3 13,3
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se identifica que gran parte de los trabajadores
reconocen que el balance social es de gran utilidad y necesario para reconocer la
responsabilidad social que efectla la empresa, y asi poder realizar una mejor vision de ello
en todos los aspectos que amerita, lo cual permitird informar de manera apropiada a sus

grupos interés.

Es importante que las empresas efectuen el balance social, el cual permita evaluar el cumplimiento de la
responsabilidad social tanto de manera cuantitativa como cualitativa.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 13. item 12
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Tabla 16
El modelo poliédrico en la contabilidad social es una forma de reconocer el valor que

la empresa genera en la sociedad.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Vélido De acuerdo 17 56,7 56,7 56,7
Totalmente de 13 43,3 43,3 100,0
acuerdo
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, se constata que los trabajadores
consideran que el modelo poliédrico si es una manera de reconocer el valor que genera la
empresa para la sociedad. Asimismo, dicho modelo conlleva un andlisis socioeconémico de

los diversos grupos de interés, para tener en cuenta el valor en cada uno de ellos.

El modelo poliédrico en la contabilidad social es una forma de reconocer el valor que la empresa genera en la
sociedad.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 14. item 13
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Tabla 17
Las empresas deben aplicar medidas de gestion medioambiental para contribuir con el
desarrollo sostenible.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 18 60,0 60,0 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se verifica que los trabajadores comprenden que
a través de la gestion ambiental que realice la empresa, se podré conciliar el desempefio en
el aspecto financiero con el logro del desarrollo sostenible. Puesto que, es fundamental que
las empresas de hoy en dia consideren la preocupacion por las futuras generaciones.

Las empresas deben aplicar medidas de gestion medioambiental para contribuir con el desarrollo sostenible.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 15. item 14
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Tabla 18
Es importante que las empresas cuenten con un plan ecologico para que sus acciones
favorezcan la sostenibilidad.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 12 40,0 40,0 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se precisa que gran parte de los trabajadores
estiman que, con un plan ecoldgico, las empresas son capaces de establecer nuevas formas

de realizar negocios que favorezcan y contribuyan al desarrollo sostenible.

Es importante que las empresas cuenten con un plan ecolégico para que sus acciones favorezcan la
sostenibilidad.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 16. item 15
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Tabla 19
Se deben realizar procesos productivos con eficiencia, protegiendo la biodiversidad.

i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Valido De acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados demuestran que los
trabajadores contemplan que los procesos productivos de una empresa han de ser eficientes,
por lo que es necesario que se realicen con gestién ambiental para proteger a los trabajadores,
el medio ambiente y a la comunidad en su conjunto, lo cual conlleva a preservar la

biodiversidad.

Se deben realizar procesos productivos con eficiencia, protegiendo la biodiversidad.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 17. item 16
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Tabla 20
Es importante que las empresas tengan objetivos y planes para reducir el impacto
ambiental que puede ocasionar por su actividad.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, los resultados manifiestan que gran parte de los
trabajadores consideran la necesidad de que en la empresa se establezcan medidas para
aminorar el impacto ambiental, lo cual debe estar reflejado en sus objetivos, planes y
estrategias. De este modo, se puedan practicar por todo el personal de la empresa y en todos

SUS procesos y operaciones tanto internas como externas.

Es importante que las empresas tengan objetivos y planes para reducir el impacto ambiental que puede
ocasionar por su actividad.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 18. ftem 17

71



Tabla 21
Impulsar el uso de energia renovable, como la edlica o solar es una forma de favorecer el
desarrollo sostenible.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

vélido acumulado
Valido De acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados expresan que los
trabajadores reconocen que la energia renovable es una forma de contribuir con el desarrollo
sostenible, puesto que a través de ello se genera energia limpia. Por ende, las empresas al

usar o comercializar dichas formas de energia estaran beneficiando a la sociedad.

Impulsar el uso de energia renovable, como la edlica o solar es una forma de favorecer el desarrollo sostenible.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 19. item 18
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Tabla 22
Las empresas tienen como compromiso en el aspecto econdmico, contribuir con el

desarrollo del pais.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se manifiesta que los trabajadores consideran
que la empresa tiene un compromiso econoémico, el cual esta orientado a favorecer al
desarrollo del pais, a través de su actividad ya sea productiva o comercial. De este modo,
todo ello forma parte de la responsabilidad social de la empresa, lo cual conlleva al desarrollo

de la sociedad.

Las empresas tienen como compromiso en el aspecto econémico, contribuir con el desarrollo del pais.

2
]
®
2 [50,00%]
=]
o
Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo

desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 20. item 19
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Tabla 23
El compromiso social de las empresas se lleva a cabo con inversion filantrdpica, lo cual
mejora su reputacion en la sociedad y permite generar valor mutuo.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 16 53,3 53,3 56,7
Totalmente de acuerdo 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados demuestran que los
trabajadores consideran que la filantropia en las empresas es importante para su reputacion
y para generar valor, lo cual da lugar a la aplicacion de la responsabilidad social. De este
modo, puede evidenciar su interés por la sociedad, lo cual traerd consigo beneficios para la
misma.

El compromiso social de las empresas se lleva a cabo con inversion filantropica, lo cual mejora su reputacion
en la sociedad y permite generar valor mutuo.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 21. item 20
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Tabla 24

Las empresas deben contar con un compromiso ambiental, para prever que su actividad
ocasione consecuencias negativas.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido De acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicidn, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados dan a conocer que los
trabajadores consideran que las empresas deben tener un compromiso ambiental para
satisfacer sus necesidades econdémicas sin dafiar el medio ambiente. Por tanto, este
compromiso debe estar interiorizado en todos los miembros de la empresa y en todas sus

actividades.

Las empresas deben contar con un compromiso ambiental, para prever que su actividad ocasione
consecuencias negativas.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 22. item 21
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Tabla 25

El compromiso organizacional de los empleados con la empresa significa que se identifica
con ella y desea seguir siendo parte de la misma.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 2 6,7 6,7 6,7
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicidn, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, los resultados manifiestan que gran parte de los
trabajadores comprenden que el compromiso organizacional por parte de ellos, esta
direccionado a cumplir las metas de la empresa con empefio, porque se identifican con su
organizacion. Este compromiso es producto de un ambiente laboral tanto saludable como
favorable y de motivacion a través de incentivos, lo cual conlleva a contar con personal

calificado y fiel.

El compromiso organizacional de los empleados con la empresa significa que se identifica con ellay desea
seguir siendo parte de la misma.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 23. ftem 22
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Tabla 26
Las empresas deben considerar que sus acciones repercuten en la calidad de vida de los
que los rodean.

i . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Vélido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 14 46,7 46,7 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se evidencia que los trabajadores disciernen que
las empresas si deben tener en cuenta que su actividad impacta la vida de los que los rodean,

por ello a través de la responsabilidad social podra reducir sus efectos en su entorno.

Las empresas deben considerar que sus acciones repercuten en la calidad de vida de los que los rodean.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 24. item 23
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Tabla 27
Es importante que las empresas fomenten la inclusion social para elevar los indices de
desarrollo humano.

: . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Valido Ni de acuerdo, ni en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
De acuerdo 13 43,3 43,3 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, se manifiesta que los trabajadores reconocen que
la inclusion social en las empresas es de gran ayuda para el desarrollo de la sociedad, puesto

que generan igualdad de oportunidades para todos sin distincion.

Es importante que las empresas fomenten lainclusion social para elevar los indices de desarrollo humano.

Porcentaje

Mi de acuerdo, ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 25. item 24
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Tabla 28
Las empresas proveen desarrollo hacia su comunidad, a través de la mejora de
empleabilidad.

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Vélido De acuerdo 16 53,3 53,3 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, en consecuencia, los resultados conseguidos demuestran
que los trabajadores estiman que las empresas por medio de la empleabilidad, permite a las
personas progresar en muchos aspectos como el personal, laboral y profesional, ya que el
ofrecer oportunidades de trabajo puede impactar positivamente en su calidad de vida,
generando seguridad y estabilidad, lo cual produce el desarrollo de su comunidad.

Las empresas proveen desarrollo hacia su comunidad, a través de la mejora de empleabilidad.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 26. item 25
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Tabla 29
El garantizar seguridad al cliente a través de los productos y servicios brindados con
estdndares de calidad, es un acto responsabilidad social.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Valido De acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

Conforme a esta proposicion, las respuestas percibidas en su mayor parte fueron de
acuerdo y totalmente de acuerdo, por tanto, los resultados demuestran que los trabajadores
contemplan que el brindar productos y servicios de calidad, si es un acto de responsabilidad
social. Puesto que, uno de sus grupos de interés son sus clientes. De este modo, las empresas
que tienen dichos estandares generan confianza y por ende mayores beneficios. Asimismo,

contempla la fidelizacion de sus clientes.

El garantizar seguridad al cliente a través de los productos y servicios brindados con estandares de calidad,
es un acto responsabilidad social.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Cuestionario

Figura 27. item 26
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3.3.  Validacion de Hipotesis

Tabla 30

Prueba de normalidad de Contabilidad social y Responsabilidad social

Pruebas de normalidad®cde

RESPONSAB __Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
SOCIAL Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl Sig.
CONTAB 48 . 2
SOCIAL 51 260 2
52 ,406 6| ,003 ,632 ,001
56 2
57 ,260 2
62 ,260 2
64 2
65 ,305 8| ,027 ,822 ,049

Fuente: Cuestionario

Esta prueba sirve para tomar la decision respectiva a la comprobacion de las

correlaciones o hipotesis. Asimismo, consta de la prueba de Kolmogorov-Smirnov y

Shapiro-Wilk. Adicionalmente, si el sig. es menor a 0.05 se determinara si el proceso de

datos sera con Pearson o Spearman. En esta investigacion, al ser el sig. menor a 0.05, se

toma la decisién de probar la hipdtesis con Rho de Spearman.
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Tabla 31
Coeficiente de correlacion Rho Spearman

Rango Interpretacion
De-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
De -0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11a-0.50 Correlacion negativa media
De -0.01a-0.10 Correlacion negativa debil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva debil
De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
De +051 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia

En este estudio se realiza la comprobacion de las hipotesis mediante la prueba de
Correlacion de Rho de Spearman. De esta manera, se demostrara el nivel de relacion entre
las variables. Por tanto, para poder aceptar la hipotesis alterna (Ha), el sig. debe ser menor a

0.05 y asi rechazar la hipotesis nula (Ho).

Prueba de hipotesis general

Ha = Existe relacion significativa entre Contabilidad social y Responsabilidad social

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Ho = No existe relacion significativa entre Contabilidad social y Responsabilidad

social en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Donde:

(Ha) Hipdtesis alterna
(Ho) Hipotesis nula
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Tabla 32
Correlacion de Spearman Contabilidad social — Responsabilidad social

Correlaciones

CONTAB RESPONSAB

SOCIAL SOCIAL
Rho de CONTAB Coeficiente de 1,000 912"
Spearman SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
RESPONSAB  Coeficiente de ,912™ 1,000
SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:
De esta manera, se contempla que los resultados de la correlacién de las variables

contabilidad social y responsabilidad social arroja un sig. de 0.000, por ende, al ser menor a
0.05, se puede afirmar y aceptar la hipétesis alterna y rechazar de manera tajante la nula. Por
tanto, se acepta la hipotesis general: existe relacion significativa entre contabilidad social y
responsabilidad social en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos. Asimismo,
dichos resultados expresan una fuerza de correlacién positiva perfecta, ya que el coeficiente
es 0.912 (91.2%).

Prueba de hipétesis especificas

Hipdtesis especifica 1

Ha = Existe relacion significativa entre Contabilidad social y el desarrollo sostenible

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Ho = No existe relacion significativa entre Contabilidad social y el desarrollo

sostenible en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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Tabla 33
Correlacion de Spearman Contabilidad social — Desarrollo sostenible

Correlaciones

CONTAB DESARROLLO
SOCIAL SOSTENIBLE
Rho de CONTAB Coeficiente de 1,000 ,931™
Spearman  SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
DESARROLLO Coeficiente de 931 1,000
SOSTENIBLE  correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De este modo, se contempla que los resultados de la correlacion de la variable
contabilidad social y la dimension desarrollo sostenible arroja un sig. de 0.000, por ende, al
ser menor a 0.05, se puede afirmar y aceptar la hipotesis alterna y rechazar de manera tajante
la nula. Por tanto, la contabilidad social se relaciona con el desarrollo sostenible, lo cual
cumple la hipdtesis especifica 1. Asimismo, dichos resultados manifiestan una fuerza de

correlacion positiva perfecta, ya que el coeficiente es 0.931 (93.1%).

Hipotesis especifica 2

Ha = Existe relacion significativa entre Contabilidad social y el compromiso en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Ho = No existe relacion significativa entre Contabilidad social y el compromiso en

las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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Tabla 34
Correlacion de Spearman Contabilidad social — Compromiso

Correlaciones

CONTAB
SOCIAL COMPROMISO
Rho de CONTAB Coeficiente de 1,000 ,893™
Spearman SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
COMPROMISO Coeficiente de ,893™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De esta manera, se contempla que los resultados de la correlacion de la variable
contabilidad social y la dimension compromiso arroja un sig. de 0.000, por ende, al ser menor
a 0.05, se puede afirmar y aceptar la hipétesis alterna y rechazar de manera tajante la nula.
Por tanto, la contabilidad social se relaciona con el compromiso, lo cual cumple la hipétesis
especifica 2. Asimismo, dichos resultados manifiestan una fuerza de correlacion positiva

muy fuerte, ya que el coeficiente es 0.893 (89.3%).

Hipotesis especifica 3

Ha = Existe relacién significativa entre Contabilidad social y el desarrollo de la

sociedad en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Ho = No existe relacion significativa entre Contabilidad social y el desarrollo de la

sociedad en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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Tabla 35
Correlacion de Spearman Contabilidad social — Desarrollo de la sociedad

Correlaciones

CONTAB DESARROLLO
SOCIAL DE LA SOCIEDAD
Rho de CONTAB Coeficiente de 1,000 875"
Spearman SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
DESARROLLO  Coeficiente de 8757 1,000
DE LA correlacion
SOCIEDAD Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De este modo, se contempla que los resultados de la correlacion de la variable
contabilidad social y la dimension desarrollo de la sociedad arroja un sig. de 0.000, por ende,
al ser menor a 0.05, se puede afirmar y aceptar la hipdtesis alterna y rechazar de manera
tajante la nula. Por tanto, la contabilidad social se relaciona con el desarrollo de la sociedad,
lo cual cumple la hip6tesis especifica 3. Asimismo, dichos resultados manifiestan una fuerza

de correlacion positiva muy fuerte, ya que el coeficiente es 0.875 (87.5%).

Hipdtesis especifica 4

Ha = Existe relacion significativa entre Responsabilidad social y la comunidad social

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Ho = No existe relacién significativa entre Responsabilidad social y la comunidad

social en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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Tabla 36
Correlacion de Spearman Responsabilidad social-Comunidad social

Correlaciones

RESPONSAB COMUNIDAD

SOCIAL SOCIAL
Rho de RESPONSAB  Coeficiente de 1,000 952"
Spearman SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
COMUNIDAD Coeficiente de ,952" 1,000
SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De esta manera, se contempla que los resultados de la correlacion de la variable
responsabilidad social y la dimension comunidad social arroja un sig. de 0.000, por ende, al
ser menor a 0.05, se puede afirmar y aceptar la hipotesis alterna y rechazar de manera tajante
la nula. Por tanto, la responsabilidad social se relaciona con la comunidad social, lo cual
cumple la hipoétesis especifica 4. Asimismo, dichos resultados expresan una fuerza de

correlacion positiva perfecta, ya que el coeficiente es 0.952 (95.2%).

Hipotesis especifica 5

Ha = Existe relacion significativa entre Responsabilidad social y el medio ambiente

en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Ho = No existe relacion significativa entre Responsabilidad social y el medio

ambiente en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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Tabla 37
Correlacion de Spearman Responsabilidad social-Medio ambiente

Correlaciones

RESPONSAB MEDIO
SOCIAL AMBIENTE
Rho de RESPONSAB  Coeficiente de 1,000 817"
Spearman SOCIAL correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
MEDIO Coeficiente de 817" 1,000
AMBIENTE correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De este modo, los resultados de la correlacion de la variable responsabilidad social y
la dimension medio ambiente arroja un sig. de 0.000, por ende, al ser menor a 0.05, se puede
afirmar y aceptar la hipdtesis alterna y rechazar de manera tajante la nula. Por tanto, la
responsabilidad social se relaciona con el medio ambiente, lo cual cumple la hipétesis
especifica 5. Asimismo, dichos resultados muestran una fuerza de correlacion positiva muy

fuerte, ya que el coeficiente es 0.817 (81.7%).

Hipotesis especifica 6

Ha = Existe relacién significativa entre Responsabilidad social y la ética en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.

Ho = No existe relacion significativa entre Responsabilidad social y la ética en las

empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-2018.
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Tabla 38 )
Correlacion de Spearman Responsabilidad social-Etica

Correlaciones

RESPONSAB ,
SOCIAL ETICA

Rho de Spearman RESPONSAB Coeficiente de 1,000 846"
SOCIAL correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

ETICA Coeficiente de 846" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Cuestionario

Interpretacion:

De esta manera, se contempla que los resultados de la correlacion de la variable

responsabilidad social y la dimension ética arroja un sig. de 0.000, por ende, al ser menor a

0.05, se puede afirmar y aceptar la hipdtesis alterna y rechazar de manera tajante la nula. Por

tanto, la responsabilidad social se relaciona con la ética, lo cual cumple la hipétesis

especifica 6. Asimismo, estos resultados expresan una fuerza de correlacion positiva muy

fuerte, ya que el coeficiente es 0.846 (84.6%).
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Tablas Cruzadas

Tabla 39
Tabla cruzada de las variables contabilidad social-responsabilidad social

Tabla cruzada CONTABSOCIAL (Agrupada)*RESPONSABSOCIAL (Agrupada)
Recuento

RESPONSAB SOCIAL

(Agrupada)
ALTA APLICACION Total
CONTAB SOCIAL MEDIANO 3 3
(Agrupada) DESARROLLO
BUEN 27 27
DESARROLLO
Total 30 30

Fuente: Cuestionario

Descripcion:

Como producto de la tabulacion cruzada de las variables contabilidad social y
responsabilidad social, se manifiesta que cuando la contabilidad social se encuentra en
mediano desarrollo, la responsabilidad social tiene alta aplicacion en la empresa. Asimismo,
cuando la contabilidad social tiene buen desarrollo, la aplicacion de la responsabilidad social

es alta.

Tabla 40
Tabla cruzada de la variable contabilidad social y la dimensién desarrollo sostenible

Tabla cruzada CONTABSOCIAL (Agrupada)*DESARROLLOSOSTENIBLE (Agrupada)
Recuento

DESARROLLO
SOSTENIBLE (Agrupada)
MEDIO ALTO Total
CONTAB SOCIAL MEDIANO 0 3 3
(Agrupada) DESARROLLO
BUEN DESARROLLO 1 26 27
Total 1 29 30

Fuente: Cuestionario
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Descripcion:

Segun la tabla cruzada de la variable contabilidad social y la dimension desarrollo

sostenible, se manifiesta que cuando la contabilidad social se encuentra en mediano

desarrollo, el desarrollo sostenible es alto. Asimismo, cuando la contabilidad social tiene

buen desarrollo, el desarrollo sostenible es medio y alto.

Tabla 41
Tabla cruzada de la variable contabilidad social y la dimension compromiso

Tabla cruzada CONTABSOCIAL (Agrupada)*COMPROMISO (Agrupada)
Recuento

COMPROMISO
(Agrupada)
REGULAR BUENO Total

CONTAB SOCIAL MEDIANO 0 3 3
(Agrupada) DESARROLLO

BUEN 1 26 27

DESARROLLO
Total 1 29 30

Fuente: Cuestionario

Descripcion:

En consecuencia, a la tabulacion cruzada de la variable contabilidad social y la

dimension compromiso, se manifiesta que cuando la contabilidad social se encuentra en

mediano desarrollo, el compromiso de la empresa es bueno. Asimismo, cuando la

contabilidad social tiene buen desarrollo, el compromiso es regular y bueno.
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Tabla 42
Tabla cruzada de la variable contabilidad social y la dimensién desarrollo de la sociedad

Tabla  cruzada  CONTABSOCIAL  (Agrupada)*DESARROLLODELASOCIEDAD

(Agrupada)
Recuento
DESARROLLO DE LA
SOCIEDAD (Agrupada)
MEDIANO PROGRESO Total
CONTAB SOCIAL MEDIANO 3 3
(Agrupada) DESARROLLO
BUEN 27 27
DESARROLLO
Total 30 30

Fuente: Cuestionario

Descripcion:

De acuerdo al producto de la tabla cruzada de la variable contabilidad social y la
dimension desarrollo de la sociedad, se determina que cuando la contabilidad social se
encuentra en mediano desarrollo, el desarrollo de la sociedad tiene un mediano progreso.
Asimismo, cuando la contabilidad social tiene un buen desarrollo, el desarrollo de la

sociedad también tiene un mediano progreso.

Tabla 43
Tabla cruzada de la variable responsabilidad social y la dimensién comunidad social

Tabla cruzada RESPONSABSOCIAL (Agrupada)*COMUNIDADSOCIAL (Agrupada)
Recuento

COMUNIDAD
SOCIAL (Agrupada)
MEDIANO
CRECIMIENTO Total
RESPONSAB SOCIAL ALTA 30 30
(Agrupada) APLICACION
Total 30 30

Fuente: Cuestionario
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Descripcion:
Conforme a lo obtenido en la tabla cruzada de la variable responsabilidad social y la

dimensién comunidad social, se manifiesta que cuando la responsabilidad social tiene alta

aplicacion, la comunidad social tiene un mediano crecimiento.

Tabla 44
Tabla cruzada de la variable responsabilidad social y la dimension medio ambiente

Tabla cruzada RESPONSABSOCIAL (Agrupada)*MEDIOAMBIENTE (Agrupada)
Recuento

MEDIO AMBIENTE (Agrupada)

MEDIANAMENTE BIEN
CUIDADO CUIDADO  Total

RESPONSAB ALTA 6 24 30
SOCIAL (Agrupada) APLICACION
Total 6 24 30

Fuente: Cuestionario

Descripcion:
En consecuencia, de lo obtenido en la tabla cruzada de la variable responsabilidad
social y la dimension medio ambiente, se determina que cuando la responsabilidad social

tiene alta aplicacion, el medio ambiente es medianamente cuidado y bien cuidado.

Tabla 45
Tabla cruzada de la variable responsabilidad social y la dimension ética

Tabla cruzada RESPONSABSOCIAL (Agrupada)*ETICA (Agrupada)
Recuento

ETICA (Agrupada)
MEDIANA BUENA
PRACTICA PRACTICA Total

RESPONSAB SOCIAL ALTA 3 27 30
(Agrupada) APLICACION
Total 3 27 30

Fuente: Cuestionario
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Descripcion:
De acuerdo al producto de la tabla cruzada de la variable responsabilidad social y la
dimensidn ética, se da a conocer que cuando la responsabilidad social tiene alta aplicacion,

la ética tiene una mediana y buena préactica en la empresa.
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CAPITULO IV
DISCUSION
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El fin de esta investigacion es ampliar los conocimientos existentes sobre
contabilidad social en la actualidad. También, dar a conocer que la responsabilidad social
practicada por las empresas da lugar a que se pueda contemplar a través de la contabilidad
social y asi tener una mejor vision de la empresa, es decir, no solo su aspecto econémico
sino también el valor aportado en los aspectos sociales y medioambientales. De este modo,
dichas empresas puedan contar con un buen desarrollo de la contabilidad social a raiz de la

practica de la responsabilidad social.

Segun los resultados obtenidos, luego de un analisis de manera estadistica, se
comprueba la hipdtesis general: existe relacion significativa entre contabilidad social y
responsabilidad social en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima-
2018, esto permite comprobar la teoria indicada por Somoza (2016), en cuanto a que la
contabilidad social mide el desempefio social y medioambiental de una empresa, por ende,
no solo involucra informacién cuantitativa. Asimismo, considera que las acciones
econdmicas de la empresa traen consigo consecuencias tanto en el aspecto social como en el
medioambiental. Por tanto, las empresas por medio de esta contabilidad podran dar un
enfoque diferente a la que se conoce, es decir, distinta a la tradicional, ya que involucra una

perspectiva mas humana y menos economicista.

Asimismo, se constata la hipotesis especifica 1: existe relacion significativa entre
contabilidad social y el desarrollo sostenible en las empresas fabricantes de transformadores
eléctricos en Lima-2018. Dado que, las empresas a través de medidas de gestion
medioambiental y la aplicacion de politicas y buenas précticas favorecen la preservacion del
medio ambiente, lo cual permite corroborar la investigacion de Castillo (2018), el cual
concluye que la contabilidad medioambiental es la rama con mayor importancia de la
contabilidad social, puesto que el deterioro del medio ambiente originado por las empresas,
ha logrado que la sociedad demande que sus operaciones sean realizadas bajo una gestion
con objetivos de preservacién del entorno social y ambiental en el que operan. Por tanto,

contribuir a un desarrollo sustentable y poder resguardar las generaciones siguientes.

Se verifica la hipdtesis especifica 3: existe relacion significativa entre contabilidad
social y el desarrollo de la sociedad en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos
en Lima-2018, puesto que esta contabilidad refleja las actividades sociales de las empresas,

las cuales al considerar que su actividad impacta la calidad de vida de su entorno y al poseer
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iniciativas hacia la satisfaccion de la sociedad y no solo estar dedicadas a su propia
satisfaccion, generan valor y dan a conocer que se preocupan tanto por el desarrollo y el
progreso de la sociedad. De este modo, esto permite corroborar la investigacion de Escobar
(2015), en la cual se da a conocer que la empresa a pesar de que existe por fines econémicos,
no excluye que sea responsable con su entorno. Asimismo, han de buscar los medios
socialmente responsables para lograr tanto rentabilidad como el bien comun en su entorno,
el desarrollo sostenible y la vision a largo plazo de la empresa. Por ello, el retorno econémico
no solo se suscita en el volumen de ventas o en inversiones, sino también en la

responsabilidad social empresarial.

Se constata la hipétesis especifica 5: existe relacion significativa entre
responsabilidad social y el medio ambiente en las empresas fabricantes de transformadores
eléctricos en Lima-2018; esto permite corroborar la teoria de Schwalb y Malca (2008), en
cuanto a que el medio ambiente forma parte de uno de los principales grupos de interés de
las empresas, los cuales son también llamados los stakeholders. Asimismo, las
organizaciones en la actualidad empiezan a asumir responsabilidad en cuanto a su
comunidad y a los problemas medioambientales, ya que las organizaciones afectan el medio
que los rodea, lo cual pude ser positivo o negativo, y da lugar a que tomen la responsabilidad
respectiva, por ende, se origina la responsabilidad social, tal y como lo menciona Blanco
(2016).

Se demuestra la hipotesis especifica 6: existe relacion significativa entre
responsabilidad social y la ética en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos
en Lima-2018, puesto que, la ética estd conexa a la moral, en la cual se considera el
comportamiento o las acciones realizadas en la sociedad. De este modo, las empresas con
responsabilidad social son las que evitan causar dafios y actdan con rectitud en las
situaciones que conlleva sus actividades. Asimismo, son capaces de proporcionar
informacidn de manera fiable y completa, ya que la ética esta referida al cumplimiento eficaz
de las leyes. Este resultado comprueba lo indicado por Somoza (2016), en cuanto a la teoria
difundida por Carroll en 1991, en la que se manifiesta la piramide de la responsabilidad
social, ya que su tercer nivel es la responsabilidad ética, que da referencia a que las empresas

deben actuar con ética, justicia y bondad en sus actividades.
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Esta investigacion manifiesta con firmeza que la contabilidad social tendra en el
futuro mayor desarrollo y alcance en las empresas. Asimismo, se estructurardn sus
procedimientos y criterios respectivos en la ciencia contable a gran escala, puesto que, a raiz
de la preocupacion social y ambiental, la responsabilidad social estara introducida en todo
tipo de organizacion. De este modo, se logré aplicar la contabilidad social como
complemento a la contabilidad financiera. Por tanto, se motiva a otros investigadores que
forman parte de las ciencias empresariales a realizar estudios relacionados para que el

crecimiento y desarrollo de la contabilidad social sea de forma satisfactoria.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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Se determind que la contabilidad social tiene relacion con la responsabilidad social
en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima, obteniendo una
correlacion positiva perfecta. Puesto que, la contabilidad social esta referida a medir
el desempefio social y medioambiental de la empresa, es decir, el valor que genera a
la sociedad y a todos sus grupos de interés, lo cual es producto de la responsabilidad
social practicada.

Se determiné que la contabilidad social tiene relacion con el desarrollo sostenible en
las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima, consiguiendo una
correlacion positiva perfecta. Ya que, la contabilidad social manifiesta que las
acciones econémicas tienen consecuencias tanto en la sociedad como en el medio
ambiente; lo cual da lugar a que la empresa pueda reconocer su aporte al logro del

desarrollo sostenible para salvaguardar las futuras generaciones.

Se determind que la contabilidad social tiene relacion con el compromiso en las
empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima, alcanzando una
correlacion positiva muy fuerte. Puesto que, la contabilidad social refleja
informacidn sobre las acciones que la empresa efectla en el aspecto econémico,
social, ambiental y organizacional, lo cual da lugar a identificar el compromiso que

posee en dichos aspectos.

Se determind que la contabilidad social tiene relacidn con el desarrollo de la sociedad
en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima, logrando una
correlacion positiva muy fuerte. Puesto que, la contabilidad social es el proceso en
el que la empresa debe informar a sus grupos de interés sobre los efectos que ocasiona
su actividad econdmica, lo cual impacta el desarrollo de la sociedad en cuanto a la

calidad de vida, progreso y crecimiento.

Se determiné que la responsabilidad social tiene relacion con la comunidad social en
las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima, consiguiendo una
correlacion positiva perfecta. Ya que, la responsabilidad social es el compromiso y
el vinculo que la empresa adopta cuando es consciente que su actividad genera
efectos en su comunidad social. De este modo, fortalezca su conciencia ambiental

para generar impactos positivos en su comunidad.
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6. Se determind que la responsabilidad social se relaciona con el medio ambiente en las
empresas fabricantes de transformadores eléctricos en Lima, alcanzando una
correlacion positiva muy fuerte. Puesto que, el medio ambiente forma parte del
compromiso que posee la responsabilidad social en la empresa, el cual se da a
conocer mediante la aplicacion de practicas y politicas ambientales, asi como la

ecoeficiencia y ecologia en la organizacion.

7. Se determind que la responsabilidad social se relaciona con la ética en las empresas
fabricantes de transformadores eléctricos en Lima, logrando una correlacion positiva
muy fuerte. Ya que, la responsabilidad social en la empresa mejora la imagen y
reputacion de la misma, lo cual implica que realice sus operaciones de acuerdo a la

ética, es decir, actuar con transparencia y principios.
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CAPITULO VI
RECOMENDACIONES
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1. Se recomienda a las empresas fabricantes de transformadores eléctricos que
reconozcan que la contabilidad social va permitir medir el valor aportado a la
sociedad debido a la aplicacion de la responsabilidad social. Para ello, deben tener
en cuenta la capacitacion al personal y a los gerentes para que pueda tener un mejor

desarrollo y conocimiento para su aplicacion en la organizacion.

2. Asimismo, se recomienda a las empresas elaborar informes, como el balance social,
en el cual se manifieste sobre sus actividades en los aspectos sociales, de recursos
humanos y ambientales. De este modo, la contabilidad social sea aplicada como un
complemento a la contabilidad financiera. Por tanto, dichos informes generen una
mejor vision de la empresa en dichos aspectos y se puedan tomar decisiones que

contribuyan a la mejora de estos.

3. Es recomendable que las empresas empleen mecanismos para que den a conocer a
todos sus grupos de interés las acciones socialmente responsables que efectian. De
esta manera, una forma de comunicarlo es a través de su pagina web, puesto que, en
la actualidad los mecanismos digitales son més accesibles. Por tanto, pueda informar
el balance social elaborado para manifestar la transcendencia producida en sus
stakeholders.

4. Se recomienda que las empresas establezcan e introduzcan de manera clara las
practicas y politicas ambientales en su manual de politicas y procedimientos, para
que cada miembro de la organizacion tenga el conocimiento respectivo y se hagan
efectivas en todas sus operaciones. Asimismo, se den a conocer los principios de la
organizacion y se tenga presente la importancia de la ecoeficiencia y la ecologia. De

esta manera, todo ello podré confirmar la responsabilidad social de la empresa.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

CONTABILIDAD SOCIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TRANSFORMADORES ELECTRICOS

EN LIMA-2018

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacién que Existe  relacion - significativa
Contabilidad social y | existe entre Contabilidad social entre Contabilidad —social y
responsabilidad social en las | y responsabilidad social en las Responsabilidad social en las
empresas  fabricantes  de | empresas fabricantes de empresas fabricantes de 1.- TIPO DE ESTUDIO:
transformadores eléctricos en | transformadores eléctricos en Eénsfc;ror:anores eléctricos en ES_ d:’«‘ ;ipo bésli_ca, la C;Ja|d?5té
) ) ima- : orientada a ampliar y profundizar
Lima-2018? Lima-2018. Clientes conocimientosIO ypcientl’ficos
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS | HIPOTESIS ESPECIFICAS Proveedores | existentes sobre[a realidad

Empleados | » _ pjsERiO DE ESTUDIO:

¢Qué relacion existe entre | Determinar la relacion que | Existe relacion significativa Accionistas | EI disefio de estudio es No
Contabilidad social y el | existe entre Contabilidad social | entre Contabilidad social y el Précticas ambientales expe_rimen,tal,_ puesto que no se
desarrollo sostenible en las | y el desarrollo sostenible en las | desarrollo sostenible en las Politicas ambientales manipulard ninguna varizble.
empresas  fabricantes  de | empresas  fabricantes  de | empresas  fabricantes  de Ecoeficiencia | 3.- pOBLACION:
transformadores eléctricos en | transformadores eléctricos en | transformadores eléctricos en Ecologia 'g;époft(’)lfr:‘z;e”;? i;;\s/esgrir?azg:sl
Lima-2018? Lima-2018. Lima-2018. Cor;t::i:ildad Transparencia dedicadas a |2 fabricacign de

¢Qué relacion existe entre
Contabilidad

compromiso en las empresas

social 'y el

fabricantes de transformadores
eléctricos en Lima-2018?

¢Qué relacion existe entre
Contabilidad

desarrollo de la sociedad en las

social 'y el

empresas  fabricantes  de

Determinar la relacion que
existe entre Contabilidad social
y el compromiso en las empresas
fabricantes de transformadores
eléctricos en Lima-2018.

Determinar la relacion que
existe entre Contabilidad social
y el desarrollo de la sociedad en

las empresas fabricantes de

Existe relacion significativa
entre Contabilidad social y el
compromiso en las empresas
fabricantes de transformadores
eléctricos en Lima-2018.

Existe relacion significativa
entre Contabilidad social y el
desarrollo de la sociedad en las

empresas fabricantes de

Principios
Conciencia ambiental
Balance social
Modelo Poliédrico

transformadores  eléctricos en
Lima, las cuales cuentan con
trabajadores  del area de
contabilidad, administracion,
finanzas, produccion, entre otras.

4.- MUESTRA:

Conformada por 30 trabajadores
de las éareas de contabilidad,
administracion, finanzas,
produccion y ventas.
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transformadores eléctricos en
Lima-2018?

transformadores eléctricos en
Lima-2018.

transformadores eléctricos en
Lima-2018.

¢Qué relacion existe entre
Responsabilidad social y la
comunidad social en las
empresas  fabricantes  de
transformadores eléctricos en
Lima-2018?

¢Qué relacion existe entre
Responsabilidad social y el
medio ambiente en las
empresas  fabricantes  de
transformadores eléctricos en
Lima-2018?

¢Qué relacion existe entre
Responsabilidad social y la
ética en las  empresas
fabricantes de transformadores

eléctricos en Lima-2018?

Determinar la relacion que
existe entre Responsabilidad
social y la comunidad social en
las empresas fabricantes de
transformadores eléctricos en
Lima-2018.

Determinar la relacion que
existe entre Responsabilidad
social y el medio ambiente en las
empresas fabricantes de
transformadores eléctricos en
Lima-2018.

Determinar la relacion que
existe entre Responsabilidad
social y la ética en las empresas
fabricantes de transformadores

eléctricos en Lima-2018.

Existe relaciéon significativa
entre Responsabilidad social y
la comunidad social en las
empresas fabricantes de
transformadores eléctricos en
Lima-2018.

Existe relaciéon significativa
entre Responsabilidad social y
el medio ambiente en las
empresas  fabricantes  de
transformadores eléctricos en
Lima-2018.

Existe relacion significativa
entre Responsabilidad social y
la ética en las empresas
fabricantes de transformadores

eléctricos en Lima-2018.

Responsabilidad
social

Gestiéon medioambiental
Plan ecolégico
Biodiversidad
Impacto ambiental
Energia renovable
Econémico

Social

Ambiental
Organizacional
Calidad de vida
Inclusion social
Comunidad

Seguridad del cliente
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INSTRUCCIONES:

Anexo 2: Cuestionario

En esta encuesta anonima, usted observaré preguntas concernientes al tema “Contabilidad

social y responsabilidad social en las empresas fabricantes de transformadores eléctricos en

Lima-2018”.
Se solicita objetividad.

Marque con una “X” la respuesta que estime apropiada segun el nimero de escala:

1: Totalmente en desacuerdo

2: En desacuerdo

3: Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4: De acuerdo
5: Totalmente de acuerdo
DIMENSIONES

COMUNIDAD
SOCIAL

MEDIO AMBIENTE

ETICA

NO

10

ITEMS

Es importante realizar buenas practicas
sociales en las transacciones comerciales para
establecer una efectiva relacion con los
clientes.

La responsabilidad en las operaciones de una
empresa permite exigir el mismo grado de
compromiso a sus proveedores.

La calidad del empleo y la seguridad en el
centro laboral es transcendental para que los
empleados logren su desarrollo personal y
profesional.

Las buenas practicas sociales efectuadas por la
empresa impactan favorablemente en los
beneficios de los accionistas.

La aplicacion de buenas practicas ambientales
en los procesos productivos de la empresa
permite proteger el medio ambiente.

La implementacion de politicas ambientales
en la empresa permite gque ésta sea considerada
social y ambientalmente responsable por su
comunidad.

La ecoeficiencia como pilar de la empresa es
importante para satisfacer las necesidades
humanas reduciendo el impacto ambiental.

Es importante fomentar la ecologia en la
empresa y en su entorno tanto en su mision,
operaciones y estrategias.

La transparencia en las finanzas y la ética en
las operaciones de la empresa garantizara
confianza en sus empleados e inversionistas,
lo cual favorecerd su permanencia en el
tiempo.

Es importante que una empresa tenga dentro
de su organizacion, principios, los cuales le
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DESARROLLO
SOSTENIBLE

COMPROMISO

DESARROLLO DE
LA SOCIEDAD

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

permiten ser méas productiva y lograr acceder
a otros mercados.

Las empresas deben adoptar y contar con
conciencia ambiental en su organizacion, para
el buen desempefio en todas las &reas sin
perjudicar al medio ambiente.

Es importante que las empresas efectlen el
balance social, el cual permita evaluar el
cumplimiento de la responsabilidad social
tanto de manera cuantitativa como cualitativa.
El modelo poliédrico en la contabilidad social
es una forma de reconocer el valor que la
empresa genera en la sociedad.

Las empresas deben aplicar medidas de
gestion medioambiental para contribuir con el
desarrollo sostenible.

Es importante que las empresas cuenten con
un plan ecolbgico para que sus acciones
favorezcan la sostenibilidad.

Se deben realizar procesos productivos con
eficiencia, protegiendo la biodiversidad.

Es importante que las empresas tengan
objetivos y planes para reducir el impacto
ambiental que puede ocasionar por su
actividad.

Impulsar el uso de energia renovable, como la
edlica o solar es una forma de favorecer el
desarrollo sostenible.

Las empresas tienen como compromiso en el
aspecto econdmico, contribuir con el
desarrollo del pais.

El compromiso social de las empresas se lleva
a cabo con inversion filantropica, lo cual
mejora su reputacion en la sociedad y permite
generar valor mutuo.

Las empresas deben contar con un
compromiso ambiental, para prever que su
actividad ocasione consecuencias negativas.
ElI compromiso organizacional de los
empleados con la empresa significa que se
identifica con ella y desea seguir siendo parte
de la misma.

Las empresas deben considerar que sus
acciones repercuten en la calidad de vida de
los que los rodean.

Es importante que las empresas fomenten la
inclusion social para elevar los indices de
desarrollo humano.

Las empresas proveen desarrollo hacia su
comunidad, a través de la mejora de
empleabilidad.

El garantizar seguridad al cliente a través de
los productos y servicios brindados con
estindares de calidad, es un acto
responsabilidad social.
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Anexo 3: Validacion de instrumento

26 m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aiios

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Walter Gregorio Ibarra Fretell

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela de Contabilidad de la UCV, sede Lima norte, aula 511 requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de contador publico.

El titulo de mi investigacion es: “CONTABILIDAD SOCIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TRANSFORMADORES ELECTRICOS EN LIMA-2018" y
siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma

Apellidos y nombre:
Cordova Rabanal, Alondra Liliana

D.N.I: 76177853

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Mas Roflciéy i
{ oo 10

Opinién de aplicabilidad: i i £
p! ilidad: Aplicable ?Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. .. LS >ccy. Feefols - : )

. S, afeefelt, Mo Mas Geesenis on:... 26818355
Especialidad del validador:......\fx.. (.S Xa SLAADAN
smeyemenciaiE e coesponde al concept tdrico formulado, ol e, i 20(8

2 o) A
Belevqpcua. El [tem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad al una el enunci i
conciso, exacto y directo ? O e, o8 )W)/

Mata. Cifiainais o - ~
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Zﬁ Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Aios

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Alberto Alvarez Lopez

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer

de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela de Contabilidad de la UCV, sede Lima norte, aula 511 requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de contador publico.
El titulo de mi investigacién es: “CONTABILIDAD SOCIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TRANSFORMADORES ELECTRICOS EN LIMA-2018" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
ol I
Firma
Apellidos y nombre:
Cordova Rabanal, Alondra Liliana
D.N.l: 76177853

Observaciones (precisar si hay suficiencia): H/b i | SV cene A

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. ............ gb/u”‘iuf"z ...... /0 ‘}—75/% ................... DNLI.......... [ot90%% ...

Especialidad del validador:...........ccoerreeeeniesieeseesnnenns PUBHIEBTZT A ....oorcsissssssnsssssssssssssssssssassmssasensssassssass sessesassssmssansassassassassssesss
) 0.0 de..2L...del 2049

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

]
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Expe;‘o Informante.
son suficientes para medir la dimension
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Aios

CARTA DE PRESENTACION

Senior: Mg. Gabriel Enrique Leén Apac

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer

de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela de Contabilidad de la UCV, sede Lima norte, aula 511 requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacion y con la cual optaré el grado de contador publico.
El titulo de mi investigacion es: “CONTABILIDAD SOCIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TRANSFORMADORES ELECTRICOS EN LIMA-2018" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de Operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

L

Firma
Apellidos y nombre:
Cordova Rabanal, Alondra Liliana

D.N.I: 76177853

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

=

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del E&perto formante.
son suficientes para medir la dimension
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Anexo 4: Acta de aprobacion de originalidad de Tesis

L Codigo : F06-PP-PR-02.02
ucv ACTA DE APROBACION DE Version : 10

UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS Fecha :10-06-2019
CESAR VALLED Pagina :1det

Yo, AMBROCIO TEODORO ESTEVES PAIRAZAMAN docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, revisor(a) de la tesis titulada "CONTABILIDAD SOCIAL Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL EN LAS EMPRESAS FABRICANTES DE TRANSFORMADORES ELECTRICOS EN
LIMA-2018", del (de la) estudiante ALONDRA LILIANA CORDOVA RABANAL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de ...2.0‘..‘% verificable en el reporte de originalidad del programa

Turnintin.

El/la suscrito (a) analiz6 dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas las normas para el uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Lima, 28 de junio de 2019

DNI: 17846910

Elaboré Direccion de Revisé | Responsable del SGC Aprob6 Vicerrectorado de
investigacion Investigacion
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Anexo 6: Autorizacién de publicacion

URIVERSIOAD EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV Fecha :23-03-2018

CESAR VALLED

. Cédigo : FO8-PP-PR-02.02
ET' Ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS Versibn - 09

Pagina :1de1

Yo CORDOVA RABANAL ALONDRA LILIANA, identificado con Documento de Identidad N° 76177853
egresado de la Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad César Vallejo, autorizo ( >( )", No
autorizo  ( ) la divulgacién y comunicacién pulblica de mi trabajo de investigacion titulado
"CONTABILIDAD SOCIAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS EMPRESAS FABRICANTES DE
TRANSFORMADORES ELECTRICOS EN LIMA-2018"; en el Repositorio Institucional de la UCV
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), seglin lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de
Autor, Art. 23 y Art. 33.

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

CORDOVA RABANAL ALONDRA LILIANA
76177853

FEcHA: L de....d L e de 20.1.9
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Anexo 7: Formulario de autorizacion para la publicacion electrénica de la tesis

ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion {CRAI)
“César Acufia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES

Apelltdu ?bres (solo l«gsd ;ﬁ eI que autonza)
e oL (v ...

D.N.l ”
Domiciio Sazr. 6 547’02 /“/’MMI j&;zz Wg—ﬁ, Ghade.
Teléfono FI]O : 2503403 Mévil 7073 H204922
E-mail : w"v/fé‘f"gr@m/wﬂ/
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
2 Tesis de Pregrado
Facultad : 6#%44 el SR
Escuela : : wfaéd«{ml
X Carrera : . &vf“‘/"{"é*‘{ I EER g . Suatgpes)
Titulo sl PR ..oy i i A
(3 Tesis de Post Grado
[ Maesiria 3 Doctorado
Grado ot r TR e TR R bSO, L RN eSS S AT
Mencion :

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es):

T G allarial Ao Pl

Titulo de la tesns
. Cevilabt wuajy J«&&Jad Muaj .(wjm ¢w)p.w‘w gﬁéwuél
sl jm—f«wuw fzdmf o fara-20% .
Afio de publicacién B
" 4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:

A través del presente documento, autorizo a la Biblioteca UCV-Lima Norte,
a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : : M?'?"TM Fecha: | Aerd, . 2020
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Anexo 8: Autorizacién de la version final del trabajo de investigacion

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO
DE INVESTIGACION DE

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Coudova, Ralomol A Jendn AR

INFORME TITULADO:
pmprenos pobucontin o fromapovmadews glictuce
om Lime - 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

emtacler Phbice

SUSTENTADO EN FECHA: __ 25 cla ‘Zm& 2C19

NOTA O MENCION: 18

FIRMA DEL NéARGADO DE INVESTIGACION
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