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RESUMEN 

 

El presente estudio describe el análisis, diagnóstico y propuesta de mejora al proceso del 

área de acondicionamiento de una empresa de acondicionado de productos farmacéuticos, 

cosméticos, sanitarios, y material médico; aplicando la metodología 5S. 

Ha sido enfocada en el área y proceso de acondicionado que ha evidenciado problemas de 

ineficiencia, insatisfacción del cliente interno y externo, incumplimiento de requerimientos, 

inadecuada utilización de la capacidad del área, inadecuada gestión de recursos, entre otros. 

Siendo este proceso crítico para las operaciones de producción y de gran impacto a la 

organización. 

 
Por ello se desarrollará la propuesta de mejora mediante la metodología 5S; la cual tiene 

como principal objetivo la optimización del sistema productivo, reduciendo tiempos de flujo 

de operación por una clara identificación de procesos y actividades claves, incrementando 

así la satisfacción del cliente y personal involucrado. 

 
Además de la propuesta de mejora continua mediante la aplicación e implementación de un 

enfoque muy objetivo para la mejora de procesos operativos que se basa en la necesidad de 

revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reducción de costos oportunidad, 

la racionalización, y otros factores que en conjunto permiten la optimización. 

 
A menudo asociada con metodologías de proceso, la actividad de mejora continua 

proporciona una visión continua, medición y retroalimentación sobre el rendimiento del 

proceso para impulsar la mejora en la ejecución de los procesos., y capacitación al personal; 

con el fin de lograr un mejor desempeño de las operaciones y gestión de recursos dentro del 

flujo productivo en el área de acondicionado. 

Las propuestas mencionadas dan impulso a una mejor sinergia a los procesos del sistema 

productivo, optimizando de manera integral. 

 
Palabras claves: Control de productividad, mejora continua, productividad. 
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ABSTRACT 

 

The present study describes the analysis, diagnosis and proposal of improvement to the 

process of the conditioning area of a company of conditioning of pharmaceutical products, 

cosmetics, health, and medical material; applying the 5S methodology. 

It has been focused on the area and conditioning process that has evidenced problems of 

inefficiency, internal and external customer dissatisfaction, non-compliance with 

requirements, inadequate use of area capacity, inadequate resource management, among 

others. This process being critical for production operations and of great impact to the 

organization. 

 
Therefore, the improvement proposal will be developed through the 5S methodology; which 

has as main objective the optimization of the productive system, reducing operating flow 

times by a clear identification of key processes and activities, thus increasing the satisfaction 

of the client and personnel involved. 

 
In addition to the proposal of continuous improvement through the application and 

implementation of a very objective approach for the improvement of operational processes 

that is based on the need to continuously review the operations of the problems, cost 

reduction opportunity, rationalization, and other factors that together allow for optimization. 

 
Often associated with process methodologies, the activity of continuous improvement 

provides a continuous vision, measurement and feedback on the performance of the process 

to promote the improvement in the execution of the processes., And personnel training; in 

order to achieve a better performance of operations and resource management within the 

productive flow in the conditioning area. 

The mentioned proposals give impulse to a better synergy to the processes of the productive 

system, optimizing in an integral way. 

 
Keywords: Control of productivity, continuous improvement, productivity. 
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