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RESUMEN

El presente estudio describe el analisis, diagndstico y propuesta de mejora al proceso del
area de acondicionamiento de una empresa de acondicionado de productos farmacéuticos,
cosméticos, sanitarios, y material médico; aplicando la metodologia 5S.

Ha sido enfocada en el &rea y proceso de acondicionado que ha evidenciado problemas de
ineficiencia, insatisfaccion del cliente interno y externo, incumplimiento de requerimientos,
inadecuada utilizacion de la capacidad del area, inadecuada gestion de recursos, entre otros.
Siendo este proceso critico para las operaciones de produccion y de gran impacto a la

organizacion.

Por ello se desarrollara la propuesta de mejora mediante la metodologia 5S; la cual tiene
como principal objetivo la optimizacion del sistema productivo, reduciendo tiempos de flujo
de operacién por una clara identificacion de procesos y actividades claves, incrementando
asi la satisfaccion del cliente y personal involucrado.

Ademas de la propuesta de mejora continua mediante la aplicacion e implementacion de un
enfoque muy objetivo para la mejora de procesos operativos que se basa en la necesidad de
revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reduccion de costos oportunidad,

la racionalizacidn, y otros factores que en conjunto permiten la optimizacion.

A menudo asociada con metodologias de proceso, la actividad de mejora continua
proporciona una vision continua, medicion y retroalimentacion sobre el rendimiento del
proceso para impulsar la mejora en la ejecucion de los procesos., y capacitacion al personal,
con el fin de lograr un mejor desempefio de las operaciones y gestion de recursos dentro del
flujo productivo en el &rea de acondicionado.

Las propuestas mencionadas dan impulso a una mejor sinergia a los procesos del sistema

productivo, optimizando de manera integral.

Palabras claves: Control de productividad, mejora continua, productividad.
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ABSTRACT

The present study describes the analysis, diagnosis and proposal of improvement to the
process of the conditioning area of a company of conditioning of pharmaceutical products,
cosmetics, health, and medical material; applying the 5S methodology.

It has been focused on the area and conditioning process that has evidenced problems of
inefficiency, internal and external customer dissatisfaction, non-compliance with
requirements, inadequate use of area capacity, inadequate resource management, among
others. This process being critical for production operations and of great impact to the

organization.

Therefore, the improvement proposal will be developed through the 5S methodology; which
has as main objective the optimization of the productive system, reducing operating flow
times by a clear identification of key processes and activities, thus increasing the satisfaction
of the client and personnel involved.

In addition to the proposal of continuous improvement through the application and
implementation of a very objective approach for the improvement of operational processes
that is based on the need to continuously review the operations of the problems, cost
reduction opportunity, rationalization, and other factors that together allow for optimization.

Often associated with process methodologies, the activity of continuous improvement
provides a continuous vision, measurement and feedback on the performance of the process
to promote the improvement in the execution of the processes., And personnel training; in
order to achieve a better performance of operations and resource management within the
productive flow in the conditioning area.

The mentioned proposals give impulse to a better synergy to the processes of the productive

system, optimizing in an integral way.

Keywords: Control of productivity, continuous improvement, productivity.

xii



ACTA DE ORIGINALIDAD

= Cédigo : FO46-PP-PR-02.02
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | Versién : 10

UNIVERSIDAD Fecha :10-06-2019
CESAR VALLEID DE TESIS P&gina:1del

Yo, MG. OSMART RAUL MORALES CHALCO, docente de la Facultad de
Ingenieria y Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César
Vallejo Filial Callao, revisor de la tesis titulada: “APLICACION DEL METODO
5S PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL ACONDICIONADO DE
PRODUCTOS FARMACEUTICOS DE LA EMPRESA GMPACK SERVICE S.A.,
2019”, del estudiante UGAZ CURAY ERICK FIDEL, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 25 % verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Callao, 22 de Enero del 2020

.....................................................................

RAUL MORALES CHALCO
DNI: 09900421

[ ReviséK/icerrectoroda,ﬁe Investigacién/ 'DEVAL

= o

>
o= O
NOTA: Cualg impreso dif del originai, y cuclquier arM gue se encuentren fuero def
Campus Vietuoi Trifce serdn considerodos como COPIA NO CONTROLADA.

92



