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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion titulado "Plan de gestion de mantenimiento
preventivo para incrementar la productividad de la empresa Andina Contratistas
Generales S.R.L. Cajamarca, 2018". Tiene como objetivo general demostrar que con
un plan de gestién de mantenimiento preventivo se logra incrementar la productividad
de dicha empresa dedicada a la prestacion de servicios de alquiler de equipos de
maquinaria pesada.
En la investigacion se hace referencia a las teorias relacionada al tema tales como:
Mantenimiento preventivo y sus tipos de mantenimiento; planificacion; indicadores de
gestibn de mantenimiento: fiabilidad, mantenibilidad, disponibilidad, confiabilidad;
productividad. A toda la descripcion de la realidad problematica que tiene la empresa
Andina Contratistas Generales S.R.L.
La investigacion es de tipo aplicada, descriptiva porque se describe los procesos y
actividades relacionados con el mantenimiento de la maquinaria pesada de la
empresa. En cuanto a la poblacion se considera a toda la empresa en su conjunto y la
muestra esta conformado por el personal del area de operaciones que en su totalidad
suman 15 personas, los procesos operativos y la documentacion que se genera tanto
en el area de operaciones como en la gestién actual de mantenimiento.
Se utilizé instrumentos tales como: elaboracion de un diagrama de Ishikawa, entrevista
al jefe de mantenimiento de equipos, encuesta al personal de mantenimiento y
operarios del area de operaciones y revision documentaria que la empresa tuvo por
conveniente proporcionarme de donde recogi la informacién para analizarlo. En los
analisis de datos se utilizd el programa Microsoft Excel obteniendo resultados que
confirman el incremento de la productividad de la empresa de manera descriptiva y
explicativa. El proyecto mejora la disponibilidad de la maquinaria pesada a la vez se

incrementa la productividad en 2.3%.

Palabras claves: plan, gestion, mantenimiento preventivo, productividad.
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ABSTRACT
This research project entitled "Preventive maintenance management plan to increase
the productivity of the company Andina Contractors Generales S.R.L. Cajamarca,
2018". Its general objective is to demonstrate that with a preventive maintenance
management plan it is possible to increase the productivity of said company dedicated
to the provision of rental services for heavy machinery equipment.
The research refers to theories related to the subject such as: Preventive maintenance
and its types of maintenance; planning; maintenance management indicators:
reliability, maintainability, availability, reliability; productivity. To all the description of the
problematic reality that the company Andina Contractors Generales S.R.L.
The research is applied, descriptive, because it describes the processes and activities
related to the maintenance of the company's heavy machinery. As for the population,
the entire company is considered as a whole and the sample is made up of the
personnel of the area of operations that in total add up to 15 people, the operational
processes and the documentation that is generated both in the area of operations and
in the current maintenance management.
Instruments such as: Ishikawa diagram, interview of the equipment maintenance chief,
survey of maintenance personnel and operators in the area of operations and
documentary review that the company had to provide me with where | collected the
information to analyze it were used. In the data analysis, the Microsoft Excel program
was used, obtaining results that confirm the increase in the company's productivity in a
descriptive and explanatory way. The project improves the availability of heavy

machinery while increasing productivity by 2.3%.

Keywords: plan, management, preventive maintenance, productivity.
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