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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social y la ética con el desarrollo sustentable en la Compafiia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019. Se considerd teorias relacionadas
a las tres variables de estudio. El tipo de la investigacion fue aplicada. El disefio fue no
experimental de corte transversal, descriptivo correlacional. La muestra de estudio fue 30
directivos. Se considerd la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario con escala
tipo Likert para el recojo de datos. La validez del instrumento se hizo por Juicio de Expertos
y la confiabilidad con Alfa de Cronbach. Los resultados descriptivos confirman que del
100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel de la responsabilidad social y la ética, el
20% (6) afirman que el desarrollo sustentable es inadecuado, el 50% (15) afirman que es
regular y el 30% (9) afirman que es adecuada. El andlisis inferencial con el modelo de
regresion lineal multiple, precis6 que la variable independiente mas influyente en el
desarrollo sustentable es la responsabilidad social y la variable ética es el que menos influye
en el desarrollo sustentable. Finalmente se puede concluir, el coeficiente de correlacién r =
0,782; indica que la relacion entre la responsabilidad social y ética con el desarrollo
sustentable es positiva alta, y como el nivel de significancia asintética bilateral del modelo
de regresion es inferior a 0,05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alternativa,;
es decir, la responsabilidad social y la ética tienen relacion significativa con el desarrollo
sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
20109.

Palabras clave: Responsabilidad social, €tica, desarrollo sustentable
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between social responsibility
and ethics with sustainable development in Compafiia Minera Casapalca SA.: a proposal
from management, 2019. Theories related to the three study variables were considered. The
type of research was applied. The design was non-experimental cross-sectional, descriptive
correlational. The study sample was 30 managers. The survey technique and its instrument
were considered the questionnaire with Likert scale for data collection. The validity of the
instrument was made by Expert Judgment and the reliability with Cronbach's Alpha. The
descriptive results confirm that of 100% of the respondents, whatever the level of social
responsibility and ethics, 20% (6) affirm that sustainable development is inadequate, 50%
(15) affirm that it is regular and 30% (9) affirm that it is adequate. The inferential analysis
with the multiple linear regression model, said that the most influential independent variable
in sustainable development is responsibility and the ethical variable is the one that least
influences sustainable development. Finally it can be concluded, the correlation coefficient
r = 0.782; indicates that the relationship between social and ethical responsibility with
sustainable development is high positive, and since the level of bilateral asymptotic
significance of the regression model is less than 0.05, the null hypothesis is rejected and the
alternative hypothesis is accepted; that is, social responsibility and ethics have a significant
relationship with sustainable development in Compariia Minera Casapalca SA.: a proposal
from management, 2019.

Keywords: Social responsibility, ethics, sustainable development
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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi determinar a relacdo entre responsabilidade social e ética e
desenvolvimento sustentavel na Empresa Minera Casapalca SA.. Uma proposta da
administracdo, 2019. Foram consideradas as teorias relacionadas as trés variaveis do estudo.
O tipo de pesquisa foi aplicado. O desenho foi transversal, ndo experimental, correlacional
descritivo. A amostra do estudo foi de 30 gerentes. A técnica de pesquisa e seu instrumento
foram considerados o questionario com escala Likert para coleta de dados. A validade do
instrumento foi feita pelo julgamento de especialistas e a confiabilidade com o alfa de
Cronbach. Os resultados descritivos confirmam que de 100% dos entrevistados,
independentemente do nivel de responsabilidade social e ética, 20% (6) afirmam que o
desenvolvimento sustentavel é inadequado, 50% (15) afirmam que é regular e 30% (9)
afirmam que é adequado. A analise inferencial com o modelo de regressdo linear multipla,
apontou que a variavel independente mais influente no desenvolvimento sustentavel é a
responsabilidade social e a variavel ética é a que menos influencia o desenvolvimento
sustentavel. Por fim, conclui-se o coeficiente de correlacdo r = 0,782; indica que a relacdo
entre responsabilidade social e ética com o desenvolvimento sustentavel é altamente positiva
e, como o nivel de significancia assintética bilateral do modelo de regressao é menor que
0,05, a hipotese nula é rejeitada e a hipotese alternativa € aceita; ou seja, responsabilidade
social e ética tm uma relacdo significativa com o desenvolvimento sustentavel na Empresa

Minera Casapalca SA.: uma proposta da administracdo, 2019.

Palavras-chave: responsabilidade social, ética, desenvolvimento sustentavel
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l. INTRODUCCION

Desde tiempos remotos el hombre ha dependido y ha modificado su entorno natural para
conseguir aquello que necesitaba para subsistir. Los primeros grupos humanos mantuvieron
cierta relacion armdnica con su entorno, debido a lento avance del crecimiento econémico y
social; pero con el descubrimiento del fuego y el avance y desarrollo de la ciencia y por
consecuencia de la Revolucion Industrial, el usufructo sin control de combustibles fosiles y
minerales trajo como consecuencia la problematica medio ambiental que vivimos.

En el mundo actual exige que las organizaciones, admitan su capacidad de originar efectos
negativos sobre su entorno natural y social. La mineria ha evolucionado tremendamente, una
esfera perjudicial de esta actividad, es el de haber causado, algunas veces, perjuicios
ambientales que han dafiado las fuentes de aguas subterraneas, delimitando en consecuencia
su uso en la ganaderia y el agro (Saade, 2013). EI hombre y sus organizaciones, la empresa
ha generado la responsabilidad social, con el proposito, de ir mejorando la interrelacion,
hombre-medio ambiente- desarrollo sustentable, con el proposito de cubrir las demandas de
alimentacion, agua y demas necesidades basicas necesidades de las generaciones venideras.

El sector minero es considerado base del desarrollo econémico del Perd. EI Pert ocupa un
lugar importante en esta actividad, a nivel mundial (Benavides, 2012, p.10). El desarrollo de
la economia nacional depende en gran parte de la actividad minera. Las divisas que generan
esta actividad econdmica permiten al pais su crecimiento en cuanto exportaciones,
importaciones e inversion (Benavides, 2012).

Los cambios que se vienen presentando en las organizaciones exige, investigaciones
ambientales cuya finalidad deberia garantizar el normal desarrollo del sistema ambiental, a
través de mecanismos y supervision de los impactos en el ecosistema y en los pobladores
del medio (Benavides, 2012). Debido a ello que la Responsabilidad social se ha convertido
en la obligacion que toda organizacion debe tener con el entorno social y natural en el cual
se desarrolla, con el propésito de resguardar y velar por el buen estado de salud, bienestar y
el estilo de vida de la poblacion, asegurando asi el desarrollo sustentable. (Benavides, 2012).

La responsabilidad social en la mineria, se considera tanto en las instituciones publicas
como privadas, deben dedicar mas esfuerzos en socializar los beneficios de la actividad
minera con la poblacion del Perd (Santa Cruz, 2015).

Estas empresas mineras, han originado dificultades de polucion ambiental y menoscabo
del medio ambiente, que han traido como consecuencia, efectos nefastos en el clima y fauna.

Los problemas han venido ocurriendo, en las empresas, por falta de responsabilidad social y
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ética, las mismas que han recibido poca atencion. Si las empresas pondrian mayor esfuerzo
y valoraran la importancia del cuidado medio ambiental, serian mejor valoradas por los
clientes (Kakabadse, Rozuel y Lee-Davies, 2005).

Se tiene que considerar el dafio que se impacta en la atmosfera, a consecuencia de la
presencia de gases contaminantes, polvos sélidos y ruidos. De todos ellos, el que mayor dafio
produce viene a ser la contaminacién producida por la polucién del azufre, a consecuencia
del proceso de limpieza y preparacion del mineral.

Eso sin tomar en cuenta la extraccion de grandes cantidades de materiales improductivos,
lo cual hace que se tengan que acopiar en distintos lugares y terrenos que podrian ser mejor
aprovechados, debido a que son materiales altamente inseguros como consecuencia de su
escasa 0 inexistente cohesion, lo que los deja expuesto con facilidad al proceso de desgaste
y arrastre por acciéon del viento y del agua. Lo expuesto trae con consecuencia dafios
irreversibles, destruccion o cambios sustanciales en el ecosistema de la diversidad de
especies, la ruptura de las cadenas alimenticias, y principalmente la proliferacion de grandes
cantidades de sustancias dafiinas en la biosfera.

Es importante para los académicos e investigadores involucrados en los temas de
administracion, comprender las dimensiones que determinan las inclinaciones de los clientes
por ciertas medidas de RSE (Basil y Weber, 2006). Consideramos que. “Dada la amplia
conceptualizacion de la RSE, no es sorprendente que los dominios del comportamiento
socialmente responsable sean muchos y diversos. (Sen y Bhattachar, 2013).

Un elemento significativo en las empresas. Etica en la organizacion, escenario en la cual,
la ética debe ser aplica con tal y requiere la participacion de intelectuales como también
estudiosos y especialistas ciencias empresariales (Martinez, 2005). Los estudios sobre ética
empresarial, empiezan a generarse luego del surgimiento de empresas distintas de la pequefia
tradicional con bases de niveles jerarquicos con la apertura y formacion de distintos niveles
de conduccion y propiedad (Martinez, 2005). En los estudios se aprecia expresiones tales
como. “Aunque normalmente se utiliza la expresion “desarrollo sustentable”, es frecuente
usar el término "desarrollo sostenible"”, pues ambas expresiones significan lo mismo, siendo
una y otra mejor o peor traduccion del original en inglés Sustainable Development”
(Larrouyet, 2015, p.10). Los estudios sobre Desarrollo Sustentable, como paradigma del
estudio del medio ambiente, desarrollo es un requisito indispensable para el hombre y la
sociedad, pero las satisfacciones de las necesidades elementales deben darse con

fundamentos racionales sustentables en armonia con la naturaleza y sus sistemas. (Larrouyet,
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2015).

Consideremos que la empresa es considerada responsable socialmente cuando establece
como estilo de gobierno (su buena gestion) propende al desarrollo de praxis transparentes en
el escenario interior y exterior de la empresa (Gomez y Martinez, 2016). Se debe establecer,
que la ética es en la actualidad un principio importante que favorece la sustentabilidad de la
organizacion en su proceso de desarrollo, pues propiciando las condiciones de un clima
laboral libre de dificultades y fortaleciendo las relaciones de calidad con las personas
interesadas se logra una coexistencia armoniosa en el entorno (Gémez y Martinez, 2016).

Se debe considerar, el desarrollo sustentable como la forma de comprender la naturaleza y
al mismo tiempo, buscar la forma de cémo colaborar para protegerlo. Como un sistema para
comprender el planeta, los estudiosos del tema investigan las relaciones que se dan entre la
ecologia, la ciencia econdémica, la ciencia politica y cultura (Sachs, 2014). Ello facilitaria
que, en los afios futuros, considero que toda la humanidad tendria que convertirse en guias
que orienten hacia el desarrollo sustentable en nuestras familias, sociedades y paises. Las
poblaciones de jovenes en un futuro cercano deberan colaborar para resolver la problematica
de la energia, del agua, del transporte, la educacién y del cambio climético
fundamentalmente (Sachs, 2014).

De acuerdo a las investigaciones, la empresa Casapalca que inicia sus labores en 1889 a
cargo de los estadounidenses Backus & Johnston. Posteriormente por los afios 1919, es
comprada por la Cia. Cerro de Pasco, de inversionistas estadounidenses, siendo a partir de
la década de 1968 fue nacionalizada por el gobierno del general Juan Velasco Alvarado
pasando a formar parte de CENTROMIN PERU. En el afio 1986, a mediados de octubre, se
inicia la constitucion legal de la compafia minera Casapalca, empezando sus operaciones al
afio siguiente 1987.

Para la compafiia CASAPALCA, la mineria sostenible se sustenta en tener un profundo
respeto por el medio ambiente, crecer siendo socialmente responsables, como valor central
y gestionar y desarrollar nuestros talentos dia a dia. Tienen la plena conviccién de la
importancia que tiene el desarrollo sustentable para preservar la vida a través del
planteamiento de metas orientadas al respeto por la vida, la cultura del entorno social y al
medio ambiente y del bienestar continuo del capital humano. En este sentido, contribuyen a
un estado de emocional y fisica 6ptimo, asi como a una educacién y formacion ciudadana
con principios éticos y morales, tomando como base el respeto a su identidad socio cultural

y un clima saludable y de bienestar para todos. Asi también, los principios de prevencion,
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mitigacién y control sobre los aspectos en cumplimiento de su PA 'y del SGI.

A finales del 2018 lograron la certificacion ISO 14001-2015, a través del proceso de
migracion desde la version 2004, con lo cual reforzamos la gestion ambiental en el contexto
de los patrones internacionales y mantenemos el desempefio ambiental responsable con
nuestras partes interesadas.

Estan enfocados en el cumplimiento de politica del SGI -MASST, fundamentado en la
Norma ISO 14001: 2004, obteniendo la certificacion ambiental el afio 2015. Es importante
mencionar que esta certificacion respalda el desempefio ambiental de la empresa,
gestionamos adecuadamente los recursos hidricos, minimizando la generacién de residuos,
controlamos aspectos ambientales, cuentan con la implementacion del vivero forestal, areas
verdes, etc.

Se encuentran necesariamente obligados a desarrollar una cultura de prevencion y cuidado
de los sistemas ambientales existentes en la comunidad y dentro de las areas de influencia
ambiental, identificando, minimizando y controlando los posibles impactos ambientales
generados por nuestras actividades.

Cumplen eficientemente con los compromisos asumidos con sus instrumentos de gestion
ambiental y los estandares establecido en la normatividad ambiental vigente.

Cuentan con un sistema de control de eficacia ambiental, que incluye el muestreo y analisis
de su efluente de mina. Con esto garantizan su calidad antes del vertimiento al tunel Grathon,
que posteriormente llega al rio Rimac.

Cuentan con el Plan de Minimizacion de Residuos Solidos en el marco de la politica del
SGI MASST de nuestra organizacion, en ese contexto ejecutan diferentes estrategias de
manejo de residuos, interrelacionando todos los elementos de la cadena: generacion,
segregacion en la fuente, recoleccion, transporte, almacenamiento temporal,
reaprovechamiento, comercializacion y disposicion final. Todos sus colaboradores estan
involucrados en la gestion adecuada de los residuos.

Han reducido un 44% de disposicion de residuos peligrosos respecto a los afios anteriores,
de esta manera se evidencia la mejora de su gestion.

Desarrollan el Programa de Educacion Ambiental, capacitando a las areas operativas de la
unidad minera y desarrollando actividades festivas en marco de celebrar el calendario
ambiental. De esta manera fomentan el compromiso de nuestros colaboradores en el cuidado
y proteccion ambiental.

En cumplimiento de su plan de manejo ambiental, realizan programas de reforestacion en
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las areas circundante de nuestras operaciones, para lo cual se ha implementado un vivero
forestal y reforestacion de areas degradadas.

Desarrollan un plan de trabajo de Relaciones Comunitarias que tiene como pilar su
compromiso con el avance y progreso integral razonable de la sociedad y poblacién en
general de su area de influencia.

En tal sentido, promueven el empleo local y generan proyectos de desarrollo productivo.
Incentivan un desarrollo integral que permitan asegurar el bienestar emocional y fisico a
través de una educacion en valores que fortalezca la participacion y formacion ciudadana
con principios éticos, valorando su cultura. A través de la capacitacion ambiental, como parte
de la responsabilidad ambiental desarrollan actividades de promocion del cuidado del medio
ambiente con los integrantes de la comunidad. En el desarrollo social, estan comprometidos
con el bienestar de la poblacion de nuestra zona de influencia directa e indirecta,
desarrollamos capacitaciones en nutricion con el objetivo de fomentar una alimentacion
balanceada que promueva una buena salud.

En el desarrollo economico, priorizan el desarrollo de infraestructura y habilidades
productivas que permitan un crecimiento socioeconémico sostenible. Es por ello que
invierten en la implementacion de infraestructura productiva, asi como en la capacitacion
constante en administracion y en las actividades econdémicas de interés para la poblacion.
Asimismo, en el desarrollo cultural, tienen un profundo respeto por lo consuetudinario de
los habitantes de la zona de influencia. Por ello participan activamente en las actividades
festivas que organizan las comunidades y la poblacion en general.

Guardan la integridad fisica de sus trabajadores teniendo como principio el resguardo y
prevencion de situaciones de riesgo. Para ello ponen en préctica capacitaciones permanentes
en busca del perfeccionamiento en temas de seguridad para la promocion y eficiencia de los
empleados.

Antecedentes nacionales

Anglas (2014) en la investigacién: La responsabilidad social de las empresas mineras en
Pasco como factor de desarrollo local 2009 — 2010, para obtener el grado académico de
doctor en la UIGV. La teoria utilizada para Responsabilidad social fue: Tula (2010) y para
desarrollo local fue: Cabrera (2006). El estudio fue de tipo aplicado de nivel descriptivo
correlacional. La poblacion fueron las autoridades y dirigentes, que habitan en las
comunidades cercanas a los centros mineros. La informacién fue recolectada aplicando un

cuestionario y su encuesta. Los resultados fueron: la poblacidn percibe que la RSE en el
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desarrollo local de sus comunidades, 32 de los 62 encuestados describen que hay una
negativa percepcion de la RSE y el desarrollo local de sus comunidades, lo que representa
un 51,61%. Finalmente se concluyd, existe la certeza que la RSE de las compafiias mineras
en Pasco repercute positivamente en el desarrollo local. El aporte del trabajo previo se da
porque ambos son correlacional y no experimental.

Mejia (2013) su investigacion: La responsabilidad social y ambiental en la gestion de
las empresas mineras formales en América Latina, obtencion del grado de doctor en la
USMP. La teoria utilizada en el estudio para la RSE fue: Cantuarias (2008) y para la Gestion
de Empresas fue: Cabrera (2005). El estudio fue mixto. La poblacién estuvo conformada
por 20 principales empresas mineras. Para el regojo de la informacion se aplicd un
cuestionario, la encuesta y la entrevista. Entre los resultados obtenidos se observa lo
siguiente: la empresa minera Antamina S.A. no considera en forma debida como parte de
sus politicas y tacticas ambientales, la consecuencia que produce la contaminacion producto
de sus operaciones en la salud de los habitantes de las zonas contiguas a la mina. Finalmente
se concluyo, la gestion de RS y ambiental se aplica en las instituciones. El aporte del
antecedente se da porque ambos estudios son cuantitativos y no experimental.

Espinoza (2015) su investigacion: La gestion de responsabilidad social empresarial de
las empresas mineras en el Perl y su incidencia en el desarrollo sostenible de las
comunidades de su entorno - periodo 2004 — 2014, obtencién del grado de doctor en la
USMP. Lateoria utilizada en el estudio para la variable Gestion de la RSE fue: Rivero (2002)
y para la variable Desarrollo Sostenible fue: Schwalb y Malca (2011). El tipo de estudio fue
experimental cuantitativa, basica, transversal causal. La poblacién estuvo conformada por
las 10 las mayores empresas mineras del Per(. Los datos fueron recolectados aplicando un
cuestionario con su encuesta. Entre los resultados obtenidos se observa lo siguiente: las
compafiias mineras no han realizado en beneficio de la colectividad, inversiones en la
construccion o mejoramiento de: infraestructura educativa, de salud, de saneamiento basico,
de comedores populares, carreteras, etc.; un 32.5% considera medianamente y un 12.5%
estima adecuadamente. Finalmente llego a la siguiente conclusién, la aplicacion de la RSE
de las compafias mineras, tuvo efectos negativos en el desarrollo sostenible porque los
niveles de sostenibilidad de las comunidades son: Socialmente no sostenibles. El aporte del
antecedente se da porque ambos son cuantitativos.

Alvarez, Castillo y Alvarez (2008) en el articulo cientifico titulado: Analisis de los

Proyectos de Responsabilidad Social Ejecutados por las Empresas Mineras en el Peru — caso
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Xstrata Tintaya 2007. La teoria utilizada para la variable RS fue: Aligleri (2003). La
investigacion fue descriptiva. La poblacién conformada por productores e instituciones
sociales, fueron 100 y 30 respectivamente. Los datos fueron recolectados aplicando un
cuestionario y su encuesta. Los resultados fueron: se establecié que se debe invertir en el
rubro textil en lana de alpaca como RS, el 58% de los productores encuestados aconsejaron
que la inversidn debe realizarse en sus lugares de produccion, pero el 42% de los productores
encuestados fallaron para que la inversion en el sector textil en fibra de alpaca, deberia
invertirse en Arequipa por cumplir las condiciones en que viven. El 90% de las instituciones
encuestadas concordaron, con el 42% de los productores encuestados que el lugar propicio
para la inversion en el sector textil en fibra de alpaca como RS de la Cia. minera Xstrata
Tintaya S.A. debe estar ubicado en Arequipa, el 10% tuvo una opinion contraria que deberia
invertirse en el lugar de produccion de la fibra (Pallpata). Finalmente se concluyo, el
desarrollo sostenible de la localidad es interpretado como la satisfaccion a largo plazo. Las
interacciones entre la operacion minera y la comunidad deben ser cordiales. El aporte del
antecedente se da porque ambas investigaciones aplican una encuesta con su cuestionario
relacionada a una empresa minera.

Arias, Lovera, Puente y Calderén (2009) en la investigacion titulada: Contexto de la
responsabilidad social minera y la gobernabilidad. Se plante6 como teoria para la variable
Responsabilidad social fue: Schwalb & Malca (2005). El tipo fue descriptivo no
experimental. La poblacion fueron las comunidades locales. Los datos se recolectaron se
efectud utilizando un registro de lo actuado y la técnica la observacién directa. Entre los
resultados obtenidos se observa lo siguiente: los grupos sociales locales requieren lograr y
sostener apoyo externo (técnico, econdmico y mediatico) para la participacion e
interlocucion, para la elaboracién de medidas para el desarrollo. Finalmente se concluyo,
esta la necesidad de afrontar e innovar estilos de vida contando o no con la actividad minera,
de esta manera veremos un futuro distinto para las familias y la sociedad en general. El aporte
del antecedente se da porque ambas investigaciones se enfocan en problemas de mineria.

Antecedentes internacionales

Tello y Rodriguez (2016) en el articulo cientifico titulado: Fundamentos ético
disciplinares de la responsabilidad social organizacional. Se aplico la teoria para la variable
Fundamentos éticos fue: Searle (1997) y para la variable Responsabilidad social
organizacional fue: Enderle (2010). El tipo de estudio fue construido bajo una metodologia

hermenéutica a partir de una revision bibliografica. Los datos fueron recolectados utilizando
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un registro de los acontecimientos y la técnica la observacion directa. Entre los resultados se
observa lo siguiente: de la revision inicial, se acudio al trabajo heuristico para ir
incorporando relaciones entre la RSO y los conceptos éticos. Finalmente se concluyo, que la
Responsabilidad Social Organizacional siempre se encuentra presente en el comportamiento
humano y en las acciones organizacionales y por tanto no es opcional. El aporte del
antecedente se da porque ambas investigaciones se enfocan en la variable ética y
responsabilidad social organizacional.

Cuevas y Rodriguez (2016) en el articulo cientifico titulado: Responsabilidad social y
ética profesional en la gestion de la administracion publica y empresarial. La teoria utilizada
en el estudio, para la variable RS fue: Jones (2000) y para la ética profesional fue: Guffens
(2003). Fue investigacion de tipo cualitativa. La poblacion estuvo conformada por sociedad
civil organizada. Los datos se obtuvieron aplicado un registro. Entre los resultados se
observa lo siguiente: la responsabilidad recae directamente en la institucion-estado, los
efectos sociopoliticos del régimen neoliberal, demostrando la importancia del empresariado
y el estado como entes importantes de la vida en sociedad. Finalmente se concluyd, las
concepciones de ética profesional y RS, son enfocadas desde una vision colaborativa
enfocada a la gestion publica y empresarial. El aporte del antecedente se da porque ambas
investigaciones se enfocan en las variables Responsabilidad social y ética.

Cortés y Pefia (2015) en el articulo cientifico titulado: De la sostenibilidad a la
sustentabilidad. Modelo de desarrollo sustentable para su implementacion en politicas y
proyectos. La teoria utilizada en el estudio para la variable Desarrollo sustentable fue:
Gallopin (2003). El tipo de estudio se realiz6 una revision de la literatura compuesta de tres
fases: busqueda y deteccion, obtencién y consulta, con el fin de analizar con detenimiento
los datos bibliograficos centrados en los aspectos relacionados con el desarrollo sustentable
y de integrarlos de una manera coherente y légica. La recoleccion de datos se realizo a través
de un registro de datos. Entre los resultados se observa lo siguiente: Se sugiere como un
esquema que ubica los elementos claves de la sustentabilidad para ser tenidos en cuenta en
el desarrollo de proyecto o politicas que quieran enmarcarse en el concepto de desarrollo
sustentable. Finalmente se concluyo, es necesario entender el desarrollo sustentable, como
aquel que va del no-desarrollo al desarrollo con crecimiento econémico material, y luego, al
desarrollo sin crecimiento econdmico material. Implica el manejo del medio natural, del ser
humano, de la sociedad, de los medios econdmicos y las herramientas tecnolégicas, con la

intencion de lograr un nivel de vida dptimo para la poblacion, y a la vez, vigilar porgue los
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modelos de consumo actual no perjudiquen el bienestar de las generaciones futuras. El aporte
del antecedente se da porque ambas investigaciones se enfocan en la variable Desarrollo
sustentable.

Para el desarrollo de esta investigacion se consideraron diversas teorias, para variable
Responsabilidad social

Se sostiene, en su mayoria los enunciados de responsabilidad social son entendidas como
un conocimiento, como la unificacion libre y consciente de las compaiiias, a la unidad de sus
inquietudes ambientalistas y sociales en relacion a los participantes de sus operaciones
productivas (Comisién de las CE, 2001).

Responsable en lo social, consecuente de la necesidad de inversidn que tienen las empresas
en el potencial humano, no se trata Gnicamente de cumplir con temas de caracter legal o las
obligaciones que conlleven. La obediencia de la normatividad tiene por consecuencia el
desarrollo de las organizaciones y el capital humano. (Comisién de las comunidades
europeas, 2001).

Al interior de la empresa, las practicas solidarias responsables en la esfera social afectan a
los trabajadores en primer orden y se describen a asuntos como la inversion en la
administracion de recursos humanos, el bienestar fisico, mental y social, y las operaciones
funcionales del cambio, mientras que las practicas respetuosas con el ecosistema tienen que
ver esencialmente con la gestion de los elementos naturales bidticos y abidticos utilizados
en la produccion (Comision de las comunidades europeas, 2001).

Existe la perspectiva de que las instituciones asuman como parte de su responsabilidad
social, brindar a sus usuarios con eficacia, responsabilidad ambiental y ética el servicio que
realmente quieren y necesitan (Comision de las comunidades europeas, 2001).

Es importante una adecuada politica integrada de productos (PIP) como ejemplo claro de
una propuesta que facilite el apoyo de las autoridades del gobierno e instituciones. Se
fundamenta en el analisis de las consecuencias del producto a lo largo del tiempo que dure,
e incluye un didlogo entre las organizaciones y otros sectores interesados para establecer el
planteamiento mas rentable. En tal sentido, en el espacio medioambiental, puede ser
considerada un marco solido para el impulso de la responsabilidad social de las instituciones.
(Comision de las comunidades europeas, 2001).

No obstante, la responsabilidad social s6lo tiene que ser asumida por las propias compaiiias,
esto no significa que.

Otros sectores interesados, especificamente los colaboradores, los consumidores y los
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inversores pueden desemperiar un papel fundamental en su propio interés o en nombre

de otros interesados en ambitos tales como los de las condiciones laborales, el medio

ambiente o los derechos humanos, instando a las instituciones a adoptar practicas

socialmente responsables (Comisién de las CE, 2001, p.17).

Responsabilidad Social estudia dimensiones internas y externas, las cuales nos permiten
realizar un enfogque de estudio mas amplio del problema, la misma que actualmente no es
tomado en cuenta por la administracion de las organizaciones mineras (Comision de las
comunidades europeas, 2001).

Para el estudio de responsabilidad social se establecio como dimensiones: La gestion de
recursos humanos, Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales, Comunidades
locales y Problemas ecoldgicos mundiales (Comisiéon de las CE, 2001).

Fernandez (2009) en su estudio afirma: “la responsabilidad a las que estan llamadas todas
las organizaciones particulares y estatales para colaborar y asegurar la sostenibilidad
ambiental para la humanidad local y global” (p.19).

Las nuevas tendencias de Responsabilidad social, en el ambiente internacional la
organizacion no debe limitarse al compromiso exclusivo de brindar bienes y servicios,
también tiene que acrecentar sus metas incluyendo a aquellos que conforman su medio y con
quienes esta estrechamente relacionado (Fernandez, 2009).

Existen diversas interpretaciones sobre Responsabilidad Social. La responsabilidad
exclusivamente economica, que busca el méaximo beneficio, la responsabilidad que
considera la esfera politica, asi también, la RS como un medio de alcanzar resultados
econdémicos y RS con un enfoque de proyectarse a componentes social (Fernandez, 2009).

Afirman, modelo que sitla el proceder de las organizaciones y la apreciacion de la
sociedad con relacion a aquellas. Todos los estudios orientados a la RSE coinciden en su
forma de entender los nuevos enfoques de la organizacion (Vives y Peinado — Vara, 2011).

Los cambios impredecibles en la sociedad actual han redefinido la administracion de las
organizaciones y fundamentos de la RSC, la cual expresa: “nuevo estilo de gerencia (...)
perjudica la movilidad general de la colectividad en general y favorece a redisefiar la funcion
de los individuos e instituciones” (Vives y Peinado —Vara, 2011).

Se debe resaltar que la RSC es una actividad mas, son précticas que varian de nacion a
nacion y de cultura a cultura, y juega un papel distinto en cada sociedad. Especificamente,
se debe ubicar contexto de las politicas publicas y del progreso colectivo del pais (Vives y
Peinado —Vara, 2011).
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Otras ideas sobre RSE, significan apropiarse de otros desafios, es en esta ruta que las
organizaciones dentro de un estilo empresarial y social, cambian de patron de lazos con
quienes interactuan, tanto para disminuir los riesgos, como para elevar el nivel de
competencia y productividad y posibilitar relaciones mas arménicas en el medio social en
que se desarrollan. (Vives y Peinado —Vara, 2011).

Para la variable Etica

En su estudio asevera: conocimiento que regula, guia y procura encaminar indirectamente
los lineamientos de las acciones que el hombre debe seguir (Martinez, 2011).

La preocupacion de la ética empresarial se expresa en la exigencia de la sociedad ante las
actuaciones de las empresas cuya conducta y comportamiento carecen de principios morales
(Martinez, 2011).

Como ciencia estudia reflexivamente: “la conducta humana (...) que se traduce en actos
concretos” (Martinez, 2011, p.2).

Como ciencia no estatica: debe enfocarse a orientar el progreso de las personas y la
sociedad. Como seres humanos, construimos nuestro futuro y nos orientamos, no arbitraria
y caprichosamente, sino de respetando y cumpliendo determinadas normas de conducta
(Martinez, 2011).

El desarrollo integral para las organizaciones empresariales, en una sociedad
globalizada e innovadora, la ética, tema poco entendible para el hombre, debido al desarrollo
tecnologico, a la capacitacion del talento humano y a los principios democraticos en un
marco de respeto del medio ambiente y de los elementos culturales, permite pasar a una
mayor productividad y produccién econémicay a una mejor calidad de vida de la comunidad
(Martinez, 2011).

En las diversas organizaciones empresariales del siglo XXI, cultura con responsabilidad
social, se presenta un escenario futuro, no un mundo internacional sino globalizado, que
tiene como prioridad el rol de los organismos en la conformacion del futuro medio ambiental,
de las situaciones de vida de los hombres y la miseria (Martinez, 2011).

La ética como filosofia moral no debe ser imparcial frente al conjunto de principios del
sistema moral, es decir le corresponde orientar a una vida que vale la pena, y que nos permite
enfrentar con optimismo y grandeza los desafios de la sociedad global (Martinez, 2009).

Se ha considerado como dimensiones de estudio los valores o principios de la ética, los
cuales son: ElI ccompromiso ético y social del empresario, Respeto por la persona,

Solidaridad que busca el bien comdn y Responsabilidad en el trabajo con el medio ambiente
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(Martinez, 2009).

La ética en los negocios. Conceptos y casos, examina los modelos morales de las personas
o los modelos morales de la sociedad (...) el ser humano pone en practica la ética cuando
decide asumir un modelo moral asimiladas en su entorno familiar, religioso y social
(Velasquez, 2006).

Etica, disciplina que forma parte de la filosofia, es un saber especializado que se enfoca
a lo que es correcto o incorrecto en relacion a los principios morales. Se direcciona en los
modelos morales al ser tomados en cuenta en la estructura organizacional (Velasquez, 2006).

El relativismo ético: “Los grupos humanos poseemos distintas ideas respecto a la ética,
es por ello que no es posible establecer lo que es correcto o incorrecto” (Velasquez, 2006,
p.19).

La aplicacion de esta disciplina en el mundo de los negocios, siendo reconocida en las
diferentes culturas como tal, ayudara a mejorar la concordancia entre sociedad y el mundo
natural, debido a que el mundo cada vez se ve mas deteriorado, ya que el progreso es
enfocado como aspecto economicista (Velasquez, 2006).

Afirma, se basa en el principio de que unicamente el hombre y no otro ser, es capaz de
establecer a su criterio la diferencia entre pecado y virtud y tomar sus propias decisiones en
beneficio propio y de la sociedad (Fromm, 2003).

La preocupacion por la ética empresarial radica: “La Etica Humanista, para la cual
"bueno” es sindbnimo de bueno para el hombre, y "malo” de malo para el hombre, propone
que para saber lo que es bueno para el hombre debemos conocer su naturaleza” (Fromm,
2003, p.30).

El planteamiento filos6fico de la ética: “Si la ética constituye el cuerpo de norma s para
el logro de resultados excelentes en la ejecucion del arte del vivir, sus principios mas
generales deberan derivar de la naturaleza de la vida en general y de la existencia humana
en particular” (Fromm, 2003, p.32).

Los tratados sobre la ética: “En la tradicion de la Etica Humanista prevalece la opinion
de que el conocimiento de la persona es la base para poder establecer normas y valores”
(Fromm, 2003, p.32).

Para el pensamiento filoséfico tradicional y moderno, la ética humanistica, se desprende
de la naturaleza humana del hombre, por su capacidad racional, el hombre diferencia lo
bueno de lo malo, pero por su ambicion personal, su racionalidad es superada por su

ambicion personalista con la naturaleza, al limite de destruirla (Fromm, 2003).
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Para la variable Desarrollo sustentable

Asevera, unicamente se puede concebir el desarrollo sustentable como una secuencia
I6gica enfocada a resultados. Sus limitaciones méas trascendentes tienen que ver con el
aprovechamiento de los recursos, la orientacion del avance de los recursos tecnolégicos y el
marco institucional. Su acatamiento supone incremento econémico sobre todo en los paises
en desarrollo (Rojas, 2003).

Afirma, considerado paradigma, novedosa propuesta especializada en el tema e
investigacion que nos da a conocer preocupacion por el uso de nuevos lineamientos y la
interdisciplina, que nos ayudara a superar de manera completa la dicotomia entre crecimiento
y medio ambiente (MA) (Rojas, 2003).

Actualmente se ha formulado un modelo de desarrollo sustentable, que conlleva a la
realizacion méas que de un camino o una sucesion de pasos — a una pretension social, pero
que no se ha logrado realizar en su totalidad debido al factor econémico que este paradigma
implica (Rojas, 2003).

Rojas (2003) asevera: “avanzar hacia una politica econémica que potencie la proteccion
del medio ambiente, no puede hablarse de racionalidad productiva y econémica sin
incorporar la racionalidad ecologica” (p.55).

El desarrollo sustentable considerado un modelo debido a que en el corto tiempo que ha
transcurrido desde que aparecid, ha habido muchas discusiones al respecto y se han ido
incrementando las formas de articular las ideas con el fin de orientar mejor los procesos
econdmicos y socio-politicos con la intencion de disminuir y revertir las consecuencias de
las acciones del hombre hacia el ecosistema, es asi que se asume principalmente como
concepto de trabajo, mas que como teoria (Rojas, 2003).

La tendencia sobre desarrollo sustentable propone que en nuestro planeta las dificultades
del desarrollo y la crisis de la energia, no son temas aislados, conforman una misma
problemdtica socio ambiental. El reto consiste en asumir en forma integradas, pero a la vez
interdependientes con una participacion activa de las comunidades, con un enfoque global
para afrontar las dificultades que surgen del problema (Rojas, 2003).

Por esa razén, que el planteamiento que primero se debe crecer para luego conservar o
antes crecer y distribuir luego, se considera una propuesta equivocada, que esta destruyendo
el planeta (Rojas, 2003).

El autor desarrolla cuatro dimensiones (p.51):

Dimensién ambiental
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Utilizar con eficacia y responsabilidad los recursos hidricos y los terrenos destinados a la
agricultura. Controlar el uso indiscriminado de plaguicidas y fertilizantes quimicos refinados
0 procesados, evitar la tala indiscriminada de arboles, incendios forestales que dafian y
perjudican la vida silvestre.

Dimension econdmica

Disminuir el uso excesivo y desperdicio de las fuentes de energia. Invertir los recursos
econdmicos necesarios para producir y utilizar tecnologias verdes o tecnologias limpias.

Dimension humana

Se enfoca a elevar la de vida (atender las necesidades elementales de las personas,
mejorando sus ingresos, reducir la pobreza), decrecimiento de la pobreza e incremento del
desarrollo social.

Dimensién tecnoldgica

Repensar el uso de las tecnologias convencionales por otras mas amigables con el planeta,
que cuiden el ahorro y el consumo de energia, asi como la conservacion de la flora y fauna,
evitando la contaminacion de los recursos hidricos, la atmosfera y el suelo. Es necesario
controlar la emisién de gases toxicos como el monodxido de carbono que aumentan las
consecuencias del efecto invernadero, se debe tratar de disminuir el uso de combustibles
fosiles y buscar otros menos contaminantes.

Gudynas (2003) en su investigacion sostiene: “que una verdadera sustentabilidad es
incompatible con el crecimiento economico, y que éste es distinto del desarrollo. Por lo tanto,
un analisis sobre los impactos del crecimiento econdmico se vuelve una cuestion clave para
analizar las estrategias en desarrollo sustentable” (p.67).

A lo largo de los ultimos afios ha quedado en claro, “desarrollo sustentable” en realidad
esconde varias propuestas, a veces contradictorias entre ellas, y que no necesariamente
asegurar los objetivos de conservacion y desarrollo. Pero es indispensable analizar la reciente
historia del concepto de desarrollo sustentable” (Gudynas, 2003, p.47).

Para que el desarrollo sea considerado sostenido, es necesario que aparte de los elementos
econdémicos, como los de caracter social y ecoldgicos; necesitan contar con recursos bioticos
y abioticos, considerar las dificultades y ventajas que estas acciones puedan conllevar a largo
o0 corto plazo (Gudynas, 2003).

Por ello mismo, en la década de 1980, Se discutia la creencia que presentaba al desarrollo
como un proceso basicamente econdémico cuyo fin era el crecimiento ilimitado. Se discutian

las efectos sociales y ambientales de diversas actividades promovidas por esos estilos de
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desarrollo. Esta tendencia trajo consigo resultados catastroficos de nuestro medio ambiente
(Gudynas, 2003).

Organizacion de las Naciones Unidas (1987) Informe de la comision mundial sobre el
medio ambiente y el desarrollo, afirma: “Depende de las personas asegurar el cuidado y la
conservacion del MA, y asegurar la conservacion de la vida en el mundo” (p.23).

Las expectativas para el desarrollo y el medio ambiente, considera que los problemas del
medio ambiente que nos rodean y desafiamos, son los mismos, pero recién los hemos
comenzado a entender su magnitud. En un inicio, el interés se enfocaba principalmente en
las consecuencias del desarrollo sobre el ecosistema (Organizacion Naciones Unidas, 1987).

Los estudios nos dicen, hasta cuando el hombre pensara en forma segura, que desarrollo,
salud, economia no son el medio ambiente, en ese sentido no es una condicién para el
desarrollo (Organizacion Naciones Unidas, 1987).

Los estudios afirman, el desarrollo duradero plantea cubrir las necesidades y los anhelos
del presente sin complicar la facultad de seguir haciéndolo en el futuro” (Organizacion
Naciones Unidas, 1987).

Un concepto explicito, estable que para que el desarrollo sea duradero, es necesario
promover la practica de valores que incentiven un nivel de consumo consecuente con los
parametros de lo ecolégicamente aceptable a los que las personas puedan acceder en forma
racional y sin exageraciones (Organizacion Naciones Unidas, 1987).

El estudio dice, evitar poner en riesgo los elementos del medio ambiente que sostienen
la vida en la Tierra: el agua, el suelo, la atmdsfera y los seres bidticos (Organizacion
Naciones Unidas, 1987).

El estudio asevera, recursos hidricos, la explotacion de minerales, la propagacion de altas
temperaturas y la emision de gases contaminantes en el ambiente, los bosques explotados
con fines comerciales y la alteracion bioldgica son evidencias de la manipulacion del hombre
en la naturaleza en el proceso de desarrollo (Organizacion Naciones Unidas, 1987).

El estudio asevera: “El desarrollo futuro dependera esencialmente de la disponibilidad a
largo plazo de cantidades cada vez mayores de energia procedente de fuentes seguras,
inocuas y apropiadas para el medio ambiente” (Organizacion Naciones Unidas, 1987, p.197).

Las tendencias del desarrollo que se venian aplicando desde el siglo pasado, trajo como
consecuencia el deterioro de la naturaleza, en los paises Ilamados en desarrollo, el enfoque
que se daba a esas tendencias son economicistas y no un enfoque social (Organizacion
Naciones Unidas 1987).
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Preguntas de investigacion, Problema principal ¢(Qué relacion existe entre la
Responsabilidad social y la ética con el desarrollo sustentable en la Compafila Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019?. Se formularon los siguientes
Problemas Secundarios, ¢Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y la ética con
la dimension ambiental en la Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019?, ;Qué relacidn existe entre la Responsabilidad social y la ética con la
dimensién economica en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019?, ;Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y la ética con la
dimensién humana en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019? y ¢Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y la ética con la
dimensién tecnologica en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019?

Justificacion, Justificacion Teorica, esta investigacion se realiza con el propdésito de aportar
nuevos conocimientos acerca del uso de los instrumentos y para complementar a los ya
establecidos por los estudios tedricos del extraordinario estudio de Antonio Vives Estrella
Peinado-Vara, en su estudio la responsabilidad social de la empresa en América Latina
fortaleciéndola, y con ello afianzando mis conocimientos preexistentes.

Justificacion social, esta investigacion contribuira a la solucion de demandas de la
comunidad del distrito, presente y futuro, para ser fuente de un estilo de vida saludable de la
comunidad y zona de influencia.

Justificacion practica, esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la
responsabilidad social y desarrollo sustentable, el problema de la contaminacion ambiental,
y de nuestro ecosistema, que es originada por la débil aplicacion de la responsabilidad social
y ética de la Compafiia Minera Casapalca SA. En tal sentido, ayuda a resolver un problema
o0 por lo menos, propone estrategias que al aplicarse contribuirian a resolverlo.

Justificacion Metodoldgica, para lograr los objetivos de la presente investigacion, se trabajé
en la adecuacion y validacién de los cuestionarios de preguntas para comprobar las hipétesis
de estudio, contribuyendo este instrumento a otras investigaciones un medio valido para
proximas investigaciones.

Objetivos, Objetivo principal Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
social y la ética con el DS en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019. Se plantearon los siguientes Objetivos secundarios Determinar la

relacion que existe entre la Responsabilidad social y la ética con la dimension ambiental en
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la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019, Determinar
la relacion que existe entre la Responsabilidad social y la ética con la dimension econdémica
en la Compariia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019,
Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad social y la ética con la dimension
humana en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019
y Determinar la relacién que existe entre la Responsabilidad social y la ética con la
dimensién tecnologica en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019.

Hipdtesis, Hipdtesis General Ha: La Responsabilidad social y la ética tienen relacion positiva
con el desarrollo sustentable en la Compaiiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019 y Ho: La Responsabilidad social y la ética no tienen relacion positiva
con el desarrollo sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019. Se plantearon las siguientes Hipotesis secundarias: Ha: La
Responsabilidad social y la ética tienen relacion positiva con la dimension ambiental en la
Compania Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019 y Ho: La
Responsabilidad social y la ética no tienen relacion positiva con la dimension ambiental en
la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019, Ha: La
Responsabilidad social y la ética tienen relacion positiva con la dimension econdmica en la
Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019 y Ho: La
Responsabilidad social y la ética no tienen relacion positiva con la dimension econémica en
la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019, Ha: La
Responsabilidad social y la ética tienen relacién positiva con la dimensién humana en la
Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019 y Ho: La
Responsabilidad social y la ética no tienen relacién positiva con la dimension humana en la
Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019 y la Ha: La
Responsabilidad social y la ética tienen relacién positiva con la dimensién tecnolégica en la
Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019y Ho: LaRS'y
la ética no tienen relacion positiva con la dimension tecnoldgica en la Compafiia Minera

Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.
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Il. METODO
2.1 Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo aplicado, Vara (2010) plantea: “La investigacion
aplicada busca resolver problemas mediante propuestas e investigacion, mientras que la
basica busca generar conocimiento mediante investigaciones” (p. 187).

2.1.2. Disefio de investigacion

El estudio fue de disefio no experimental transeccional, no se manipulara variables,
la intencidn es describir variables y estudiar su repercusion y correlaciéon en un determinado
momento (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.2 Operacionalizacién de variables

Para Herndndez et. al. (2014) Indican: “se fundamenta en la definicién de la variable”
(p.211). Asevera, se conceptualiza la variable para precisar su concepto, que se comprende
por ella. Operacionalizar una variable expresa traducirla a dimensiones e indicadores, €s

decir, convertir los conceptos hipotéticos a unidades de medicién (Bernal, 2010).
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Tabla 1 Variable, Operacionalizacion: Responsabilidad social

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
En su mayoria las Se aplico un Gestion de recursos Responsabilidad de  los 12
empresas cuestionario con su humanos. trabajadores, responsabilidad 3
conceptualizan y/o encuesta, asimismo, se de contratacion, y formacion 4
Responsabilidad ~ definen la RS tomaron en de aprendizaje
social comprendida como la consideracion las Escala de Likert
integralidad voluntaria dimensiones y sus Gestién del impacto Consumo de recursos o
asumida de parte de las  indicadores de lateoria ambiental y de los desechos, uso de la politica z; Nunca=1
organizaciones con la principal. recursos naturales. integrada de producto (PIP), y 10,11, Casi nunca=2
finalidad de atender oportunidades en los A veces =3
los posibles dafios del resultados ecolégicos Casi siempre = 4
impacto ambiental que Siempre =5
se estaria ocasionando Comunidades Puestos de trabajos, salarios, y 12,13,
(CCE, 2001). locales. prestaciones. 14,15, Ordinal
16,17,
Problemas Fomentar la reduccion del
ecologicos impacto ambiental, uso de 1319,
mundiales. herramientas  europeas e 20,
internacionales, y el pacto 21

mundial

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2 Variable, Operacionalizacion: Etica

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
La ética es un Enelpresente estudio, Compromiso ético y Etica y sentido de la vida, la 12
conocimiento se aplicéd una encuesta social del empresario.  consciencia moral, y 34,
filoso6fico y formal con su  respectivo compromiso social. °6
enfocado al cuestionario, Escala de Likert
Etica comportamiento y la asimismo, se tomaran Respeto  por la El respeto por las personas, 7.8
conducta humana, con los indicadores y persona. respeto por las personas de la 9:10, Nunca=1
el proposito de dimensiones de la empresa, y la responsabilidad iz Casi nunca =2
reflexionar teoria principal, de las social ambiental A veces =3
racionalmente  sobre teorias relacionadas al Casi siempre = 4
los distintos modos de tema. Solidaridad que Solidaridad y empresa, vy Siempre =5
actuar en la vida moral busca el bien comin.  filantropia estratégica. 121:
(Martinez, 2011).
Responsabilidad en Responsabilidad profesional, 17.18, Ordinal
el trabajo con el responsabilidad y empresa, y ;i,zo,

medio ambiente.

desarrollo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3 Variable, Operacionalizacion: Desarrollo Sustentable

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Se sostiene que puede El presente estudio, Dimension Compromiso ambiental, 12
comprenderse como para el trabajo de ambiental. capital ecoldgico, y 34,
una forma de actuar y campo se aplicé un conservacion ambiental >0
orientado a lo social, cuestionario con su Escala de Likert
cultural y lo ambiental. ~respectiva  encuesta, Dimension Lucha contra la pobreza, 78
Desarrollo Las condiciones mas asimismo, se tomaran econdémica. crecimiento  econémico, Yy 311(1)2 Nunca=1
sustentable trascendentes  tienen los indicadores vy productividad Casi nunca = 2
que ver con la dimensiones de Ila A veces =3
explotacién del medio teoria principal, de las Dimensién humana. Proteccion a la salud humana, 13.14, Casi siempre = 4
natural, el avance de la teorias relacionadas al y compromiso social 15,16, Siempre =5
tecnolégica 'y el tema.
modelo institucional. Dimension Uso de herramientas 17,18,
Su aplicacion conlleva tecnoldgica. tecnoldgicas, y productividad 192021 Ordinal

al crecimiento
econémico sobre todo
en los paises del
primer mundo (Rojas,

2003).

para las empresas

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion
Considera al grupo de sujetos u objetos con peculiaridades similares, ubicadas en un
mismo lugar y que cambian en el tiempo (Vara, 2012). La investigacion se efectud en
la Compafiia Minera Casapalca SA., 2019, estuvo conformada por los directivos de la
misma. Por lo tanto, 30 directivos conformaron la poblacién.
La unidad de andlisis seran los directivos de la Compafia Minera Casapalca SA.
2.3.2 Muestra
Fue una muestra censal, todas las unidades de investigacion fueron tomadas como
muestra (Pérez, 2010). Considerando que la poblacion es pequefia.
2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Se aplico una encuesta con sus cuestionarios, elaborado siguiendo los lineamientos
y procedimientos de la operacionalizacion de las variables de estudio, con escala tipo
Likert.
2.4.2 Validez
La validacion de los instrumentos se hizo a través del método de validacion, de
personas con trayectoria en el tema. Hernandez et. al. (2014) manifiestan que la
validez: “se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir” (p. 200). Se recurrid a 4 expertos para la validacion del contenido.

Tabla 4
Nombre de los validadores
Nombres y Apellidos Resultado
Dr. Bernardo Cojal Loli Si
Dr. Teodoro Carranza Estela Si
Dr. Robert Alexander Jara Miranda Si
Dra. Zulema Inés Hassinger Gonzales Si
Es aplicable.
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2.4.3 Confiabilidad
Se aplico una prueba.
Tabla 5

Fiabilidad del instrumento

Variable N Alfa de Cronbach N de elementos
Responsabilidad social 10 0,910 21
Etica 10 0,933 21
Desarrollo sustentable 10 0,945 21

La tabla indica una confiabilidad superior a 0,90 en las tres variables, tiene alta
confiabilidad.
2.5 Procedimiento
Para recolectar los datos se aplicd una encuesta con sus cuestionarios. Luego se
procedi6 a tabular la informacidn utilizando programa estadistico SPSS 24, lo que permitio
elaborar tablas y figuras en funcion de sus niveles y rangos establecidos y finalmente
contrastar las hipotesis estableciendo en primera instancia la correlacién y significancia
estadistica considerando un 5 % de error.
2.6 Metodo de anélisis de datos
La informacion fue procesada en tipos de complejidad: analisis descriptivo e
inferencial.
Se utilizé herramientas de analisis estadistico para relacionar las variables y figuras
(gréficas estadisticas), las cuales seran interpretados, a partir de los objetivos propuestos.
En el estudio inferencial considerando las variables a relacionar, es decir, una
correlacion multiple, se realizé siguiendo el procedimiento de la técnica de regresion lineal
multiple, en base a las hipotesis de investigacion formuladas.
2.7 Aspectos éticos
En el estudio se aplicaron métodos y técnicas apropiadas, los objetivos de estudio se
enfocaron a favorecer a la poblacién estudiada. La informacion fue original, se cumpli6 con

el protocolo y procedimientos.
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1. RESULTADOS

Analisis descriptivo e inferencial

Andlisis descriptivo

Andlisis descriptivo del objetivo principal: relacion entre RS y la ética con el DS.

Tabla 6

Tabla de contingencia de la relacion entre RS y la ética con el DS

Responsabilidad social Desarrollo sustentable Total
Inadecuada Regular Adecuada
.. Recuento 4 4
Saia Etica Inadecuada o "y ool 100,0% 100,0%
J Total Recuento 4 4
% del total 100,0% 100,0%
Inadecuada Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Etica Reaular Recuento 2 7 1 10
Media g % del total 16,7%  58,3% 8,3% 83,3%
Adecuada Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Total Recuento 2 9 1 12
% del total 16,7%  75,0% 8,3% 100,0%
Reaular Recuento 4 1 5
Etica g % del total 28.6% 71%  357%
Alta Adecuada Recuento 2 / 9
% del total 14.3% 50,0% 64,3%
Total Recuento 6 8 14
% del total 42 9% 57,1% 100,0%
Inadecuada Recuento 4 1 0 5
% del total 13,3% 3,3% 0,0% 16,7%
Etica Reaular Recuento 2 11 2 15
ot g % del total 67% 367%  67% 50,0%
Adecuada Recuento 0 3 7 10
% del total 0,0% 10,0% 23,3% 33,3%
Total Recuento 6 15 9 30
% del total 20,0%  50,0% 30,0% 100,0%
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Figura 1: Relacién entre RS y la ética con el DS

La tabla 6 y figura 1 muestran la relacion entre RS y la ética con el DS. El 16,7% de los
encuestados (5) afirman que la RS es baja y que la ética es inadecuada; de ellos, el 13,3%
(4) afirman que el DS es inadecuado y el 3,3% (1) afirman que es regular. EI 50% de los
encuestados (15) afirman que la RS es media y que la ética es regular; de ellos, el 6,7% (2)
afirman que el DS es inadecuado, el 36,7% (11) afirman que es regular y el 6,7% (2) afirman
que es adecuada. El 33,3% de los encuestados (10) afirman que la RS es alta y que la ética
es adecuada; de ellos, el 10% (3) afirman que el DS es regular y el 23,3% (7) afirman que es
adecuada. Luego se puede concluir que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel
de la RSy la ética, el 20% (6) afirman que el DS es inadecuado, el 50% (15) afirman que es
regular y el 30% (9) afirman que es adecuada.

Analisis descriptivo del objetivo secundario 1: relacion entre RS y la ética con la DA.
Tabla 7

Tabla de contingencia de la relacion entre RSy la ética con la DA.
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Responsabilidad social Dimension ambiental Total
Inadecuada Regular Adecuada
Etica Inadecuada Recuento 3 ! 4
Baia % del total 75,0%  25,0% 100,0%
J Total Recuento 3 1 4
% del total 75,0%  25,0% 100,0%
Inadecuada Recuento 1 0 1
% del total 8,3% 0,0% 8,3%
Etica Reaular Recuento 9 1 10
Media g % del total 75,0% 83%  83,3%
Adecuada Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 8,3% 8,3%
Total Recuento 10 2 12
% del total 83,3% 16,7% 100,0%
Reaular Recuento 1 4 5
Etica g % del total 71%  286%  357%
Alta Adecuada Recuento 0 9 9
% del total 0,0% 64,3% 64,3%
Total Recuento 1 13 14
% del total 7,1% 92,9% 100,0%
Inadecuada Recuento 3 2 0 5
% del total 10,0% 6,7% 0,0% 16,7%
Etica Reqular Recuento 0 10 5 15
ot g % del total 00% 333%  167%  50.0%
Adecuada Recuento 0 0 10 10
% del total 0,0% 0,0% 33,3%  33,3%
Total Recuento 3 12 15 30
% del total 10,0%  40,0% 50,0% 100,0%
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La tabla 7 y figura 2 muestran la relacion entre RS y la ética con el DA. El 16,7% de los

encuestados (5) afirman que la RS es baja y que la ética es inadecuada; de ellos, el 10% (3)

afirman que el DA es inadecuado y el 6,7% (2) afirman que es regular. EI 50% de los

encuestados (15) afirman que la RS es media y que la ética es regular; de ellos, el 33,3%

(10) afirman que el DA es regular y el 16,7% (5) afirman que es adecuada. El 33,3% de los

encuestados (10) afirman que la RS es alta'y que la ética es adecuada; de ellos, el 33,3% (10)

afirman que el DA es adecuado. Luego se puede concluir que del 100% de los encuestados,

cualquiera sea el nivel de la RS y la ética, el 10% (3) afirman que el DA es inadecuado, el

40% (12) afirman que es regular y el 50% (15) afirman que es adecuada.

Analisis descriptivo del objetivo secundario 2: relacion entre RS y la ética con la DE.

Tabla 8

Tabla de contingencia de la relacion entre RS y la ética con la DE.

Responsabilidad social Dimensién econdémica Total
Inadecuada Regular Adecuada
, . Recuento 4 4
- Btica Inadecuada o 4101 100.0% 100,0%
) Total Recuento 4 4
% del total 100,0% 100,0%
Inadecuada Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Etica Reaular Recuento 4 4 2 10
Media g % del total 33,3% 33,3% 16,7%  83,3%
Adecuada Recuento 0 1 0 1
% del total ,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Total Recuento 4 6 2 12
% del total 33,3% 50,0% 16,7% 100,0%
Reqular Recuento 1 2 2 5
Erica g % del total 71% 143%  143%  357%
Alta Adecuada Recuiento 0 2 / )
% del total 0,0% 14,3% 50,0% 64,3%
Total Recuento 1 4 9 14
% del total 71% 28,6% 64,3% 100,0%
Inadecuada Recuento 4 1 0 5
% del total 13,3% 3,3% 0,0% 16,7%
Etica Reaular Recuento 5 6 4 15
Total g % del total 16,7%  20,0% 13,3%  50,0%
Adecuada Recuento 0 3 7 10
% del total 0,0% 10,0% 23,3%  33,3%
Total Recuento 9 10 11 30
% del total 30,0% 33,3% 36,7% 100,0%
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Figura 3: relacion entre RS y la ética con la DE.

La tabla 8 y figura 3 muestran la relacion entre RS y la ética con la DE. El 16,7% de los
encuestados (5) afirman que la RS es baja y que la ética es inadecuada; de ellos, el 13,3%
(4) afirman que la DE es inadecuado y el 3,3% (1) afirman que es regular. EI 50% de los
encuestados (15) afirman que la RS es media y que la ética es regular; de ellos, el 16,7% (5)
afirman que la DE es inadecuado, el 20% (6) afirman que es regular y el 13,3% (4) afirman
que es adecuada. EI 33,3% de los encuestados (10) afirman que la RS es alta y que la ética
es adecuada; de ellos, el 10% (3) afirman la DE es regular y el 23,3% (7) afirman que es
adecuado. Luego se puede concluir que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel
de la RSy la ética, el 30% (9) afirman que la DE es inadecuado, el 33,3% (10) afirman que
es regular y el 36,7% (11) afirman que es adecuada.

Anélisis descriptivo del objetivo secundario 3: relacion entre RS y la ética con la DH.
Tabla 9

Tabla de contingencia de la relacion entre RSy la ética con la DH.
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Responsabilidad social Dimensién humana Total
Inedecuada Adecuada
.. Recuento 4 4
Et Inad d
Bain ca Inadectata o eltotal  100,0% 100,0%
J Total Recuento 4 4
% del total 100,0% 100,0%
Inadecuada Recuento 1 1
% del total 8,3% 8,3%
Etica Reaular Recuento 10 10
Media g % del total 83,3% 83,3%
Adecuada Recuento 1 1
% del total 8,3% 8,3%
Total Recuento 12 12
% del total 100,0% 100,0%
Regular Recuento 5 0 5
Etica % del total 35, 7% 0,0% 35,7%
Alta Adecuada Recuento 8 1 9
% del total 57,1% 71% 64,3%
Total Recuento 13 1 14
% del total 92,9% 7,1% 100,0%
Inadecuada Recuento 5 0 5
% del total 16,7% 0,0% 16,7%
Etica Reqular Recuento 15 0 15
ot g % del total 500%  00%  50,0%
Adecuada Recuento 9 1 10
% del total 30,0% 3,3% 33,3%
Total Recuento 29 1 30
% del total 96,7% 3,3% 100,0%
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Figura 4: relacion entre RS y la ética con la DH.

La tabla 9 y figura 4 indican la relacién entre RS y la ética con la DH. El 16,7% de los

encuestados (5) afirman que la RS es baja y que la ética es inadecuada; de ellos, el 16,7%

(5) afirman que la DH es inadecuado. EI 50% de los encuestados (15) afirman que la RS es

media y que la ética es regular; de ellos, el 50% (15) afirman que la DH es inadecuado. El

33,3% de los encuestados (10) afirman que la RS es alta y que la ética es adecuada; de ellos,

el 30% (9) afirman la DH es inadecuada y el 3,3% (7) afirman que es adecuado. Luego se

puede concluir que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel de la RS y la ética,

el 96,7% (29) afirman que la DH es inadecuado, el 3,3% (1) afirman que es adecuada.

Analisis descriptivo del objetivo secundario 4: relacion entre RS y la ética con el DT.

Tabla 10

Tabla de contingencia de la relacién entre RS y la ética con la DT.

Responsabilidad social Dimension tecnolégica Total
Inedecuada Regular Adecuada

Et Inad d Recuento 3 1 4
Bai e Tnadectiaca % del total 75,0%  25,0% 100,0%
ae Total Recuento 3 1 4
o %deltotal  750%  25,0% 100,0%
Inadecuada Recuento 0 1 0 1
% del total ,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Etica Regular Recuento 2 5 3 10
Media % del total 16,7% 41,7% 25,0% 83,3%
Adecuada Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Total Recuento 2 7 3 12
% del total 16,7%  58,3% 25,0% 100,0%
Regular Recuento 2 3 5
Etica % del total 14,3% 214%  35,7%
Alta Adecuada Recuento 2 ! 9
% del total 14,3% 50,0% 64,3%
Total Recuento 4 10 14
% del total 28,6% 71,4% 100,0%
Inad d Recuento 3 2 0 5
Total Eti nadectada % del total 10,0% 6,7% 0,0% 16,7%
ota tica Reaul Recuento 2 7 6 15
egutar % del total 6,7% 23,3% 20,0%  50,0%
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Recuento 0 3 7 10

Adecuada
% del total 0,0% 10,0% 23,3% 33,3%
Recuento 5 12 13 30
Total

% del total 16,7%  40,0% 43,3% 100,0%

Desarrollo

5 tecnoldgico
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Figura 5: relacion entre RS y la ética con la DT.
La tabla 10 y figura 5 muestran la relacién entre RS y la ética con la DT. El 16,7% de los
encuestados (5) afirman que la RS es baja y que la ética es inadecuada; de ellos, el 10% (3)
afirman que la DT es inadecuado y el 6,7% (2) afirman que es regular. ElI 50% de los
encuestados (15) afirman que la RS es media y que la ética es regular; de ellos, el 6,7% (2)
afirman que la DT es inadecuado, el 23,3% (7) afirman que es regular y el 20% (6) afirman
que es adecuada. El 33,3% de los encuestados (10) afirman que la RS es alta y que la ética
es adecuada; de ellos, el 10% (3) afirman la DT es regular y el 23,3% (7) afirman que es
adecuado. Luego se puede concluir que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel
de laRS vy la ética, el 16,7% (5) afirman que la DT es inadecuado, el 40% (12) afirman que
es regular y el 43,3% (13) afirman que es adecuada.
Andlisis inferencial
En esta investigacion se efectué mediante la técnica de regresion lineal maltiple (por ser una
correlacion multiple) para comprobar hipétesis y relaciones causales con 3 variables: dos
variables independientes (causa) y una dependiente (resultado), las cuales deben cumplir las

condiciones de que las variables sean ordinales o escalar, las VI no deben estar altamente
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correlacionadas entre si, las relaciones entre las causas y el resultado deben ser lineales y

que todas variables deben seguir una distribucion normal.

Prueba de hipotesis general.

Ha: La Responsabilidad social y la ética tienen relacion significativa con el desarrollo

sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,

2019.

Ho: La Responsabilidad social y la ética no tienen relacion significativa con el desarrollo

sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,

20109.

Verificacion de supuestos:

1) Las variables independientes (causas) deben ser ordinales. Cumple esta condicion,

porque tanto la variable responsabilidad social y ética son ordinales.

2) La variable dependiente (resultado) debe ser ordinal. La variable desarrollo

sustentable es ordinal, es decir las categorias de la variable poseen jerarquia. Por lo

tanto, cumple esta condicion.

3) Las VI no pueden estar altamente correlacionadas entre si.

Tabla 11

Correlacion entre variables

Responsabili Desarrollo

dad social Etica sustentable
Responsabilidad Correlacion de Pearson 1,786 749™
social Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30
Etica Correlacion de Pearson 786" 1 728"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30
Desarrollo Correlacion de Pearson 749 728" 1

sustentable Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 30 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla observamos que las variables independientes no presentan correlaciones altas

entre si; por lo tanto, se cumple el supuesto.
4) Las variables deben seguir una distribucién normal.
Tabla 12
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PN con Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Responsabilidad ,142 30 ,123 ,934 30 ,063
social
Etica ,122 30 ,200" ,938 30 ,078
Desarrollo sustentable ,127 30 ,200" ,950 30 173

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Cumple este supuesto, porque la tabla muestra que el nivel de significancia en las tres
variables es mayor a 0,05, esto significa, tienen una distribuciéon normal.
Estudio de la regresion lineal maltiple:

Sobre bondad del modelo
Tabla 13

Resumen del modelo de regresion

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de Durbin-
corregida  la estimacion Watson

1 ,782% ,612 ,583 ,460 2,191

a. VP: Etica , Responsabilidad social
b. VD: Desarrollo sustentable

El puntaje del examen de Durbin-Watson indica que hay independencia de errores (2,191)
como el valor esta entre 1y 3 aceptamos el supuesto.

Para el modelo de regresion probado con las dos VI se explica el 61,2% de la varianza de la
VD (R cuadrado: .612), es decir, el 61,2% de los encuestados justifican que el desarrollo
sustentable es explicado por las dos variables independientes (causas) seleccionadas.

Tabla 14

ANOVA del modelo de regresion

Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 8,989 2 4495 21,252  ,000°
1 Residual 5711 27 ,212
Total 14,700 29

a. VD: Desarrollo sustentable
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b. VP: Etica, Responsabilidad social
Sobre la bondad del modelo, el ANOVA de regresion con las variables independientes
muestra que mejora positivamente la prediccion de la VD (F: 21,252; p < 0,005) y, por tanto,
el modelo es bueno, las VI (responsabilidad social y ética) explican algo la VD (desarrollo
sustentable).
Sobre la influencia de las variables independientes
Tabla 15

Coeficientes del modelo de regresion

Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados t Sig. colinealidad
B Error Beta Tolerancia  FIV
tip.
(Constante) ,216 ,301 716,480
g Responsabilid 0\ 194 464 2,389 024 382 2,619
ad social
Etica ,370 ,198 ,363 1,870 ,072 382 2,619

a. Variable dependiente: Desarrollo sustentable

El factor de varianza inflada (FIV) indica que se cumple el supuesto de no multicolinealidad
(valor 2,619 para las dos variables independientes; ningin valor mayor que 10 y en conjunto
el valor es cercano a 1).
La variable responsabilidad social si explica la justificacion del desarrollo sustentable ya que
la significacion es menor a 0,05. Mientras que la variable ética justifica poca relacion con el
desarrollo sustentable.
La ecuacion de regresion lineal multiple es:
Y=P0o+ f1*xX1+ BaxXy t+e

Y = 0216 + 0,464+ X, + 0,370+ X, + e
Para los coeficientes del modelo de regresion, la variable independiente que mas influye en
el desarrollo sustentable es la responsabilidad social ya beta (0,464) se aleja mas de cero,
sefiala a mayor responsabilidad social, mayor desarrollo sustentable. La variable ética es el
que menos influye en el desarrollo sustentable ya que la beta (0,363) es méas cercano a cero,
a menor ética, menor desarrollo sustentable.
Finalmente se puede concluir, como el CC r = 0,786; sefiala que la relacion entre la RS y

ética con el DS es positiva alta, y como el nivel de significancia del modelo de regresion es
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inferior a 0,05, no acepta la Ho y se acepta la Ha; es decir, la Responsabilidad social y la

ética tienen relacion significativa con el desarrollo sustentable en la Compafia Minera

Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

Prueba de hipdtesis secundaria 1

Ha: La RS y la ética tienen relacion significativamente con la dimensién ambiental en la

Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

Ho: La Responsabilidad social y la ética no tienen relacion significativamente con la

dimension ambiental en la Compafila Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el

management, 2019.

Verificacion de supuestos:

1) Las variables independientes (causas) deben ser ordinales. Cumple esta condicion,

porque tanto la variable responsabilidad social y ética son ordinales.

2) La VI (resultado) debe ser ordinal. La variable desarrollo ambiental es ordinal, es

decir las categorias de la variable poseen jerarquia. Por lo tanto, cumple esta

condicion.

3) Las VI no pueden estar altamente correlacionadas entre si.

Tabla 16

Correlacioén entre variables

Responsabili ~ Etica  Dimension
dad social ambiental
. bilidad Correlacion de Pearson 1,786 862"
eSPOnsabIaad i (bilateral) 0,000 000
social
N 30 30 30
Correlacion de Pearson 786 1 ,804™
Etica Sig. (bilateral) ,000 0,000
N 30 30 30
o 3 Correlacion de Pearson 862,804 1
imension o
ambiental Sig. (bilateral) 0,000 ,000
N 30 30 30

**_La correlacion es significativa nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla observamos que las variables independientes no presentan correlaciones altas

entre si; por lo tanto, se cumple el supuesto.
4) Las variables deben seguir una DN.

Tabla 17

PN con Shapiro-Wilk
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Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Responsabilidad 142 30 123 0934 30 063
social
Etica 122 30 200" ,938 30 ,078
Desarrollo ambiental ,189 30 ,008 937 30 ,074

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Cumple este supuesto, porque la tabla muestra que el nivel de significancia en las tres
variables es mayor a 0,05, significa, una distribucion normal

Analisis de la regresion lineal multiple:

Sobre la bondad del modelo

Tabla 18

Resumen del MR

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de Durbin-
corregida  la estimacion Watson

1 ,886° , 786 770 ,324 1,732

a. Variables predictoras: (Constante), Etica , Responsabilidad social
b. Variable dependiente: Desarrollo ambiental

El puntaje del examen de Durbin-Watson revela que hay independencia de errores (1,732)
como el valor esté entre 1 y 3 aceptamos el supuesto.

Para el modelo de regresion probado con las dos VI se expone el 78,6% de la varianza de la
VD (R cuadrado: .786), es decir, el 78,6% de los encuestados justifican que la dimension

ambiental es explicada por las dos VI (causas) seleccionadas.

Tabla 19
ANOVA del MR
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 10,370 2 5,185 49,463  ,000P
1 Residual 2,830 27 ,105
Total 13,200 29

a. Variable dependiente: Desarrollo ambiental
b. Variables predictoras: (Constante), Etica , Responsabilidad social
Sobre la bondad del modelo, el ANOVA de regresion con las VI sefiala que éste mejora
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positivamente la prediccién de la VD (F: 49,463; p < 0,005) y, por tanto, el modelo es bueno,
las VI (responsabilidad social y ética) explican algo la VD (dimension ambiental).

Sobre la influencia de las VI

Tabla 20

Coeficientes del modelo de regresion

Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados t Sig. colinealidad
B Error Beta Tolerancia  FIV
tip.
(Constante) ,375 ,212 1,767 ,088
;e;‘;fnsab"'dad 571 137 602 4177 000 382 2,619
Etica ,319 ,139 331 2,294 030 ,382 2,619

a. Variable dependiente: Dimension ambiental

El factor de varianza inflada (FIV) indica que se cumple el supuesto de no multicolinealidad
(valor 2,619 para las dos variables independientes; ningun valor mayor que 10 y en conjunto
el valor es cercano a 1).
La variable responsabilidad social y ética si explican la justificacion del desarrollo
sustentable ya que la significacion es menor a 0,05.
La ecuacion de regresion lineal multiple es:
Y=0o+ f1*xX1+ BaxXy t+e

Y=10375+ 0571 *X; + 0,319« X, + ¢
Para los coeficientes del modelo de regresion, la VI que més influye en el desarrollo
sustentable es la responsabilidad social ya que beta (0,602) se aleja méas de cero, sefiala a
mayor responsabilidad social, mayor dimension ambiental. La variable ética es el que menos
influye en el desarrollo sustentable ya que la beta (0,331) es mas cercano a cero, a menor
ética, menor dimension ambiental.
Finalmente se puede concluir, como el CC r = 0,862; sefiala que la correlacion entre la
responsabilidad social y ética con la dimension ambiental es positiva alta, y como el nivel
de significancia del modelo de regresion es inferior a 0,05, no se acepta la Ho y se acepta la
Ha; es decir, la Responsabilidad social y la ética tienen relacion significativa con la
dimensién ambiental en la Compafila Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el

management, 2019.
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Prueba de hipdtesis secundaria 2

Ha: La RS y la ética tienen relacion significativa con la dimensién econdémica en la

Compania Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

Ho: La Responsabilidad social y la ética no tienen relacion significativa con la dimension

econdémica en la Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,

2019.

Verificacion de supuestos:

1) Las variables independientes (causas) deben ser ordinales. Cumple esta condicion,

porque tanto la variable responsabilidad social y ética son ordinales.

2) La variable dependiente (resultado) debe ser ordinal. La variable dimension

econdmica es ordinal, es decir las categorias de la variable poseen jerarquia. Por lo

tanto, cumple esta condicion.

3) Las VI no pueden estar altamente correlacionadas entre si.

Tabla 21

Correlacion entre variables

Responsabili  Etica Dimension
dad social econémica
. bilidad Correlacion de Pearson 1,786 664"
eSPonsabIliaad i (bilateral) 000 000
social
N 30 30 30
Correlacion de Pearson 786" 1 636"
Etica Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30
o y Correlacion de Pearson 6647 636" 1
mension Sig. (bilateral) 000,000
economica
N 30 30 30

**_La correlacion es significativa nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla observamos que las variables independientes no presentan correlaciones altas

entre si; por lo tanto, se cumple el supuesto.

1) Las variables deben seguir una DN.
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Tabla 22
PN con Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Responsablidad 142 30 123 934 30 063
social
Etica 122 30 200" ,938 30 ,078
Econdmica ,143 30 ,118 ,926 30 ,058

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Cumple este supuesto, porque la tabla muestra que el nivel de significancia en las tres
variables es mayor a 0,05, lo que significa, que siguen una DN.

Analisis de la regresion lineal maltiple:

Sobre la bondad del modelo

Tabla 23

Resumen del modelo de regresion

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de Durbin-
corregida  la estimacion Watson
1 ,689° AT75 436 ,622 2,288

a. Variables predictoras: (Constante), Etica , Responsabilidad social
b. Variable dependiente: Dimension economica

El puntaje del examen de Durbin-Watson muestra que hay independencia de errores (2,288)
como el valor esta entre 1y 3 aceptamos el supuesto.

Para el modelo de regresion probado con las dos VI se explica el 47,5% de la varianza de la
VD (R cuadrado: .475), es decir, el 47,5% de los encuestados justifican que el desarrollo
econdmico es explicado por las dos variables independientes (causas) seleccionadas.

Tabla 24

ANOVA del MR
Modelo Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion 9,431 2 4,716 12,201 ,000°
1 Residual 10,435 27 ,386
Total 19,867 29

a. Variable dependiente: Dimension econémica
b. Variables predictoras: (Constante), Etica , Responsabilidad social
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Sobre labondad del modelo, el ANOVA de regresidn con las variables independientes sefiala
que es significativa la prediccion de la VI (F: 12,201; p < 0,005) y, por tanto, el modelo es
bueno, las variables independientes (responsabilidad social y ética) explican algo la variable
dependiente (desarrollo econdémico).

Sobre la influencia de las variables independientes

Tabla 25

Coeficientes del modelo de regresion

Modelo Coeficientes no Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Errortip. Beta t Sig. Tolerancia FIV
(Constante) ,135 ,407 ,332 142
5:;222?::0'“ 500 263 430 1,003 068 382 2,619
Etica ,353 ,267 ,298 1,320 ,198 382 2,619

a. Variable dependiente: Dimension econdémica

El factor de varianza inflada (FIV) revela que se cumple el supuesto de no multicolinealidad
(valor 2,619 para las dos variables independientes; ningun valor mayor que 10 y en conjunto
el valor es cercano a 1).
La variable responsabilidad social y ética si explican la justificacion del de la dimension
econdmica ya que la significacion es menor a 0,05.
La ecuacion de regresion lineal multiple es:
Y=PBo+ Br*xX1+ Bax X, +e

Y = 0,135+ 0,500 * X; + 0,353 X, + e
Para los coeficientes del modelo de regresion, la VI que mas influye en el desarrollo
sustentable es la responsabilidad social ya que beta (0,430) se aleja de cero, sefiala a mayor
responsabilidad social, mayor dimension econdémica. La variable ética es el que menos
influye en la dimension econémica ya que la beta (0,298) es mas cercano a cero, a menor
ética, menor dimension economica.
Finalmente se puede concluir, como el CC r = 0,689; dice que la relacion entre la
responsabilidad social y ética con la dimension econdémica es positiva moderada, y la
significancia del modelo de regresion es inferior a 0,05, no se acepta la Ho y se acepta la Ha;
es decir, la RS y la ética tienen relacion significativa con la dimension econdmica en la

Compaiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.
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Prueba de hipdtesis secundaria 3

Ha: La RS y la ética tienen relacion significativa con la dimension humana en la Compaiiia

Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

Ho: La Responsabilidad social y la ética no tienen relacion significativa con la dimension

humana en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

Verificacion de supuestos:

1) Las variables independientes (causas) deben ser ordinales. Cumple esta condicion,

porque tanto la variable responsabilidad social y ética son ordinales.

2) La variable dependiente (resultado) debe ser ordinal. La variable dimension humana

esordinal, es decir las categorias de la variable poseen jerarquia. Por lo tanto, cumple

esta condicion.

3) Las VI no pueden estar altamente correlacionadas entre si.

Tabla 26

Correlacion entre variables

Responsabili  Etica Dimensién
dad social humana
- Correlacion de Pearson 1,786 177
Responsabilidad Sig. (bilateral) 000 349
social
N 30 30 30
Correlacion de Pearson 786" 1 225
Etica Sig. (bilateral) ,000 232
N 30 30 30
Correlacion de Pearson 177 ,225 1
Dimension humana  Sig. (bilateral) ,349 ,232
N 30 30 30

**_La correlacion es significativa nivel 0,01 (bilateral).
De la tabla se ve que las variables independientes no presentan correlaciones altas entre si;

por lo tanto, se cumple el supuesto.

1) Las variables deben seguir una distribucion normal
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Tabla 27
PN con Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Responsablidad 142 30 123 934 30 063
social
Etica ,122 30 ,200" ,938 30 ,078
Humana ,204 30 ,003 ,905 30 ,051

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Cumple este supuesto, porque la tabla muestra que el nivel de significancia en las tres
variables es mayor a 0,05, significa, que alcanzan una distribucion normal

Analisis de la regresion lineal maltiple:

Sobre bondad del modelo

Tabla 28

Resumen del modelo de regresion

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de Durbin-
corregida  la estimacion Watson

1 , 2252 ,051 -,020 ,369 1,897

a. VP: (Constante), Etica , Responsabilidad social

b. VD: Dimension humana

El puntaje del examen de Durbin-Watson revela que hay independencia de errores (1,897)
como el valor esté entre 1 y 3 aceptamos el supuesto.

Para el modelo de regresion probado con las dos VI se explica el 5,1% de la varianza de la
VD (R cuadrado: .475), es decir, el 5,1% de los encuestados justifican que la dimension
humana es explicada por las dos variables independientes (causas) seleccionadas.

Tabla 29

ANOVA del modelo de regresion

Modelo Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadrética
Regresion ,196 2 ,098 721 ,495P
1 Residual 3,671 27 ,136
Total 3,867 29

55



a. V D: Dimension humana
b. V P: Etica , Responsabilidad social

Sobre la bondad del modelo, el ANOVA de regresion con las VI sefiala que no mejora
significativamente la prediccion de la VD (F: 12,201; p > 0,005) y, por tanto, el modelo no
es bueno, las variables independientes (responsabilidad social y ética) no explican algo la
variable dependiente (dimensién humana).

Sobre la influencia de las variables independientes

Tabla 30

Coeficientes del modelo de regresion

Modelo Coeficientesno  Coeficientes t Sig. Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error Beta Tolerancia FIV
tip.
(Constante) ,812 241 3,361 ,002
5:;’22:?::)"' '1’00353' 156 000 ,000 1,000 382 2,619
Etica 118,159 225 742 464 ;382 2,619

a. Variable dependiente: Dimension humana
El factor de varianza inflada (FIV) muestra que se cumple el supuesto de no
multicolinealidad (valor 2,619 para las dos variables independientes; ningin valor mayor
que 10 y en conjunto el valor es cercano a 1).
La variable responsabilidad social y ética no explican la justificacion de la dimensién
humana pues la significacién es mayor a 0,05.
La ecuacion de regresion lineal multiple es:
Y=PBo+ Br*X1+ B2+ X, +e

Y =0802+0,001+X;+ 0,118 X, +e
Para los coeficientes del modelo de regresion, la variable independiente que mas influye en
la dimension humana es la ética ya que beta (0,118) se aleja de cero, sefiala a mayor ética,
mayor dimension humana. La variable RS es el que menos influye en la dimension humana
ya que beta (0,001) es mas cercano a cero, a menor responsabilidad social, menor dimension
humana.
Finalmente se puede concluir, como el CC r = 0,225; sefiala que la relacion entre la RS y
ética con la dimension humana es positiva baja, y como la significancia del modelo de
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regresion es superior a 0,05, no se acepta la Ha y se acepta la Ho; es decir, la Responsabilidad
social y la ética no tienen relacion significativa con la dimension humana en la Compafiia
Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

Prueba de hipdtesis secundaria 4

Ha: La Responsabilidad social y la ética tienen relacion significativa con la dimension
tecnologica en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Ho: La Responsabilidad social y la ética no tienen relacidn significativa con la dimension
tecnoldgica en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Verificacion de supuestos:

1) Las variables independientes (causas) deben ser ordinales. Cumple esta condicion,
porque tanto la variable responsabilidad social y ética son ordinales.

2) La variable dependiente (resultado) debe ser ordinal. La variable dimension
tecnologica es ordinal, es decir las categorias de la variable poseen jerarquia. Por lo
tanto, cumple esta condicion.

3) Las VI no pueden estar altamente correlacionadas entre si.

Tabla 31

Correlacion de variables

Responsabili ~ Etica  Dimension
dad social tecnologica
. bilidad Correlacion de Pearson 1,786 677"
CSPONSABIIAAC gi0 (bilateral) 000 000
social
N 30 30 30
Correlacion de Pearson 786" 1 578"
Etica Sig. (bilateral) ,000 ,001
N 30 30 30
_ - Correlacion de Pearson 677" 578 1
Dimension Sig. (bilateral) 000 001
tecnologica
30 30 30

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
De la tabla observamos que las variables independientes no presentan correlaciones altas
entre si; por lo tanto, se cumple el supuesto.
1) Las variables deben seguir una DN.
Tabla 32
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PN con Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Responsabilidad 142 30 123 934 30 063
social
Etica 122 30 ,200" ,938 30 ,078
Tecnoldgica ,190 30 ,007 ,902 30 ,010

*, Este es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Cumple este supuesto, porque la tabla muestra que el nivel de significancia en las tres
variables es mayor a 0,05, significa, que siguen una distribucion normal

Analisis de la regresion lineal multiple:

Sobre la bondad del modelo

Tabla 33

Resumen del modelo de regresion

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error tip. de Durbin-
corregida  la estimacion Watson

1 ,6812 ,464 425 ,561 2,391
a. VP: Etica , Responsabilidad social

b. VD: Dimension tecnoldgica

El puntaje del examen de Durbin-Watson revela que hay independencia de errores (2,391)
como el valor esté entre 1 y 3 aceptamos el supuesto.

Para el modelo de regresion probado con las dos VI se explica el 46,4% de la varianza de la
VD (R cuadrado: .475), es decir, el 46,4% de los encuestados justifican que la dimension
tecnologica es explicada por las dos variables independientes (causas) seleccionadas.

Tabla 34

ANOVA del MR
Modelo Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 7,366 2 3,683 11,699 ,000P
1 Residual 8,500 27 ,315
Total 15,867 29

a. Variable dependiente: Dimension tecnoldgica
b. Variables predictoras: (Constante), Etica , Responsabilidad social

Sobre la bondad del modelo, el ANOVA de regresion con las variables independientes sefiala
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que mejora significativamente la prediccién de la VD (F: 11,699; p < 0,005) y, por tanto, el
modelo es bueno, las variables independientes (responsabilidad social y ética) explican algo
la variable dependiente (Dimension tecnologica).

Sobre la influencia de las variables independientes

Tabla 35

Coeficientes del modelo de regresion

Modelo Coeficientes no  Coeficientes Estadisticos de
estandarizados tipificados colinealidad
B Error Beta Tolerancia FIV
tip. t Sig.
(Constante) 577 ,368 1,570 ,128
Zfzf’)‘;?aslab”'d 607 237 584 2,561 016 382 2,619
Etica ,126 241 119 522 606 ,382 2,619

a. Variable dependiente: Dimension tecnoldgica
El factor de varianza inflada (FIVV) muestra que cumple el supuesto de no multicolinealidad
(valor 2,619 para las dos variables independientes; ningin valor mayor que 10 y en conjunto
el valor es cercano a 1).
La variable responsabilidad social explica la justificacion del de la dimension tecnoldgica
ya que la significacion es menor a 0,05. Mientras que la variable ética justifica poca relacion
con el desarrollo cientifico.
La ecuacion de regresion lineal multiple es:
Y=PF0+ Bri*xX1+ BoxXyt+e

Y = 0,577+ 0,607 *X; + 0,126 x X, + e
Para los coeficientes del modelo de regresion, la VI que mas influye en la dimension
tecnologica es la responsabilidad social ya que beta (0,584) se aleja de cero, indica a mayor
responsabilidad social, mayor dimension tecnolégica. La variable ética es el que menos
influye en el desarrollo cientifico ya que la beta (0,119) es mas cercano a cero, a menor ética,
menor dimension tecnoldgica.
Finalmente se puede concluir, como el CC r = 0,677; indica que la relacion entre la
responsabilidad social y ética con la dimension tecnoldgica es positiva, y como el nivel de
significancia del modelo de regresion es inferior a 0,05, no se acepta la Ho y se acepta la Ha;
es decir, la RS y la ética tienen relacion significativa con la dimensién tecnolégica en la

Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.
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IV. DISCUSION

En funcion del objetivo principal e hipdtesis general puedo afirmar que la relacion
entre la RS y la ética con el DS en la Compafiia Minera Casapalca SA., propuesta desde el
management, 2019 es significativa; ya que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el
nivel de la RS y la ética, el 20% (6) afirman que el DS es inadecuado, el 50% (15) afirman
que es regular y el 30% (9) afirman que es adecuada. Por otra parte, el modelo de regresion
lineal mdltiple indica que la VI que mas influye en el DS es la RS ya que beta (0,464) se
aleja de cero, sefiala a mayor RS, mayor DS, en cambio la variable ética es el que menos
influye en el DS ya que la beta (0,363) es mas cercano a cero, significa que, a menor ética,
menor DS. EI CC r = 0,786; dice que la relacién entre la RS y ética con el DS es positiva, y
el nivel de significancia del modelo de regresion es inferior a 0,05, no se acepta la Ho y se
acepta la Ha; es decir, la RS y la ética tienen relacion significativa con el DS. Los resultados
lo podemos corroborar con los de Anglas (2014) en su investigacion refiere que hay una
mala percepcion de la RSE y el desarrollo local de sus comunidades, lo que representa un
51,61%, 26 encuestados manifiestan que existe una regular percepcion de la RSE vy el
desarrollo local de sus comunidades, que representa el 41,94% y s6lo 4 encuestados refieren
que existe una buena percepcion de la RSE y el desarrollo local de sus comunidades, lo que
representa un 6,45%. Con lo cual concluyd, que existe evidencia que la RSE de las empresas
mineras en Pasco influye positivamente en el desarrollo local.

En funcidn del objetivo secundario 1 e hipotesis secundaria 1, puedo afirmar que la
relacion entre la RS y la ética con la DA en la Compafiia Minera Casapalca SA., propuesta
desde el management, 2019 es significativa; ya que del 100% de los encuestados, cualquiera
sea el nivel de la RS y la ética, el 10% (3) afirman que el DA es inadecuado, el 40% (12)
afirman que es regular y el 50% (15) afirman que es adecuada. Por otra parte, el modelo de
regresion lineal multiple indica que la VI que mas influye en la DA es la RS ya que beta
(0,602) se aleja de cero, indica a mayor RS, mayor DA. La variable ética es el que menos
influye en el DS ya que beta (0,331) es méas cercano a cero, a menor ética, menor DA. EI CC
r = 0,862; revela que la relacién entre la RS y ética con el DE es positiva, y como el nivel de
significancia del modelo de regresion es inferior a 0,05, no se acepta la Ho y se acepta la Ha;
es decir, la RS y la ética tienen relacion significativa con el DA. Los resultados lo podemos
corroborar con los de Mejia (2013) en su investigaciéon, La responsabilidad social y
ambiental en la gestion de las empresas mineras formales en América Latina, concluyo las

empresas mineras tiene dentro de gestion responsabilidad social y ambiental, pero no es
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suficiente ya que no cubre las perspectivas y necesidad de la colectividad de las zonas
adyacentes a las minas.

En funcién del objetivo secundario 2 e hipotesis secundaria 2, puedo afirmar que la
relacion entre la RS y la ética con la DE en la Compafiia Minera Casapalca SA., propuesta
desde el management, 2019 es significativa; ya que del 100% de los encuestados, cualquiera
sea el nivel de la RS y la ética, el 30% (9) afirman que el DE es inadecuado, el 33,3% (10)
afirman que es regular y el 36,7% (11) afirman que es adecuada. Por otra parte, el modelo
de regresion lineal multiple indica la VI que mas influye en la DS es la RS ya que beta
(0,430) se aleja de cero, sefiala a mayor RS, mayor DE. La variable ética es el que menos
influye en la DE ya que la beta (0,298) es més cercano a cero, a menor ética, menor DE. El
CCr=0,664; dice que la relacion entre la RS y ética con la DE es positiva, y la significancia
del modelo de regresion es inferior a 0,05, no se acepta la Ho y se admite la Ha; es decir, la
RSy la ética tienen relacion significativa con la DE. Los resultados lo podemos corroborar
con los de Cortés y Pefia (2015) en el articulo cientifico, De la sostenibilidad a la
sustentabilidad. Modelo de desarrollo sustentable para su implementacion en politicas y
proyectos. Concluyé que es necesario entender el desarrollo sustentable, como aquel que va
del no-desarrollo al desarrollo con crecimiento econémico material, y luego, al desarrollo
sin crecimiento econdmico material.

En funcidn del objetivo secundario 3 e hipotesis secundaria 3, puedo afirmar que la
relacion entre la RS y la ética con la DH en la Compariia Minera Casapalca SA., propuesta
desde el management, 2019 es significativa; ya que del 100% de los encuestados, cualquiera
sea el nivel de la RSy la ética, el 96,7% (29) afirman que la DH es inadecuado, el 3,3% (1)
afirman que es adecuada. Por otra parte, el modelo de regresion lineal multiple indica la VI
que mas influye en el desarrollo humano es la ética debido a que beta (0,118) se aleja de
cero, indica a mayor ética, mayor DH. La RS es el que menos influye la DH ya que la beta
(0,001) es mas cercano a cero, a menor ética, menor DH. EI CC r = 0,225; muestra que la
relacion entre la RS y ética con la DH es positiva baja, y como el nivel de significancia del
modelo de regresion es superior a 0,05, se rechaza la Ha y se acepta la Ho; es decir, laRS y
la ética no tienen relacion significativa con la DH. Los resultados lo podemos corroborar con
los de Espinoza (2015) titulado, La gestion de responsabilidad social empresarial de las
empresas mineras en el Peru y su incidencia en el desarrollo sostenible de las comunidades
de su entorno - periodo 2004 — 2014. Entre los resultados obtenidos se observa lo siguiente:

las empresas mineras no han realizado a favor de la comunidad, inversiones en la
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construccion o mejoramiento de: infraestructura educativa, de salud, de saneamiento basico,
de comedores populares, carreteras, etc.; un 32.5% considera medianamente y un 12.5%
estima adecuadamente, asimismo sostuvo que la gestion de responsabilidad social
empresarial de las empresas mineras en el Peru, afecto negativamente en el desarrollo
sostenible en las comunidades ubicadas en su entorno — periodo 2004 — 2014; porgue los
niveles de sostenibilidad de las comunidades son: Socialmente no sostenibles, cuentan con
una economia sub desarrollada y medio ambiente degradado. Por otra parte, Tello y
Rodriguez (2016) en el articulo cientifico Fundamentos ético disciplinares de la
responsabilidad social organizacional.  Concluyd, que la Responsabilidad Social
Organizacional esta siempre presente en la conducta humana y en los actos organizacionales
y por tanto no es opcional.

En funcion del objetivo secundario 4 e hipoétesis secundaria 4, puedo afirmar que la
relacion entre la RS y la ética con la DT en la Compafiia Minera Casapalca SA., propuesta
desde el management, 2019 es significativa; ya que del 100% de los encuestados, cualquiera
sea el nivel de la RS y la ética, el 16,7% (5) afirman que la DT es inadecuado, el 40% (12)
afirman que es regular y el 43,3% (13) afirman que es adecuada. Por otra parte, el modelo
de regresion lineal maltiple indica la VI que més influye en la DT es la RS ya beta (0,584)
se aleja de cero, sefiala a mayor RS, mayor DT. La variable ética es el que menos influye en
el DT ya que la beta (0,119) es mas cercano a cero, a menor ética, menor DT. EI CC r =
0,677; indica que la relacion entre la RS y ética con la DT es positiva, y la significancia del
modelo de regresion es inferior a 0,05, no se acepta la Ho y se acepta la Ha; es decir, la RS
y la ética tienen relacion significativa con la DT. Los resultados lo podemos corroborar con
los de Arias, Lovera, Puente y Calderén (2009) titulado, Contexto de la responsabilidad
social minera y la gobernabilidad. Concluyo, es necesario asumir nuevos cambios para
afrontar desafios sociales que involucren o no mineria, de tal forma que veremos un futuro

distinto para las unidades familiares y la sociedad en general.
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V. CONCLUSIONES

1.

La variable independiente en el modelo de regresion que mas influye en el desarrollo
sustentable es la responsabilidad social ya que se aleja méas de cero, indicando a mayor
responsabilidad social, mayor desarrollo sustentable, mientras que la variable ética es el
gue menos influye en el desarrollo sustentable ya que estad mas cercano a cero, indicando
a menor ética, menor desarrollo sustentable. La Responsabilidad social y la ética tienen
relacion significativa con el desarrollo sustentable en la Comparfiia Minera Casapalca
SA.: una propuesta desde el management, 2019.

La variable independiente en el modelo de regresion que mas influye en la dimension
ambiental es la responsabilidad social ya que se aleja mas de cero, indica a mayor
responsabilidad social, mayor dimension ambiental, mientras que la variable ética es el
que menos influye en el desarrollo sustentable ya que esta mas cercano a cero, indicando
a menor ética, menor dimension ambiental. La RS y la ética tienen relacion significativa
con la DA en la Compariia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

La variable independiente en el modelo de regresién que mas influye en la DE es la RS
ya que se aleja mas de cero, indica a mayor responsabilidad social, mayor dimension
econdmica. La variable ética es el que menos influye en la dimensién econémica ya que
estd méas cercano a cero, indicando a menor ética, menor dimension economica. La
Responsabilidad social y la ética tienen relacion significativa con la dimension
econdmica en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

La variable independiente del modelo de regresién que mas influye en la dimensién
humana es la ética ya que se aleja mas de cero, indica a mayor ética, mayor dimension
humano. La variable RS es el que menos influye en la dimensién humano ya que esta
mas cercano a cero, a menor responsabilidad social, menor dimensién humana. La
Responsabilidad social y la ética no tienen relacion significativa con la dimension
humana en la Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

La variable independiente en el modelo de regresion que més influye en la dimension
tecnoldgica es la responsabilidad social ya que se aleja mas de cero, indica a mayor
responsabilidad social, mayor dimension tecnoldgica. La variable ética es el que menos

influye en la dimension tecnoldgica ya que esta mas cercano a cero, indicando a menor
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ética, menor dimension tecnoldgica. La Responsabilidad social y la ética tienen relacion
significativa con la dimension tecnoldgica en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una

propuesta desde el management, 2019.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Compafiia minera desarrollar programas de mejoramiento sobre
responsabilidad social y ética, porque la influencia en el desarrollo sustentable no es muy
alta, y en especial la parte ética, cuya influencia en la dimension humana es muy baja.

Se recomienda a las autoridades de la Compafiia minera desarrollar acciones de
induccién de las normas éticas para mejorar en la dimensién ambiental, que es otro
aspecto importante del desarrollo sustentable en los asientos mineros.

Se recomienda al area del sector educacion de la Comparfiia minera desarrollar
acciones de capacitacion tecnoldgica porque es el otro aspecto que aporta poco en el DS
de la colectividad minera.

Se recomienda a la Compafiia minera, al area de prensa y propagada difundir a la
comunidad del distrito, con mayor precisién las politicas y programas de responsabilidad
social que viene trabajando.
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VIl. PROPUESTA
Con la intencion de fortalecer las politicas de responsabilidad social en la Cia. minera
Casapalca, tomando en consideracion los resultados obtenidos, luego del estudio
sistematizado, empirico y teodrico de las variables, responsabilidad social, ética y
desarrollo sustentable, y sus dimensiones, considerando que en dicho estudio e
investigacion se aplico el método cientifico para el estudio de la problematica social en
mencioén, habiéndose detectado diversos problemas muy comunes en este sector de
estudio, que afectan al interior y exterior de la Cia. y a la comunidad en su conjunto. Si
analizamos uno de los resultados se puede constatar que es muy débil o poco trabajado
el tema de responsabilidad social y la ética empresarial como politica de la Cia. En ese
sentido, se evalia como el coeficiente de correlacion r = 0,225; indica que la relacion
entre la responsabilidad social y ética con el desarrollo humano es positiva baja, y como
el nivel de significancia del modelo de regresién es superior a 0,05, se rechaza la
hipdtesis alternativa y se acepta la hipétesis nula; es decir, la Responsabilidad social y la
ética no tienen relacion significativa con la dimension humana en la Compafiia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019. Por lo tanto, se propone a la
Cia. minera Casapalca, debe fortalecer sus programas y politicas de responsabilidad
social y ética, sobre todo, la aplicacion de la legislacion y/o normatividad en torno a la
problematica estudiada, y la forma de gerenciar la organizacion debe centrarse en los
principios actuales. Para ser mas preciso, la responsabilidad social, la ética y el desarrollo

sustentable, todo ello beneficiara a las generaciones futuras.
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Anexo 1: Instrumento de recoleccidon de datos

ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencion de
informacion acerca de la Responsabilidad social en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es

anénima; Por favor responde con sinceridad.
INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacidn, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo

la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Responsabilidad de los trabajadores

1 | Actualmente los trabajadores tienen las competencias adecuadas.

2 | Vuestra empresa brinda capacitacion permanente a los trabajadores.

Responsabilidad de Contratacién

3 | Considera que las oportunidades de empleo, trabajo digno, esta
cumplimiento con los derechos sociales y laborales.

Formacién de aprendizaje

4 | Actualmente, las instituciones educativas y la empresa han establecido
un enfoque de transmision y creacién del conocimiento en los jovenes
de vida escolar.

5 | Convoca jovenes estudiantes para realizar sus practicas en su
empresa.

GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y DE LOS RECURSOS
NATURALES

Consumo de recursos o desechos

6 | Los desechosy las emisiones contaminantes son tratados acorde a las
normas ambientales establecidas por la unién Europea.

N

w

)]

7 | Implementa las 3R en la gestién de recursos naturales.

Uso de la politica integrada de producto (PIP)

8 | Establece alianzas con otras empresas para el uso adecuado de los
recursos naturales.

N

9 |Aplica el principio de quien contamina paga y los costes
medioambientales son integrados en los precios.

wiw

Oportunidades en los resultados ecoldgicos

10 | Ha establecido convenios o alianzas gracias a la gestion ambiental.

11 | Tiene resultados positivo en su rentabilidad gracias al uso adecuado de
los recursos ambientales.

COMUNIDADES LOCALES

Puestos de trabajos

12 | Las comunidades aledafias tienen las oportunidades de trabajar en la
empresa.

=

N

13 | Se convoca concurso publico los puestos de trabajo.

Salarios
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14 | Establece salarios acorde a su rendimiento respetando las leyes
laborales. 1]12]3
15 | Los salarios se fijan tomando en consideracion el costo de vida. 1123
Prestaciones
16 | Presta servicios de ayuda a las comunidades locales. 1123
17 | Ofrece prestaciones atractivas para fortalecer el clima laboraly mejorar| 1 | 2 | 3
la percepcién de responsabilidad social de la empresa.
PROBLEMAS ECOLOGICOS MUNIDALES
Fomentar la reduccion del impacto ambiental
18 | Establece normas internacionales mundiales para solucionar los
problemas ecoldgicos de la sociedad. 1123
19 | Enfatiza la reduccién del impacto ambiental negativo. 1123
Uso de herramientas europeas e internacionales
20 |Hace uso de convenios internacionales para sus propuestas de
diversos proyectos. 1123
Pacto mundial
21 | Esté al pendiente del denominado pacto mundial. 1123
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE ETICA

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca de la Etica en la compafia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima; Por favor
responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacidn, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

COMPROMISO ETICO Y SOCIAL DEL EMPRESARIO
Eticay sentido de la vida

1 |Realiza la interculturalidad y didlogo de saberes en los trabajadores. 11213]4]5
2 | Promueva la ética y responsabilidad social en los trabajadores. 11213]4]5
La consciencia moral

3 | Enfatiza la conciencia moral entre los empleados. 1/1213|4]|5
4 | Considera que los valores permiten ser mas eficiente en las funciones | 1 |2 | 3 |4 | 5

administrativas y organizacionales del trabajador.

Compromiso social

5 | Con que frecuencia ha mantenido una conversacion social o éticoentre | 1 |2 | 3 |4 |5

sus empleados.

6 | Considera que la empresa esta comprometida y se preocupaintensay| 1|2 | 3 |4 |5

apasionadamente por perseguir el desarrollo de la comunidad.
RESPETO POR LA PERSONA

El respeto por las personas

7 | La compafia promueve el respeto mutuo entre los trabajadores.

8 | Considera que el comportamiento de los directores en la empresa| 1|2 | 3|4 |5

suele ser sefialado como un factor importante.

Respeto por las personas de la empresa

La compafiia estd comprometido con el respeto mutuo entre los| 1|2 |3 |4 |5

9 |tragadores.

10 | Considera importante respetar las leyes, las personas conlasquese| 1|2 |3 |4 |5

trabaja, la empresa y sus activos.

La responsabilidad social ambiental

[N
N
w
I
6]

11 |La empresa esta comprometida con la responsabilidad social y|1 |2 |3 |4 |5
ambiental.
12 | Considera que cualquier tipo de dafio ambiental que ocasiona la|1l |2 |3 |4 |5
organizacion, incluye la prevencion y reparacién de los mismos.
SOLIDARIDAD QUE BUSCA EL BIEN COMUN

Solidaridad y empresa

13 | Considera que la calidad, la acogida, los beneficios y la continuidadson| 1 |2 | 3 |4 |5
indicadores con los que se puede medir la responsabilidad solidaria.
14 | La compafiia acude en ayuda del projimo, proteccién del medio| 1 |2 (3|4 |5
ambiente y aumento de la calidad de vida.
Filantropia estratégica

15 | Realiza las buenas causas en beneficio de la sociedad. 1
16 | Hace donaciones econdmicas a las instituciones de bien coman. 112]|3[4]5

[N}
w
N
a1
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RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO CON EL MEDIO
AMBIENTE

Responsabilidad profesional

17

Realiza las estrategias de responsabilidad ambiental a nivel social y
cultural.

18

Realiza talleres de capacitacion ético profesional.

Responsabilidad y empresa

19

La empresa cumple con sus responsabilidades de acuerdo a sus
obligaciones impuestas en marco de la ley.

20

Promueve el principio humanista de igualdad, fraternidad, seguridad,
justicia y respeto al hombre y su medio ambiente.

Desarrollo sostenible

21 | La empresa considera los principios del desarrollo sostenible.
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE DESARROLLO SUSTENTABLE

Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por finalidad la obtencién de
informacion acerca del Desarrollo sustentable en la compafiia que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima;
Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristica acerca de la motivacidn, cada una de ellas
va seguida de cinco posibles alternativas de respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo
la alternativa elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

DIMENSION AMBIENTAL
Compromiso ambiental
1 | Considera que la empresa esta comprometido con los principiosmedio| 1 |2 | 3 (4 |5
ambientales.
2 | Considera que la conservacién béasicay el uso eficiente delosrecursos | 1 |2 | 3 |4 | 5
renovables son importantes.
Capital ecolégico
3 | Disefia sistemas productivos que sean capaces de utilizar Gnicamente | 1 |2 | 3 |4 |5
recursos y energias renovables.
4 | Aplica la Politica Productos Integrada. 112]3]|4]|5
Conservacion ambiental
5 | Se preocupa del cuidado, proteccion y restauracion del medio| 1|2 | 3 |4 |5
ambiente.
6 | Toma en cuenta la degradacion o destruccion de los recursos| 1|2 |3 |4 |5
naturales.

DIMENSION ECONOMICA
Lucha contra la pobreza
7 | Compromete los recursos naturales para lograr una mejor calidadde | 1|2 | 3|4 |5
vida.
8 | Toma en cuenta que los problemas ambientales tienen relacionconla| 1| 2 |3 |4 |5
tasa de mortalidad de menores de 5 afios.
Crecimiento econdmico
9 | Toma en cuenta el modelo econémico de crecimiento, que consideraba | 1| 2 | 3 |4 |5
gue la naturaleza ofreceria de forma ilimitada los recursos.
10 | Considera la incompatibilidad entre crecimiento econémico y equilibrio| 1 | 2 | 3|4 | 5
ecoldgico.
Productividad
11 | Considera que el efecto invernadero y la destruccion de la capa|1l| 2 |3 |4 |5
de ozono afectan la productividad.
12 | Toma en cuenta que el progreso de un pais se mide atravésdelde| 1| 2 |3 |4 |5
Desarrollo, un concepto mas cualitativo en lo que a calidad de vida se
refiere.

DIMENSION HUMANA
Proteccién a la salud humana

13 | La empresa considera que la salud y el desarrollo tienen unarelacién| 1 |2 | 3|4 |5
directa.
14 | Toman en cuenta que la emision de contaminantes, afectan el| 1|2 |3 |4 |5
ambiente vy la salud del hombre.
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Compromiso social

15

Considera que la empresa orienta su politica al desarrollo y satisfaccion
de las necesidades basicas humanas de la comunidad.

16

Considera en los costes de desarrollo econémico presente la demanda
de generaciones futuras.

DIMENSION TECNOLOGICA

Uso de herramientas tecnoldgicas

17

Promueve el desarrollo tecnoldgico para mejorar la calidad de la
produccion.

18

Realizan utilizando tecnologias adecuadas programas de reforestacion
en las areas circundante de donde realizan sus operaciones.

Productividad para las empresas

19

La empresa orienta su politica a la prevencion de la degradacion de
la capa de ozono, reduccion de las emisiones de carbono para limitar
el aumento global de gases de invernadero.

20

Considera fundamental las tecnologias méas eficientes y limpias, para
minimizar el consumo de energia y de otros recursos naturales.

21

Buscan preservar las tecnologias tradicionales de poca contaminacion.
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Anexo 2: Validacién de juicio de expertos

UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Responsabilidad social

DIMENSIONES / tems

Pertinencia®

Relevancia®

Sugerencias

DIMENSION 1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

A

-
-

BE
L]

]
A

Actualmenie los trabajadores banen |as compelencias adecuadas.

Vucsira empresa brinda capacizcion permanente a los trabajadores.

Considera que las opartunidades de empleo, trabajo digno, esta cumplmento con
los derechos sociales y laborales.

Actzalmenie, las instiluciones educalivas y la empresa han establecido un enfoque
de transmissdn y creacion del conodmiento en los jévenes de vida escolar.

| Convoca Yvenes estudianics para realizar sus prachicas en su empresa.

DIMENSION 2: GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y DE LOS RECURSDS
NATURALES

Los desachos y las emisiones conlaminantes son tratados acorde a ks normas
ambeniales establecidas por la union Europea.

Implementa las 3R en |la geslion de recurscs naturakes.

Eslablece alianzas con olras empresas para el u2o adecuado de s recurscs

naturales.

Aglica el principio de quien cordamina paga y los cosles medoambientales son
integrados en los precios.

Ha establecido comeenios o allarzas gracias a la gestdn ambiental.

Tiene resultados posilivo en 84 rentabilidad gracias al uso adecuado de los
recur=os ambienlales.

DIMENSIONES / items

Sugerencias

DIMENSION 3: COMUNIDADES LOCALES

Las comunidades aledanas tienen las oportunidades de trabajar en a empresa.

Se convoca concurso publico los puestos de trabajo.

Eslablece salanos acorde a su mndemnanto respetando las leyes laborales.

Los salanos se fgan tomando enconsideracion el costo de vida.

Presia servicos de ayuda a 185 comunidades localkes.

Offece preslacgones alractwvas para forakcer el dima laboral y mejorar la
percepddn de responsabildad socal de la empresa.

DIMENSION 4: PROELEMAS ECOLOGICOS MUNDIALES

1B

Eslablece normas imemacionsles mundales para solucionar ks problemsas
ecoléqicos de 1a socledad.

19

Enfatiza la reduccion del impacto ambtiental negativo.

20

Haca uso de comw internacionales para sus propuestas de diversos proyecios.

21

Esla al pendianta del denominaco pacto mundial.
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Especialidad del validadors.... D 20 G BDURLTRACION ettt

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo :
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \‘
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

/s
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Cenrtificado de validez de contenido del instrumente que mide Etica

3 DIMEMNSIONES | itema Partinencia’ | Relevancia®™ | Clarkdad” Sugerencias
DIMENSION 1; COMPROMISO ETICO ¥ SOCIAL DEL EMPRESARIDY =-l=~ : _: L :_. : BTk :
=]
1 Realiza la mberculiualidad y dikiga de saberes en ks rabsgadores. )
2 Promueva la &lica y responsabiidad social en los wabajadares,
3 Enfabza la concincia moral enisse los empheados,
4 Considera que ks walores permiten ser omds ehcents en Bs funcionss o
administrativas y arganizacionales gl rabajasor.
& Con gue frecuencia ha mantenideo una onversacion social © &llco ente sus
emplesdos.
-] Considera que la empresa estd compromelida ¥y se prescupa inlensa y
agasionadameme por perseguir 2l desarrolio de | comunidad.
DIMENSION 2z RESPETO POR LA PERSONA
T La comparila promeaeye el respen muiuo entra os irabajadores.
Considera que el compotarmesale &2 los direclones en @ empresa sueke sor
seiialads como wn leclor imporsnta. B
] La compariia esth compromelide con el resgabo mulue entre les ragadones.
10 Considara smpartanie respetar las beyes, las personas con las que se frabaja, la
PIMPresa § Sus actvos,
1 La emprosa estd compromelida <on la responsabilidad socsal y ambianal.
12 Consxdera que cualkguiar ipo de dafo ambiental que ocasiona la organizacian,
ncluya 3 prevencitn y reparacion de ks misimos.
[T DIMEMNSIONES [ itoms Suegerencias
DIMENSIGN 3: SOLIDARIDAD OUE BUSCA EL BIEN COMUON
13 Consdera que la calidad, la acogda, los benefcdos v la confnuidad son _
indicadores con s foLad medir | respansabilclad soldana
14 La compafiia acuda en eyuda del prdjimo, profecoitn del medio armbiente
aumenio de la caldad de wida.
15 Realiza las busnas causas on boneficio de la secedad.
18 Haca donaciones aconomicas a @s insiheciones de Hen comon.
DIMENSION 4: REZPONSABILIDAD EN EL TRABAJS CON EL
MEDID AMBIENTE
17 Realiza las estrabegizs de respoazabilidad amilental a nivel social y cultural,
1B Realiza lleres te capacitacsdn ebco profesional. B
18 La ermgeesa cumple con sus respansabilidades de scuerdo 3 sus cbiigaciones T
impueslkas en marco de la ley.
20 Fromueve el principio humanists & iguakdad, Falemnidad, segundad, justicia y
respeln al hamboe v Su medis anbients.
21 La empresa considera s princpios del desamallo sosienible.
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Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es \‘
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

" Firma del Experto lnfop(ante. 0 [
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desarrolle sustentable

[HEMENSIONES I itema

Partinancia’

CIMENSIOHN 1: DIMENSION AMBIENTAL

L] L
-

Relevancia®

Claridad™

Sugsrancias

[

=TT
=]

-

"]
N

Considera qua la empresa estd comproemetda con o8 prncpios medio
ambieniales,

Considara gua la consorvacion bhsica y el uso eficenle da los recursos renovablas
SO imprar e,

Dlisefia s.l.shﬂ:a; procducivos ques SEah capaces de ubilizar Urcamente recursos y

enarglas renovalbles.

Aplica la Politica Producies Inlegrada.

S preccupa del Eiﬂa;:ln, profeccidn y restaursckin del medio ambiznie,

;| el | o

Toima en cuena la degradacion 3 dasirnccon de Ios recursas nalurasles.

DIMENSION 2: IMEMSION ECOMOMICA

-

Compromete los recursos nalurgles para lOrar una mejor calidad de vida,

Toma on cuenta que los profdemas ambientales lenen refacion con B3 1asa da
marfalkdad de menares de 5 aficg.

Toma en cuenta e models econtsmico de crecimienlo, que consideraba gque la
naturaleza ofreceria de forma ilimitada |os recursos.

10

Considera la incompathikidad entre crecmizmlo econdmico y equitbric ecologicoe.

1

Coneidera Que el eleco wemadera y L desucdon de la capa
pa orono afecian la productivicad,

12

Toma en cuenta que el progresae de un pais se mide a trowds del de Desamalle, we
concepin mas cealilalivo en ko gque a calidad de vida se refiera.

CHMENSIONES | items

Sugorencizs

DIMENSION 3: IMENSION SOCLAL

13

La emprasa considera que I3 salud ¥ &l desamollo benen una relacion direcla.

14

Toimam en cuenia que ka emision ¢¢ contaminanies, alecian el ambiente ¥ la salud
dal hombre.

15

Consdera que la empresa onenia su polica al desarrolo y salislsecion de las
necosidades bisicas humanas de la comunidad.

16

Consdera =n los cosles de desamalle econdrmeco presente la demanda da

Gereracanes fuburas.

DIMENSION #: DIMENSION TECNOLBGEICA

ir

Promueve &l desarrola eenokiy co para mejorars 1a calidad da la produsccitn

1B

Realizan ulilizanda lecnologias adecuadas programas de reforestacsin en las
areas ercundants de donde real zan Bus oparaciones.

La empresa orierla su politica a la prevencitn de la degradecidn de |a capa de
azone, redeccitn de las emisicnes de carbono para lmiar ol auments global
| de gases da invemadend,

Considera fundamental bas lecnclagias mas eficientas y impias, para minimizar el
Consune de energia y de olros recursos natwrales.

1

Biuscan preseryar s iecnalegias radicionales de p:-nam‘lt.arnlnaniﬁn.
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Observaciones:

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [y] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es Y
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

’
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Responsabilidad social

N° DIMENSIONES | items Portinencia' | Relevancia® Claridad” Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS w e A]] LA ER RS L3 I
2 - o ~ o L)

Actualmenie los trabajadores benen las competencias adecuadas.

Vuestra empresa trinda capaciizcion permanente a los rabajadores.

Considera que las oportunidades de empleo. trabajo digno, esta cumplimento con
los derechos sociales y laborales.

Actualmenie, las institluciones educativas y a empresa han establecido un enfoque
de transimision y creacion del conodmiento en jos jovenes ce vida escolar.

c«woamom;ommnmmsmwm

DIMENSION 2: GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y DE LOS RECURSOS
NATURALES

Los desechos y las emisiones contaminantes son ratados acorde a s normas
amblentales establecidas por a union Europea.

Implementa 1as 3R en la gestion de recurses naluralkes.

mmmmmmndmmaMW

Mhdm«mmwmmm.ybsmmmem
rados en los

Hamblodﬁomlonoahmumahguﬁonwwul

Tiene resultados posilivo en sJ rentabilidad gracias al uso adecuado de los

ambientales.
~ DIMENSIONES | items

" DIMENSION 3: COMUNIDADES LOCALES

12

Las comunidades aledanas bienen las oportunidades de trabajar en [a empresa.

13

Se convoca concurso pablico los puestos de trabajo

Establece salarios acorde a su rendersanto respetando las leyes labocales.

15

Los salanos se fygan tomando enconsideracion el costo de vida.

16

Presia servicos de ayuda a las comunidades locales.

17

Ofrece prestacones alractvas para fortalecer el cdima ksboral y mejorar la

m&ﬁw l-adddebem%.
4: PROELEMAS ECOL! S

18

Establece normas inemaconsies mundales para solucionar los problemas
ecoldgicos de 1a socledad.

18

Enfatiza la reduccion del impacto amblental negative.

Hace uso de convenios internacionales para sus propuestas de diversos proyecos.

Esta al pendiente del denominaco pacto mundal.
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Observaciones:
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'Pertinencia: E) ilem corresponde a concepio tedrico formulado

"Relevancia: El ilem es spropiado para repsesentar al componente o

dmension especifica del construcio

*Claridad: Se enfiende sn dicultad dguna el enunciado del ilem, es &.\

conciso, exacto y directo —

Nota: Suficienca, se dice suficencia cuandalos lems planfeados son -

suficientes para medr |a dmension
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Etica

N " DIMENSIONES / items Pertinencia’' | Relevancia® Cilaridad”
DIME! 1: COMPROMISO Y PRESARIO L B B B B B x
1] ~ o - o ~

Realiza la nterculturalidad y didlogo de saberes en los rabsgadores.

Promueva la ética y responsabiidad social en los irabajadores.

Enfabza la concencia moral entee los empleados.

Cundunqnbsnbtupmﬂmsermheﬁdu&enhsm
ionales ded

y orgar
mmm&hnmmeMoMGﬂnm

@ B s W N e

Considera que la empresa esta comprometida y se preocupa intensa y

Wmm%% 3l desarrolio de la comunidad.
2:RESPETO POR LA PERSONA

La compania promueve &l respe o muiuo entre los rabajadores.

Consid que el comp seto de los direclores en la empresa sueke ser
como un factor

sefalado )y {sctor importante.
Laoompaﬂla comprometide con el respeto mutue entre los ragadores.

Consddera smportanie respetar las leyes, las personas con las que se frabaja, la

¥ SUS activos,

Consxera que cualquier tipo de dafo ambiental que ocasiona ia organizacion.
ncuye 3 prevencion y reparacicn de jos mismos.

7

8

9

10

" umwmmhwwyMI
12

[

DIMENSIONES / itorns

DIMENSION 3: SOLIDARIDAD QUE BUSCA EL BIEN COMUN

15 Realiza las buenas causas en beneficio de la socedad.

16 Hace donaciones economicas a as insttuciones de bien comun.

DIMENSION 4: RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO CON EL
MEDIO AMBIENTE

Realiza las estrategias de respoasabilidad ambilental a nivel social y cultural.

Realiza talleres de capacitacon ético profesional.

impuestas en marco de la ley.

Promueve el prncipio humanist: de igualdad, fralemidad, segundad, justicia y

peto al hombre y su medio ansbiente.

17
18
18 La emgresa cumple con sus responsabiidades de acuerdo a sus obligaciones
20
21

umww-ammumww
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Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

'Pertinencia: £ item corresponde o concegio tadrico formulado
"Relevancia: El ilem es apropiado para repsesentar al componente o
dmension especifica del construcio

Claridad: Se entiende sin dficultad dguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Sudclenca, se dice suficencia cuandalos tems planfeados son
suficientes para medr 1a dmension

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

..............................................................................
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desarrollo sustentable

DIMENSIONES | items

DIMENSION 1: DIMENSION AMBIENTAL

W W [O[A
B

Claricad”

Sugerencias

-,

Considera que la empresa estd comprometdo con los prncplios medio
ambientales

CM#hWMydmeMdﬂumMM

50N IMportantes.
Disefa sisternas productivos que sean capaces de utilizar Oncamenta recursos y
ias renovables.

SNSMIs TeNOVIIYeS.
Aplica la Politica Productos Integrada.

@ 0 s woN

Se preocupa del cuidado, proteccion y restauracidn del medio ambiente.

Toma en cuens 1a degradacion 3 desiruccon de 1os recursos naturales.

DIMENSION 2: DIMENSION ECONOMICA

~

Compromete los recursos natursles para lograr una mejor calidad de vida,

Toma en cuenta que los problemas ambientales tienen refacion con ka 1asa de
. 5 afios

Tmamwhdmwebwmﬁemmm.mmmmb

natural ofreceria de forma ilimitada los recursos

Considera la incompatibifidad entre crecamiento econdmico y equilibnio ecoldgico.

n

Considera que el efecto mnvemadero y i destruccon de la capa
de ozono afectan la productividad

12

Toma en cuenta que el progresa de un pals se mide a trawés del de Desamolio, un

concepio mas cualitalivo en ko que a calidad de vida se refiere.
DIMENSIONES

I items

Sugerencias

DIMENSION 3: DIMENSION SOCIAL

13

La emgresa considera que 3 salud y el desarrollo henen una relacion direcla,

Toman en cuenta que 13 amision de contaminantes, afectan el ambiente y la sahxd
del hombre.

15

Considera que la empresa onenta su politica al desarrollo y salisfaccion de las
’ » ad

16

Mmummammmhm-ma

acones futuras.
4: DIMENSION TECNOLOGICA

17

Promueve el desarrolo ecnokdg co para mejoras 13 calidad de la produccion

18

Realizan utiizando lecnologias adecuadas programas de reforestacion en las
a crcundante de donde real zan sus

19

La empresa orenta su politica a la prevencién de ls degradacidn de la capa de
ozono, reduccitn de las emisicnes de carbono para fimear el aumento global
de gases de invernadero.

Considera fundamental las tecnclogias mas eficientas y impias, para minimizar of
consumo de energia y de otros racursos naturales

mpmummmlsWOepwaW
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'Pertinencia: £ item corresponde o concepio tadrico formulado

"Relevancia: El ilem es apropiado para repsesentar al componente o

dmension especifica del construcio

*Claridad: Se entiende sn dficultad dguna el enunciado del ilem, es &;\

conciso, exacto y directo ———

Nota: Sudclenca, se dice suficencia cuandalos lems planfeados son R

suficientes para medr |a dmensidn
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Responsabilidad social

N° DIMENSIONES / tems Pertinencia’ |Relevancia® Cilaridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS : Gl ) r—: R :"""ﬁ"‘B x
-~

1 Actualmenie los trabajadores banen |as compelencias adecuadas.
2 Vuesira empresa bvinda capacizcion permanente a los rabajadores. It
3 Considera que las opartunidades de empleo, trabajo digno, esta cumplmento con

los derechos sociales y laborates
4 Achuaimenie, las instiuciones educalivas y la empresa han eslablecido un enfoque

| de ransmissdn y creacion del conodmiento en los jévenes de vida escalar.

5 Conwoca pvenes estudianics para realizar sus pracicas en Su empresa.

DIMENSION 2: GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y DE LOS RECURSDS

NATURALES

1] Los desachos y las emisiones conlaminantes son tratados acorde a ks normas

ambientales establecidas por a8 union Ewropea.
7 Implementa 1as 3R en |la geslion de recurscs naturakes.
B Esiablece alianzas con olras empresas para el uso adecuado de s recurses

naturales.
8 Aplica el principio de quien condamina paga y los cosles mediwambientales son

inteqrados en los precios.
10 Ha establecido comvenios o allarzas gracias a la gestdn ambiental.
11 Ticne resullados posilivo en s rentabilidad gracias al uso adecuado de los

recursos ambientales.

N* DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: COMUNIDADES LOCALES

12 Las comunidades akedanas tienen las oportunidades de trabajar en [a empresa.
13 Se convoca concurso publico los puestos oe trabajo.
14 Eslablece salarios acorde a su mndeTwento respetando las leyes laborales.
15 Los salanos se fgan tomando enconsideracion el costo de vida.
16 Presia servicos de ayuda a 1es comunidades ocales.,
17 Ofrece prestacones alractvas para forfalecer el dima laboral y mejorar la

percepdon de responsabildad socal de la empresa.

DIMENSION 4: PROELEMAS ECOLOGICOS MUNDIALES

1B Eslablece normas iMemaconsies mundales para solucionar los problemas

ecolktqgicos de la socledad.
19 Enfatiza la reduccion del impacto amtiental negativo.
20 Haca uso de comw internacionales para sus propuestas de diversos proyecios.
21 Esla al pendianta del denominaco pacto mund:al.
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Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ <] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
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IClaridad: Se entiende sin difcultad aiguna el enunciado del ifem, es /
conciso, exacto y direcio
Nota: Suficiancia, 5o dice suficiencia cuande los items planteados son <
suficientes para medr |a dimension 4 . ===
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Etica

N’ DIMENSIONES 7 items Pertinencia' | Relevancia® Claridad”

DIME! 1: COMPROMISO Y PRESARIO LEEE R B B B B Bl B e B
a - a

1= o o
Realiza la nterculturalidad y didlogo de saberes en los rabsjadores.

Promueva la ética y responsabiidad social en los rabajadores.

Enfabza a concencia moral entse los empleados.

CamMmm“mﬁmnrMhMenmm
dmnistrativas y organi nales el

mmﬁm&hlmmmm»ddocueomnm

® B s W N e

Ou\d:braqtnlamau ometida se preocupa ntensa y

La compania promueve &l respe o muiuo entre los rabajadores.

C i) que el comp weto de los direclores en la empresa sueke ser
sefalado como un factor

) un factor importante.
Laoompdhe“ieawﬂﬂcooﬂelmmbmumommmndons

Considera smportanie respetar las leyes, las personas con las que se trabaja, la
SMPresa y sus activos,

La empresa esta comprometida con la resp biidad ;al y ambiental.

8

]

10

1"

12 Consxlera que cualquier tipo de dano ambiental que ocasiona 1a organizacion,
. 'ﬂmbmxmmuﬁldnbsm

MM&WQUEBUSCAELM

13 Considera que la calidad, la acogida, los beneficos y la contnuidad son
ndicadores con los que se puede medir la responsabibdad soldana

14 La compafiia acude en syuda del projimo, proteccitn del medio ambienle y
aumento de la caldad de wda.

15 Realiza las buenas causas en beneficio de a socedad.

16 Hace donaciones aconomicas a as nsttuciones de bien comun.

DIMENSION 4: RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO CON EL
MEDIO AMBIENTE

Realiza las estrategias de respoasabilidad ambiental a nivel social y cultural.

Realiza talleres de capacitacdn ético profesional.

impuestas en marco de la ley.

Promueve el prncipio humanist: de igualdad, fralemidad, segundad, justicia y
mpaodw;vmmedomﬂg.

17
18
718 | La empresa cumple con sus responsablidades de acuerdo a sus obligaciones
20
21

La empresa dera los prncigios del desarrollo sostenible.
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desarrollo sustentable

DIMENSIONES | items

Sugerencias

DIMENSION 1: DIMENSION AMBIENTAL

Considera que la empresa estd comprometdo con los prncpics medio
ambientales

cmhummydwemummmm

mmmmumwmmﬂmmmmy
ias renovables.

snerias renovaties.
Aplica la Politica Productos Integrada.

@ 0 s W N -

Se preocupa del cuidado, proteccion y restauracion del medio ambeente.,

Toma en cuens 1a degradacion ) destruccon de 1os recursos naturales.

DIMENSION 2: DIMENSION ECONOMICA

~

Compromete los recursos nalursles para lograr una mejor calidad de vida,

Tmummwhpmmambmwmw\mbmde

Tanaanwhamodebmnmdeaednm que consideraba que a
natural ofreceria de forma ilimitada los recursos

10

Considera la incompatibiidad entre crecamiento econdmico y equilbrio ecoldgico.

n

Considera que el efecto mnvemadero y i destruccon d¢ la capa
de ozono afectan la productividad

12

Toma en cuenta que el progresa de un pais se mide a trawés del de Desamolio, un
Mmauﬂmmﬂbgawamaum

DIMENSION 3: MNW SOCIAL

13

La emgresa considera que 3 salud y el desarrollo benen una relacion direcla,

Toman en cuenta que 13 emision de contaminantes, afectan el ambiente y la salud
del hombre.

15

Considera que la empresa onenta su politica &l desarrollo y salisfaccion de las
’ » dad

16

MmmummaMMpmhMudaﬁ

acones futuras.
4: DIMENSION TECNOLOGICA

17

Promueve el desarrolo ecnokdg co para mejoras i3 calidad de la produccion

mnmmmmhm»mmammm
crcundante de donde real zan sus

19

Laemmmnsuuolm.hmmuhmmahmdo
ozono, reduccitn de las amisicnes de carbono para limear el aumento global
de gases de invernadero.

Considera fundamental las tecnclogias mas eficientes y impias, para minimizar of
consumo de energia y de olros racursos naturales.

Buscan preservar las tecnologias tradicionales de poca contaminacibn
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Responsabilidad social

N° DIMENSIONES / tems Portinencia® | Relevancia® Cilaridad® Sugerencias
DIMENSION 1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS 23 B g :‘ > L I :‘ R

1 Actualmenie los trabajadores b 1 Ias compelencias adecuadas.
2 Vucsira empresa brvinda capaciazcion permanente a los rabajadores. i
3 Considera que las opartunidades de empleo, trabajo digno, esta cumplmento con

los derechos sociales y laborates
4 Actuaimenis, las instiluciones educalivas y la empresa han eslablecido un enfoque

| de ransmisstn y creacion del conodmiento en los jévenes ce vida escolar.

L] Convoca pvenes estudianics pawra realizar sus prachcas en su empresa.

DIMENSION 2: GESTION DEL IMPACTO AMBIENTAL Y DE LOS RECURSDS

NATURALES

6 Los desachos y las emisiones conlaminantes son tratados acorde a ks normas

ambientales establecidas por ka union Euwropea.
7 Implementa 1as 3R en |la geslion de recurscs naturakes.
B Establece alianzas con ofras empresas para el u20 adecuado de s recursos

naturales.
8 Aplica el principio de quien condamina paga y los cosfes medwambientales son

integrados en los precios.
10 Ha establecido convenios o allarzas gracias a la gestidn ambienlal.
11 Ticne resultados posilivo en sa rentabilidad gracias al uso adecuado de los

recursos ambientales.

N* DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 3: COMUNIDADES LOCALES

12 Las comunidades aledanas tienen las oportunidades de trabajar en [a empresa.
13 Se convoca concurso pablico los puestos oe trabajo.
14 Eslablece salarios acorde a su mndeTwento respetando las leyes laborales.
15 Los salanos se fgan tomando enconsideracion el costo de vida.
16 Presla servicos de ayuda a las comunidades ocales,
17 Offece preslacones alractvas para forlakcer el dima laboral y mejorar la

percepdon de responsabildad socal de la empresa.

DIMENSION 4: PROELEMAS ECOLOGICOS MUNDIALES

18 Eslablkece normas imMemacionsies mundales para solucionar ks problemsas

ecokdqgicos de la socledad.
19 Enfatiza la reduccion del impacto amtienal negativo.
20 Haca uso de convenios internacionales para sus propuestas de diversos proyeclos.
21 Esla al pendwanta del denominaco pacto mundal.
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Pertinencia: El item coeresponde al concepto tednco formulado

*Relevancia: El item as apropiado para representar al componente o

amension especiiica del constructo

WClaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es

CONCiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plameados son

sufidentas para medr la dimensibn v —~

/
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Etica

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

DIMENSION 1: COMPROMISO ETICO Y SOCIAL DEL EMPRESARIO

-
~

=]
o

CRE B
~ o

Cilaridad’

Realiza la nterculturalidad y didlogo de saberes en jos rabsjadores.

Promueva la ética y responsabiidad social en los rabajadores.

Enfatza la concencia moral entee los empleados.

mwmm"m”rMMMmm
admmistratvas y

Y orgar
mMm&haMmeoMMnm

® O s W N

La compania promueve &l respeo muiuo entre los rabajadores.

Considera que el comportarmeeto de los direclores en la empresa suele ser
sefalado como un factor

' factor importante.
La compafia estd compromelide con el respeto muluo entre los ragadores.

Consddera snportanie respetar las leyes, las personas con las que se trabajs, la

empresa y sus activos.
La empresa esta comprometida con la P biidad | y amtrental

Consdera que cualquier tipo de dafo ambiental que ocasiona ia organizacidn,
nduye B M}mﬂa&l&l&m

§l== s e ® o~

DIMENSION 3: swmmmouzwma.coﬁ”m

13

Considera que la calidad, la acogida, los beneficos y la contnuidad son
mndicadores con los que se puede medir la responsabibdad soldarsa

14

La compafiia acude en syuda del projimo, proteccitn del medio ambiente y
aumento de la caldad de wda.

15

Realiza las buenas causas en beneficio de la socedad.

16

Hace donaciones economicas a as insttuciones de bien comun.

DIMENSION 4: RESPONSABILIDAD EN EL TRABAJO CON EL
MEDIO AMBIENTE

Realiza las estrategias de respoasabilidad ambiental a nivel social y cultural.

Realiza talleres de capacitacdn ético profesional.

La emgresa cumple con sus responsabiidades de acuerdo a sus obligaciones
impuestas en marco de la ley.

Pmumdmohumiﬂd.hwu fralemidad, segundad, usticia y
respelo al homive y su medio arsbiente.

umwwwammmummwm
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Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado
*Relevancia: El item as apropiado para representar al componente o
amension especiiica del constructo
3Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
CONCISO, exacto y direcio
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planieados son -
sufidentes para medr |a dimensibn A —
/
Firma del Experto Informante.
Especialidad
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Desarrollo sustentable

~N DIMENSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad” ‘Sugerencias

DIMENSION 1: DIMENSION AMBIENTAL W O[A[W [ W[O[A[W WID[AT™
o Alo -

alDR

Considera que la empresa estd comprometdo con los prncpics medio
ambientales

cmdnumm&uuayumemmmmmm

500 IMportantes.
Disefa sisternas productivos que sean capaces de utilizar Oncamenta recursos y
ias renovables.

SN FenoVaIves.
Aplica la Politica Productos Integrada.

@ 0 s woN

Se preocupa del cuidado, proteccion y restauracidn del medio ambsente.

Toma en cuems 1a degradacion J destruccon de oS recursos naturaes.

DIMENSION 2: DIMENSION ECONOMICA

~

Compromete los recursos nalursles para lograr una mejor calidad de vida.

Tan.mmmnmpm-nbmmmhmomhmde

Tanamannhdnwdebmlmdaaednbmo que consideraba que fa
freceria de forma ilimitada los recursos.

Conskbr-h incompatibiidad entre creamiento econdmico y equilibnio ecoldgico.

n

Considera que el efecto mnvemadero y @ deslrucoon de la capa
de ozono afectan la productividad

12

Toma en cuenta que el progresa de un pais se mide a travwés del de Desamolio, un
w\e_!g_omhaulmivombﬂawdemum

Sugerencias

DIMENSION 3: MNW SOCIAL

13

La emgpresa considera que B salud y el desarrollo henen una relacion directa,

Toman en cuenta que I3 emision de contaminantes, afectan el ambiente y la sahud
del hombre.

15

wnduhmmam:uwwdeundovmam
’ » dad.

16

Considera en lbs les de o ollo .‘mbo, nte 8 demanda de

acones futuras.
DIMENSION 4: DIMENSION TECNOLOGICA

17

Promueve el desarrolo kecnolkdg co para mejorar 13 calidad de 1a produccion

mnuﬂnmwm:aUamamndQMMb
ckcundante de donde realzan sus

19

Ltemmoﬁuﬂ-wpﬂlﬁaahmmulamm«hmdo
ozono, reduccidn de las emisicnes de carbono para limear el aumento global

de gases de invernadero.

Considera fundamental las tecnclogias mas eficientes y impias, para minimizar of
consumo de energia y de olros racursos naturales

b

mmsmmlummmmm
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'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrnco formulado,
*Relevancia: El item as apropiado para representar al componente o
aimension especiiica del constructo

IClaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es
Conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plameados son
sufidentes para medr |a dimensibn \ -
/
Firma del Experto Informante.
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Responsabilidad social, la ética y desarrollo sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA: una propuesta desde el management, 2019

Autor: Fernando Luis Marquez Caro

PROBLEM

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

ITEMS

Problema principal:

; Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y 3
ética con el desarrollo sustentable en la Compafiia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019?

Problemas secundarios:

; Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y la
tica con la dimension ambiental en la Compafiia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
20197

; Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y la
tica con la dimensién econémica en la Compafiia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019?

; Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y la|
ética con la dimension humana en la Compafiia Minera|
Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019?

; Qué relacion existe entre la Responsabilidad social y I3
ética con la dimension tecnoldgica en la Compafiia
Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019?

Objetivo principal:

Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
social y la ética con el desarrollo sustentable en la Compafiia
Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Objetivos secundarios:

Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
social y la ética con la dimension ambiental en la Compafiia
Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
sacial y la ética con la dimension econdmica en la Compafiia
Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Determinar la relacién que existe entre la Responsabilidad
social y la ética con la dimension humana en la Compaiiial
Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Determinar la relacion que existe entre la Responsabilidad
social y la ética con la dimension tecnoldgica en la
Comparfiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el
management, 2019.

Hipotesis general:

La Responsabilidad social y la ética tienen relacion positiva con
el desarrollo sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.:
una propuesta desde el management, 2019.

Hipotesis secundarias:

La Responsabilidad social y la ética tienen relacién positiva con
la dimension ambiental en la Compafiia Minera Casapalca SA.
una propuesta desde el management, 2019.

La Responsabilidad social y la ética tienen relacién positiva con
la dimensién econémica en la Compafiia Minera Casapalca SA.;
una propuesta desde el management, 2019.

La Responsabilidad social y la ética tienen relacion positiva con
la dimension humana en la Compafiia Minera Casapalca SA.
una propuesta desde el management, 2019.

La Responsabilidad social y la ética tienen relacion positiva con
la dimensién tecnoldgica en la Compariia Minera Casapalca SA.:
una propuesta desde el management, 2019.

Variable 1:

Responsabilidad social

Variable 2:

Etica

Variable 3:

Desarrollo sustentable

Gestion de recursos
humanos

Gestion del impacto
ambiental y de los
recursos naturales
Comunidades locales
Problemas ecolégicos
mundiales

Compromiso ético y
social del
empresario.
Respeto por la
persona.
Solidaridad que
busca el bien
comun.
Responsabilidad en
el trabajo conel
medio ambiente.

Dimensién
ambiental
Dimensi6on
econémica
Dimension humana
Dimensién
tecnolégica

21 preguntas para
variable 1

21 preguntas para
variable 2

21 preguntas para
variable 3

Escala de
medicion:
Escala de Likert
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TIPO Y DISENO DE

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético -Deductivo
Disefio: No experimental

Tipo de estudio: Aplicada
Nivel de estudio: Correlacional

Poblacién: La poblacion informante del presente

trabajo de investigacion y estudio ha quedado

definida por los 30 Colaboradores de la empresa

minera Casapalca
Tamafio de muestra: 30
Tipo de muestreo: Censal

Variable 1:
Responsabilidad social

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre responsabilidad social
desde la perspectiva de los directivos de la|
Compafiia Minera Casapalca SA.

Ario: 2019
Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacion: Compafiia Minera|
Casapalca SA.

Forma de Administracion: Individual

Variable 2:

Etica

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre ética desde Ia
perspectiva de los directivos de Ia]
Compafiia Minera Casapalca SA.

Afio: 2019

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacién: Compafiia Minera
Casapalca SA.

Forma de Administracion: Individual

Variable 3:
Desarrollo sustentable

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre desarrollo sustentable desde Ia|
perspectiva de los directivos de la Compafiia Minera
Casapalca SA.

Afio: 2019

Elaboracién: propia

Ambito de Aplicacion: Comparfiia Minera Casapalca|
SA.

Forma de Administracion: Individual
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Anexo 4: Base de datos de los instrumentos de Responsabilidad social, la ética y desarrollo sustentable
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DESARROLLO SUSTENTABLE

OIMERSION

OIMENSIC ) DIMENSI0R

DIMENSION

ETICA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

GESTIOWOE | GESTIOWDEL | COMUNDADES | PROBLEM | COMPROMISO | RESPETOPOR | SOLIDARI [RESPONSA

V2| 3[ 3| S| 6|T) 8 I #|T1) # &) # | & &%) [ #|#|#] 1) 2| I3[ 3| S) G T) 0| I #1704 & | & &) & & #|F)#[1)2[3[ 3|56 7| O] | #|1] #| & &) #| & #|#|#| ¥ #
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Anexo 5: Base de datos de prueba piloto
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Anexo 6: Confiabilidad de las variables

Confiabilidad de la variable Responsabilidad social

P1 P2 P3 P4 P5 P& P7 Pg P3 | P10 || P11 || P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 || P18 | P19 || P20 | P21
1 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3
2 4 2 5 3 2 4 2 3 4 3 4 2 3 2 3 2 4 2 2 5 2
3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 2 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 2
4 3 3 4 3 2 4 4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4
5 4 4 3 3 3 3 2 4 3 4 3 2 3 2 4 2 4 2 4 4 3
6 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4
T 4 5 4 3 3 5 2 5 2 4 5 3 5 3 4 3 2 5 3 3 3
8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
9 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2
10 2 2 3 3 3 2 3 3 2 1 3 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2
il E2 Analisis de fiabilidad >
12
13 Elementos:
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16 .l P18
17 oM P17
3 e
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20 -l P21 -~
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Modelo Alfa =

22 -
23 Etigueta de escala |
24 [ Aceptar ] [ Peagar ] [Bestablecer] [ Cancelar ] [ Ayuda ]
25

» Analisis de fiabilidad de la variable responsabilidad social

Resumen del procesamiento de los casos

[l %
Casos  Validos 10 100,0
Excluidos? ] 0
Total 10 100,0

a. Eliminacién por lista basada en
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Confiabilidad de la variable ética
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Confiabilidad de la variable desarrollo sustentable

B1 P2 P3 P4 P5 P& P7 P8 P3 | P10 || P11 | P12 | P13 || P14 | P15 || P16 || P17 || P18 | P19 || P20 | P21
1 3 3 3 4 3 2 4 3 3 2 4 3 4 5 3 4 2 3 4 5 4
2 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4
3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4
4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
5 4 2 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 4 5 4
6 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4
i 4 3 4 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3
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Analisis de fiabilidad de la variable desarrollo sustentable

Resumen del procesamiento de los casos

I %
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Excluidos® ] 0
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Anexo 7: Figuras Cia. Minera Casapalca
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Figura 6: CASAPALCA Cia. Minera SA., Ubicacion
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Figura 7: CASAPALCA Cia. Minera SA.
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Figura 8: CASAPALCA Cia. Minera SA., Medio ambiente
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Figura 15: CASAPALCA Cia. Minera SA., Compromisos
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Figura 16: CASAPALCA Cia. Minera SA., Responsabilidad con su equipo
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Figura 17: CASAPALCA Cia. Minera SA., Generador de valor y desarrollo
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Figura 19: CASAPALCA Cia. Minera SA., Creando valor
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Figura 22: CASAPALCA Cia. Minera SA., Proyecto en la unidad
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Figura 25: CASAPALCA Cia. Minera SA., Proyecto en la unidad
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Figura 26: CASAPALCA Cia. Minera SA., Proyecto en la unidad
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Anexo 8:
Articulo Cientifico

1. TITULO

Responsabilidad social, la ética y desarrollo sustentable en la Compafiia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019

2. AUTOR

Magtr. Fernando Luis Marquez Caro

fema2207@gmail.com

Estudiante del doctorado en administracion de la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo.

3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la
responsabilidad social y la ética con el desarrollo sustentable en la Compafia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019. Se considerd teorias
relacionadas a las tres variables de estudio. El tipo de la investigacion fue aplicada. El
disefio fue no experimental de corte transversal, descriptivo correlacional. La muestra de
estudio fue 30 directivos. Se considerd la técnica de la encuesta y su instrumento el
cuestionario con escala tipo Likert para el recojo de datos. La validez del instrumento se
hizo por Juicio de Expertos y la confiabilidad con Alfa de Cronbach. Los resultados
descriptivos confirman que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel de la
responsabilidad social y la ética, el 20% (6) afirman que el desarrollo sustentable es
inadecuado, el 50% (15) afirman que es regular y el 30% (9) afirman que es adecuada. El
analisis inferencial con el modelo de regresién lineal maltiple, precisé que la variable
independiente mas influyente en el desarrollo sustentable es la responsabilidad y la
variable ética es el que menos influye en el desarrollo sustentable. Finalmente se puede
concluir, el coeficiente de correlacion r = 0,782; indica que la relacién entre la
responsabilidad social y ética con el desarrollo sustentable es positiva alta, y como el
nivel de significancia asintética bilateral del modelo de regresion es inferior a 0,05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; es decir, la responsabilidad
social y la ética tienen relacion significativa con el desarrollo sustentable en la Compafiia
Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

Palabras clave: Responsabilidad social, ética, desarrollo sustentable
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4. ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the relationship between social
responsibility and ethics with sustainable development in Compafia Minera Casapalca
SA.: a proposal from management, 2019. Theories related to the three study variables
were considered. The type of research was applied. The design was non-experimental
cross-sectional, descriptive correlational. The study sample was 30 managers. The survey
technique and its instrument were considered the questionnaire with Likert scale for data
collection. The validity of the instrument was made by Expert Judgment and the reliability
with Cronbach's Alpha. The descriptive results confirm that of 100% of the respondents,
whatever the level of social responsibility and ethics, 20% (6) affirm that sustainable
development is inadequate, 50% (15) affirm that it is regular and 30% (9) affirm that it is
adequate. The inferential analysis with the multiple linear regression model, said that the
most influential independent variable in sustainable development is responsibility and the
ethical variable is the one that least influences sustainable development. Finally it can be
concluded, the correlation coefficient r = 0.782; indicates that the relationship between
social and ethical responsibility with sustainable development is high positive, and since
the level of bilateral asymptotic significance of the regression model is less than 0.05, the
null hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted; that is, social
responsibility and ethics have a significant relationship with sustainable development in

Compafiia Minera Casapalca SA.: a proposal from management, 2019.
Keywords: Social responsibility, ethics, sustainable development

5. INTRODUCCION

Desde su surgimiento, la especie humana ha transformado el medio ambiente para lograr
la satisfaccion de sus necesidades. Aunque los primeros Homo Sapiens vivieron en
relativa armonia con el entorno, debido al paulatino desarrollo socio econdémico de la
civilizaciones humanas, a la actividad agricola, ganadera, al control y uso del fuego en un
inicio; a la Revolucion Industrial, al descubrimiento, uso y explotacion de los
combustibles fosiles y la explotacion intensiva de los recursos minerales de la Tierra, asi
como a la revolucién cientifico — tecnologica posteriormente; se ha incrementado
considerablemente la capacidad de impacto de los seres humanos sobre el medio
ambiente, disminuyendo ostensiblemente y de manera acelerada la calidad de éste, y su
capacidad para sustentar la vida, lo cual ha provocado la actual crisis ambiental.

Por todos estos argumentos, es evidente que la sociedad actual demanda que las
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organizaciones y compafiias, reconozcan su capacidad de ocasionar serios impactos
negativos sobre el medio, en sus dimensiones social, natural y econémica. La mineria ha
evolucionado tremendamente, sin embargo. “un aspecto negativo de esta industria es el
haber ocasionado, en algunos casos, dafios ambientales que han afectado los acuiferos,
limitando de esta manera la agricultura y la ganaderia. En tal sentido, la Responsabilidad
Social es el compromiso que tiene la empresa con la sociedad donde se desarrolla.

Asi la, Comisioén de las comunidades europeas (2001) afirma: “La mayoria de las
definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden este concepto como
la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores”
(p.7).

Asimismo, Martinez (2011) en su estudio, Responsabilidad social y ética empresarial,
asevera: “La ética es un saber normativo que pretende orientar de una forma indirecta las
acciones de los seres humanos (...) reflexiona sobre los distintos modos de justificar
racionalmente la vida moral” (p.2).

Ademas, Rojas (2003) en su estudio, El desarrollo sustentable: nuevo paradigma para
la administracion publica, afirma: “El desarrollo sustentable s6lo puede entenderse como
proceso. Sus restricciones méas importantes tienen relacion con la explotacion de los
recursos, la orientacion de la evolucidén tecnoldgica y el marco institucional. Su
cumplimiento supone crecimiento econdémico sobre todo en los paises en desarrollo”
(p.52).

6. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo aplicada, Vara (2010) plantea: “La investigacion
aplicada busca resolver problemas mediante propuestas e investigacion, mientras que la
basica busca generar conocimiento mediante investigaciones” (p. 187).

De disefio no experimental de corte transversal No experimental porque no se alterara
las variables, “Onicamente se observara los fendmenos tal como se dan en su contexto
natural” (Herndndez et. al, 2014, p. 152). De corte transversal porque se recolectaron
datos en un solo momento determinado “Su prop0sito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado” (Hernandez et. al, 2014, p. 154).

La unidad de analisis seran los directivos de la Compafiia Minera Casapalca SA., por
lo tanto 30 directivos conforman la poblacion.
se aplicard una muestra censal que se entiende: “Una [decimos muestra censal] encuesta
censal o censo recaba informacion sobre ciertas caracteristicas de todos y cada uno de los

elementos que componen la poblacion” (Pérez, 2010, p. 138).
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Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se aplicd el estadistico Alfa de

Conbrach, después de realizar la prueba piloto. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014)

seflalan que la confiabilidad. “se refiere al grado en que la aplicacion repetida de un

instrumento de medicion, a los mismos individuos u objetos, produce resultados iguales”

(p.262).

Los datos obtenidos se analizaron en tipos de complejidad: analisis descriptivo e

inferencial. Para el analisis descriptivo se utilizara la estadistica descriptiva, mediante tablas

de contingencia para relacionar las tres variables y figuras (graficas estadisticas), las cuales

seran interpretados, a partir de los objetivos propuestos en la presente investigacion.

En el analisis inferencial considerando las tres variables a relacionar, es decir una

correlacion mdltiple se realizo siguiendo el procedimiento de la técnica de regresion lineal

multiple, en base a las hipotesis de investigacion formuladas.

7. RESULTADOS

Analisis descriptivo e inferencial

Analisis descriptivo

Analisis descriptivo del objetivo general: relacion entre responsabilidad social y la

ética con el desarrollo sustentable

Tabla 1

Tabla de contingencia de la relacion entre responsabilidad social y la ética con el

desarrollo sustentable

Responsabilidad social Desarrollo sustentable Total
Inadecuada Regular Adecuada
. Recuento 4 4
aia Btica Inadecuada o o total  100,0% 100,0%
Total Recuento 4 4
% del total 100,0% 100,0%
Inadecuada Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Etica Regular Recuento 2 7 1 10
Media % del total 16,7%  58,3% 8,3% 83,3%
Adecuada Recuento 0 1 0 1
% del total 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
Total Recuento 2 9 1 12
% del total 16,7%  75,0% 8,3% 100,0%
Regular Recuento 4 1 5
Alta  Etica % del total 28,6% 7,1% 357%
Adecuada Recuento 2 7 9
% del total 14,3% 50,0% 64,3%
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Recuento 6 8 14

Total % del total 429%  57,1% 100,0%
Inadecuada Recuento 4 1 0 5

% del total 13,3% 3,3% 0,0% 16,7%

Etica Regular Recuento 2 11 2 15

Total % del total 6,7%  36,7% 6,7%  50,0%
Adecuada Recuento 0 3 7 10

% del total 0,0%  10,0% 23,3% 33,3%

Total Recuento 6 15 9 30

% del total 20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
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Figura 1: relacion entre responsabilidad social y la ética con el desarrollo sustentable
Se concluye que del 100% de los encuestados, cualquiera sea el nivel de la
responsabilidad social y la ética, el 20% (6) afirman que el desarrollo sustentable es
inadecuado, el 50% (15) afirman que es regular y el 30% (9) afirman que es adecuada.
Anélisis inferencial

El anélisis inferencial en la presente investigacion se efectu6 mediante la técnica de
regresion lineal maltiple (por ser una correlacion maltiple) para comprobar hipotesis y
relaciones causales con 3 variables: dos variables independientes (causa) y una
dependiente (resultado), las cuales deben cumplir las condiciones de que las variables
sean ordinales o escalar, las variables independientes no deben estar altamente
correlacionadas entre si, las relaciones entre las causas y el resultado deben ser lineales
y que todas variables deben seguir una distribucién normal.

Prueba de hipotesis general.

Ha: La Responsabilidad social y la ética tienen relacion significativa con el desarrollo
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sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Ho: La Responsabilidad social y la ética no tienen relacion significativa con el desarrollo
sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

Tabla 2

Correlacion entre variables

Responsabili Desarrollo

dad social Etica sustentable
Responsabilidad  Correlacion de Pearson 1,786 749™
social Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30
Etica Correlacion de Pearson 786" 1 728"
Sig. (bilateral) ,000 ,000
N 30 30 30
Desarrollo Correlacion de Pearson 7497 728™ 1

sustentable Sig. (bilateral) ,000 ,000

N 30 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Finalmente se puede concluir, como el coeficiente de correlacion r = 0,786; indica que la
relacion entre la responsabilidad social y ética con el desarrollo sustentable es positiva
alta, y como el nivel de significancia del modelo de regresion es inferior a 0,05, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa; es decir, la Responsabilidad social y
la ética tienen relacion significativa con el desarrollo sustentable en la Compafia Minera
Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.
8. DISCUSION

En funcion del objetivo principal e hipétesis general puedo afirmar que la relacion
entre la RS y la ética con el DS en la Compafiia Minera Casapalca SA., propuesta desde
el management, 2019 es significativa; ya que del 100% de los encuestados, cualquiera sea
el nivel de la RS y la ética, el 20% (6) afirman que el DS es inadecuado, el 50% (15)
afirman que es regular y el 30% (9) afirman que es adecuada. Por otra parte, el modelo
de regresion lineal maltiple indica que la VI que mas influye en el DS es la RS ya que
beta (0,464) se aleja de cero, sefiala a mayor RS, mayor DS, en cambio la variable ética
es el que menos influye en el DS ya que la beta (0,363) es mas cercano a cero, significa
que, a menor ética, menor DS. EI CC r = 0,786; dice que la relacion entre la RS y ética

con el DS es positiva, y el nivel de significancia del modelo de regresion es inferior a
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0,05, no se acepta la Ho y se acepta la Ha; es decir, la RS y la ética tienen relacion
significativa con el DS. Los resultados lo podemos corroborar con los de Anglas (2014)
en su investigacion refiere que hay una mala percepcion de la RSE y el desarrollo local
de sus comunidades, lo que representa un 51,61%, 26 encuestados manifiestan que existe
una regular percepcion de la RSE y el desarrollo local de sus comunidades, que representa
el 41,94% y sélo 4 encuestados refieren que existe una buena percepcion de la RSE y el
desarrollo local de sus comunidades, lo que representa un 6,45%. Con lo cual concluyo,
que existe evidencia que la RSE de las empresas mineras en Pasco influye positivamente

en el desarrollo local.

En funcién del objetivo secundario 1 e hipétesis secundaria 1, puedo afirmar que la
relacion entre la RSy la ética con la DA en la Compariia Minera Casapalca SA., propuesta
desde el management, 2019 es significativa; ya que del 100% de los encuestados,
cualquiera sea el nivel de la RS y la ética, el 10% (3) afirman que el DA es inadecuado,
el 40% (12) afirman que es regular y el 50% (15) afirman que es adecuada. Por otra parte,
el modelo de regresion lineal multiple indica que la VI que mas influye en la DA es la RS
ya que beta (0,602) se aleja de cero, indica a mayor RS, mayor DA. La variable ética es
el que menos influye en el DS ya que beta (0,331) es mas cercano a cero, a menor ética,
menor DA. ElI CC r = 0,862; revela que la relacion entre la RS y ética con el DE es
positiva, y como el nivel de significancia del modelo de regresion es inferior a 0,05, no
se acepta la Ho y se acepta la Ha; es decir, la RS y la ética tienen relacién significativa
con el DA. Los resultados lo podemos corroborar con los de Mejia (2013) en su
investigacion, La responsabilidad social y ambiental en la gestién de las empresas
mineras formales en América Latina, concluyé las empresas mineras tiene dentro de
gestion responsabilidad social y ambiental, pero no es suficiente ya que no cubre las

perspectivas y necesidad de la colectividad de las zonas adyacentes a las minas.

9. CONCLUSIONES

La variable independiente en el modelo de regresion que més influye en el desarrollo
sustentable es la responsabilidad social ya que se aleja méas de cero, indicando a mayor
responsabilidad social, mayor desarrollo sustentable, mientras que la variable ética es el
que menos influye en el desarrollo sustentable ya que esta mas cercano a cero, indicando
a menor ética, menor desarrollo sustentable. La Responsabilidad social y la ética tienen
relacion significativa con el desarrollo sustentable en la Compafiia Minera Casapalca SA.:

una propuesta desde el management, 2019.
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La variable independiente en el modelo de regresién que mas influye en la dimension
ambiental es la responsabilidad social ya que se aleja mas de cero, indica a mayor
responsabilidad social, mayor dimensién ambiental, mientras que la variable ética es el
que menos influye en el desarrollo sustentable ya que esta mas cercano a cero, indicando
a menor ética, menor dimension ambiental. La RS y la ética tienen relacion significativa
con la DA en la Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management,
2019.

La variable independiente en el modelo de regresion que mas influye en la DE es la RS
ya que se aleja mas de cero, indica a mayor responsabilidad social, mayor dimensién
econdmica. La variable ética es el que menos influye en la dimensién econémica ya que
estd mas cercano a cero, indicando a menor ética, menor dimension econémica. La
Responsabilidad social y la ética tienen relacion significativa con la dimension econdmica
en la Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

La variable independiente del modelo de regresion que mas influye en la dimensién
humana es la ética ya que se aleja mas de cero, indica a mayor ética, mayor dimensién
humano. La variable RS es el que menos influye en la dimension humano ya que esta mas
cercano a cero, a menor responsabilidad social, menor dimensién humana. La
Responsabilidad social y la ética no tienen relacion significativa con la dimension humana
en la Compafia Minera Casapalca SA.: una propuesta desde el management, 2019.

La variable independiente en el modelo de regresion que mas influye en la dimension
tecnoldgica es la responsabilidad social ya que se aleja mas de cero, indica a mayor
responsabilidad social, mayor dimension tecnolodgica. La variable ética es el que menos
influye en la dimension tecnoldgica ya que estd mas cercano a cero, indicando a menor
ética, menor dimension tecnoldgica. La Responsabilidad social y la ética tienen relacién
significativa con la dimension tecnoldgica en la Compafia Minera Casapalca SA.: una

propuesta desde el management, 2019.
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