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RESUMEN

El presente estudio fue de tipo correlacional, el cual tuvo como objetivo analizar la relacion
entre el Bienestar Psicoldgico y Manejo de Conflictos en una poblacion de estudiantes de
5to de secundaria de Centros Educativos de Comas, se trabajo con un total de 277
estudiantes. Se utilizé dos cuestionarios, el test de BIEPS — J de Carol Ryff (2002) y el
Inventario de Manejo de Conflictos de Thomas Killman (2003). Entre los resultados, se
encontré6 que existe una relacion directa y significativa (p<0,05) entre el Bienestar
Psicologico y Manejo de Conflictos en estudiantes de 5to de secundaria de Centros
Educativos de Comas, 2018, comprobandose con la prueba de Spearman (Rho de Spearman
=,136) a su vez se demostro que el 40,7% de los estudiantes de sexo masculino se encuentran
en un nivel bajo de bienestar psicoldgico, mientras que el 70,5% de estudiantes de sexo

femenino muestra un nivel alto de manejo de conflictos.

Palabras claves: bienestar psicoldgico, aceptacion de si mismo, manejo de conflictos.



ABSTRACT

The present study was of correlational type, which had the objective of establishing a
relationship between Welfare, Psychological and Conflict Management in a population of
5th grade students of secondary schools of Comas, meets a total of 277 students. Two
questionnaires are included, the BIEPS - J exam by Carol Ryff (2002) and the Conflict
Management Inventory by Thomas Killman (2003). Among the results, it is found that there
is a direct and significant relationship (p <0.05) between Psychological Wellbeing and
Conflict Management in 5th grade students of Centros de Comas, 2018, checking with the
Spearman test (Rho of Spearman =, 136) in turn showed that 40.7% of male students are at
a low level of psychological well-being, while 70.5% of female students show a high level

of psychological well-being. conflict management.

Keywords: psychological well-being, acceptance of oneself, conflict management.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

Hoy en dia, dentro de la sociedad se evidencia la democracia, los valores y también la lucha
por los derechos, pero también se manifiestan conflictos que por naturaleza persiste en el
tiempo y que, por lo general, se carece de conocimiento frente al manejo adecuado, de
manera que los adolescentes por la etapa en la que se encuentran son quienes se ven mas

afectados, evidenciando asi la carencia de bienestar psicologico.

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2014), indica a nivel mundial, alrededor del
20% tanto de nifios como adolescentes padecen de enfermedad mental. Los problemas de
depresion, ansiedad, asi como problemas cognitivos y del comportamiento se haya entre los
problemas de salud mental méas frecuentes de adolescentes. Por lo general, los trastornos
mentales que tienen larga duracién se da a partir de los 14 afios. En los paises y culturas
existen nifios y adolescentes que lidian contra los desordenes mentales. Al no darles
importancia, aquellos jovenes se encuentran en riesgo, ya que pueden sufrir negligencia,
abuso, suicidio, consumo de alcohol y sustancias, dejar la escuela, actos criminales, sufrir
enfermedades mentales en la adultez, y actuar en contra de su salud. La manera de fomentar
una salud mental adecuada en los estudiantes, los servicios de salud mental atribuyen
técnicas para hacer frente a conflictos, comunicacion, pensamiento racional, establecer

adecuadas relaciones sociales, empatia y formas de vivir ante la crisis.

En el afio 2014, el Doctor Carlos Rodriguez, realiz6 estudios en Espafia a 1 072 estudiantes
universitarios, con el fin de analizar cdmo el bienestar psicologico favorece al afrontamiento
del estrés académico, donde menciona una relacion significa. Del mismo modo, hace
referencia a una serie de pautas para mantener un adecuado bienestar psicol6gico en los

estudiantes.

Los datos provenientes en el &mbito internacional, nos permiten tener una vision de esta
problematica. En el 2014, el psicologo Friedman Salvador, realiz6 estudios en Ecuador;
donde estudiantes de entre 15 a 40 afios mantenian bienestar psicoldgico relacionado con las
redes sociales, ya que sustituian la lectura por el uso de las redes sociales como pasatiempo.

Es decir, a modo de distraccion canalizan lo negativo a través de las redes sociales.



Estos datos nos hacen ver la realidad de cada contexto, el cual influye de manera
determinante en el bienestar psicologico y actitudes de los estudiantes, en donde se ven

consecuencias que ponen en riesgo su salud fisica y psicoldgica.

En el Perd, el bienestar psicoldgico se ha enfocado en la mejora de los contenidos vy el
desarrollo personal, por lo tanto ambos son considerados como los principales guias de una
actividad 6ptima. De este modo, en cuanto a lo emocional, impulsa a que la persona pueda

reaccionar y expresarse adecuadamente frente a una situacion. (Matalinares, 2016).

La Pontificia Universidad Catolica del Peri (PUCP) muestra cifras del 2016, en donde 117
estudiantes universitarios, de los cuales 58 practicaban danza y mantenian su tiempo en
actividad fisica, manifestaron mayor bienestar psicolégico y 59 que no lo practicaban y
llevaban una vida sedentaria, manifestaron menor bienestar psicoldgico. (Zapata, 2016).

En el 2015, en un estudio acerca de bienestar psicoldgico en el distrito de Los Olivos, Lima.
En el Colegio César Vallejo, adolescentes de 4to y 5to afio de secundaria, no evidenciaron
algun tipo de relacion relevante entre el empleo del internet con el bienestar psicolégico, ya
que, en caso no se evidencie 0 no se aprecie una incomodidad o un conflicto no quiere decir
que el nifio o adolescente no sienta felicidad y satisfaccion con el mismo y con el entorno.
Al margen de la falta de disgusto, es necesario orientarse a otras maneras que permitan

identificar el estado de bienestar de la persona.

La falta de bienestar psicoldgico, generan consecuencias multiples que afecta la disposicién
para enfrentar situaciones de conflicto, asi mismo el desarrollo fisico y psicolégico de los
estudiantes, que pone en una preocupacion real a la sociedad, involucrando directamente a
los centros educativos publicos de Comas, dandose a conocer de un modo creciente y
progresivo los distintos comportamientos inadecuados, que van acompafiadas muchas veces
de violencia. Mostrandose defensivos al resolver conflictos, son evidentes las pocas
habilidades sociales que poseen, la poca tolerancia a la frustracion y la dificultad de cumplir

normas.

Estas situaciones afectan de manera directa los factores protectores que brindan estados

saludables a los adolescentes, ya que el estar expuestos a escenarios conflictivos, carentes



de atencion acumular una carga emocional negativa, genera estados de tension en donde se

evidencia la falta de bienestar psicoldgico.

Debido a todo lo descrito, se considera que el bienestar psicoldgico depende del contexto en
donde el adolescente se desarrolle, de ser inadecuado, se hacen notorias las secuelas
psicoldgicas. Los estudiantes suelen actuar con violencia, al no contar con las herramientas

necesarias para afrontar escenarios de conflicto.

El tener conocimiento y cuidar del bienestar de los escolares es una labor integral que es
totalmente necesaria dentro de la educacion, para poder sentirse valorados dentro de una
poblacion estudiantil vulnerable que solo se da a conocer bajo diversas situaciones
conflictivas. La autora Carol Ryff (1989) nos menciona, la importancia de cuidar el bienestar
de los adolescentes, ya que se pone en funcionamiento el empleo de recursos propios para
hacerle frente a situaciones que impliquen un desequilibrio emocional, todo ello contribuiria
en recurrir a los factores protectores en situaciones de riesgo que se presentan en distintas

etapas de la vida.

Las consecuencias negativas de aquellas situaciones de la falta de bienestar psicoldgico no
solo seran vividas en esta etapa escolar, sino también influiran en la perspectiva existencial
de los escolares, como el sentido que le dan a la vida, la capacidad de autorrealizacion que
resulta ser un proceso continuo que depende del potencial de cada uno de los individuos, sin
embargo, todo ello puede ser afectado si consideramos las actitudes y sentimientos que

tienen los adolescentes.

Si bien es cierto, el contexto en el cual se desarrollan los adolescentes, pertenece a una clase
social media, teniendo como factor de riesgo, familias disfuncionales, bajos recursos
econdmicos, ausencia de padres, falta de atencion y el entorno social, lo cual perjudica el

bienestar psicologico.

A raiz de este problematica, nace la necesidad de identificar la relacion que existe entre el
bienestar psicoldgico y el manejo de conflictos en estudiantes de 5to de secundaria en

Centros Educativos de Comas, 2018.



1.2 Trabajos Previos

Antecedentes Internacionales

Calvarro (2016) sustent6 en la Universidad de Salamanca — Espaiia, la tesis titulada: “Estrés
Percibido, Estrategias de Afrontamiento y Bienestar Psicologico en jovenes” para obtener
de Licenciatura en Psicologia. Esta investigacion tenia como fin identificar la relacion que
existe con el bienestar psicoldgico, la evidencia de estrés, asi como algunas maneras de hacer
frente por los jovenes. Los participantes fueron 106 jovenes, con edades que oscilan entre
los 17 y los 30 afios. Se realizé un estudio descriptivo. Las herramientas empleadas fueron
la “Adaptacion espanola de las Escalas de Bienestar Psicoldgico”, el “Inventario de
Estrategias de Afrontamiento” (CSI) y la “Escala de Estrés Percibido” (PSS-14). Segun los
efectos, se demostrd que las mujeres evidenciaron mayor grado de estrés percibido y tenian
favor por las habilidades expresion emocional y apoyo social. Los estudiantes que perciben
grandes niveles de estrés, mantenian un nivel inferior de bienestar psicol6gico y ponian en
practica mas las estrategias autocriticas, expresion emocional, pensamiento desiderativo y
retirada social. Las mujeres evidenciaron grandes niveles de estrés percibido que los varones

y optaban por practicar las estrategias expresién emocional y apoyo social.

Barreno (2015) manifiesta en la Universidad Técnica de Ambato la misma que se encuentra
en Ambato — Ecuador, la tesis titulada “Estilo Parental y su Influencia en el Bienestar
Psicolodgico en Adolescentes de 14 a 17 afios en el Colegio Tirso De Molina”. Para lograr el
titulo de psicologia clinica. La muestra fue de 519 adolescentes, aplicandoles la Escala de
Baumrind, evaluando estilo parental, aplicAndoseles también la Escala de Bienestar
Psicolégicos. Se pudo determinar que el estilo parental, imparte valores, creencias y
principios que influyen directamente en el bienestar psicolégico percibido en la
adolescencia. Encontrandose un 48.94% con bienestar psicoldgico bajo, mientras que el
32.37% presenta bienestar psicoldgico alto, y finalmente el 18.69% presento un bienestar
psicologico medio. Dicha investigacion nos lleva a manifestar que la importancia de poder
establecer una Optima convivencia familiar como base para el desarrollo del bienestar
psicoldgico contribuye con el crecimiento personal que se muestra en los distintos &mbitos
de la vida diaria. Por lo tanto, es posible de ser contrastada con la variable de bienestar

psicologico de la investigacion.



Garcia (2015) realiz6 un estudio en la Universidad de Antioquia de Colombia, la tesis
titulada: “Bienestar psicologico y estrategas de afrontamiento en estudiantes universitarios
de primer y segundo semestre académico”. Para la obtencion de titulo de Psicélogo. La
investigacion es de tipo correlacional, tuvo una poblacion constituida por 251 estudiantes de
la “Universidad de Antioquia Oriente”. En tanto se llegd a la conclusion de los resultados,
los estudiantes participantes, a menudo emplean la forma de hacer frente activamente, entre
estas las habilidades designadas evaluacion efectiva y solucionar el problema; ademas,
presentan una alta apreciacion en cuanto a las espacios que valora la escala de bienestar
psicoldgico, como aceptacion/control, independencia, relaciones y propositos. La
investigacion revelo que mientras mayor sea el empleo de habilidades de afrontamiento
asertivo, efectivos son los niveles de bienestar psicoldgico, es importante resaltar que este

vinculo, si bien se evidencid positivo, no fue estadisticamente significativo.

Salvador (2014) realiz6 un estudio en la Universidad Rafael Landivar de Guatemala para
obtener El grado académico de Licenciado en psicologia se baso: “Bienestar psicologico en
usuarios de redes sociales” para esta investigacion se contd con el apoyo de jovenes y
sefioritas del colegio Juan Diego, municipio de Comitancillo departamento de San Marcos”
En la metodologia se basa en un marco de investigacion tipo descriptiva. Se trabajé con una
poblacion de 100 estudiantes, comprendidos entre las edades de 17 a 40 afios. En cuanto a
los resultados, las sefioritas y jovenes activos de redes sociales muestran alto nivel de

bienestar psicoldgico.

Rodriguez (2014) realizé un estudio en la Universidad de Cuenca, para optar por el titulo de
Doctor, titulada: “El bienestar psicoldgico en los estudiantes universitarios: formacion del
constructo y andlisis de su relacion con las estrategias de afrontamiento”. Siendo un estudio
ex post facto prospectivo simple de corte transversal. Teniendo un grupo de estudio
conformado por 1072 estudiantes, utilizando la “Escala de Afrontamiento del Cuestionario
de Estrés Académico (A-CEA) y la adaptacion espafiola de las Escalas de Bienestar
Psicologico de Ryff Cuestionario sobre intimidacion y maltrato entre pares”. Se evidencio
que el modelo planteado por Ryff fue el que evidencio adecuado ajuste tedrico a los datos.
Asi mismo se hall6 una relacién significativa entre el bienestar psicoldgico y el

afrontamiento del estrés académico.



Campos, Jurado y Rivera (2017) realizaron un estudio en la Institucién Educativa Reino
Holanda, la tesis titulada: “Estrategias para la resolucién del conflicto escolar entre los
estudiantes de grado cuarto de la I.LE.D Reino de Holanda” para la obtencion del titulo de
especialista en Informatica para el Aprendizaje en Red. La investigacion es de tipo
cuantativa. A través de una estrategia de intervencion que tiene como fin conformar una
adecuada convivencia escolar, los jévenes cuentan con una pagina web que contiene tres
unidades, donde se presentan actividades en las cuales, a través de ellas los estudiantes
pueden ampliar su habilidad creativa, obtener informacién actual y elevar sus habilidades
para que de esa manera puedan generar formas de resolver de manera pacifica los conflictos
en la escuela. En cuanto a los resultados, fue optimo ya que los estudiantes colaboraron de
manera positiva, mostrandose interesados en el tema abordado. La relacion escolar es un
inconveniente que debe conformar aquellos aspectos del conocimiento, en los cuales
involucra la familia y escuela en propdsitos que mejoren las capacidades residentes para una

convivencia saludable.

Gomez (2014) realiz6 un estudio en la Universidad de Valladolid, la exploracion llamada
“Resolucion de Conflictos en el aula de Educacion Primaria: Actividades para mejorar su
gestion” para la obtencion de grado en educacion primaria. Se trabajo con estudiantes de
sexto de primaria. Se basa en la obtencion de una proposicion de intervencion educativa
donde se ha realizado diversas actividades que tienen como fin facilitar a los estudiantes
estrategias que logren la resolucion de conflictos y que logren obtener un clima favorable
para el desarrollo adecuado de los mismos. A través de la Comunicacion Abierta, Expresion
de Emociones y Sentimientos, Habilidades de Pensamiento, Participacion Activa y
Convivencia Pacifica, como resultado se ha observado un variacion de comportamiento por
parte de los estudiantes, profesores y padres, frente a las acciones para trabajar la resolucion
de conflictos, a raiz mayormente al cambio de comportamiento que ha favorecido a los
estudiantes de sexto, que al inicio se veian orientados a solucionar los conflictos por medio
de la violencia, el cual era la Gnica manera y ahora han reemplazado en gran medida a ésta

por la comunicacion.



Antecedentes nacionales

Gutierrez y Veliz (2018) realizaron una investigacion en la Universidad Peruana Union de
Lima, Peru, titulada “Estrategias de afrontamiento y bienestar psicoldgico en estudiantes del
nivel secundario de una institucion particular de Lima Sur”. En dicha investigacion el
objetivo era investigar a cerca de la relacion entre estrategias de afrontamiento y bienestar
psicoldgico en jovenes de secundaria de un centro privado. La forma de la investigacion fue
de disefio no experimental de corte trasversal y de alcance correlacional. La prueba utilizada
para la estrategia de afrontamiento fue Escala de Afrontamiento para Adolescentes (ACS.
Frydenberg y Lewis, 1993) y para evaluar el bienestar psicoldgico se utilizé la Escala de
Bienestar Psicologico de Ryff (1989) que consta de seis dimensiones. La muestra estuvo
constituida por 216 alumnos. Se encontré que habia correlacion entre el bienestar
psicoldgico y las estrategias de afrontamiento: centrarse en solucionar el problema, alcanzar
el éxito, priorizar lo positivo, encontrar fuerza espiritual, buscar apoyo de un profesional,

interesarse, escases de afrontamiento, restar la tension, reservarlo para si y culparse.

Zapata (2016) realizd un estudio en Pontificia Universidad Catolica del Per( acerca de
“Bienestar Psicoldgico y Bienestar Social en estudiantes universitarios que realizan danzas
Folkloricas™, se trabajo con 117 universitarios, de 17 a 28 afios, de ambos sexos. Se aplico
la Escala de Bienestar Psicoldgico version de 84 items, adaptada por Cubas (2003) y la
Escala de Bienestar Social de 33 items, adaptada por Blanco y Diaz (2006). Concluyendo
que los estudiantes que practican danzas folkldricas revelan gran nivel de bienestar

psicoldgico y bienestar social que aquellos que no lo practican.

Gutiérrez (2015) realiz6 una investigacion en la Pontificia Universidad Catélica del Peru
titulada: “Claridad del Autoconcepto, Autoestima y Bienestar Psicol6gico en Adolescentes
de Zonas Urbanas Marginales” para la obtencion del titulo de Licenciada en Psicologia. Se
trabajo con una poblacion de 128 adolescentes. Los instrumentos que se utilizo fueron la
Escala de Claridad del Autoconcepto de Argumedo y Romero en el 2010, la Autoestima ha
sido evaluada mediante la Escala de Autoestima de Rosenberg (1973), evaluando la actitud
global positiva o negativa sobre si mismo. Se expuso la correlacion con significancia en la
autoestima y el bienestar psicolégico total y sus dimensiones en el grupo de mujeres y
también mantuvo la relacion con claridad de autoconcepto. Del mismo modo se encontré en
la autoestima y claridad del autoconcepto, en cuanto a las puntuaciones, fueron con mayor

significancia en la dimension de proyectos personales para las mujeres, del mismo modo que



correlaciones significativas entre claridad del autoconcepto. Esto contribuye con la presente
investigacion con aspectos relacionados al bienestar que respalda a ambitos en donde se
evidencia lo beneficioso que puede ser el tener control de las situaciones, contribuyendo con

la afirmacidn del bienestar psicoldgico entre los adolescentes.

Olortegui (2015) realiz6 una investigacion en la Universidad Nacional Hemilio Valdizan
titulada: “Uso del internet y bienestar psicologico en estudiantes de la centro educativo cesar
vallejo del distrito de Los Olivos™ para adquirir el grado académico de magister en gerencia
publica. La cantidad estuvo constituida alumnos del 4° y 5° afio de secundaria, teniendo
como disefio de investigacion descriptivo-correlacional. Se aplicO en una poblacién
conformada por 195 estudiantes. Se utilizé en dicha investigacion la encuesta de uso de
internet de Eastin y La Rose y Escala de Bienestar Subjetivo (EBS). Segun los resultados
estos revelan que no existe una relacion significativa entre el uso del internet y bienestar

psicoldgico en estudiantes.

Yacavilca (2017) realiz6 una investigacion en el Hospital Dos de Mayo titulada:
“Inteligencia emocional y manejo de conflictos en el Hospital Nacional Dos de Mayo™ para
la obtencion del grado académico de maestra en gestion de los servicios de la salud. El tipo
de investigacion fue descriptivo correlacional, con un grupo de 80 trabajadores del area de
cirugia cardiovascular conformados por enfermeros, médicos, técnicos de enfermeria,
secretarias y tecndlogos del hospital Dos de Mayo, se empleo la escala de inteligencia
emocional y el manejo de conflictos. Como resultado se pudo evidenciar relacion

significativa entre la inteligencia emocional y el manejo de conflictos.

Flores (2014) realiz6 una investigacion en la Universidad Cesar Vallejo titulada:
“Asertividad y Estilos de Manejo de Conflictos en Trabajadores de una Empresa de Servicios
del Distrito de Magdalena” para conseguir el titulo profesional de Psicologia. Se utilizo el
auto-informe de conducta asertiva de Garcia y Magaz, asi como el cuestionario de estilos de
manejo de conflictos, de Thomas y Killman, teniendo como muestra a 120 trabajadores de
una empresa de servicios. Se determino que existe correlacion significativa entre la
asertividad y el estilo de compromiso, indicando que los evaluados, quienes evidencian

mayor nivel de asertividad, aplican en mayor medida el estilo de compromiso.



El bienestar relativo se define como “factores que tiene como consecuencia en las respuestas
emocionales de los seres humanos, la aceptacion de las situaciones, la razon a cerca de la
vida” (Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999, p. 277). Este concepto mantiene ciertos
componentes: el afecto de las personas, la satisfaccion con la vida y el analisis general sobre
su vida, frente a lo que ha obtenido, lo que ha logrado, lo que desea tener, y las miras. Estos
componentes estan ligados a definiciones del bienestar subjetivo: la complacencia, lo cual
se da en un largo periodo de tiempo de la vida del sujeto, mientras que la felicidad es un

equilibrio de sentimientos positivos y negativos lo cual genera una sensacion inmediata.

Waterman (1993), es uno de los principales autores en dar a conocer este tipo de bienestar
psicologico. Este autor relaciona la idea de bienestar a lo que él refiere emociones de
“expresividad personal”. Estos estados la liga a situaciones de este tipo de estados los vincula
a experiencias de gran importancia con lo que la persona realiza de estar vivo y logrado,
percibir sus actividades como vitales y con sentido. El tedrico Erik Erikson y su modelo
psico-social de etapas del desarrollo humano, mantienen la necesidad de identificar motivo
a la propia vida, dar solucion a los problemas del pasado y aceptar el pasado, como sucesos
importantes en la ultima etapa de la vida. Otro grupo de ideas que mantiene el buen
funcionamiento como factor primordial del bienestar esta conformado por psicologos
profesionales clinicos enfocados en el analisis del desarrollo del ser humano.Por altimo, es
importante sefialar que se han desarrollado puntos de vista dentro de las investigaciones
acerca de la salud mental que han aceptado el clasico concepto de bienestar como
satisfaccion. De tal manera que por su relevancia se cita a Johoda (1958). Manifestando que
la ausencia de enfermedad mental no podia ser el principal criterio para la definicion de
salud, también planted los primeros modelos de salud positiva, lo cual mantenia seis factores:
actitudes asertivas, logro personal, conformacion del ser humano, autbnomo, aceptacion de

la realidad, adecuada interaccion con el entorno.

El manejo de conflictos implica un grupo de estrategias y actividades para analizar, aplicar
y tomar decisiones.

Pratt (1949) indica que los conflictos no son iguales, lo que se dé se tendra que adaptar segin
las circunstancias. En este caso, antes de buscar la forma de solucionar los problemas es

importante que se cuente con las herramientas necesarias para tomar la decision adecuada.

Segun Dermejo (2003) desde la perspectiva cotidiana, el conflicto es algo que deberia



evitarse dentro de un grupo ya que evidencia un inadecuado funcionamiento. Respecto a la
interaccion humana, refiere que el conflicto es un suceso natural que no se puede evadir,
pues no es malo del todo, ya que es el impulso para transformar algo positivo y desarrollar
un adecuado desempefio dentro de un grupo.

En cuanto a la teoria de relacion, el actual punto de vista manifiesta que el conflicto no solo
es un impulso positivo en el contexto, pues los conflictos son necesarios para que un grupo
se desemperie de manera eficaz. Si en base al conflicto un grupo aclara sus metas y mejora
su desempefio se llamaria conflicto funcional, ya que ha surgido una respuesta positiva en el
desarrollo del grupo generando mejora de ideas en el grupo, en caso contrario, si el conflicto

dificulta el progreso del grupo es llamado disfuncional.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Teoria del Bienestar Psicolégico de Carol Ryff

Ryff (1989), propuso una teoria multidimensional, en donde manifest6 la implicancia de
enfocarnos en el compromiso de nuestros propios cambios existenciales, del mismo modo
manifestd que guarda relacion con el progreso del desarrollo personal y las capacidades en
cada una de las personas, tomando en cuenta distintos criterios de desarrollo positivo de la

personalidad.

El bienestar refiere a la satisfaccion que alude al potencial del individuo, de este modo, el
bienestar psicoldgico esta relacionado con la autorrealizacién, que es la forma en que se
desarrollan acciones dirigidas a un objetivo mas grande, y relevantes para el individuo (Ryff
y Singer, 2013).

La psicologia clinica nutre este constructo del bienestar, ya que en sus continuos intentos
por buscar una definicion valida a partir de sus aspectos positivos deja de lado la
psicopatologia, identificando otras tareas de cada periodo del ciclo vital, cuyo beneficio

favorecia el bienestar (Ryff y Singer, 2013).

Desde su modelo de bienestar psicoldgico, Ryff (2013), considero reunir todas las
similitudes que nombraban diversas teorias, destinando su esfuerzo a hablar de las
aproximaciones tedrica; de tal manera que podria manifestarse precursora de los actuales

modelos de psicologia positiva, definiendo el bienestar tomando caracteristicas no hedonicos
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como la actividad humana éptima que genera emociones positivas o satisfactorias, cada
dimensidn es un indicador de bienestar en si mismo, y no un indicador general de ello, de

ahi parte la idea de mantener niveles 6ptimos o deficitarios en cada dimension.

La autora facilita el origen a las seis dimensiones del bienestar psicoldgico, que estan
relacionadas con una mayor satisfaccion vital y un alto bienestar subjetivo, teniendo como

objetivo principal el poner en practica estas dimensiones.

Las 6 dimensiones de la escala de Ryff (1989) son las siguientes:

La Autoaceptacion

Este criterio es el méas evidente en el bienestar entre las perspectivas anteriores.
Definiéndoles como una caracteristica central de los trastornos mentales, del mismo modo
dentro de un rasgo de autorrealizacion, el optimo funcionamiento y la madurez. Distintas
teorias también destacan la aceptacion de uno mismo y de su vida concerniente a sucesos
pasados. Por ende, las actitudes positivas hacia uno mismo surgen como una particularidad
central de la labor psicoldgica que vincula a tener relaciones positivas con el resto de
personas. Entonces, la autoaceptacion formaria parte de la autoevaluacion, la cual se puede
medir a largo plazo, y en todo este proceso interfiere un nivel adecuado de aceptaciony toma

de conciencia de las fortalezas y debilidades del individuo (Ryff y Singer, 2013).

Las relaciones positivas con los demas

La descripcion del &mbito interpersonal como una caracteristica central de la vida positiva
considera tener una vida bien vivida. Aristoteles tiene en cuenta largas secciones en la
amistad y el amor; Russell habld del gran afecto con una de las dos grandes principios de
felicidad, y asi entre otros autores que lo describen como un componente que rige la salud
mental, también esta la concepcidn de autorrealizacion involucrando sentimientos fuertes de
empatia y afecto, amistad profunda y estrecha identificacion con los demas. En sintesis, el
relacionarse estrechamente con las personas en donde se busque el ofrecer guia y soporte al
resto va a generar que se establezcan mejores relaciones de manera positiva. (Ryff y Singer,
2013).

Crecimiento personal

De todas las dimensiones que se refieren al bienestar, el crecimiento personal es la que mas

se aproxima a la concepcion de autorrealizacién de Aristételes. La implicancia del
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dinamismo tiene que estar latente en este proceso, buscando asi el potencial de cada uno,

dandole énfasis en ser un proceso continuo. (Ryff, 1989).

Propésito en la vida

Se basa principalmente en las perspectivas existenciales, se preocupa directamente en
alcanzar objetivos que logran darle sentido a la vida, del mismo modo se dan a notar los retos
fundamentales de ser autentico. Todo ello contribuye con el sentido que se le da a la vida,
generando un proposito intrinseco, que genera direccionalidad e intencionalidad. Por tltimo,
las distintas teorias del desarrollo de la vida reflejan efectos cambiantes u objetivos que
caracterizan distintas etapas vividas, como por ejemplo ser creativo o productivo, de tal
modo que se genere la integracion emocional en todo el largo proceso de la vida posterior
(Ryffy Singer, 2013).

Dominio del entorno

Tiene que ver con la capacidad del sujeto de elegir y crear ambientes apropiados para su
Optimo desarrollo psiquico como una caracteristica necesaria en el bienestar. EI manipular y
tener el control de entornos complejos, el actuar y cambiar el mundo circundante mediante
actividades mentales y fisicas, es algo que se genera en una edad media. Por ende, el
funcionamiento positivo depende de la perspectiva y la participacion activa que se propicia

en el entorno, todo esto acompafiado del dominio de si mismo (Ryff y Singer, 2013).

Autonomia

Se hace mucho énfasis en la autorrealizacion, también el mostrar un funcionamiento
auténomo, por lo que la persona se evalla de manera intrinseca, y no busca aprobacion del
resto. El vivir con autenticidad, el tener logros paulatinamente de autonomia frente a los
modelos cotidianos, para regirse a normas internas, siendo esto parte del ciclo vital, genera

conductas que buscan alcanzar la felicidad (Ryff y Singer, 2013).

Teoria de Martha Casullo

El bienestar psicolégico mantiene diversas significaciones, plasmadas en supuestos no
siempre claros y hasta el dia de hoy indefinida. Puede definirse este término como el nivel
en el que una persona considera su vida favorablemente. La valoracion que realiza la persona
de si misma depende de: los estados emocionales, proceso de informacion acerca de como

le estd yendo en su vida y vinculos sociales que genera. (Casullo, 2002).
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Realiz6 una adaptacion en Argentina considerando las 6 dimensiones pero debido a los
indices de confiabilidad bajos las dimensiones de crecimiento personal y autonomia fueron

eliminadas.

El Bienestar Psicoldgico en la adolescencia

Para Ryff (1989), plantea que en la adolescencia es donde se deben suscitar distintas
situaciones que generen un cambio en relacion a si mismo y al ambiente que le rodea, de
este modo pone en funcionamiento la capacidad de utilizar sus propios recursos para hacerle
frente a eventos desconocidos o que sean totalmente nuevos desde un aspecto intrapsiquico

e interpersonal.

Teoria de Manejo de Conflictos de Thomas — Kilman

Thomas-Kilman (2009) plantea enfocarse en dos bases, dar prioridad a las exigencias propias
y a las de la otra parte, llegando asi a un acuerdo y satisfaccion. Se origina asi 5 estilos para
hacer frente a los conflictos. Esta teoria se utiliz6 para desarrollar el Instrumento
Thomas/Kilmann de Conflictos, lo cual, es una forma de regular la conducta en el manejo
de conflictos.

Ralph Kilman y Kenneth Thomas, desarrollaron su estandar de solucion de conflictos en el
periodo de 1970 y lo anunciaron como parte de un programa de formacion en el manejo de

conflictos, de acuerdo con el diagnostico Kilman.

Competidor

El competidor mantiene una actitud asertiva mas no cooperativa, estd ubicado hacia el
dominio. Al competir, procura realizar cosas que le favorezcan y depender de un individuo,
recurre a cualquier método que le parezca apropiado para que su postura gane. EI competir
puede significar preservar los derechos propios, proteger una postura la cual se cree es la

correcta, o simplemente, tratar de dominar.

Colaborador
El colaborador mantiene una conducta tanto asertiva como cooperativa. Al colaborador, hace
el intento de ser equipo con la otra persona para asi lograr una solucién que satisfaga las

necesidades de ambos.
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Supone analizar el asunto para llegar a acuerdos y los individuos lleguen a un acuerdo
satisfactorio para los dos el acuerdo de ambos. Toma la forma para explorar un problemay
conocer el punto de vista de ambas personas, y procurar un acuerdo a una situacion

desfavorable.

Compromiso

El compromiso, entre la asertividad y la cooperacién es el punto medio. Cuando hay un
acuerdo de por medio, el objetivo es hallar un acuerdo oportuno entre las personas. Lograr
una alianza es el punto medio entre la competitividad y el ser servicial, accediendo mas que
lidiando, pero siendo menos servicial.

Asi mismo, se enfoca a un punto mas exacto que la evasiva, pero no lo analiza con la misma
profundidad que se emplea cuando se favorece. Esta conducta puede ser interpretada como
“partir el desacuerdo “, intercambiar consentimientos u optar por una solucion rapida

intermedia.

Evitador

El evitador no es acomedido ni positivo. Al evitar, la persona en lo inmediato no busca
cumplir sus intereses ni los de otros. Tampoco se enfoca en el problema. El evitador consigue
predecir y hacer a un lado diploméaticamente un asunto, aplazarlo o simplemente retirarse de

una situacion peligrosa.

Complaciente

En este caso el complaciente no mantiene una conducta asertiva, mas si es cooperativo. El
complaciente deja de lado sus ventajas para simpatizar a la otra persona. De esta manera hay
un mecanismo de auto sacrificio. EI complaciente puede ser dadivoso o generoso, puede
satisfacer los deseos del individuo y puede disponerse ante la otra persona.

Torre (2007) indica, Luria en su incremento de método de asociacion de palabras de Jung
como indicador de conflicto, crea una técnica para medir las reacciones motoras que
acompafian a los conflictos, entendido como: Una disturbio emocional que puede ser medido
a través el conocimiento de los cambios comportamentales. Ademas proyectaba que la
expresion del comportamiento aumenta, cuando mayor es la dominio de la situacion
dificultosa y este disminuye con la reduccion de pensamiento- emocion —conducta con la
dificultad, el desorden afectivo del comportamiento empieza alli donde surge el problema

de control de pensamiento por la impulsividad motora.
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Segun Killman (2009), “conflicto” es cuando ambas partes no estan de acuerdo tienen ideas
diferentes y comportamiento que indica que uno busca satisfacer intereses propios y la otra
persona intenta cooperar para satisfacer intereses de la otra persona.

Cuando el problema funciona como un impulso negativo y no se trata de manera adecuada,
trae consecuencias severas, pero sin duda muy elevados como: derroche de tiempo, desgaste
de talento, aplazamiento u obstaculo para la toma de decisiones eficaces, caida del
rendimiento, entre otros.

Si las dificultades son tratadas correctamente se dan oportunidades valiosas para tomar
decisiones sostenibles de problemas escolares, extender el rendimiento de los grupos de las
personas, oprimir la violencia, asi como indirectamente aprovechar mejor las oportunidades
y hacer una adecuada reestructuracion de las situaciones o problemas en el colegio para un

mejor control.

De igual forma, en el aspecto personal, promueve la aptitud, la investigacion y hasta la pro
actividad el estar en conflicto, ya que para que puedan darse soluciones, se debe estar
prevenido, no sélo con una buena actitud, sino también en conocimientos, doctrinas,
discernimientos, etc. Podemos decir que los conflictos actian como intentos para ver la
capacidad de las personas.

Para la resolucién de conflictos se debe trabajar de la mano con profesionales capacitados,
de manera que se pueda medir el grado de afeccion, dialogar, planear las estrategias
adecuadas y de esta manera hacer frente al problema.

Ciertas formas, conductas y destrezas fundamentales para tratarlo son: tener una mente
abierta, saber a cerca del problema, habilidad para manejarlo y resolverlo, contar con un guia
capacitado, dejar a un lado las emociones y buscar procedimientos practicas.

El manejo del conflicto es una oportunidad para alcanzar el fortalecimiento del contexto
escolar, dado que facilita constituir los valores en préacticas, generando que los adolescentes
se sientan comprendidos.

El conflicto es irrevocable, por lo cual debemos aprender a manejar los diversos elementos
que favorezcan una solucion positiva logrando la aprobacién de opiniones y aceptacion de

diferencias de las partes implicadas (posicién activa y de cooperacion).

El bienestar subjetivo se define como “una amplia categoria de fenomenos que incluye las
respuestas emocionales de las personas, la satisfaccion con los dominios, y los juicios
globales sobre la satisfaccion con la vida” (Diener, Suh, Lucas y Smith, 1999, p. 277). Esta

definicion contiene los componentes principales del bienestar subjetivo: el afecto de las
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personas, la satisfaccion con la vida y el analisis general sobre su vida, frente a lo que ha
obtenido, lo que ha logrado, lo que desea tener, y las miras. Estos componentes estan ligados
a definiciones del bienestar subjetivo: la complacencia, lo cual se da en un largo periodo de
tiempo de la vida del sujeto, mientras que la felicidad es un equilibrio de sentimientos

positivos y negativos lo cual genera una sensacién inmediata. (Garcia, 2002).

Waterman (1993), es uno de los principales autores en dar a conocer este tipo de bienestar
psicoldgico. Este autor relaciona la idea de bienestar a lo que él refiere emociones de
“expresividad personal”. Estos estados la liga a situaciones de este tipo de estados los vincula
a experiencias de gran importancia con lo que la persona realiza de estar vivo y logrado,
percibir sus actividades como vitales y con sentido. El teérico Erik Erikson y su modelo
psico-social de etapas del desarrollo humano, mantienen la necesidad de identificar motivo
a la propia vida, dar solucion a los problemas del pasado y aceptar el pasado, como sucesos
importantes en la Ultima etapa de la vida. Un segundo grupo de teorias que recoge el
funcionamiento positivo como componente fundamental del bienestar esta constituido por

los psicologos clinicos centrados en el estudio del crecimiento personal.

Por altimo, es importante sefialar que se han desarrollado puntos de vista dentro de las
investigaciones acerca de la salud mental que han aceptado el clasico concepto de bienestar
como satisfaccién. De tal manera que por su relevancia se cita a Jahoda (1958). Manifestando
que la ausencia de enfermedad mental no podia ser la principal criterio para la definicién de
salud, también planted los primeros modelos de salud positiva, lo cual defendia seis
dimensiones: auto-actitudes positivas, crecimiento y auto-actualizacion, integracion de la

personalidad, autonomia, percepcién de la realidad y dominio del entorno.

El manejo de conflictos implica un grupo de estrategias y actividades para analizar, aplicar

y tomar decisiones.

Pratt (1949) indica que los conflictos no son iguales, lo que se dé se tendra que adaptar segin
las circunstancias. En este caso, antes de buscar la forma de solucionar los problemas es

importante que se cuente con las herramientas necesarias para tomar la decision adecuada.

Segun Dermejo (2003) desde la perspectiva cotidiana, el conflicto es algo que deberia
evitarse dentro de un grupo ya que evidencia un inadecuado funcionamiento. Respecto a la
interaccion humana, refiere que el conflicto es un suceso natural que no se puede evadir,
pues no es malo del todo, ya que es el impulso para transformar algo positivo y desarrollar

un adecuado desempefio dentro de un grupo.
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En cuanto a la teoria de relacion, el actual punto de vista manifiesta que el conflicto no solo
es un impulso positivo en el contexto, pues los conflictos son necesarios para que un grupo
se desempefie de manera eficaz. Si en base al conflicto un grupo aclara sus metas y mejora
su desempefio se Ilamaria conflicto funcional, ya que ha surgido una respuesta positiva en el
desarrollo del grupo generando mejora de ideas en el grupo, en caso contrario, si el conflicto

dificulta el progreso del grupo es llamado disfuncional.

1.4 Formulacion del Problema
¢Cual es la relacion entre el bienestar psicoldgico y el manejo de conflictos en estudiantes

de 5to de secundaria de centros educativos de Comas, 2018?

1.5 Justificacion

Tanto el bienestar psicolégico como el manejo de conflictos se vinculan en nuestra sociedad
de manera que va afectando la vida de los adolescentes mayormente en la etapa escolar. Hoy
en dia podemos constatar casos en los cuales los escolares suelen carecer de bienestar
psicoldgico para enfrentar situaciones adversas del dia a dia de forma asertiva, conllevando
a que estos estudiantes llegan en un futuro a presentar conductas agresivas, delincuencia y
abandono de los estudios. Por lo anterior expuesto, esta investigacion busca generar nuevos
conocimientos y contribuir asi con fundamentos tedricos referentes para futuras
investigaciones para los futuros profesionales de la salud partiendo de lo ya explorado
anteriormente. De la misma manera, cuenta con un valor practico ya que dicha investigacion
ayudara partiendo de los resultados obtenidos en el mejoramiento del entorno, determinando
las razones principales que permitirdn crear bases para nuevas investigaciones y asi buscar
las posibles formas de solucion. Por ultimo, se demostrara la relevancia social ya que los
niveles de bienestar psicologico cada vez van disminuyendo al igual que las cifras de manejo
de conflictos en adolescentes; es por ello que la dicha investigacion tendrd como fin
beneficiar a la poblacion estudiada para el desarrollo del potencial del alumno. Por tal razon
se implantara realizar el siguiente estudio para asi contribuir con la mejora de la problematica
social que es el bienestar psicoldgico e inadecuado manejo de conflictos que se viene
suscitando cada vez con mas frecuencia en las poblaciones jovenes de nuestro pais frustrando

el desarrollo humano de los mismos e impidiendo establecer adecuadas relaciones sociales.
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1.6 Hipdtesis:

1.6.1 Hipdtesis General
Hi. Existe correlacion directa y significativa entre bienestar psicolégico y manejo de

conflictos en estudiantes de 5to de secundaria de Centros Educativos de Comas, 2018.

1.6.2 Hipdtesis especificas
H1. Existe correlacion directa y significativa entre bienestar psicologico y las dimensiones

de manejo de conflictos en estudiantes de 5to de secundaria de Centros Educativos de
Comas, 2018.

H2. Existe correlacion directa y significativa entre las dimensiones de bienestar psicologico
y manejo de conflictos en estudiantes de 5to de secundaria de Centros Educativos de Comas,
2018.

1.7 Objetivos:

1.7.1 Objetivo General:
Determinar la relacion entre el bienestar psicologico y el manejo de conflictos en estudiantes

de 5to de secundaria de Centros Educativos de Comas, 2018.

1.7.2 Objetivos Especificos:
O1. Describir los niveles de bienestar psicologico segiin sexo en estudiantes de 5to de

secundaria de centros educativos de Comas, 2018.

02. Describir los niveles de manejo de conflictos segin sexo en estudiantes de 5to de

secundaria de centros educativos de Comas, 2018.

03. Describir el bienestar psicolégico de manera general y por dimensiones; control de

situaciones, vinculos psicosociales, proyectos personales y aceptacion de si mismo.

0O4. Describir el manejo de conflictos de manera general y por dimensiones; competidor,

colaborador, compromiso, evasivo y complaciente.

O5. Determinar la relacién entre bienestar psicoldgico y las dimensiones de manejo de

conflictos en estudiantes de 5to de secundaria de centros educativos de Comas, 2018.

06. Determinar la relacion entre las dimensiones de bienestar psicoldgico y manejo de

conflictos en estudiantes de 5to de secundaria de centros educativos de Comas, 2018.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion:

El presente estudio de investigacion fue de disefio no experimental, de corte transversal; por
lo que los datos seran recogidos en un solo tiempo y espacio determinado, asi mismo la

variable independiente no se ve manipulada (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 50)

Tipo
Fue de tipo aplicada, ya que tiene como finalidad aumentar el conocimiento, conservando a
base tedrica psicosocial de Erik Erikson, permitiendo asi investigar el tema requerido, por

ello, se proponen acciones préacticas. (Salkind, 1999).

Nivel
El nivel fue descriptivo, correlacional; por lo que tiene como fin describir las variables a
emplear, asi como también buscar determinar el nivel de relacion o asociacion de las mismas.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 80).

Enfoque
Se empleo el enfoque cuantitativo, para comprobar hipotesis en base a la medicién numérica
y el analisis estadistico, teniendo como fin generar modelos de comportamiento y probar

teorias que avalen dicha investigacion. (Hernandez, et al. 2014, p. 4).

2.2 Variables, operacionalizacion
2.2.1 Variables

A) Variable de estudio
Bienestar Psicologico
Manejo de conflictos

B) Variables sociodemografica
Edad: 14 — 18 afios

Sexo: masculino y femenino
Variable

Bienestar Psicologico
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Definicion Conceptual

Ryff (2013) articula una concepcidn que se manifiesta explicitamente con el desarrollo y la

realizacion personal de los sujetos.
Definicion Operacional

La variable sera medida a través de puntuaciones obtenidas seguin los niveles establecidos
por el Test de BIEPS-J de Carol Ryff. La calificacion es de 1 a 25 la cual corresponde a

categoria baja, de 30 a 75 corresponde a medio y de 80 a 99 a alto.

La variable serd medida a través de los resultados de las puntuaciones establecidas por los

niveles: alto, promedio y bajo del Test de BIEPS-J de Carol Ryff.
Dimensiones

Control de situaciones: Capacidad del sujeto de elegir y crear ambientes apropiados para

su optimo desarrollo psiquico como una caracteristica necesaria en el bienestar.
Indicadores: resiliencia y liderazgo
Items: 4.9y 12

Vinculos psicosociales: Relacionarse estrechamente con las personas en donde se busque el
ofrecer guia y soporte al resto va a generar que se establezcan mejores relaciones de manera

positiva.
Indicadores: empatia y generosidad
Items: 5,7y 8

Proyectos personales: Bienestar y el crecimiento personal refiriéndose explicitamente a la

autorrealizacion.
Indicadores: motivacién de crecimiento y necesidad de ser.
Iltems: 1,3,6y 10

Aceptacion de si mismo: Mostrar un funcionamiento autonomo, por lo que la persona se

evalla de manera intrinseca, y no busca aprobacién del resto.

Indicadores: valoracién, autonomia, independencia

20



Items: 2,11y 13

Escala de medicion: Ordinal
Variable

Manejo de conflictos
Definicion Conceptual

Thomas-Kilman (2009) Plantea enfocarse en dos bases, dar prioridad a las exigencias
propias y a las de la otra parte, llegando asi a un acuerdo y satisfaccion. Se origina asi 5

estilos para hacer frente a los conflictos.
Definicion Operacional

La variable serd medida a través de puntuaciones obtenidas segln los niveles establecidos
por el inventario de manejo de conflictos de Thomas — Killman. La calificacion es de 0 a 25

la cual corresponde a categoria baja, de 25 a 75 corresponde a medio y de 75 a mas a alto.
Dimensiones

Competidor: EI competidor es asertivo y no cooperativo, esta orientado hacia el poder.
Indicadores: Contacto adecuado y seguridad.

items: 3, 6, 8, 9, 10, 13,14, 6, 17, 22, 25 y 28.

Colaborador: El colaborador asi como positivo también es productivo..

Indicadores: participativo, tiene iniciativa, voluntario.

ftems: 2, 5, 8, 11, 14, 19, 20, 21, 23, 26, 28, y 30.

Compromiso: EI comprometido es el punto de equilibrio entre positivo y la cooperativo.
Indicadores: Organizado, adaptativo y equilibrado.

items: 4,7, 10, 12, 13, 18, 20, 22,24, 26 y 29.

Evasivo: El evitador no es acomedido ni positivo.

Indicadores: indiferente y evitador.

items: 1,5, 6, 7,9, 12,15, 17, 19, 23,27 y 29.
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Complaciente: El complaciente no es positivo, pero si es un ser productivo.
Indicadores: descuida sus intereses y permisivo.

items: 1, 3, 4, 11, 15,16, 18, 21, 24, 25, 27 y 30.

Escala de medicion: ordinal

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacion

Segun Chavez (2007, p.162) la poblacién se entiende como el universo de estudio de la
investigacion, lo cual tiene como fin generalizar los resultados, conformada por
caracteristicas o niveles que le permiten variar los sujetos, unos de otros.

La poblacion estuvo conformada por 1 004 estudiantes de 5to grado de secundaria de 2

Centros Educativos de Comas.

Tabla 1
Distribucion de la poblacion total de estudiantes de secundaria de dos instituciones publicas

en el distrito de Comas

Instituciones Mujeres Hombres Total

Educativas Publicas

Institucion 1 285 225 510
Institucion 2 275 219 494
Total 560 444 1004

Fuente: Recuperado de Escale, estadistica de la calidad educativa (2017).

2.3.2 Muestra

Se utilizd la siguiente formula de poblaciones finitas para determinar el tamafio de la muestra
(Hernandez, et al., 2010).

Z? PgN
n= =277
E*(N-1)+Z%pq
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En el cual tenemos a:

N= Poblacion (1004)

Z= Nivel de significancia (95% - 1,96)
P= Probabilidad (50% - 0.5)

Q = Probabilidad en contra (0.5)

E= Error estandar esperado (5% - 0.05)

Por lo tanto, la muestra fue conformada por 277 estudiantes de ambos sexos de 5to de
secundaria, cuyas edades oscilan entre 14 a 18 afios de edad, pertenecientes a instituciones
educativas del distrito de Comas, a quienes se les administré el Test de bienestar psicoldgico
BIEPS-Jy el Inventario de manejo de conflictos Thomas - Killman.

2.3.3. Muestreo

Para la siguiente investigacion se emple6 un muestreo de tipo no probabilistico intencional,
ya que no todos los estudiantes han gozado la probabilidad de ser elegidos. (Hernandez et.
al., 2014).

Criterios de inclusion

- Estudiantes que se encuentren dentro del rango de edad
- Estudiantes de 5to afio de secundaria

- Estudiantes que hayan respondido toda la prueba

Criterios de exclusién

- Estudiantes que no se encuentren en el rango de edad
- Estudiantes que no se encuentren cursando el 5to afio de secundaria

- Estudiantes que no hayan respondido toda la prueba
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2.4 Técnicas y recoleccion de datos

Escala de Bienestar Psicoldgico para jévenes (BIEPS-J)

Ficha técnica

Autor . Carol Ryffy Alan L. Keyes
Afio . 2002

Version . Espariol

Edad de aplicacion : 13 a 18 afios

Administracion . Individual y colectiva
Duracién : Aproximadamente 10 minutos
Aplicacion . Individual y colectiva

Este test tiene los items directos, en donde la suma de las puntuaciones es equivalente a la
puntuacion total. No se acepta contestaciones en blancos. En puntaje directo es convertido a

percentil.

La puntuacion inferior de percentil 25 indica que el individuo se auto percibe en un bajo

bienestar psicologico en donde se encuentran implicadas varias de sus areas vitales.

Un bienestar psicoldgico promedio esta puntuado por un percentil superior a 50, mostrando

una satisfaccion con su existencia en todas las dimensiones cuestionadas.

La puntuacion que corresponde a percentiles de 95 muestra alto nivel de bienestar,

indicdndonos la satisfaccion con la vida que tiene el individuo.

Los items de dicha escala son directos.

Validez

Tales resultados se obtuvieron por la técnica de evaluacion de items. Este método evaluo el
nivel en que cada elemento aporta a la validez del instrumento al cual corresponde. De esta
manera, se espera que el instrumento mida lo que dice medir. Asi mismo los indices de

correlacion subtes-test son significativos (tomando como criterio de aceptacion,
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correlaciones con significancia de p< 0.05), lo cual hace referencia a que todos los
coeficientes de correlacion son significativos y son mayores a 0.30. Por ello se puede decir
que el analisis ejecutados evidencian la validez de constructo de la escala de bienestar
psicoldgico para jovenes BIEPS-J.

Asi mismo, respecto a la Validez de contenido, se realiz6 dicho procedimiento a través del
criterio de Jueces, en lo cual se consulté a 5 jueces especialistas en el area clinica, en donde
se encuentra que todos los items evaluados alcanzaron una significancia de 0.05 segun el
coeficiente de Aiken, por lo tanto el instrumento constituye una muestra representativa del

universo, en lo cual presentan una validez de contenido. (Ver anexo 3)

Confiabilidad
La Escala de Bienestar Psicologico para jovenes (BIEPS-J) es un cuestionario elaborado por
Carol Ryffy Alan L. Keyes en el afio 2002, evidencia tener una confiabilidad de 0,914 segln

el coeficiente Alpha de Crombach.

Asi mismo, la confiabilidad que se obtuvo a través del coeficiente de Alfa de crombach en
una muestra piloto de 50 adolescentes que oscilan entre las edades de 14 a 17 afios y que
cursan el 5° de secundaria donde se obtuvo como resultado (,878). Evidenciando una

adecuada confiabilidad para el instrumento. (Ver anexo 3).
Inventario de manejo de conflictos de Thomas Killman

Ficha técnica

Autores . Kenneth Thomas y Ralph Killman
Ao : 2003

Administracion . Individual y colectiva

Duracion : Aproximadamente 20 minutos
Aplicacion . Individual o colectiva

Tal instrumento se ha manejado desde hace mas de 35 afios y es la disposicion primordial
del comportamiento frente al manejo de conflictos. En general, en tiempos como esos el

instrumento que solo estaba apto en un formato de papel y lapiz de manera auto aplicable,
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hizo practica la administracion, aunque con dificultades para redimir un gran nimero de

resultados.

El cuestionario de estilos de manejo de conflicto, esta conformado por 30 items dicotomicos
(A/B), donde cada frase representa una forma de manejo de conflicto. La calificacion para
cada estilo es segun el numero de veces que el estilo es designado. El rango de puntuaciones

van de 0 (uso muy bajo) a 12 (uso muy alto).
Los items de dicho inventario son directos.

Validez:

Thomas Y Killman, (1977) indicada que la validez del cuestionario esta conformado por las
semejanzas entre los cinco estilos y dimensiones. Manifestando que las diversas
investigaciones favorecen la validez del inventario, tal como en los disefios de modelos de

comportamiento y los estilos de comunicacion.

Confiabilidad
La confiabilidad del Inventario de manejo de conflictos de Thomas Killman (2003), dio
como conclusién que la prueba es confiable obteniendo un puntaje general de 0.689 mediante

el coeficiente del alfa de Cronbach.

Se realiz6 un estudio piloto a 50 estudiantes entre 14 y 17 afios y que cursan el 5° de
secundaria en el distrito de Comas, el cual arrojo como resultado para la escala total, una

confiabilidad 0.862 para el inventario. (Ver anexo 3).

2.5 Método de anélisis de datos

El método cuantitativo se basa en el manejo de medidas, las cuales mediante el analisis de
datos podran concluir en estadisticos.

Tal analisis es de enfoque cuantitativo, por lo que, la informacion obtenida sera sefialado con
gréficos mediante el software estadistico SPSS, y asi dar paso a la percepcion de los
resultados. Asi mismo, se llevara a cabo una evaluacion a la confiabilidad a travées del Alfa
de Cronbach.

Se determino la poblacidn quienes seran evaluados con el cuestionario y se analizé una
muestra de 277 jovenes de 5to de secundaria de Comas (varones y mujeres). Posterior a ello
se introdujo la informacion en el programa estadistico SPSS para evaluar la informacion.
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Los datos que se obtendran seran a través de los instrumentos a emplear, por lo que el ingreso
de los datos y el proceso estadistico de los mismos se realizaran mediante el estadistico SPSS
22 espariol. Los resultados procesados se expondran en tablas, asi mismo, se especificaran
los datos obtenidos mediante los siguientes estadisticos.

La respuesta total de puntaje de los individuos se obtendra al sacar la media Aritmética,
propio a la suma del total de puntaje de aquellos jovenes considerados en la muestra
expuesta. Seguidamente se obtendra la Desviacion Estandar (S) la cual nos permitird
contemplar y evaluar segun los resultados obtenidos de cada pregunta de los cuestionarios.
Por altimo, se utilizara la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov (K-S), la cual se
usara para definir lo promovido segun probabilidad normal de la muestra es la cual se espera
que sea no parameétrica, por ende se empleara como estadistica inferencial la Rho de
Spearman.

2.6 Aspectos éticos

Las deferencias éticas de la investigacion acatan el alto grado de compromiso y compromiso
para el desarrollo de esta investigacion, evadiendo la falsedad y plagio, por ello, se ha
respetado la posesion propia de los autores, es por eso que se citd cada texto utilizado en el
proyecto.

Los datos recogidos se obtuvo con el consentimiento de los estudiantes de 5to de secundaria
correspondientes. Asi también se les informo a los estudiantes el tiempo que va a requerir su

participacion.

Principios bioéticos

En el presente estudio se utilizo el principio bioético de autonomia, la cual, consiste en
respetar los valores y en aquellas decisiones personales del ser humano, es decir no
manipular las respuesta que el evaluado indique, darlas a conocer tal cual se muestra como
respuesta. De esa manera se aplica el valor de autonomia.(Gomez, 2009).

Por otro lado el segundo principio de beneficencia es la obligacion de hacer el bien, contando
con el consentimiento de las personas y no dafiando ni sometiendo a riesgos. De igual manera
el tercer principio de no maleficencia, consiste en el respeto de la integridad de las personas,
de los cuidados prescritos. Finalmente el cuarto principio de justicia, refiere al bienestar
vital, pretendiendo que la autonomia de las personas no atente a la vida, libertad y asi mismo
se base en dar a cada quien lo que necesita y no exigir mas de lo que puede la persona.
(Helsinki, 2013).
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1.  RESULTADOS

Tabla 2
Analisis de Normalidad Kolmogorov Smirnov para bienestar psicolégico y manejo de
conflictos

Estadistico N Sig.
Bienestar psicoldgico ,117 277 0,000
Manejo de conflictos ,150 277 0,000

En la tabla 2, se identifica mediante la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov un
valor menor de significancia a 0,05 en las variables bienestar psicolégico y manejo de
conflictos, lo cual muestra que los datos no se ajustan a una distribucion normal, por lo
tanto, se aplico la prueba de hipétesis para las correlaciones con estadisticos no paramétricos,
en esta investigacion se utilizé la Rho de Sperman.

Tabla 3
Analisis de correlacion Rho de Spearman entre bienestar psicolégico y manejo de
conflictos

Coeficiente de correlacion Manejo de conflictos
Bienestar psicoldgico Rho Spearman 136*

p .024

n 277

En la tabla 3, se determina a través del coeficiente de correlacion de Rho Sperman un valor

.136* con una significancia de .024, lo cual indica baja correlacion
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Tabla 4
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones de manejo de

conflictos y bienestar psicologico

Bienestar
psicoldgico
D1: Competidor Coeficiente de correlacion 105
p .081
n 277
D2: Colaborador Coeficiente de correlacion A121*
p 044
n 277
D3: Compromiso Coeficiente de correlacion .146*
p 015
n 277
D4: Evasivo Coeficiente de correlacion .092
p 126
n 277
D4: Complaciente Coeficiente de correlacion .086
p 151
n 277

En la tabla 4, se muestra las correlaciones ubicadas entre la variable bienestar psicoldgico
y las dimensiones de manejo de conflictos, encontrando que existe alta correlacion entre
bienestar psicolégico y las dimensiones: colaborador y compromiso, mientras que las
dimensiones: competidor, evasivo y complaciente mantienen baja correlacion.
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Tabla s

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre las dimensiones de bienestar

psicoldgico y manejo de conflictos

Manejo de conflictos

D1: Control de

o Coeficiente de correlacion 125*
situaciones
P .037
N 277
D3: Vinculos o _
) ) Coeficiente de correlacion .044
psicosociales
P 463
277
D4: Proyectos o )
Coeficiente de correlacion .140*
personales
p .019
277
D4: Aceptacion de si o .
) Coeficiente de correlacion 137*
mismo
P 022
n 277

En la tabla 5, se demuestra la correlacion identificada entre la variable manejo de conflictos
y las dimensiones de bienestar psicoldgico, se determina que existe alta correlacion entre
bienestar psicologico y las dimensiones: control de situaciones, proyectos personales y
conformidad con uno mismo, a diferencia de la dimension: vinculos psicosociales que

mantiene baja correlacion.
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Tabla 6

Nivel de bienestar psicolégico, seglin sexo

Sexo f %
Bajo 74 40,7%
Masculino Medio 63 34,6%
Alto 45 24, 7%
] Bajo 38 40,0%

Femenino )

Medio 38 40,0%
Alto 19 20,0%

En la tabla 6, se observa que los estudiantes de sexo masculino presentan se ubican en el

nivel bajo de bienestar psicologico con mayor porcentaje 40,7%, a diferencia del sexo
femenino con 40,0%.

Tabla 7

Nivel de manejo de conflictos, segln sexo

Sexo f %
Bajo 0 0%

Masculino Medio 76 41,8%
Alto 106 58,2%

Femenino Bajc_) 0 0%
Medio 28 29,5%

Alto 67 70,5%

En la tabla 7, se observa que los estudiantes de sexo femenino se ubica en el nivel alto de
manejo de conflictos con mayor porcentaje 70,5%, a diferencia del sexo masculino con
58,2%.
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IV. DISCUSION

Con respecto al objetivo general planteado, se logra determinar que si existe relacion
directa entre el bienestar psicoldgico y el manejo de conflictos, esto guarda relacién con
lo mencionado por Erik Erikson (1950) y el modelo psicosocial, en el cual, indica que el
ser humano mantiene la necesidad de identificar el motivo a la propia vida, buscar
sentido a lo que realiza y vive dia a dia, creando estrategias y dando soluciones a los
problemas del pasado, aceptandolo, como sucesos importantes en la Gltima etapa de la
vida, el cual le dara sabiduria e impulso para enfrentar situaciones similares que se le
puedan presentar a futuro. Por su parte Ryff (1989), menciona manifiestamente que el
bienestar psicoldgico es un proceso en el cual se busca el crecimiento, progreso y
desarrollo del ser humano mediante diferentes retos que se presentan en distintas fases
del ciclo de la vida y es en base de las experiencias que ha medida se afronta la
satisfaccion es cada vez mayor. La correlacién negativa pone en evidencia las escasas
estrategias y técnicas con las cuales cuentan los adolescentes que pasan por esta etapa de
su vida, viéndose asi obstaculizado el desarrollo de las distintas capacidades que poseen
pero se dificulta porque no posee dichas habilidades, por diversos motivos y uno en gran

medida como el apoyo familiar, para mostrar su desempefio positivo.

En el objetivo especifico, entre las dimensiones de manejo de conflictos y el bienestar
psicoldgico, se evidencia que existe relacion, que coinciden con los resultados obtenidos
por Gutierrez y Veliz (2018), se encontrd correlacion entre el bienestar psicologico y las
estrategias de afrontamiento: concentrarse en resolver el problema, indicando que esta
técnica es una de las mas efectivas, puesto que, lo importante es centrarse en las
soluciones que se puedan dar al problema, como alternativas, mas no enfocarse en el
problema, ya que la preocupacion y ansiedad irian en aumento. Por otro lado, esforzarse
y tener éxito, refiriendo a persistir y nunca desistir ya que los problemas y lo dificil es
parte de tener éxito, de lo contrario todos podrian lograr objetivos impensados; fijarse en
lo positivo, esta estrategia menciona en levantarse cada dia optimista, dejando de lado
los malos pensamientos y criticas destructivas, es decir, ver de lo malo o lo que no
beneficia a la persona algo bueno y positivo; buscar apoyo subjetivo, buscar ayuda
profesional, es importante saber que la persona no esta sola, el experto en el problema
sabrd como guiar y orientar de manera satisfactoria. En lo cual se debe trabajar es, cuando

exista un sentimiento de falta de afrontamiento, de esta manera lo primero que se realiza
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es lareduccion de latension, reservarlo para si y no auto inculparse, ya que las emociones

se verian afectadas y la resiliencia iria en reduccion.

Con respecto al objetivo especifico entre las dimensiones de bienestar psicologico y el
manejo de conflictos en estudiantes de 5to de secundaria de centros educativos de
Comas, existe relacion entre ambas variables. Una investigacion realizada por Garcia
(2015); quien indica que los estudiantes participantes, a menudo suelen emplean el estilo
de afrontamiento activo, es decir, siempre estan alertas ante cualquier situacion de
conflicto que se les pueda presentar a ellos o incluso al entorno, proponen pautas para
actuar en el momento, soluciones réapidas y eficaces. Entre estas, las habilidades
designadas reevaluacion efectiva, mencionando que es importante ver desde otra
perspectiva el problema, buscando asi alternativas de soluciones adecuadas y efectivas.
Por consiguiente, solucionar el problema; los estudiantes presentan una alta apreciacion
en cuanto a las espacios que valora la escala de bienestar psicolégico, como
aceptacion/control, es decir aceptan el problema, controlan sus impulsos, emociones,
como este repercute en ellos y en sus acciones; independencia, relaciones y propdsitos,
para lo cual, la persona toma dichas situaciones y no permite que nadie se involucre en
ellas, generando asi un propdsito personal frente al conflicto y su resolucion. La
investigacion reveld que mientras mayor sea el empleo de habilidades de afrontamiento

asertivo, efectivos son los niveles de bienestar psicolégico.

Como objetivo especifico respecto al bienestar psicologico y manejo de conflictos segin
sexo en estudiantes de 5to de secundaria de Centros Educativos de Comas, los
estudiantes de sexo masculino y femenino presentan bienestar psicolégico, segiin un
estudio de Salvador (2014) en base al uso de redes sociales se demostrd que las
estudiantes varones y mujeres que utilizan este medio mantienen bienestar psicologico,
ya que es utilizado como una forma para distraerse y canalizar lo negativo resolviendo
conflictos internos. A través de las redes sociales, manifiestan sus emociones, como
sienten frente a una determinada situacion, por lo que son expresivos y sinceros al
momento de compartir sus vivencias y usar este método para hacer catarsis de lo que les
sucede o0 como se siente. Ademas se genera una satisfaccion al crear vinculos con
distintas personas y mantener la comunicacion con los suyos. De por si, se genera mayor
comunicacion y facilidad de entablar relaciones lo cual se genera una situacion muy

comoda y placentera. Al margen de utilizar las redes sociales como un medio para
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comunicarse y expresar sus emociones y sentimientos, también es optado para subir
fotos, videos, realizar compras por internet, generar un negocio, realizar trabajos de
oficina o universitarios. Hoy en dia ambos sexos utilizan este medio, generandose a si

una satisfaccion y bienestar tanto emocional como psicolégico.

En cuanto a los resultados descriptivos, sobresale el nivel bajo de bienestar psicoldgico
(40.7%) en los estudiantes, lo cual coincidentemente guarda similitud con resultados de
una investigacion internacional alcanzado por Barreno (2015) en el cual indica que en la
muestra de estudiantes, encontraron 48.94% con bienestar psicoldgico bajo. Por lo tanto
es posible de ser contrastada con la variable de bienestar psicoldgico de la investigacion.
Lo que se evidencia, es alarmante ya que, un aspecto tan importante deberia predominar
y estar presente mas aun en la etapa escolar y adolescentes, por ello, cabe mencionar que
hoy en dia el bienestar psicolégico no se le atribuye la debida atencion y tampoco se
fomenta el desarrollo ni la potencializacion de este, generando asi, una inadecuada
adaptacion al contexto, en el que el ser humano se encuentre. Se desarrolla una
incapacidad para satisfacer las propias necesidades en base a adecuadas estrategias y
potencializacion de la capacidad de resiliencia, cabe mencionar, que ante la ausencia de
ello y la falta de estimulo, es probable que el individuo a lo largo de su vida no pueda
enfrentar ni mucho menos estar satisfecho con su vida, por lo que, experimentara
situaciones de preocupacion y conflicto tanto social como emocional. Generando una

cadena que en el futuro serd dificil erradicar.

Con relacion al objetivo especifico, se determiné el nivel de manejo de conflictos de
estudiantes de 5to de secundaria de Centros Educativos de Comas segln sexo, en un
estudio realizado por Gomez (2014) nos menciona las estrategias tanto para los varones
como para las mujeres que logran la resolucion de conflictos y que logran obtener un
clima favorable para el desarrollo adecuado de los mismos. A través de la Comunicacion
Abierta, siendo conveniente hablar explicitamente del problema, de manera que, se evita
generar comentarios inadecuados y una imagen negativa de la situacion, asi mismo se
brindaria alternativas de solucién en conjunto, intercambiando pensamiento, ideas y
creencias mas aun, si se da en un contexto escolar como dicha investigacion. Expresion
de Emociones y Sentimientos, es importante expresar la forma en como se sienten frente
al conflicto que sentimiento genera'y como los afecta sin miedo a como pueda reaccionar

el resto, ya que asi se actuaria y manifestaria de una forma mas humana y empética.
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Habilidades de Pensamiento, establecer los puntos a analizar y pensar de forma critica
como enfrentar tales situaciones viendo los puntos a favor y en contra asi como podria
afectar en su emociones. Participacion Activa y Convivencia Pacifica, es adecuado
fomentar un ambiente calido en el cual todos los estudiantes puedan participar y
expresarse sin problemas. Como resultado se ha observado un variacién de
comportamiento por parte de los profesores, padres y alumnos frente a las acciones para
trabajar la resolucion de conflictos, debido en gran medida al cambio de comportamiento
que ha favorecido a los estudiantes, al inicio se veian orientados a solucionar los
conflictos por medio de la violencia, el cual era el Unico recurso que conocian y ahora
han reemplazado en gran medida a ésta por la comunicacion, lo cual es favorable, a

medida que el ser humano se informa va adquiriendo formas racionales de actuar.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA

Existe una correlacion positiva entre el bienestar psicolégico y manejo de conflictos en
estudiantes de 5to de centros educativos de Comas, lo que se pone en manifiesto con la
prueba de Spearman (Rho de Spearman =,136%*), debido a que a mayor bienestar psicolégico

mayor es el manejo de conflictos p<.05.

SEGUNDA
Existe una correlacion poco significativa entre la variable bienestar psicologico y las

dimensiones de manejo de conflictos: colaborador y compromiso (p<.05).

TERCERA

Existe una correlacion poco significativa entre el manejo de conflictos y las dimensiones de
bienestar psicoldgico tales como: control de situaciones, proyectos personales y aceptacion
de si mismo (p<.05).

CUARTA

Los estudiantes de tanto de sexo masculino como femenino de 5to de secundaria de centros
educativos de Comas presentan un mayor porcentaje en el nivel bajo de bienestar psicoldgico
(40,7%:; 40,0%).

QUINTA

Los estudiantes tanto de sexo femenino como masculino de 5to de secundaria de centros
educativos de Comas presentan un mayor porcentaje en el nivel alto de manejo de conflictos
(70,5%:; 58,2%).
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VI.

1.

RECOMENDACIONES

Es fundamental que en base a esta poblacion se siga realizando estudios acerca de
los factores primordiales que mantienen los estudiantes en relacion al bienestar
psicologico, ya que, favoreceria en la etapa escolar y adolescente en la cual se
encuentran inmersos a factores riesgosos, demostrando asi la vulnerabilidad de esta
poblacion a consecuencia de situaciones que afectan su desarrollo en diferentes

contextos.

Dicha recomendacion se encamina al centro educativo, en el que se realicen
actividades ludicas con la finalidad de establecer una adecuada relacion escolar y
ademas una manera de canalizar lo negativo a modo de distraccion, generando asi un
ambiente saludable en el cual el grado de bienestar psicologico pueda aumentar; se
puede realizar juegos de integracion como los de mesa, de esa manera se fortalecen

lazos de compafierismo entre ellos.

Se propone que en las horas de tutoria se desarrollen temas de importancia entorno a
la promocion de adecuadas relaciones interpersonales, con talleres de manejo de
emociones y conflictos habilidades sociales, asi la practica generaria una toma de
conciencia en donde la unidad del alumnado contrarrestaria las conductas que ponen

en riesgo a ellos mismos.
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V. ANEXOS
ANEXO 1
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ANEXO 2
INSTRUMENTOS
Escala de Bienestar Psicoldgico para jovenes (BIEPS-J)
Carol Ryff (2003)
Centro Educativo:

Edad: Grado: Sexo: Masculino () Femenino ()

Lee con atencidn las frases siguientes. Marca tu respuesta en cada una de ellas sobre la base de lo
gue pensaste y sentirte durante el Gltimo mes. Las alternativas de respuesta son: -ESTOY DE
ACUERDO - NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO - ESTOY EN DESACUERDO.

No hay respuestas buenas o malas: todas sirven. No dejes frases sin responder.

Marca tu respuesta con una cruz (o aspa) en uno de los tres espacios.

De Ni de En
acuerdo acuerdo Ni desacuerdo
en
desacuerdo

1. Creo que me hago cargo de lo que digo o hago
2. Tengo amigos/as en quienes confiar

3. Creo que sé lo que quiero hacer con mi vida.

4. En general estoy conforme con el cuerpo que
tengo
5. Si algo me sale mal puedo aceptarlo, admitirlo

6. Me importa pensar que haré en el futuro
7. Generalmente caigo bien a la gente

8. Cuento con personas que me ayudan si lo
necesito
9. Estoy bastante conforme con mi forma de ser

10. Si estoy molesto/a por algo, soy capaz de
pensar en como cambiarlo

11. Creo que en general me llevo bien con la
gente

12. soy una persona capaza de pensar en un
proyecto para mi vida

13. Puedo aceptar mis equivocaciones y tratar de
mejorar
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INVENTARIO DE ESTILOS DE MANEJO DE CONFLICTOS
Thomas Killman (2002)
Nombres y apellidos:
Edad: Sexo: Masculino () Femenino ()
Fecha de Evaluacion:

Instrucciones: A continuacion encontrara una serie de afirmaciones acerca de la forma
de pensar y actuar.

No existen respuestas adecuada.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningln caso
accesible a otros.

1 2 3 4

Nunca Algunas veces Frecuentemente Siempre

01 Antes de abordar los puntos en los que estamos en desacuerdo, pongo énfasis
en los que si estamos de acuerdo.

02 Trato de encontrar una solucion que de algin modo sea conveniente para
ambos.

03 Usualmente soy firme en lo que pienso y trato de que se cumpla lo que yo
planteo.

04 Suelo sacrificar mis deseos por satisfacer los deseos de la otra persona.

05 Busco insistentemente ayuda de la otra persona, para encontrar una solucion.

06 Trato de evitar situaciones conflictivas que me resulten desagradables.

07 Trato de hacer que mi posicion prevalezca cuando pienso que tengo la razon.

08 Busco posponer la solucién del problema hasta que haya tenido tiempo para
pensarlo bien.

09 Cedo en algunos puntos de conflicto a cambio de otros.
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10 Usualmentesoy firmeenloquepiensoytratoquesecumplalo que yo
planteo.

11 Suelosermuydecididoenlograrquemiposicionprevalezca.

12 Le digo mis ideas y le pregunto las suyas.

13 Lepermitiréalotromanteneralgunasdesusposicionessiél me respeta y
permite mantener algunas de las mias.

14 Trato de hacer lo necesario para evitar las tensiones

15 Trato de no herir los sentimientos del otro.

16 A(gum_er)goytratodeconvenceraIaotrapersonaacercadeIos beneficios de
mi posicion.

17 Busco posponer lasolucion del problema hasta que hayatenido tiempo para
pensarlo bien.

18 Trato de resolver las diferencias de forma inmediata.

19 Trato de encontrar una combinacion justas de ganancias y
pérdidas para ambos.

20 Siempreprefierounadiscusidndirectayabiertadel problema.

21 Trato de encontrar una posicion intermedia entre lade él y la mia.

22 Hay ocasiones en que dejo que otrosasuman laresponsabilidad o iniciativa
para solucionar el problema.

23 Silaposicion de la otra personaes muy importante para él, le dejo satisfacer
sus deseos.

24 Tratodedemostrartelalogicay losbeneficiosdemiposicion.

25 Alahoraderesolverel problematrato de ser considerado con los puntos de
vista y deseos de la otra persona.

26 Propongo una solucién inmediata.

27 Evito tomar posiciones que puedan generar controversias.

28 Suelo buscar la ayuda del otro para solucionar el problema.

29 Procuro de no herir sentimientos de la otra persona.

30 Suelo compartir el problema parta asi poder solucionarlo.
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ANEXO 3

CARTA DE AUTORIZACION

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 25 de setiembre de 2018

CARTA INV. N° 829 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. (a)

Victoria Nalvarte Sepulveda
Directora

I.E. 2022 SINCHI ROCA

Jr. Cahuide S/N San Agustin — Comas

Presente.- N
De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. PADILLA PINGLO, PAOLA ANDREA estudiante de /o carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacion realizando una aplicacién de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura , agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estd bajo su direccion.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasién Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracion Y Estima Personal.

Atentamente,

gtr. Melisa Sevillano Gamboa
Coordinadora Académica de la

Escuela Profesional de Psicologia
Filial Lima Campus Lima Norte

MSG/ALF

Somos la universidad de los
gue guieren salir adelante.
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‘FE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Los Olivos, 25 de setiembre de 2018

CARTA INV. N° 830 - 2018/EP/PSI. UCV LIMA-LN

Sr. (a)

Dra. Maria Del Rosario Barrientos Pimentel
Directora

I.E. 3066 SENOR DE LOS MILAGROS

Jr. Manuel Candamo N° 101 — Comas

Presente.-
De nuestra consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y a la vez solicitar autorizacién
para la Srta. PADILLA PINGLO, PAOLA ANDREA estudiante de /a carrera de psicologia, quien desea
realizar su trabajo de investigacién realizando una aplicacion de una prueba psicoldgica para fines
de su Licenciatura , agradecemos por antelacion le brinde las facilidades del caso, en la entidad
que estd bajo su direccién.

En Esta Oportunidad Hago Propicia La Ocasién Para Renovarle Los Sentimientos De Mi
Especial Consideracion Y Estima Personal.

Atentamente,

Escuela Profesional de Psicologia

Coordinadora Académica de la ?/JJ lo (8
Filial Lima Campus Lima Norte

o=t e

MSG/ALF &3 e e
S oS

OREC

5omos fa universidad de los
Jue quieren salir adelante.

fil¥ @I

urvedu.pe §
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ANEXO 4

AUTORIZACION DE AUTORES: ESCALA BIEPS-J: CAROL RYFF

De: Paola Padilla Pinglo <paopadilla.18@hatmail.com:
cryff@wisc.edu

Dr. Carol Ryff

Through this | am writing to you to greet you; Who is the student of the last cycle of the career of psychology at the César
Wallejo University, my name is Pacla Andrea Padilla Pinglo who carries out a research work that takes as its title. Psychelogical
wellbeing and conflict management in 5th grade students from educational centers in the district of Comas, Lima-Perd 2018. |
was searching the web about their BIEPS-] scale test that measures the level of psychological well-being and | find it very
interesting, this examination and to a large extent, | would like to apply it, since | am doing the study here in Peru, in the subject
of psychological well-being, only for educational purposes, nothing commercial, or lucrative. He told me that he would
appreciate your permission to be able to use it in my country and be able to continue with my research work.

without ancther in particular, he says goodbye. Best regards.

Paola Andrea Padilla Pinglo

THERESA M BERRIE <berrie@wisc.edus
Greetings,

Thanks for vour interest in the well-being scales.
1 am responding to vour request on behalf of Carol Ryff.
She has asked me to send vou the following:

You have her permission to use the scales for research or other non-commercial purposes.
They are attached in the following files:

"Ryff PWE Scales” includes:

- psvchometric properties

- scoring instructions

- how to use different lengths of the scales

“Ryif PWB Reference Lists™ includes:
- a list of the main publications about the scales
- a list of published studies using the scales

There is no charge to use the scales and no need to send vs the results of vour study.
We do ask that vou please send us coples

of anv journal articles vou mav publish vsing the scales to:

berrie@wisc.edu and cryff@wisc.edu.

Best wishes for vour research,

Theresa Berrie
Administrative Assistant
UW Institute on Aging
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AUTORIZACION DE AUTORES: INVENTARIO DE MANEJO DE CONFLICTOS:
THOMAS KILLMAN

De: Paola Padilla Pinglo <paopadilla.18@hotmail.com=

Dr. Ralph Kilmann

Through this | am writing to you to grest you; Who writes to you is the student of the last cycle of the career of psychology at the César Vallejo University, my name is Paola Andrea Padilla
Pinglo who carries out a research work that is titled. Psychological wellbeing and conflict management in 5th grade students from educational centers in the district of Comas, Lima-Peri
2018. | was searching the weh ahout their conflict management inventory that provides strategies on how to have an adequate conflict management and | think it is very interesting, | would
like to apply this test to a large extent, since | am doing the study here in Peru, in the topic of conflict management, only for educational purposes, nothing commercial, or lucrative. In
advance | would appreciate your permission to be able to use it in my country and be able to continue with my research work.

without another in particular, he says goodbye. Best regards.

Paola Andrea Padilla Pinglo

@ Ralph Kilmann <ralph@kilmanndiagnostics.com:>
Paclz Padillz Pinglo
Dear Paola,
Thank you for contacting me about my work.
Mlthough I am the co-author of the Thomas-Kilmann Instrument {TKI), the publisher, CPP Inc., of Sunnyvale, California, owns the copyright and thus contrals the use of
the instrument. Only CPP can give the permission for using the TKI assessment or reproducing the TKI Conflict Model. 1 suggest you contact CPP, Inc. directly and use the

CPP Permission Request Forms. Tt would be a violation of international copyright law to reproduce the TKI without CPP’s permission.

In terms of a research project, CPP does provide some support if the proposal shows promise of making a significant contribution to the field. Contact CPF's Research
Division with your inguiry.

If you and/or your participants want to take the authorized ONLINE version of the TKI assessment, visit the TKI Purchase Page on our website.

As you might have discovered: Some people {and organizations) offer illegal versions of the TKI assessment on the Internet {often for free), usually retaining the
"Thomas-Kilmann” name in the title of these imitations for the purpose of trying to give the illusion of “credibility” and "authenticity,” even though these illegal versions
often modify the TKI's test items as well as its scoring key. Not only are these imitations a clear viclation of international copyright law, but, in many cases, these TKI
imitations also provide misleading results.

For full-length articles on the development, validation, and use of the TKI, see:

THE TKI: BASIC, GROUP, AND ADVANCED TRAINING IN CONFLICT MANAGEMENT

1 wish you well with your research!

Warm regards,
Ralph
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ANEXO 5
R |
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado:

Con el debido respeto me presento a usted, mi nombre es Paola Andrea Padilla Pinglo,
identificada con DNI: 75857860 interna de psicologia de la Universidad César Vallejo —
Lima con el cédigo N°: 6700249658. En la actualidad me encuentro realizando una
investigacion sobre Bienestar psicoldgico y manejo de conflictos en estudiantes de 5to
de secundaria de centros educativos de Comas, 2018; y para ello quisiera contar con
su valiosa colaboracion. El proceso consiste en la aplicacion de dos pruebas psicologicas:
Escala BIEPS-J (Jovenes Adolescentes) e Inventario de manejo de conflictos. De
aceptar participar en la investigacion, afirmo haber sido informado de todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a algunas
preguntas se me explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.
Atte. Paola Andrea Padilla Pinglo

ESTUDIANTE DE LA EP DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. con nimero de DNI: ... acepto participar en la
investigacion Bienestar psicoldgico y manejo de conflictos en estudiantes de 5to de
secundaria de colegios de Comas, 2018 de la sefiorita Paola Andrea Padilla Pinglo.

Dia: ....... [oveiiin.. [oviii.

Firma
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ANEXO 6

PRUEBA PILOTO

Tabla 9

Confiabilidad del Instrumento BIEPS-J

Alfa de Cronbach N de elementos

,878 13

La tabla anterior nos indica que el test tiene una elevada consistencia interna.

Tabla 10

Confiabilidad del inventario de manejo de conflictos

Alfa de Cronbach N de elementos

,862 30

La tabla nos indica que el test tiene una elevada consistencia interna.
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ANEXO 7
CRITERIO DE JUECES

-
' UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

Observaciones:

i No Aplicable ( )
Opinion de aplicabilidad: Aplicable p() Aplicable después de corregir ( )

O scce  DOCUAS  Ale)X N

R TR S p MRS, . Prasscsasnsnnan R T LT P

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg

jo222802

% esemsesascsrenne Vesvatssenasnrsnnans seserann

DNI

-

et LT T TN Nesreranananensin CECETTR PPN Sresannaane .

Especialidad del validador

Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado
Relevancia: El item es el apropiado para representar al componente o
dimension especifica def constructo

Claridad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir (2 dimension.

I

Firma: ... © (:‘)" e, et
z\

C.ps.p. TEN©

Shevveriinarn,

10 de junio del 2018

53



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( \Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

Apeliidos y nombres del juez validador Dr. /Mg

Y SY SRSy

Especialidad del validador : ?SVONm

Pertinencia £ item corresponde al concepto teorico formulado
Relevancia: £l item es ¢! apropiado para representar al componente o
aimension especifica de! constructo

Clanidad: se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
oNCiso, exacto v directo

Nota: Suficiencia. se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes parz medir |a dimension,

10 de junio del 2018
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m UNIVERSIDAD CEsAr VaLlrio

Observaciones:

Opinion de aplicabllidad: Aplicable ( 4/Aplicablo dospués de corregir ( ) No Aplicable 6

Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg S

DNI

Especialidad del validador

Pertinencia. El item corresponde al concepto teorico formulado

A S oo
Jauclue , &/ [ )

o, ’
‘// ! colo

,"/), )02 /

406 3

7 f

e
~
7/

) ([ Aot cor /vrf >

7

Relevancia: El item &5 ¢! apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: se entiende sin dificultag Alguna el enunciado del (tem, e

CONCISO, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando lps items planteados

son suficientes para medir la dimension,

f
Firma: ..... ..l..“_’:{,’,',,
Karing nchez [ e
P&co:.om
CPSP. 23810
C. Ps. R
10 de junio del 2018
A .‘“‘ ol " S
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i‘i UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Obsarvaciones: »
N ez N
‘)

: |
Opinion de aplicabilidad: Aplicable (X) Aplicable despues de corregir ( ) No Aplicable ( )

{.- ’ 1 ’;( // g d 'L‘
Apellidos y nombres del juez validador Dr. /Mg o AN \2 € %

.............................................. sz, I ) é)’v. "
. D3dzss e
ONI

(1 ED(ces
Especialidad del validador

Pertinencia £l tem corresponce al concepto teanco formulado
Relevancia: £l item et ¢l apropiade para representar al componente o
dimenuon especilica del construczo

Qaridad: se entience sin dificuitad alguna ol enunciago del item, s
CONEIS0, EXACEO ¥ directo

Nota: Suficiencia, se dice «uficiencia cuango los ems planteados
san suficientes pars megir la dimensign

10 de junio del 2018
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Observaciones:

/
Opinion de aplicabilidad: Apleal (/] MW/‘W"H No aplicable [ ]

wlrdo /b/d?-l

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: W(-M

one.... 0§ 310300 )

Cisdlois (e

L

Especialidad dol validador..... {250 r ........ e
Pertinencla: E fem coresponde al conceplotedico formulado.
HRelevancla: £l ftem es apropiado para representar al componente 0
dimension especiica del consiructo
YClaridad: Se entiende sin dificultad alguna o enunciado dél e, es e AiveRoE ROLDAN
conciso, exaclo y directo PROOLOGA

N ¢ Ps.p M
Nta:Sufciena, se i subencacuando s lems plaieads s i e
suficientes para medi a dimension

01/06 /2018
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Acta de aprobacién

ucC

UNIVERSIDAD
Cesar Vauisio

Codigo : FOs-PP-PRO202
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD | verson - oo
DE TESIS Fecha : 23032018
Péogina : 1de!

Yo, Césor Roll Manrique Tapia, docente de lo Focultad de Humanidades y Escuelo
Profesional de Psicologio de la Universidad César Vallejo Filiol Lima Compus Lima
Norte, revisor de ko tess titulodo

“Blenestor psicolégico y manejo de conflictos en estudiantes de 5to de secundoria
de cenfros educativos de Comas, 2018", de la estudiante PADILLA PINGLO, Pacia
Andreqg, constato que la investigociin fiene un indice de similitud de 27% verificable
en el reporte de ornginalidad del programa Turnitin,

Bl suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencios
detectadas no consfituyen plagio. A mi leal saber y entender k fesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad

César Vallejo.
Los Olivez, 10 de febrere de! 2020
Mg. César Roll Marnrique Topio
DNI: 09227908
Diteccidn oe 2 Vicerectonodo de
Elabord Investigocién Revind Resporsable del SGC Aprobd oocién
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Autorizacion de publicacién

UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
. Uucv
CESAR VALLEIO Pagina : 19 de 69

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | cuio : ron rrre oo
‘li UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Version : 09

.............................................................................................................

., identificado con DNI N° %85}&0 ........ , egresado de la Escuela
Profesional de Psicologia de la Universidad César Vallejo, autorizo (v) , No
autorizo | ) la divulgacion y comunicacién publica de mi trabajo de
investigacion fitulado

........................................................................................................

..........................................................................................................

............... ; en el Repositorio Institucional de la ucv
(http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el Decreto Legislativo
822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

.............................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.............................................................................................................
.............................................................................................................
.............................................................................................................
....................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

Investigacién Investigacion

— -
Elabord i e Revisé Responsable del SGC Aprobd i
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Formulario de autorizacion

z-;m'-k-m? UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apeliidos y Nombres: adilks Fiooky Prola Andrea
D.N.L : 7585 ¥8L0 b fredve
= AN HEI\ G R/Q ‘( eove
Domilio - M € Us S Ros -
Teléfono Fijo Mévil - 44185523

E-mail D pepdilla- 1€ @hedmas ). om

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad :  Humanidoads
Escuela :  Psicolog e
Carrera :  fsicologioc
Titulo  :  [lcennoda en foicolegfa

[ Tesis de Post Grado
[ Maestria 3 Doctorado
Grado AU RSP SIS I - Ry
MenCiON &

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres: 'Pad-; lla. %5‘(@ Pok Hrire g

Titulo de la tesis: ' ieanlag yslccic%)\’c; Y manejo o GoploreS en Al
A 148} b — &
d ST & Mundeda & ealel educdyos de Coweass | 2017~

Afio de publicacién : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION

ELECTRONICA:

A través del presente documento,

Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis.
No autorizo a publicar en texto completo mi tesis. (|

Fecha: 03 /03/)9
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Autorizacion de la version final

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

‘o-a

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL
DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR LA PRESENTE, EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIiA*

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Padilla Pinglo, Paola Andrea

INFORME TITULADO:

Bienestar psicologico y manejo de conflicto en estudiantes de 5to de secundaria de centros
educativos de Comas, 2018

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Licenciada en Psicologia

SUSTENTADO EN FECHA: 2§ / 02/ QO/

NOTA O MENCION: / ) 4 >
‘
“ ‘

*El presente documento tiene como tnico fin verificar que el informe del trabajo de investigacion cumple con los estandares
establecidos por ¢l equipo de investigacion de la E.P de Psicologia. Carece de validez para otro tipo de usos.

Version: 08/02/2019
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