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Resumen 

 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el estrés y el desempeño 

docente en una institución pública del distrito de Chaclacayo. El estudio asumió como teoría 

de partida del estrés al modelo demanda, control y apoyo social desarrollada a partir de 

Robert Karasek y, en cuanto al desempeño docente el sustento fue el Mineduc y el Minedu.  

 La investigación se realizó siguiendo el enfoque cuantitativo, de tipo básica y de nivel 

correlacional; por su diseño fue no experimental y de corte transeccional. La muestra estuvo 

conformada por 84 docentes, a quienes se les aplicó dos cuestionarios, uno sobre estrés y 

otro sobre desempeño docente.  

 El resultado obtenido muestra que existe relación positiva moderada (Rho= ,608**) 

y significativa (p valor= 0,000 menor que 0,01) entre el estrés y el desempeño docente. Por 

lo que se acepta la hipótesis general. Las conclusiones son: el apoyo social se relaciona de 

manera positiva moderada (Rho= ,534**) y significativa (p valor= 0,000 menor que 0,01) 

con la variable desempeño docente. La demanda se relaciona de manera positiva baja (Rho= 

,227*) y significativa (p valor= 0,038 menor que 0,05) con la variable desempeño docente. 

El control se relaciona de manera positiva moderada (Rho= ,608**) y significativa (p valor= 

0,000 menor que 0,01) con la variable desempeño docente.  

 Por lo tanto, se concluye que el estrés que presentan los docentes de la Institución 

Educativa Publica Colegio Mayor Secundario Presidente del Perú – COAR Lima, se 

relaciona con su desempeño docente de manera positiva moderada y significativa.  

 

Palabras claves: estrés, desempeño docente, apoyo social, demanda, control.  
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Abstract 

 

The objective of the research was to determine the relationship between stress and teacher 

performance in a public institution in the district of Chaclacayo. The study assumed as a 

starting theory of stress the demand, control and social support model developed from Robert 

Karasek and, in terms of teaching performance, the livelihood was the Mineduc and the 

Minedu. 

The research was carried out following the quantitative, basic and correlational approach; 

by design it was non-experimental and transectional cut. The sample consisted of 84 

teachers, to whom two questionnaires were applied, one on stress and the other on teacher 

performance. 

The result obtained shows that there is a moderate positive relationship (Rho =, 608 **) and 

significant (p value = 0.000 less than 0.01) between stress and teacher performance. So the 

general hypothesis is accepted. The conclusions are: social support is related in a moderately 

positive way (Rho =, 534 **) and significant (p value = 0.000 less than 0.01) with the 

variable teaching performance. Demand is related in a positive way low (Rho =, 227 *) and 

significant (p value = 0.038 less than 0.05) with the variable teaching performance. The 

control is related in a moderately positive (Rho =, 608 **) and significant (p value = 0.000 

less than 0.01) with the teaching performance variable. 

Therefore, it is concluded that the stress presented by teachers of the Public Educational 

Institution Colegio Mayor Secundario Presidente del Perú - COAR Lima, is related to their 

teaching performance in a moderate and significant positive way. 

 

Keywords: stress, teaching performance, social support, demand, control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


