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Resumen 

La investigación detalla el desarrollo y la implementación de un sistema informático web 

para el proceso de distribución en la empresa DK muebles, donde el proceso fue 

identificado como uno de los principales a ser automatizado; La investigación tiene como 

objetivo general determinar cómo influye de un sistema informático web en el proceso de 

distribución y como específicos determinar cómo influye el sistema informático web en 

los despachos y entregas en el proceso de distribución en la empresa Dk muebles, 2019. 

La metodología utilizada para el desarrollo del sistema informático web fue la 

metodología Scrum, ya que es la más idónea para el desarrollo e implementación de este 

proyecto ya que se trabajó en colaboración con la empresa. Para la elaboración del sistema 

se utilizó el lenguaje de programación PHP, para los prototipos BalsamiqMackup, se 

utilizó los framework Bootstrap y como gestor de base de datos MySql. 

Para la investigación se tomó en la dimensión despachos el indicador Nivel de 

cumplimiento de despachos y para la dimensión entregas el indicador Porcentaje de 

entregas Perfectas, tomando como muestra la cantidad de 24 fichas de registro dentro de 

las cueles están las ordenes de despachos generados al día para medir ambas dimensiones; 

se realizó la prueba de confiabilidad resultando altamente confiable para ambos; Acorde 

a las fichas realizadas en la prueba “pretest” se obtuvo en la dimensión despachos un 

resultado de 67,54% en el nivel de cumplimiento de despachos, pero en el la prueba 

“Postest” se obtuvo como resultado un 81,98%, donde al realizar la prueba de U de Man-

Whitney se obtuvo un valor p < 0.05 aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula; 

igualmente acorde fichas realizadas en la prueba “pretest” se obtuvo en la dimensión 

Entregas  un resultado de 38,26% en el porcentaje de entregas perfectas, pero en la prueba 

“Postest” se obtuvo un resultado de 77,43% donde al realizar la prueba de U de Man-

Whitney se obtuvo un valor p < 0.05 aceptando la hipótesis alterna y rechazando la nula. 

Para así finalmente llegar a la conclusión que el sistema informático web mejora el 

proceso de distribución en la empresa Dk muebles, 2019, contribuyendo positivamente a 

la empresa. 

Palabras Clave: Sistema informático, scrum, PHP, MySQL, Framework, bootstrap. 
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Abstract 

The research details the development and implementation of a web computer system for 

the distribution process in the DK furniture company, where the process was identified 

as one of the main ones to be automated; The research has as a general objective to 

determine how a web computer system influences the distribution process and how 

specific it is to determine how the web computer system influences offices and deliveries 

in the distribution process in the company Dk furniture, 2019. 

The methodology used for the development of the web computer system was the Scrum 

methodology, since it is the most suitable for the development and implementation of this 

project since it was worked in collaboration with the company. For the development of 

the system, the PHP programming language was used, for the BalsamiqMackup 

prototypes, the Bootstrap framework was used and as a MySql database manager. 

For the investigation, the dispatch level indicator will be taken in the dispatch dimension 

and for the delivery dimension the indicator Percentage of perfect deliveries, taking as a 

sample the amount of 24 registration forms within which are the orders of dispatches 

generated per day to measure both dimensions; the reliability test was performed, proving 

highly reliable for both; According to the records made in the “pretest” test, a result of 

67.54% was obtained in the dispatch dimension in the dispatch compliance level, but in 

the “Postest” test, 81.98% was obtained as a result, where when performing the Man-

Whitney U test, a p value <0.05 was obtained by accepting the alternative hypotheses and 

rejecting the null; also according to records made in the "pretest" test, a 38.26% result in 

the percentage of perfect deliveries was obtained in the Deliveries dimension, but in the 

"Postest" test a result of 77.43% was obtained where the Man-Whitney U test is obtained 

a p value <0.05 accepting the alternative hypothesis and rejecting the null. 

To finally reach the conclusion that the web computer system improves the distribution 

process in the company Dk furniture, 2019, contributing positively to the company. 

Keywords: Computer system, scrum, PHP, MySQL, Framework, bootstrap. 

  




